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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุค
ปัญญาประดิษฐ์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารการท างานเป็นทีมของครู  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 3) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมของผู้บริหาร
ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มตัวอย่าง ครู จ านวน 370 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถามที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหารายข้อระหว่าง .67-1.00 และความเที่ยง
เท่ากับ .99 วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่า
แปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารการท างานเป็นทีมของครู ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสื่อสาร รองลงมาตามล าดับ คือ การเป็นผู้น า การตัดสินใจ 
ความเห็นอกเห็นใจ และการรับฟังเชิงลึก (2) ผลการวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการ
บริหารการท างานเป็นทีมของครู พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด
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โรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (3) แนวทางการ
ส่งเสริมของผู้บริหารในการท างานเป็นทีมของครู คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
การปรับตัว การสื่อสาร การตัดสินใจที่ชัดเจนรอบคอบ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และการรับฟังความ
คิดเห็น เพ่ือสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้าง กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียน โดยเฉพาะ
การสร้างความรอบรู้ด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
 
ค าส าคัญ: แนวทางการส่งเสริม การบริหารการท างานเป็นทีม ยุคปัญญาประดิษฐ์ 
 
Abstract  
 The objectives of this research were: (1) to study the level of teamwork 
management in the age of artificial intelligence under the Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 2, (2) to compare the opinions of teachers classified by 
education level, work experience and school size, and (3) to study the Guidelines for 
Promoting Teamwork Management of Teachers. The study sample consisted of 370 
teachers, and 5 key informants for interviews. The research instruments were interview 
form and a questionnaire with a validity (IOC values) between .67-1.00 and a reliability 
value of .99. The data were statistically analyzed by using percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-way ANOVA, LSD, and content analysis. The study results were as 
follows: (1) the teacher teamwork management in the age of artificial intelligence, in 
overall and particular aspects, were at high level. The highest mean was 
Communication, following by Leadership, Decision-making, Empathy, and Deep 
listening, (2) the opinions of teachers classified by education level, work experience, 
and school sizes showed statistically significant differences at the .01 level, (3) 
Guidelines for Promoting Teamwork Management of Teachers: the school 
administrators should focus on developing adaptation skills, clear communication, 
careful decision-making, fostering good relationships within the team, and actively 
listening to others. These strategies create an open work environment and encourage 
teachers to actively participate in the development of the school, Particularly in the 
development of literacy in the utilization of artificial intelligence. 
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บทน า  
 ในยุคของการเปลี่ ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์  ( Artificial 
Intelligence: AI) การสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาสังคม โดยมี
การศึกษา เป็นกลไกหลักที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเอง   ทั้งยังเป็น
ตัวก าหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศ หากมีการส่งเสริมการศึกษาอย่างถูกทิศทาง ควบคู่กับการ
วางแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ย่อมจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพและ
ความก้าวหน้าขององค์กร ตลอดจนการพัฒนาประเทศได้อย่างมั่นคงและรวดเร็ว ขับเคลื่อนประเทศ
ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม การยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงเป็นภารกิจส าคัญที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570  หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต ได้ตั้งเป้าหมายที่ 1 ไว้ว่า คนไทยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ
ในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับโลกยุคใหม่ มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกัน ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถ
ด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข ดังนั้น การศึกษาถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้สามารถมีบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพและมีความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง     จึงเป็นภารกิจ
ส าคัญที่หน่วยงานด้านการศึกษาต้องให้ความส าคัญและด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและศักยภาพของประเทศโดยรวม 

การบริหารการท างานเป็นทีมสามารถศึกษาได้จากพัฒนาการของแนวคิดตามล าดับเวลา โดย 
Parker (1990) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของการท างานเป็นทีม  ได้แก่ ความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ การมีส่วนร่วม การรับฟังกัน ความเห็นต่างเชิงบวก การสื่อสารที่เปิดเผย บทบาทหน้าที่
ชัดเจน ภาวะผู้น าร่วม ความสัมพันธ์กับภายนอก รูปแบบการท างานที่หลากหลาย และการประเมิน
ตนเอง ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความส าเร็จขององค์การ ในยุคปัจจุบัน Robbins และ Judge 
(2019) ได้ขยายแนวคิดให้ครอบคลุมด้านภาวะผู้น า การสื่อสาร การตัดสินใจ การสร้างทีม แรงจูงใจ 
การบริหารความขัดแย้ง และการบริหารการเปลี่ยนแปลง สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารต้องสามารถรับมือ
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กับความซับซ้อนขององค์กรสมัยใหม่  ขณะที่แนวคิดร่วมสมัยในทศวรรษ 2020 เช่น Human-
Centered Leadership, Distributed Leadership, Psychological Safety และ Agile Leadership 
ต่างเน้นการเข้าใจบุคลากร การสร้างความไว้วางใจ การกระจายบทบาทผู้น า การมีส่วนร่วม การสร้าง
บรรยากาศปลอดภัยทางจิตใจ ความยืดหยุ่น การใช้ข้อมูล และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
อย่างไรก็ตาม แม้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการท างานเป็นทีมจะได้รับการศึกษาและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งในมิติของการสื่อสาร ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม แรงจูงใจ การบริหารความขัดแย้ง และการ
สร้างความปลอดภัยทางจิตใจ แต่จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ายังมีข้อจ ากัดในการอธิบาย
องค์ความรู้ เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือเสริมสร้างการท างานเป็นทีมอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษา
ที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุคดิจิทัล งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นการบริหาร
ทีมในลักษณะทั่วไป หรือศึกษาภาวะผู้น าและการท างานร่วมกันโดยแยกส่วนจากการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ จึงยังขาดองค์ความรู้ที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการบูรณาการ AI เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
การสื่อสาร การรับฟังความคิดเห็น การสร้างความร่วมมือ และการพัฒนาศักยภาพของทีมครูให้
สอดคล้องกับบริบทการศึกษาในปัจจุบัน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยศึกษาแนว
ทางการบริหารการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้ได้
องค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารให้มีสมรรถนะเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถขับเคลื่อนการท างานร่วมกันภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยืดหยุ่น และยั่งยืน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีโรงเรียนในสังกัด 52 แห่ง 
ซึ่งมีความแตกต่างด้านมุมมองและการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษารายงานผลการด าเนินงาน 
ANNUAL REPORT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า การส่งเสริมการท างานเป็นทีมของผู้บริหารยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากการ
ตัดสินใจส่วนใหญ่ยังรวมศูนย์ ท าให้ครูมีส่วนร่วมน้อย ส่งผลให้การประสานงานไม่คล่องตัวและอาจไม่
บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น ผู้บริหารในยุคปัญญาประดิษฐ์จึงควรปรับบทบาทสู่การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี AI สนับสนุนการตัดสินใจ พร้อมส่งเสริมการสื่อสาร การรับฟัง และความ
ไว้วางใจ เพื่อให้ครูท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมของผู้บริหารในการ
ท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2” เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู ยกระดับคุณภาพ
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ทีมงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความท้าทายในยุคปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน   

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมของผู้บริหารในการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญา 
ประดิษฐ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

 
สมมติฐานการวิจัย 

ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การส่งเสริม
ของผู้บริหารในการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี การบริหารการท างานเปน็ทีม
ของครูในยุคปัญญาประดิษฐ ์โดยมีรายละเอียดของตัวแปร โดยพิจารณาตามแนวคิด ของ Hoy และ Miskel 
(2013) Robbins และ Judge (2019), Human-Centered Leadership (2020), Psychological 
Safety (2023), Agile Leadership (2024) และ Distributed Leadership (2024) ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 52 แห่ง รวมทั้งสิ้น 5,658 คน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 
อ้างถึงในลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ, 2562) ได้จ านวน 361 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน ดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. ระดับการศึกษา 
2. ประสบการณ์การท างาน 
3. ขนาดโรงเรยีน 

การบริหารการท างานเป็นทีมของครู 
ในยุคปัญญาประดิษฐ ์

 1. การเป็นผู้น า 
2. การสื่อสาร 
3. การตัดสินใจ 
4. ความเห็นอกเห็นใจ 
5. การรับฟังเชิงลึก 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

แนวทางการส่งเสริมของผู้บรหิารในการท างานเป็นทีม
ของครูในยุคปัญญาประดิษฐ ์



 

ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY. VOL 16 NO.1, JANUARY JUNE 2025 42 
 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 
Academic Journal of Rajapruk University. Vol 16 No.1, January – June 2026 

ตารางท่ี 1 การจ าแนกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดเล็กและขนาดกลาง 7   308  30 
ขนาดใหญ่ 22 2,107 134 
ขนาดใหญ่พิเศษ 23 3,243 206 

รวม 52 5,658 370 
หมายเหตุ เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูล จึงเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็น 370 คน 
 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 5 ท่าน ซึ่งได้มาจาก
การเลือกแบบเจาะจง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู
ที่มีต่อการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 5 ด้าน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของ Likert มี 5 ระดับ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับการบริหารการ
ท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ปัญหา และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหารการ
ท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ จากข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม แล้วน ามาก าหนดเป็น
ประเด็นในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้บริหาร เพ่ือสังเคราะห์แนวทางประเด็นการสัมภาษณ์เป็นค าถาม
เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมของผู้บริหารในการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2        
 การสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยเริ่มจากการศึกษาหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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จากนั้นน าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและ
ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข และน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือ IOC ซึ่งมีค่าระหว่าง 
.67-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมตามเกณฑ์ จากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยง โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า ได้ค่าเท่ากับ .99 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความซ้ าซ้อนของข้อ
ค าถามบางส่วน ผู้วิจัยจึงปรับปรุงข้อค าถามให้มีความกระชับ ชัดเจน และสามารถวัดตัวแปรได้อย่าง
ครอบคลุมโดยไม่ซ้ าประเด็นกันมากเกินไป หลังจากนั้น ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยและจัดล าดับความส าคัญของประเด็น เพ่ือน าไปใช้สร้างแบบสัมภาษณ์ พร้อมทั้งเสนอให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมก่อนน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี ่(Frequency) และค านวณค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. แบบสอบถามระดับการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะห์โดยการหาความถี่ และ
ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและภาพรวมทั้ง 5 ด้าน 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา โดยใช้ 
t-test ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ ม  และ One-way ANOVA ส าหรับตัวแปรมากกว่า  2 กลุ่ ม  คือ 
ประสบการณ์การท างานและขนาดสถานศึกษา หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่   
ระดับ .05 จะทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD   
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยส าหรับมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
และคณะ, 2562) เป็นดังนี้ 
 ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายถึง การบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง การบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง การบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง การบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับน้อย 
 ต่ ากว่า 1.50 หมายถึง การบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4. วิเคราะห์บทสัมภาษณ์และสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการท างานเป็นทีมของครูในยุค
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ปัญญาประดิษฐ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา จากข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญอย่างเป็นระบบ ด้วยการจัดเตรียม
ข้อมูล เข้ารหัส จัดกลุ่มประเด็น และตีความเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือให้ได้แนวทางการ
ส่งเสริมของผู้บริหารที่เหมาะสมกับบริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าของความคิดเห็นของครูที่มีต่อการ
 บริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

ด้านที่ 
การบริหารการท างานเป็นทีม 
ของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ X̅ SD แปลค่า อันดับ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

การเป็นผู้น า 
การสื่อสาร 
การตัดสินใจ 
ความเห็นอกเห็นใจ 
การรับฟังเชิงลึก 

4.22 
4.57 
3.87 
3.79 
3.53 

.57 

.52 

.61 

.82 

.77 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 
4 
5 

รวม 3.88 .49 มาก  

  
จากตารางที่  2 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารการท างานเป็นทีมของครู ในยุค

ปัญญาประดิษฐ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.88, SD = .49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสาร (X̅ = 4.57, SD = .52) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
การเป็นผู้น า การตัดสินใจ ความเห็นอกเห็นใจ และการรับฟังเชิงลึก ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู โดยจ าแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน และขนาดโรงเรียน  
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของครูที่มีต่อการ
   บริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ด้านที่ 
การบริหารการท างานเป็นทีม 
ของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

ระดับการศึกษา 

t Sig ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X̅ SD X̅ SD 

1. การเป็นผู้น า 4.21 .60 4.25 .52   -.68 .51 
2. การสื่อสาร 4.60 .55 4.61 .48   -.21 .83 
3. การตัดสินใจ 3.87 .64 3.88 .57   -.13 .90 
4. ความเห็นอกเห็นใจ 3.89 .83 3.59 .78 2.93** .00 
5. การรับฟังเชิงลึก 3.59 .78 3.45 .74  1.65 .10 

ภาพรวม 3.90 .53 3.85 .44   .92 .36 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารการท างาน
เป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารการ 

ท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ด้านที่ 
การบริหารการท างาน

เป็นทีมของครู 
ในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. การเป็นผู้น า ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.33 
118.55 
118.88 

3 
366 
369 

.11 

.32 
.34 

 
 

.80 
 

 

2. การสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.32 
99.78 

100.10 

3 
366 
369 

.11 

.27 
.39 .76 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารการ 
ท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน (ต่อ) 

ด้านที่ 
การบริหารการท างาน

เป็นทีมของครู 
ในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

3. การตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.18 
137.09 
137.27 

3 
366 
369 

.06 

.37 
.16 .92 

4. ความเห็นอกเห็นใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.63 
244.04 
246.67 

3 
366 
369 

.88 

.67 
1.31 .27 

5. การรับฟังเชิงลึก ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

21.68 
194.78 
216.45 

3 
366 
369 

7.23 
.53 

13.58** .00 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.55 
85.23 
89.78 

3 
366 
369 

1.52 
.23 

6.52** .00 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
การท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ ในภาพรวมและด้านการรับฟังเชิงลึก แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 
 
 
 
 
 



 

ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY. VOL 16 NO.1, JANUARY JUNE 2025 47 
 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 
Academic Journal of Rajapruk University. Vol 16 No.1, January – June 2026 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารการ
 ท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ด้านที่ 
การบริหารการท างานเป็นทีม
ของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. การเป็นผู้น า ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.36 
96.52 

118.88 

2 
367 
369 

11.18 
.26 

42.52** 
 

.00 

2. การสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.36 
99.74 

100.10 

2 
367 
369 

.18 

.27 
 .66 .52 

3. การตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.60 
114.67 
137.27 

2 
367 
369 

11.30 
.31 

36.17** .00 

4. ความเห็นอกเห็นใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

152.29 
94.38 

246.67 

2 
367 
369 

76.15 
.26 

294.11** .00 

5. การรับฟังเชิงลึก ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

74.31 
142.14 
216.45 

2 
367 
369 

37.16 
.39 

95.93** .00 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.22 
74.56 
89.78 

2 
367 
369 

7.61 
.20 

37.47** .00 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ครูที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารการท างาน
เป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ด้านการเป็นผู้น า การตัดสินใจ ความเห็นอกเห็นใจ และการรับฟังเชิงลึก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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อภิปรายผล 
1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร การเป็นผู้น า และ
การตัดสินใจ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูง การสื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใสช่วยให้ครูเข้าใจข้อมูลตรงกันและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นได้ดี ขณะที่ภาวะผู้น าช่วยสร้างแรงจูงใจและความสัมพันธ์ที่ดีในทีม ส่วนการตัดสินใจที่มี
ข้อมูลรองรับจากประสบการณ์และเทคโนโลยี AI ช่วยให้การด าเนินงาน สอดคล้องกับปิ่นทอง ศรีสวัสดิ์ 
(2560) ที่พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผล ดังนี้  

2.1 ระดับการศึกษา ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารการท างาน
เป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีม
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นครูที่มีระดับการศึกษาสูงหรือต่ า ทุกคนได้รับการเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็น
ในการท างานร่วมกันผ่านการอบรมและการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการท างานเป็นทีม และการมี
มาตรฐานและแนวทางการบริหารที่ชัดเจนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ภาวะผู้น า การเข้าถึงเทคโนโลยี และโอกาสในการพัฒนาทักษะดิจิทัลอาจมีบทบาทส าคัญมากกว่า จึง
ส่งผลต่อความคิดเห็นของครูต่อประเด็นดังกล่าวทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิด Distributed Leadership, 
Psychological Safety และ Human-Centered AI ที่เน้นการมีส่วนร่วม ความปลอดภัยในการแสดง
ความคิดเห็น และการใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างานร่วมกันของครูอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล สีจาด (2564)  เรื่องการท างานเป็นทีมของครูในการด าเนินงานกลุ่ม
บริหารวิชาการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 สหวิทยาเขตเสรีไทย ความคิดเห็น
ของครูที่มี วุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมในการด าเนินงานกลุ่มบริหาร
วิชาการ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ จารุกัญญา โกพล (2562) เรื่องการ
ท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนสหวิทยาเขตพระธาตุมหาชัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 ความคิดเห็นของครูจ าแนกคามเพศ ไม่แตกต่างกัน  

2.2 ประสบการณ์การท างาน ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความเข้าใจและทักษะในการท างานร่วมกันที่แตกต่าง
กัน ครูที่มีประสบการณ์มากมักจะมีความสามารถในการปรับตัวและจัดการกับสถานการณ์ท่ีท้าทายใน
การท างานเป็นทีมได้ดีขึ้น เช่น การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในทีม การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐพล สีจาด (2566) การท างานเป็นทีมของครูในการด าเนินงานกลุ่มบริหารวิชาการสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 สหวิทยาเขตเสรีไทย จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยยังเชื่อมโยงกับ
แนวคิด Team Learning, Agile Team Management และ Human-centered AI ซึ่ ง เน้นการ
เรียนรู้ร่วมกัน การปรับตัวอย่างยืดหยุ่น การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างสมาชิกในทีม และการ
ใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2.3 ขนาดโรงเรียน ครูที่ท างานในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
การท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่
ท างานในโรงเรียนขนาดต่างกันมีบริบทการท างานแตกต่างกัน โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีบุคลากร
จ านวนมาก ท าให้การบริหารทีมและการสื่อสารมีความซับซ้อน ขณะที่โรงเรียนขนาดเล็กมีความ
ยืดหยุ่นมากกว่า ผู้บริหารสามารถสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิด สื่อสาร และตัดสินใจได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิ่นทอง ศรีสวัสด์ิ (2560) เรื่องการท างานเป็นทีมของครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน และสอดคล้องกับ ศิวภรณ์ วงศ์เพชร 
(2565) เรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการท างานเป็นทีมตามการรับรู้ของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และจารุกัญญา โกพล (2562) เรื่อง
การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนสหวิทยาเขตพระธาตุมหาชัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้ผลการวิจัยยังสามารถเชื่อมโยงกับแนวคิด 
Agile Team Management, Distributed Leadership และ Human-Centered AI ซึ่ ง เน้นการ
บริหารทีมอย่างยืดหยุ่น การกระจายบทบาทผู้น า การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการใช้ AI เป็น
เครื่องมือสนับสนุนการสื่อสาร การตัดสินใจ และการประสานงานให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
สถานศึกษา เพ่ือให้การท างานเป็นทีมของครูเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
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 3. แนวทางการส่งเสริมการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 

 จากข้อเสนอแนะและการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แนวทางการส่งเสริมการ

บริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต  2 สรุปได้ดังนี้  

  3.1 การเป็นผู้น า การสร้างและรักษาแรงจูงใจให้ครูในทีมท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพควรเชื่อมโยงกับเป้าหมายร่วมของโรงเรียน โดยใช้ทฤษฎีต่างๆ เช่น ทฤษฎีความคาดหวัง
และทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยีเช่น AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระงาน 
การก าหนดบทบาทที่ชัดเจนและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในทีมเป็นปัจจัยส าคัญในการบรรลุ
เป้าหมายร่วม 
  3.2 การสื่อสาร การสื่อสารในทีมครูควรมีช่องทางที่ชัดเจนและเหมาะสมเพ่ือให้ข้อมูลถึง
กันครบถ้วน การใช้การประชุมและแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ข้อมูล การส่งเสริมการสื่อสารที่โปร่งใสและการรับฟังความคิดเห็นจากครูจะช่วยลดปัญหาความเข้าใจ
ผิด และท าให้ข้อมูลถูกต้องและตรงกัน การรับฟังความคิดเห็นจากครูยังเป็นสิ่งส าคัญในการปรับปรุง
กระบวนการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพและลดปัญหาความเข้าใจผิด 
  3.3 การตัดสินใจ การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียนต้องผสมผสานข้อมูลจาก
หลายแหล่ง รวมถึงการใช้เทคโนโลยี AI และประสบการณ์ในการบริหารงาน การใช้ AI ช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้การตัดสินใจแม่นย าและตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดขึ้น การพิจารณาผลกระทบ
ระยะยาวและการจัดการทรัพยากรอย่างรอบคอบช่วยให้การตัดสินใจมีความถูกต้องสูงสุด  
  3.4 ความเห็นอกเห็นใจ การแสดงความเห็นอกเห็นใจในการช่วยเหลือครูช่วยสร้างความ
ไว้วางใจในทีมครู โดยผู้บริหารต้องฟังและเข้าใจปัญหาของครู การแสดงออกถึงความเข้าใจและการให้
ค าปรึกษาจะท าให้ครูรู้สึกว่ามีการสนับสนุนและการดูแลที่เหมาะสม ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ในทีมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน 
  3.5 การรับฟังเชิงลึก การสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยในการรับฟังความคิดเห็นจากครูเป็นสิ่ง
ส าคัญในการท าให้ครูรู้สึกได้รับการยอมรับและสนับสนุน ผู้บริหารควรสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดใจ
และปราศจากอคติในการรับฟังความคิดเห็น การฟังอย่างตั้งใจและเข้าใจบริบทของครูช่วยให้ผู้บริหาร
ตอบสนองได้อย่างเหมาะสมและส่งเสริมการท างานร่วมกันในทีม 
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สรุปผล 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า การบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดย
ภาพรวมด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการเป็นผู้น า การตัดสินใจ และความเห็นอกเห็น
ใจ และด้านการรับฟังเชิงลึกอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่
ยืดหยุ่น ปรับตัวตามบริบทของโรงเรียนได้ดี สามารถสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้ครูร่วมมือกันท างาน
เพ่ือเป้าหมายร่วมกัน ด้านการสื่อสาร ผู้บริหารสื่อสารข้อมูลให้ครูเข้าใจตรงกัน เลือกใช้ช่องทางที่
เหมาะสม และใช้ AI ช่วยสรุปข้อมูลหรือสนับสนุนการสื่อสารอย่างรอบคอบ ด้านการตัดสินใจ 
ผู้บริหารตัดสินใจโดยเริ่มจากการระบุปัญหา ใช้ข้อมูลจาก AI ร่วมกับประสบการณ์ และพิจารณาความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลก่อนน าไปใช้ ส่วนด้านความเห็นอกเห็นใจ ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ เข้าใจและ
ช่วยเหลือครูอย่างเหมาะสม รวมถึงใช้ AI สนับสนุนระบบดูแลทีมครู อย่างไรก็ตาม ด้านการรับฟังเชิง
ลึกยังอยู่ในระดับปานกลาง แม้ผู้บริหารจะรับฟังครูอย่างตั้งใจและใช้ AI ช่วยสรุปประเด็นส าคัญ แต่ยัง
ควรพัฒนาการรับฟังอย่างเปิดใจ เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก และบริบทของครูให้มากข้ึน เพ่ือน าไปสู่การ
ตอบสนองความต้องการของทีมอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารการท างานเป็นทีมของครูในยุค
ปัญญาประดิษฐ์สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน พบว่า ครูที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ได้แก่ ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและด้าน
การเป็นผู้น าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาอาจส่งผลต่อมุมมองใน
การรับรู้บทบาทของผู้บริหารและการท างานเป็นทีมในยุคปัญญาประดิษฐ์ นอกจากนี้ เมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
การท างานเป็นทีมโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่าประสบการณ์ใน
การท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับการรับรู้และการประเมินแนวทางการบริหารงานของผู้บริหารในบริบทของ
การใช้ AI ขณะเดียวกัน เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็กและกลาง ขนาดใหญ่ 
และขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าบริบทและขนาดของสถานศึกษาอาจส่งผลต่อรูปแบบการบริหาร 
การท างานร่วมกัน และการน า AI มาใช้สนับสนุนการท างานของครูในแต่ละโรงเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 สถานศึกษาควรส่งเสริมทักษะการปรับตัวของครูและบุคลากร ก าหนดเป้าหมายร่วม
ที่ชัดเจน และสร้างวัฒนธรรมที่ยอมรับความหลากหลาย ก าหนดนโยบายพัฒนาทักษะดิจิทัลและ AI 
ของครูอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดอบรมการใช้เครื่องมือ AI เพ่ือวางแผนงาน วิเคราะห์ข้อมูล และ
สนับสนุนการท างานร่วมกันของทีมครู 
  1.2 ผู้บริหารควรก าหนดช่องทางการสื่อสารที่เป็นระบบ เข้าถึงง่าย เปิดโอกาสให้ครู
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือลดความเข้าใจผิด ได้แก่ การใช้ AI ช่วยสรุป
การประชุม แจ้งข้อมูล และติดตามความก้าวหน้าของงาน 
  1.3 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา และใช้ข้อมูลจาก
หลายแหล่งประกอบการตัดสินใจ เพ่ือให้การแก้ปัญหาชัดเจนและเหมาะสม โดยประยุกต์ใช้ AI 
วิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน ภาระงานครู และความคิดเห็นของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจอย่าง
เป็นระบบ 
  1.4 ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้าง เข้าถึงง่าย และแสดงความห่วงใยต่อครู
อย่างจริงใจเพ่ือเสริมสร้างความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ที่ดี และการท างานร่วมกันภายในทีม  พร้อม
ก าหนดแนวทางการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และค านึงถึงมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 
  1.5 ผู้บริหารควรสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยในการสื่อสาร รับฟังครูอย่างตั้งใจโดยไม่ตัดสินหรือ
ขัดจังหวะพร้อมตั้งค าถามเพ่ือเข้าใจปัญหาเชิงลึก ท าให้ครูรู้สึกมีคุณค่าและกล้ามีส่วนร่วมมากข้ึน และ
อาจใช้ AI รวบรวมความคิดเห็นแบบไม่ระบุตัวตน เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงการบริหารทีมครูอย่าง
เหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมของผู้บริหารในการท างานเป็นทีมด้านความเห็น
อกเห็นใจ เพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.2 ควรศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่
การศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบและน าข้อดีมาปรับใช้ 
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