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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เชิงวิพากษ์เกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ต่อการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารการศึกษาใน
ยุคเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล โดยมุ่งประมวลและสังเคราะห์แกนกลางส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ นวัตกรรมเชิง
ระบบในภาวการณ์ปัจจุบัน การถอดบทเรียนและเปรียบเทียบกรณีศึกษาในระดับสากลกับบริบทประเทศไทย 
ตลอดจนการถ่วงดุลด้วยข้อพึงระวังเชิงระบบที่ผู้ก าหนดนโยบายและผู้บริหารสถาบันการศึกษาจ าเป็นต้อง
ตระหนักรู้  วิธีด าเนินการศึกษาใช้ระเบียบวิธีทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการสังเคราะห์
วรรณกรรมเชิงลึก (In-depth Systematic Literature Synthesis) จากฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ
รวมทั้งสิ้น 35 ฉบับ (พ.ศ. 2559-2568) ภายใต้กรอบการวิเคราะห์พหุมิติ 4 ด้าน ประกอบด้วย มิติด้านข้อมูล 
มิติด้านระบบอัตโนมัติ มิติด้านความยุติธรรมทางสังคม และมิติด้านความโปร่งใส 
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ผลการสังเคราะห์พบว่า ปัญญาประดิษฐ์ได้พลิกโฉมการบริหารจัดการศึกษาจากระบบบันทึกสถิติเชิง
รับไปสู่วิทยาการพยากรณ์ข้อมูลเชิงรุก (Predictive Analytics) อย่างไรก็ดี จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิง
บริบทสะท้อนว่า แม้ในระดับสากลจะสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าและ               
โอบอุ้มกลุ่มเปราะบางได้ส าเร็จ แต่ส าหรับบริบทประเทศไทย ปัญญาประดิษฐ์อาจกลายเป็นตัวเร่งความ
เหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) และสร้างอคติเชิงระบบ (Systemic Bias) ที่ตราหน้ากลุ่มผู้เรียนยากจน
หากปราศจากการก ากับดูแลที่รัดกุม นอกจากนี้ยังพบข้อท้าทายส าคัญเกี่ยวกับช่องว่างทักษะดิจิทัลระหว่าง
รุ่น (Intergenerational Digital Gap) ของบุคลากรที่ก่อให้เกิดแรงต้านทางจิตวิทยา บทความนี้จึงน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมหภาค (การวางกรอบจริยธรรมและการสร้างพันธมิตรรัฐ-
เอกชน) ระดับกึ่งมหภาค (การจัดเตรียมแนวปฏิบัตินิเวศข้อมูลและแผนบริหารความเสี่ยง) และระดับจุลภาค 
(การปลูกฝังวัฒนธรรมขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและการพัฒนาทักษะรู้เท่าทัน AI แก่บุคลากร) เพ่ือมุ่งเน้นให้
ปัญญาประดิษฐ์ท าหน้าที่เป็นระบบสนับสนุนข้อมูล (Information Enabler) โดยยังคงรักษาวิจารณญาณและ
มิติความเห็นอกเห็นใจของมนุษย์ (Human Agency & Empathy) ไว้อย่างสมบูรณ์ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารการศึกษา ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการพยากรณ์ข้อมูล ยุทธศาสตร์ 
3 ระดับ 
 
Abstract 

This academic article aims to critically analyze the roles of information technology and 
artificial intelligence (AI) in restructuring educational administration during the era of digital 
transformation. It synthesizes three core areas: contemporary systemic innovations, comparative 
case studies between international and Thai educational contexts, and systemic precautions 
essential for policymakers and educational administrators. Employing an in-depth systematic 
literature synthesis approach, 35 high-quality documents from national and international 
databases (2016-2025) were analyzed under a four-dimensional conceptual framework 
e n c o m p a s s i n g  d a t a ,  a u t o m a t i o n ,  s o c i a l  j u s t i c e ,  a n d  t r a n s p a r e n c y . 

The synthesis reveals that AI has revolutionized educational management by shifting from 
reactive statistics to proactive predictive analytics. However, the contextual comparative analysis 
underscores that while international models successfully leverage technology to bridge 
educational gaps for vulnerable groups, the Thai context faces risks of exacerbating the digital 
divide and engendering systemic biases that could stigmatize underprivileged students if left 
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unregulated. Furthermore, the intergenerational digital gap among educational personnel creates 
psychological resistance to the use of automated platforms. Consequently, this article proposes 
a three-tiered strategic framework: macro-level (establishing ethical AI frameworks and public-
private partnerships), meso-level (formulating data ecology guidelines and disaster recovery 
plans), and micro-level (cultivating a data-driven culture and enhancing AI literacy). This strategic 
alignment ensures that AI serves as an information enabler while firmly preserving human agency 
and pedagogical empathy. 
 
Keywords: Educational Administration, Artificial Intelligence, Information Technology, Predictive 
Analytics, Three-Tiered Strategy  
 
บทน า 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อทุกภาค
ส่วนของสังคม รวมถึงวงการการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระบบ
คอมพิวเตอร์เครือข่าย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ช่วยลดข้อจ ากัด
ด้านระยะทางและเวลาในการจัดการเรียนการสอน ขณะเดียวกันปัญญาประดิษฐ์ซึ่งมีการพัฒนาก้าวกระโดด
ในช่วงหลายปีหลัง ได้เพ่ิมความสามารถในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 
รู้จ าภาพและเสียง วิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมหาศาลรวมถึงสร้างแบบจ าลองเพ่ือพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต 
ส าหรับผู้บริหารการศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน คณบดี หรือนักวิชาการในกระทรวงศึกษาธิการ 
การท าความเข้าใจธรรมชาติและศักยภาพของเทคโนโลยีเหล่านี้มิใช่ทางเลือกอีกต่อไป หากแต่เป็นภารกิจ
เร่งด่วน การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาบุคลากร และการ
เลือกใช้แพลตฟอร์มบริหารจัดการล้วนต้องการข้อมูลที่ถูกต้องและมุมมองที่รอบด้าน (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2565) 

ในอดีตที่ผ่านมา การบริหารสถานศึกษาในไทยและหลายประเทศในเอเชียมักด าเนินการภายใต้ระบบ
ราชการที่ใช้เอกสารและสายการบังคับบัญชาเป็นหลัก ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ขาด
ความคล่องตัว และปัญหาข้อมูลกระจัดกระจายไม่อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน เทคโนโลยีสารสนเทศในระยะแรก
เข้ามาช่วยจัดการกับปัญหาเหล่านี้โดยเริ่มจากการน าคอมพิวเตอร์มาใช้แทนสมุดทะเบียนและแฟ้มกระดาษ 
ตามด้วยการพัฒนาเครือข่ายภายในสถานศึกษา และขยายไปสู่ระบบฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมต่อระหว่าง
โรงเรียนในสังกัดเดียวกัน ต่อมาเมื่อต้นทุนของปัญญาประดิษฐ์ลดลง และแพลตฟอร์มแบบเปิด (Open-
source Platforms) แพร่หลาย ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและการคาดการณ์ถูกน ามา
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ประยุกต์ใช้กับงานบริหารการศึกษา เช่น การพยากรณ์อัตราการออกกลางคัน การแนะน าการจัดชั้นเรียนที่
เหมาะสมกับความสามารถของเด็กแต่ละคน หรือการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ แต่การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กรทางการศึกษามิใช่เพียงการสั่งซื้อฮาร์ดแวร์หรือติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเท่านั้น อุปสรรคที่พบได้บ่อยได้แก่ การต่อต้านจากบุคลากรที่ไม่คุ้นเคยกับระบบดิจิทัล 
การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่พร้อมโดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกล 
และความไม่เข้าใจบริบทและข้อจ ากัดของเทคโนโลยีจนน าไปสู่การใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือความคาดหวังที่สูง
เกินจริง 

ด้วยเหตุดังกล่าว บทความวิชาการฉบับนี้จึงมุ่งน าเสนอภาพรวมของนวัตกรรมปัจจุบัน กรณีศึกษาทั้ง
จากต่างประเทศและในประเทศไทยที่สะท้อนทั้งแง่ความส าเร็จและบทเรียนจากความล้มเหลว รวมถึงข้อควร
ระวังและความท้าทายเชิงโครงสร้าง ขอบเขตของบทความมุ่งเน้นไปที่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอุดมศึกษา โดยอ้างอิงข้อมูลจากวรรณกรรมและกรณีศึกษาในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา
จนถึงปัจจุบัน เพ่ือให้ครอบคลุมบริบททั้งในระดับสากลและประเทศไทยอย่างครบถ้วน 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือวิเคราะห์บทบาทและนวัตกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาในยุคดิจิทัล ผ่านแนวทางการสังเคราะห์วรรณกรรมเชิงลึก 

2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้จากสถาบันการศึกษาในระดับ
สากลและบริบทของประเทศไทย 

3. เพ่ือน าเสนอข้อพึงระวังและความท้าทายเชิงโครงสร้าง ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เป็น
รูปธรรมส าหรับผู้บริหารการศึกษา 

วิธีด าเนินการสังเคราะห์เอกสาร (Document Synthesis Methodology) 
บทความวิชาการฉบับนี้ด าเนินการโดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผ่าน

กระบวนการสืบค้นและคัดเลือกวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review Approach) 
กระบวนการคัดกรองวรรณกรรม (SLR Flow) จากการสืบค้นฐานข้อมูลเบื้องต้นพบเอกสารที่เกี่ยวข้องรวม
ทั้งสิ้น 148 บทความ เมื่อด าเนินการคัดกรองตามเกณฑ์เข้าและออก (Inclusion/Exclusion Criteria) พร้อม
ทั้งตรวจสอบความซ้ าซ้อนและประเมินคุณภาพความเข้มข้นทางวิชาการแล้ว คงเหลือเอกสารวิชาการ 
รายงานเชิงนโยบาย และบทความวิจัยที่น ามาท าการสังเคราะห์เชิงลึก ( In-depth Synthesis) ทั้งสิ้น 35 
ฉบับ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกเข้า (Inclusion Criteria) มุ่งเน้นงานที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) มีเนื้อหาตรงกับกรอบแนวคิดมิติการบริหารการศึกษาหรือนวัตกรรมการจัดการ
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เรียนรู้ ส่วนเกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) คือ บทความฉบับย่อ เอกสารที่ไม่สามารถระบุแหล่งที่มา
ได้อย่างชัดเจน และบทความเชิงพาณิชย์ เพ่ือประมวลผลและสังเคราะห์องค์ความรู้เชิงวิชาการ โดยก าหนด
ขั้นตอนด าเนินงานดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลและการสืบค้น: ท าการสืบค้นเอกสารและข้อมูลดิบจากฐานข้อมูลวิชาการระดับสากล 
ได้แก่ Scopus และ ERIC รวมถึงฐานข้อมูลระดับชาติ ได้แก่ TCI (Thai-Journal Citation Index) และ Google 
Scholar โดยก าหนดช่วงปีของการตีพิมพ์ตั้งแต่ ค.ศ. 2016-2025 (พ.ศ. 2559-2568) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัย
และสะท้อนพลวัตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ยุคปัจจุบัน ค าค้นหลักที่ใช้ในการสืบค้น ได้แก่ “Educational 
Administration”, “Artificial Intelligence in Education”, “Information Technology”, “Predictive 
Analytics”, “การบริหารการศึกษา”, และ “ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษา” 

2. เกณฑ์การคัดเลือกเอกสารเข้าและออก (Inclusion and Exclusion Criteria): เกณฑ์การ
คัดเลือกเข้า (Inclusion Criteria) มุ่งเน้นบทความวิจัย บทความวิชาการ และรายงานเชิงนโยบายจากองค์กร
ระดับชาติและนานาชาติ (เช่น UNESCO) ที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Peer Review) มีเนื้อหาตรงกับกรอบแนวคิดมิติการบริหารการศึกษาหรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ส่วน
เกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) คือ บทความฉบับย่อ เอกสารที่ไม่สามารถระบุแหล่งที่มาหรือผู้
นิพนธ์ได้อย่างชัดเจน และบทความที่มีลักษณะเป็นเพียงการโฆษณาชวนเชื่อของซอฟต์แวร์พาณิชย์ 

3. เกณฑ์การคัดเลือกกรณีศึกษา: บทความนี้ใช้วิธีการเลือกกรณีศึกษาแบบจ าเพาะเจาะจง 
(Purposive Case Selection) จาก 3 บริบทที่มีความแตกต่างเชิงโครงสร้างเพ่ือสร้างมิติการเปรียบเทียบที่
สมบูรณ์ ได้แก่ (1) ประเทศฟินแลนด์ เป็นตัวแทนของระบบการศึกษาที่เน้นความเสมอภาคและการเรียนรู้
เฉพาะบุคคล (2) สหรัฐอเมริกา เป็นตัวแทนของความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและการใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูล
พยากรณ์เชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ และ (3) ประเทศประเทศไทย เป็นตัวแทนของประเทศก าลังพัฒนาที่อยู่
ในช่วงเปลี่ยนผ่านโครงสร้างพื้นฐานและเผชิญความท้าทายเรื่องความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล 

4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล: ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ การ
สังเคราะห์เชิงธีม (Thematic Synthesis) โดยจัดกลุ่มข้อมูลและตีความภายใต้กรอบแนวคิด 4 มิติของการบริหาร
ภาครัฐในยุคดิจิทัล 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารภาครัฐ 
การท าความเข้าใจในแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์

ที่มีต่อการบริหารภาครัฐและการจัดการศึกษาจะช่วยให้สามารถแยกแยะระหว่างศักยภาพที่แท้จริงของ
เทคโนโลยีกับกระแสความคาดหวังที่เกินจริง (Tech Hype) โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 4 มิติส าคัญ ดังนี้ 
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มิติด้านข้อมูล (Data Dimension): การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลให้ความส าคัญกับข้อมูลใน
ฐานะทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Resource) การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ การท าความสะอาด
ข้อมูล (Data Cleansing) และการออกแบบตัวแปรหรือตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เป็น
รากฐานที่ส าคัญยิ่งกว่าตัวเทคโนโลยี เนื่องจากหากข้อมูลน าเข้ามีคุณภาพต่ า (Garbage in, Garbage out) 
อัลกอริทึมท่ีซับซ้อนเพียงใดก็ไม่อาจสร้างผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้ 

มิติด้ านระบบอัตโนมัติและการตัดสินใจ (Automation and Decision-Making Dimension) 
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคแรกเน้นการลดภาระงานประจ าที่ซ้ าซาก (Automation) ขณะที่ปัญญาประดิษฐ์ใน
ระยะหลังก้าวไปสู่การสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) และในบางกรณีพัฒนาไปถึงการตัดสินใจ
อัตโนมัติ (Automated Decision-Making) ความท้าทายคือการก าหนดเขตแดนระหว่างการตัดสินใจของมนุษย์
กับของเครื่องจักร เพ่ือให้ยังคงไว้ซึ่งความเป็นธรรมและความเห็นอกเห็นใจในมิติของความเป็นมนุษย์ 

มิติด้านความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice Dimension) การน าเทคโนโลยีมาใช้ย่อมส่งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกัน นักเรียนที่มาจากครอบครัวมีฐานะดีอาจเข้าถึงอุปกรณ์และ
อินเทอร์เน็ตได้ง่าย ขณะที่เด็กในชนบทห่างไกลอาจถูกท้ิงให้ตามไม่ทันจากความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital 
Divide) ผู้บริหารจึงต้องออกแบบระบบที่มีทางเลือกหลากหลาย (Multi-channel) เพ่ือรองรับข้อจ ากัดที่
แตกต่างกัน 

มิติด้านความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability Dimension) เมื่อ
ปัญญาประดิษฐ์ประเภทโครงข่ายประสาทเทียมเชิงลึก (Deep Neural Networks) ท างานในลักษณะที่
เรียกว่า “กล่องด า” (Black Box) การอธิบายที่มาที่ไปของผลลัพธ์จึงท าได้ยากขึ้น กฎหมายในหลายประเทศ
เริ่มก าหนดให้องค์กรที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตัดสินใจที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประชาชน ต้องสามารถ
เปิดเผยตรรกะหรือปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจได้ (Explainable AI) 

นวัตกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารการศึกษา 
จากการสังเคราะห์วรรณกรรมเชิงลึก สามารถจ าแนกนวัตกรรมออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ตามหน้าที่การ

บริหารจัดการ ดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาแบบบูรณาการ 

นวัตกรรมพ้ืนฐานที่สุดคือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา ( School 
Management Information Systems: SMIS) ซึ่งรวบรวมข้อมูลนักเรียน ครู รายวิชา งบประมาณ ครุภัณฑ์ 
และอาคารสถานที่ เข้าไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน ฟังก์ชันหลักครอบคลุมการจัดการทะเบียนนักศึกษา การจัด
ตารางสอนและสอบ และการสร้างรายงานตัวชี้วัดต่าง ๆ ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมคือระบบทะเบียนอัจฉริยะที่
เชื่อมโยงกับบัตรประจ าตัวนักเรียนแบบไร้สัมผัส (RFID) เมื่อนักเรียนสแกนบัตรเข้าออกโรงเรียน ข้อมูลจะถูก
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บันทึกและแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์ผู้ปกครองแบบเรียลไทม์ หากขาดเรียนบ่อยครั้ง ระบบจะดึงข้อมูลขึ้นมาใน
รายงานสรุปเพื่อให้ครูที่ปรึกษาช่วยเหลือเชิงรุกได้ทันที (Lu et al., 2025) 

2. ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ 
ในมิติที่ก้าวล้ ากว่าระบบบันทึกสถิติเชิงรับแบบดั้งเดิม กลไกการบริหารจัดการศึกษาในยุคข้อมูลงอก

เงยได้เปลี่ยนผ่านไปสู่การเฝ้าระวังเชิงรุกผ่าน วิทยาการพยากรณ์ข้อมูล (Predictive Analytics) โดยอาศัยโมเดล
การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) อาทิ การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) การตัดสินใจแบบ
ป่าสุ่ม (Random Forest) หรือโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) เข้ามาท าหน้าที่คัดกรองพฤติกรรม
บ่งชี้ เพื่อระบุสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning Signals) ของผู้เรียนที่มีแนวโน้มหลุดออกจากระบบ
การศึกษาหรือเสี่ยงต่อการออกกลางคัน โดยระบบประมวลผลจะวิเคราะห์ตัวแปรพหุมิติตั้งแต่ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเฉลี่ยสะสม อัตราการขาดชั้นเรียน ไปจนถึงสถานะทางเศรษฐสังคมของครอบครัว ช่วยให้ฝ่ายแนะแนว
สามารถด าเนินมาตรการโอบอุ้มช่วยเหลือได้ทันท่วงที (Jackson, 2025) นอกเหนือจากการพยากรณ์ความเสี่ยง
เชิงพฤติกรรมแล้ว นวัตกรรมดังกล่าวยังท าหน้าที่ประเมินโอกาสความล้มเหลวทางการเรียนในรายวิชาที่มีความ
ซับซ้อนสูงล่วงหน้าก่อนสิ้นสุดกึ่งภาคเรียน เปิดโอกาสให้สถาบันออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพ 
(Intervention Programs) ได้อย่างสอดรับกับความจ าเป็นเฉพาะบุคคล 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอัตโนมัติส าหรับการจัดตารางเรียนและการจัดสรรทรัพยากร 
การจัดตารางเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่เป็นปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ซับซ้อน โดยเฉพาะเมื่อ

ต้องค านึงถึงข้อจ ากัดหลายด้านพร้อมกัน เช่น ครูหนึ่งคนไม่สามารถสอนสองวิชาในเวลาเดียวกัน นักเรียน
หนึ่งคนไม่สามารถเรียนสองวิชาในเวลาเดียวกัน ห้องเรียนหนึ่งห้องไม่สามารถจัดกิจกรรมสองอย่างในเวลา
เดียวกัน ปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบการค้นหาแบบฮิวริสติก (Heuristic Search) และอัลกอริทึมเชิง
วิวัฒนาการ (Evolutionary Algorithms) สามารถแก้ปัญหานี้ได้ โดยระบบจะสุ่มค้นหาและปรับปรุงตาราง
เรียนจนกระท่ังพบรูปแบบที่ละเมิดข้อจ ากัดน้อยที่สุด  

การจัดสรรทรัพยากรเป็นอีกด้านที่ AI มีส่วนช่วยได้ โดยเฉพาะในระดับเขตพ้ืนที่ที่ต้องตัดสินใจ
จัดสรรงบประมาณ ครู และสื่อการเรียนการสอน ระบบวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติสามารถค านวณได้ว่าโรงเรียน
ใดขาดแคลนมากที่สุดเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน หรือโรงเรียนใดมีศักยภาพสูงในการใช้ทรัพยากรเพ่ิมเติม
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Gilbert et al., 2023) 

4. ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะส าหรับงานธุรการและงานบริการ 
งานธุรการและงานบริการในสถานศึกษา เช่น การตอบข้อซักถาม การรับค าร้องขอลาหยุด และ

การออกใบรับรอง ต้องใช้บุคลากรและเวลาจ านวนมาก นวัตกรรมที่เข้ามาลดภาระงานคือแชทบอท 
(Chatbot) ที่ท างานด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 
Academic Journal of Rajapruk University. Vol 17 No.1, January – June 2026 

ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY. VOL 17 NO.1, JANUARY – JUNE 2026 97 

 

 

ผู้ปกครองพิมพ์ค าถามเป็นภาษาไทยธรรมดาว่า “พรุ่งนี้ลูกเลิกเรียนกี่โมง” หรือ “ขอใบรับรองการเป็น
นักเรียน” แชทบอทที่ได้รับการฝึกฝนอย่างดีจะเข้าใจและตอบกลับทันที  ส าหรับค าขอที่ซับซ้อน เช่น การ
เปลี่ยนชื่อในเอกสาร แชทบอทสามารถรับเรื่องและส่งต่อไปยังเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยอัตโนมัติ พร้อมแจ้ ง
เลขที่ค าร้องและอัปเดตสถานะ ช่วยลดระยะเวลารอคอย เพ่ิมความพึงพอใจ และช่วยให้สถานศึกษามีข้อมูล
ว่าเรื่องใดที่ผู้ปกครองติดต่อบ่อยท่ีสุด (New Leaders, 2023) 

5. การติดตามและประเมินผลการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง 
การเปลี่ยนผ่านสู่การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ท าให้เกิดข้อมูลร่องรอยดิจิทัล

พฤติกรรมการเรียนรู้ หรือ ข้อมูลคลิกสตรีม (Clickstream Data) เช่น เวลาที่เข้าเรียน ระยะเวลาที่ใช้ในแต่
ละกิจกรรม และประวัติการทบทวนเนื้อหา ข้อมูลเหล่านี้เมื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกับคะแนนสอบจะช่วยให้
ผู้บริหารและครูเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Cortez, 2017) 
การติดตามแบบต่อเนื่องนี้ยังช่วยส่งเสริมความเท่าเทียม โดยระบบสามารถประเมินผลจากพัฒนาการและ
ความเข้าใจที่ค่อยเป็นค่อยไปตลอดทั้งภาคเรียน แทนการตัดสินด้วยข้อสอบมาตรฐานปลายภาคเพียงอย่ าง
เดียวส าหรับนักเรียนที่มีปัญหาด้านสมาธิในการสอบ 

กรณีศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 
1. ประเทศฟินแลนด์: การบริหารจัดการความต้องการพิเศษด้วย AI 

โรงเรียนประถมหลายแห่งในฟินแลนด์ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยท้องถิ่น พัฒนาเครื่องมือ
ปัญญาประดิษฐ์ที่วิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของนักเรียนจากหลายแหล่ง เช่น ผลการเรียน รายงานพฤติกรรม 
และแฟ้มสะสมงานดิจิทัล โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องจะจ าแนกนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษใน
ด้านการอ่าน การเขียน หรือทักษะสังคม พร้อมเสนอแนะรูปแบบการช่วยเหลือส าหรับการจัดท าแผนการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) จากข้อมูลเชิงประจักษ์ในการติดตามผล
ระยะเวลา 2 ปี พบว่า อัตราความส าเร็จของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 64 เป็นร้อยละ 
87 ขณะที่ภาระงานด้านเอกสารและการประชุมที่เกี่ยวข้องกับครูลดลงเฉลี่ยถึง  6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยครู
ยังคงเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้และใช้ AI เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนข้อมูล (eLearning Africa News, 2025; 
Techclass, 2025) 

2. ประเทศสหรัฐอเมริกา: ระบบแจ้งเตือนเชิงพยากรณ์ในมหาวิทยาลัยจอร์เจียสเตท 
มหาวิทยาลัยจอร์เจียสเตทเผชิญปัญหานักศึกษาปริญญาตรีปีที่ 1 ออกกลางคันสูงถึงร้อยละ 24 

โดยเฉพาะกลุ่มที่มีภูมิหลังยากจน มหาวิทยาลัยจึงพัฒนา “ระบบแจ้งเตือนนักศึกษากลุ่มเสี่ยง” โดยใช้โมเดล
แมชชีนเลิร์นนิงค านวณคะแนนความเสี่ยงเป็นรายสัปดาห์ จากข้อมูลเกรด พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ และ
การช าระค่าเทอม หากคะแนนเกินเกณฑ์ระบบจะแจ้งเตือนอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือเข้าช่วยเหลือเชิงรุกทันที 
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ผลลัพธ์ในระยะเวลา 3 ปี พบว่า อัตราการลาออกของนักศึกษาปีที่ 1 โดยรวมลดลงจากร้อยละ 22 เหลือร้อย
ละ 14 และในกลุ่มท่ีมีความเสี่ยงสูงลดลงอย่างมีนัยส าคัญจากร้อยละ 24 เหลือร้อยละ 11 (Jackson, 2025) 

3. ประเทศไทย: โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา (School MIS) 
ของ สพฐ. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้พัฒนาระบบ School MIS เพ่ือ
ครอบคลุมการบริหารจัดการข้อมูลครูกว่า 5 แสนคน และนักเรียน 6.5 ล้านคน ระบบนี้ช่วยบูรณาการข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์เพ่ือตรวจสอบการมีตัวตนของนักเรียน ท าให้อัตราการเข้าเรียนและการจัดสรรงบประมาณ
รายหัวมีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น และลดภาระงานเอกสารในโรงเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม ทว่า จาก
รายงานการประเมินผลยังคงพบความท้าทายส าคัญคือ ปัญหาความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
โรงเรียนพื้นที่ห่างไกล และการขาดแคลนอุปกรณ์ประมวลผลประสิทธิภาพสูง ท าให้การใช้งานในบางพ้ืนที่ยัง
ไม่เต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565; Starfishlabz, 2566) 
 
การอภิปรายผล  

จากผลการสังเคราะห์และเปรียบเทียบกรณีศึกษาทั้ง 3 บริบท สามารถน ามาอภิปรายเชิงวิพากษ์โดย
เชื่อมโยงกับกรอบแนวคิด 4 มิติ และวรรณกรรมระดับสากลได้ดังนี้ 

ใน มิติด้านข้อมูลและระบบอัตโนมัติ บริบทของสหรัฐอเมริกาและฟินแลนด์แสดงให้เห็นถึงการก้าว
ข้ามจากระบบสารสนเทศธรรมดาไปสู่การใช้ “ข้อมูลเชิงลึก” (Deep Data) และปัญญาประดิษฐ์ในการ
วิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์และลดภาระงานได้อย่างแม่นย า ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Luckin et al. (2016) 
ที่ว่า AI มีศักยภาพสูงในการเปิดเผยพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ซ่อนอยู่ ( Invisible Learning Metrics) ในขณะที่
ประเทศไทยยังคงอยู่ในระยะการวางโครงสร้างพื้นฐานข้อมูล (Data Infrastructure) ผ่านระบบ School MIS 
เพ่ือมุ่งเน้นความสะอาดและความถูกต้องของข้อมูลพ้ืนฐานเป็นหลัก 

เมื่อพิจารณาใน มิติด้านความยุติธรรมทางสังคม ฟินแลนด์และสหรัฐอเมริกาใช้เทคโนโลยีในการ 
“รักษาโอกาส” ของกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็กต้องการความช่วยเหลือพิเศษและนักศึกษายากจน ซึ่งเป็นการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือลดช่องว่างความเหลื่อมล้ า ในทางกลับกัน บริบทของประเทศไทยสะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยี
อาจกลายเป็น “ตัวเร่งความเหลื่อมล้ า” (Digital Divide) หากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายในพ้ืนที่ห่างไกล
ยังไม่ได้รับการแก้ไข ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับข้อวิพากษ์ของ O’Neil (2016) เรื่อง Weapons of Math 
Destruction และ Jomphong Mongkhonvanit และ Dipendra (2021) ที่เตือนว่า การน าเทคโนโลยีขั้น
สูงมาใช้ในระบบที่โครงสร้างพ้ืนฐานยังไม่เท่าเทียม จะส่งผลให้กลุ่มที่ขาดแคลนถูกตัดขาดจากโอกาสทาง
การศึกษามากยิ่งข้ึน 
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ท้ายที่สุด ใน มิติด้านความโปร่งใสและวิจารณญาณของมนุษย์ ทุกกรณีศึกษาชี้ให้เห็นตรงกันว่า 
เทคโนโลยีท าหน้าที่ได้ดีที่สุดในฐานะ “ระบบสนับสนุนข้อมูลและเครื่องมือเสริมสร้างขีดความสามารถ 
( Information Enabler & Cognitive Augmentation)” มากกว่ าการท าหน้าที่ เป็น “ผู้ สั่ งการเบ็ดเสร็จ 
(Commander)” การที่ครูในฟินแลนด์หรืออาจารย์ที่ปรึกษาในสหรัฐอเมริกายังคงเป็นผู้ตรวจสอบและมีอ านาจ
ตัดสินใจเด็ดขาดในขั้นตอนสุดท้าย (Human-in-the-loop) ถือเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้ระบบประสบความส าเร็จ
และได้รับความไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการทบทวนวรรณกรรมระบบของ Zawacki-Richter et al. (2019) 
ที่พบว่า บทความวิจัยระดับนานาชาติส่วนใหญ่ยังคงเน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการรักษาวิจารณญาณและสิทธิการ
ตัดสินใจของนักการศึกษา (Educator’s Agency) เพ่ือรักษาไว้ซึ่งมิติแห่งความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และ
ป้องกันอคติจากอัลกอริทึมในกระบวนการยุติธรรมทางการศึกษา (Holmes et al., 2019)  

ข้อพึงระวังและความท้าทายเชิงระบบ 
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารการศึกษามีประเด็นความ          

ท้าทายเชิงโครงสร้างและข้อควรระวังที่ผู้บริหารต้องตระหนักถึง 6 ประการ ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล: ข้อมูลของนักเรียนและเยาวชน

จัดเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูง (Sensitive Data) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ที่เข้มงวดและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) อย่าง
เคร่งครัด เพ่ือป้องกันการรั่วไหลและการน าข้อมูลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ (Shimalla, 2026) 

2. ความเหลื่อมล  าทางการเข้าถึงเทคโนโลยี: ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตและความพร้อมของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในพ้ืนที่ห่างไกลยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญ หากนโยบายส่วนกลางบังคับใช้ระบบดิจิทัลโดย
ไม่มีมาตรการอุดหนุนโรงเรียนขนาดเล็กในชนบท จะยิ่งเพ่ิมช่องว่างความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
(Jomphong Mongkhonvanit & Dipendra, 2021) 

3. การลดทอนบทบาทและวิจารณญาณของมนุษย์: อัลกอริทึมประมวลผลข้อมูลตามตัวเลขและ
สถิติ แต่อาจขาดความเข้าใจในบริบทความจ าเป็น มิติอารมณ์ และคุณค่าความเป็นมนุษย์ หากผู้บริหารยึดติด
กับผลลัพธ์ของปัญญาประดิษฐ์มากเกินไปโดยปราศจากการตรวจสอบ อาจน าไปสู่การตัดสินใจและการ
ประเมินที่ผิดพลาดได ้

4. การขาดทักษะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา: ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล (Digital 
Literacy) ของครูและบุคลากรทางการศึกษายังมีความแตกต่างกันสูง ครูรุ่นเก่าและเจ้าหน้าที่ธุรการที่มีอายุ 
45 ปีขึ้นไปมักไม่คุ้นเคยกับการท างานบนระบบดิจิทัล การเรียนรู้แพลตฟอร์มใหม่เป็นประสบการณ์ที่
ยากล าบากและท้อแท้ ปฏิกิริยาทั่วไปคือการหลีกเลี่ยง ต่อต้าน หรือใช้งานเพียงบางส่วน ส่งผลให้ข้อมูลไม่
ครบถ้วนและคุณภาพต่ า ทางออกไม่ใช่การบังคับ แต่ต้องเริ่มจากการออกแบบระบบให้สอดคล้องกับเวิร์ก
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โฟลว์จริง การให้ครูมีส่วนร่วมในการออกแบบและทดสอบระบบตั้งแต่แรก การจัดฝึกอบรมแบบตัวต่อตัว
ระยะยาวโดยมีพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าปรึกษา และการสื่อสารให้ครูเห็นคุณค่าของข้อมูลที่กรอก  (UNESCO 
Bangkok, 2025) 

5. อคติที่แฝงอยู่ในอัลกอริทึม: AI เรียนรู้จากข้อมูลในอดีต หากข้อมูลในอดีตมีความไม่เป็นธรรมหรือ
มีอคติแอบแฝง อัลกอริทึมจะเรียนรู้และผลิตซ้ าอคติเดิม ตัวอย่างเช่น ระบบพยากรณ์ความเสี่ยงที่ใช้ข้อมูล
ประวัติการเข้าเรียนในอดีตของโรงเรียนที่เคยเลือกปฏิบัติต่อนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์บางกลุ่ม อาจเรียนรู้ว่า
นักเรียนกลุ่มนั้นมีแนวโน้มออกกลางคันสูงและส่งสัญญาณเตือนทุกคนในกลุ่ม ทั้งที่สาเหตุที่แท้จริ งอาจเป็น
เพราะระบบไม่รองรับภาษา การป้องกันท าได้โดยการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ฝึกโมเดลก่อนน าไปใช้  เช่น การใช้
เทคนิค Fairness-aware, Machine Learning และการตรวจสอบภายหลัง (Post-hoc audit) โดยทีมอิสระ 
โมเดลปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้จากข้อมูลในอดีต หากข้อมูลในอดีตมีอคติ  (เช่น อคติทางเพศ ภูมิหลังทาง
เศรษฐกิจ หรือพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย) ปัญญาประดิษฐ์จะผลิตซ้ าอคตินั้น (Algorithmic Bias) และส่งผลให้การ
พยากรณ์หรือจัดสรรทรัพยากรเกิดความไม่เป็นธรรม (Gándara & Anahideh, 2025) 

6. การพึ่งพาเทคโนโลยีและการหยุดชะงักของระบบ: การเปลี่ยนผ่านระบบงานทั้งหมดไปสู่
แพลตฟอร์มดิจิทัลและคลาวด์มีความเสี่ยงหากระบบเกิดการขัดข้อง (System Meltdown) หรือสัญญาณ
เครือข่ายล่ม ซึ่งอาจท าให้กระบวนการบริหารจัดการและงานบริการของสถานศึกษาหยุดชะงักและเป็น
อัมพาตได้ ในประเทศไทยมีกรณีโรงเรียนที่ไม่สามารถเปิดเทอมตามก าหนดได้เพราะระบบ School MIS ถูก
โจมตีด้วยแรนซัมแวร์ ต้องเลื่อนการเปิดภาคเรียนออกไปหนึ่งสัปดาห์ การลงทุนในระบบส ารองข้อมูลและการ
มีแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) เป็นสิ่งจ าเป็นไม่แพ้การลงทุนในระบบหลัก ควรมีการ
ทดสอบการกู้คืนข้อมูลเป็นระยะและมีแผนปฏิบัติงานในภาวะที่ระบบขัดข้อง (Langreo, 2025) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้บริหารการศึกษา 
เพ่ือให้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษาเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดและมีความสมดุล บทความนี้ขอน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติโดย
จัดกลุ่มเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Grouping) แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

1. ระดับมหภาค (Macro Level: ระดับนโยบายส่วนกลางและกระทรวง) 

1.1 การจัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรมเทคโนโลยีการศึกษา หน่วยงานส่วนกลางและกระทรวงศึกษาธิการ

ควรจัดตั้งกลไกหรือคณะกรรมการระดับชาติเพ่ือก ากับดูแลการใช้งาน AI และการบริหารจัดการคลังข้อมูล

ผู้เรียน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าปลอดภัย โปร่งใส และสอดรับกับหลักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) อย่างเคร่งครัด  
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1.2 การส่งเสริมพันธมิตรร่วมพัฒนา (Public-Private-Academic Partnership) รัฐควรเป็น

แกนกลางในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาการข้อมูล

และภาคเอกชน เพ่ือร่วมกันวิจัยพัฒนาแพลตฟอร์มเปิด (Open platform) ที่สอดรับกับบริบทเชิงวัฒนธรรม

และข้อจ ากัดด้านงบประมาณของประเทศไทย  

2. ระดับกึ่งมหภาค (Meso Level: ระดับพื้นที่และเขตพื้นที่การศึกษา) 

2.1 การวางโครงสร้างนิเวศข้อมูลและแผนบริหารความเสี่ยงทางไซเบอร์  เขตพ้ืนที่การศึกษาต้อง

จัดเตรียมแนวปฏิบัติ แผนส ารองข้อมูล (Backup Systems) รวมถึงแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน (Disaster 

Recovery Plan) เพ่ือให้สถาบันการศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานกลับสู่ระบบปกติ (Manual 

Mode) ได้ทันทีหากระบบหลักถูกโจมตีหรือหยุดชะงัก  

2.2 การขับเคลื่อนนโยบายแบบแก้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Driven Approach) เขตพ้ืนที่ควร

สนับสนุนให้โรงเรียนประเมินความพร้อมและโจทย์ความท้าทายเฉพาะตัวขององค์กรก่อนน าเทคโนโลยีมาใช้ 

หลีกเลี่ยงการจัดซื้อจัดจ้างตามกระแสค่านิยมเทคโนโลยี (Tech Hype) โดยไม่มีทิศทางการประยุกต์ใช้งาน

รองรับที่ชัดเจน  

3. ระดับจุลภาค (Micro Level: ระดับสถานศึกษาและโรงเรียน) 

3.1 การสร้างวัฒนธรรมการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Culture) ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องปลูกฝังคุณค่าของการบันทึกข้อมูลที่สะอาด ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันแก่บุคลากรทุกระดับ เพ่ือเปลี่ยน

ผ่านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์จากการพ่ึงพาสัญชาตญาณหรือประสบการณ์ส่วนบุคคลไปสู่การวิเคราะห์จาก

หลักฐานเชิงประจักษ์  

3.2 การจัดสรรงบประมาณพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือทลายช่องว่างระหว่างรุ่น มุ่งเน้นการ Upskill 

และ Reskill ทักษะการรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

แก่ครูผู้สอนและฝ่ายสนับสนุน โดยเฉพาะกลุ่มบุคลากรอาวุโส เพ่ือเปลี่ยนแรงต้านทางจิตวิทยาให้เป็นทักษะที่

ใช้ได้จริงในเวิร์กโฟลว์  

3.3 การคัดเลือกนวัตกรรมที่โปร่งใสและอธิบายได้ (Explainable AI) ในระดับปฏิบัติการ โรงเรียน

ต้องหลีกเลี่ยงการพ่ึงพาระบบกล่องด า (Black Box) ในกระบวนการคัดกรองที่มีผลกระทบต่อโอกาสของ
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ผู้เรียน (เช่น ทุนการศึกษา หรือ กลุ่มเสี่ยงหลุดออกจากระบบ) โดยต้องเลือกใช้อัลกอริทึมที่ครูสามารถ

ตรวจสอบปัจจัยและตรรกะเบื้องหลังการประมวลผลได้  

 

บทสรุป 

เทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ได้เปลี่ยนโฉมหน้าการบริหารการศึกษาจากยุคฐานข้อมูล
กระดาษสู่ยุคดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและการคาดการณ์เชิงพยากรณ์อย่างเต็มรูปแบบ บทเรียนจาก
กรณีศึกษาของฟินแลนด์ สหรัฐอเมริกา และประเทศไทย ล้วนสะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยีมีศักยภาพสูงใน
การยกระดับคุณภาพการเรียนรู้เฉพาะบุคคล การลดภาระงานรูทีนของครู และการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จที่แท้จริงไม่ได้ขึ้นอยู่กับความล้ าสมัยของ
เทคโนโลยี แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในการท าหน้าที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
(Digital Transformation Leader) ที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างโอกาสทางเทคโนโลยีและความรับผิดชอบ
เชิงจริยธรรม การบริหารจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงต้องยึดมั่นในหลักการส าคัญที่ว่า เทคโนโลยีและ
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเพียง “เครื่องมือช่วยเพิ่มขีดความสามารถของมนุษย์” (Augmented Intelligence) โดย
ไม่สามารถทดแทนวิจารณญาณ ความโปร่งใส และความเห็นอกเห็นใจซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการศึกษาได้ 
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