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บทคัดย่อ 

บทความนี ้ เป ็นการน าเสนอ “แนวทางการประเมินศ ักยภาพพื ้นที ่ ” เพื ่อการพัฒนา 
การท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม ซ ึ ่งเป็นการเตร ียมเคร ื ่องม ือส  าหร ับใช ้ในการประเมินศักยภาพ 
เพื่อการยกระดับการท่องเที่ยวจากเชิงศาสนาไปสู่เชิงวัฒนธรรมของพื้นที่เมืองเก่าล าพูน โดยสร้าง 
แนวทางการวิเคราะห์ศักยภาพพื้นที่ผ่านการวิเคราะห์แนวคิดการประเมินพื้นที่ขั้นพื้นฐาน 5As ร่วมกับ
ขีดความสามารถทางด้านการตลาดของพื ้นท ี ่  จากน ั ้นจ ึงท  าการส ังเคราะห ์ร ่วมกับร ูปแบบ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้ได้แนวทางการประเมินศักยภาพที่แท้จริงของพื้นที่ บทความนี้
น าเสนอแนวทางการประเมินพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มทรัพยากร
หลักส าหรับการท่องเที่ยว 2) กลุ่มสิ ่งประกอบสร้างเพื่อการท่องเที ่ยว และ 3) กลุ ่มการขับเคลื ่อน 
การท่องเที่ยว โดยกลุ่มที่ 1 คือ “ผลิตภัณฑ์หลัก” ที่รวมถึงทรัพยากรและกิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นที่  
ที่สามารถยกระดับไปสู่ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่สามารถสร้าง “ประสบการณ์ด้าน
วัฒนธรรม” ให้แก่นักท่องเที่ยว กลุ่มที่ 2 คือ “ผลิตภัณฑ์เสริม” หรือสิ่งประกอบสร้างที่สะท้อนศักยภาพ
การเป็นจุดหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่สามารถสร้าง “ประสบการณ์การท่องเที่ยว” ในพื้นที่
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ และกลุ่มที่ 3 เป็นการอธิบายถึงองค์ประกอบที่ ช่วยให้พื้นที่นั ้นสามารถเป็น
จุดหมายการท่องเที ่ยวได ้ และท าให ้กล ุ ่มเป ้าหมายกลายมาเป็นนักท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม 
ได้ส าเร็จ 
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Abstract 
This article is a presentation “A guideline for assessing the potential of the 

area” for the development of cultural tourism. The aim is to prepare necessary tools 
for assessing the old Lamphun area, and to upgrading its religious tourism to cultural 
tourism.   By creating a guideline for analyzing the potential of the area, the paper  
is based on the analysis of the basic 5As spatial potential assessment concept, coupled 
with the market capability of the area, then synthesizing with the cultural tourism 
approach.  The paper proposes a guideline for assessing the area for cultural tourism 
within 3 categories: 1) Cultural resource 2) Tourism supporting and 3) Tourism making. 
The first group is the “core value”, which is cultural related products of the place that 
can create “ cultural experience”  to tourists.  The second group is “ Supporting 
Products” or structures that can creating “tourism experience” to tourists.  The third 
group refers to factors that enable to turn a place into a tourist destination and 
importantly to turn target customers into cultural tourists. 

 

Keywords:  Spatial potential, Cultural Tourism, Cultural Resource, Tourism support,                     

Tourism making 

 

บทน า 
การสร้างเมืองหริภุญชัยของพระนางจามเทวีที่อพยพผู้คนจากแดนละโว้มายังแผ่นดินใหม่ 

(ล าพูน) ต านานจามเทวีวงศ์ และจากหลักฐานทางโบราณคดีที่ปรากฏในปัจจุบัน อาทิ เจดีย์วัดกู่กุด

หรือวัดจามเทวี ศิลปะพระพุทธรูป และหลักศิลาจารึก ล้วนเป็นหลักฐานที่เชื่อมโยงทางวัฒนธรรม

ทวารวดีในเขตที่ราบลุ่มของภาคกลางที่มาปรากฏในพ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทย และมีพัฒนาการ

เป็นวัฒนธรรมหริภุญชัย อันเป็นส่วนส าคัญต่อรากเหง้าทางวัฒนธรรมล้านนาในยุคสมัยต่อมา  

(สรัสวดี อ๋องสกุล,2554) ด้วยต านานเชิงประวัติศาสตร์กว่า 1 ,300 ปี และรูปแบบศิลปกรรม 

สถาปัตยกรรม ของแต่ละยุคสมัยที่ทับซ้อนกันอย่างเป็นพลวัตรในพื้นที่เมืองเก่าล าพูน ท าให้เมืองเก่า

ล าพูนมีความน่าสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองเก่าล าพูนจากหน่วยงานภาครัฐได้ด าเนินมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ 

การส่งเสริมการท่องเที ่ยวเมืองรอง ของกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา ตั ้งแต่ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2558-2561 และการส่งเสริมการท่องเที ่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด ตามโครงการของ 
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การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (จังหวัดล าพูน, 2561: ออนไลน์) ล าพูนจึงถูกพัฒนาเพื ่อรองรับ 

การท่องเที่ยวจากภาครัฐทั้งในระดับจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด และระดับเทศบาลเมืองล าพูน 

โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวยังคงมุ่งเป้าไปที่เมืองเก่า โดยมีวัดพระธาตุหริภุญชัย วรมหาวิหาร  

เป็นสถานที ่ท ่องเที ่ยวหลักเช ิงศาสนาและมรดกทางวัฒนธรรม การชูว ัดพระธาตุหริภ ุญชัย 

วรมหาวิหาร เป็นสถานที ่ท่องเที ่ยวหลัก ส่งผลให้การท่องเที ่ยวเชิงศาสนากลายเป็นรูปแบบ 

การท่องเที่ยวหลักที่เกิดขึ้นในพื้นที่เมืองเก่าล าพูน ตลอดจนยังเป็นภาพรวมการท่องเที่ยวของทั้ง

จังหวัดล าพูน  

การท่องเที ่ยวเชิงศาสนาในพื ้นที ่เมืองเก่าล าพูน มีความเกี ่ยวข้องกับความเชื ่อเรื ่อง  

ความศักดิ์สิทธิ์และความศรัทธาต่อพระธาตุหริภุญชัย อันถูกก าหนดให้เป็นพระธาตุประจ าปีเกิดของ 

ปีระกา ฉะนั้นแล้วผู้ที่เดินทางมาสักการะองค์พระธาตุหริภุญชัย วรมหาวิหาร จึงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว

หลักท่ีเดินทางมาในพื้นที่เมืองเก่าล าพูน ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีการกระจุกตัวเฉพาะในพื้นที่ของวัด

พระธาตุหริภุญชัย วรมหาวิหาร เป็นส่วนใหญ่เท่านั้น โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวไม่ได้มีการเดินทาง

ท่องเที่ยวหรือเยี่ยมชมบรรยากาศส่วนอื่น ๆ ของเมืองเก่าแต่อย่างใด (เทศบาลเมืองล าพูน, 2560) 

เมืองเก่าล าพูนยังถูกยกให้เป็น 1 ใน 10 เมืองเก่าของประเทศไทย (เทศบาลเมืองล าพูน, 

2560) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของเมืองเก่าล าพูน อันมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพของพื้นที่ที่

มีความหลากหลายนอกเหนือจากวัดพระธาตุหริภุญชัย วรมหาวิหาร  

พื ้นที ่เมืองเก่าล าพูนในปัจจุบัน ยังคงมีการอยู ่อาศัยของชุมชนที่ทับซ้อนกับพื ้นที ่ทาง

ประวัติศาสตร์ รวมถึงสิ่งปลูกสร้างและพื้นที่ทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ในบริเวณคูเมืองเก่า เช่น วัดต่าง ๆ 

คุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ ตลาดสด และชุมชนดั้งเดิม นอกจากนี้อาคารเชิงพานิตย์ยังสะท้อนให้เห็นถึง

รูปแบบทางสถาปัตยกรรมอาคารที่มีความร่วมยุคสมัยที่แตกต่างกันในพื้นที่เดียวกัน เมืองเก่าล าพูน  

จึงเป็นพื ้นที ่ทางว ัฒนธรรมที ่สะท้อนให้เห็นถึงเรื ่องราวในอดีตที ่ท ับซ้อนอย่างมีความหมาย 

ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ อันสะท้อนถึงการมีอัตลักษณ์หรือตัวแทนของความเป็นจังหวัด

ล าพูนทีถู่กใช้น าเสนอเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว  

แม้ว่าคุณลักษณะทางกายภาพในเขตพ้ืนที่เมืองเก่าล าพูนมีความเหมาะสมที่จะท าการส่งเสริม

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่การพัฒนาและส่งเสริมให้พื้นที่เมืองเก่าล าพูนสามารถขยาย

กลุ่มเป้าหมายให้ใหญ่ขี้นจากการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น นอกจาก

ต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบแล้ว ควรต้องมีการประเมินความเหมาะสมและความสัมพันธ์ของ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับบริบทและคุณลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เมืองเก่าล าพูน อย่างไร  
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ก็ตามการประเมินศักยภาพเมืองเก่าล าพูนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรืออีกนัยยะหนึ่งนั้นก็คือ

การศึกษาโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพื้นที่เมืองเก่าล าพูนนั้น ต้องมีกรอบใน

การศึกษาหรือแนวทางในการประเมินศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ชัดเจน เพื่อให้

การประเมินเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและตรงตามจุดมุ่งหมาย 

บทความเรื่อง การสร้างแนวทางการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่า

ล าพูน จึงมีจุดมุ่งหมาย คือ การออกแบบกรอบแนวคิดในการประเมินพื้นที่ว่า “มีศักยภาพหรือมี

โอกาสในการที ่จะพัฒนาไปสู ่การเป็นพื ้นที ่ ส  าหรับการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับใด”  

โดยแนวทางการประเมินนี้สามารถใช้ประโยชน์ได้ในอนาคตส าหรับประเมินพื้นที่เมืองเก่าล าพูน  

เพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่สามารถสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม

ร่วมกับการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเมืองเก่าล าพูน  

บทความนี้เริ ่มต้นจากการทบทวนแนวคิดเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวและการประเมิน

ศักยภาพเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งการประเมินศักยภาพนั้นประกอบด้วยการประเมินศักยภาพเชิงพื้นที่ 

และศักยภาพทางการตลาด จากนั้นเป็นการอธิบายรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อน าไปสู่

การวิเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบการประเมินแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการสังเคราะห์รูปแบบ

ของการประเมินในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การพัฒนาการท่องเที่ยว 

การพัฒนาการท่องเที ่ยวเป็นขั ้นตอนของการพัฒนากระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ที ่ เช ื ่อมโยงนักท่องเที ่ยวกับพื ้นที ่ท ่องเที ่ยว (Manhas & Manrai, 2016) หรืออีกนัยยะหนึ ่งคือ  

การผลักดันพ้ืนที่ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (tourism destination) 

ในระบบท่องเที่ยว (Tourism system) (Chatkaewnapanon et al., 2017) ซึ ่งองค์ประกอบของระบบ

ท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านความต้องการการท่องเที่ยว (Demand Side) และด้านที ่ตอบสนองการ

ท่องเที่ยว (Supply Side) (Formica, 2000; Chatkaewnapanon et al., 2017)  

ด้านความต้องการการท่องเที ่ยว (demand side) นั ้นจะหมายถึง “นักท่องเที ่ยว” หรือ

กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวด้วยจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ การศึกษาเกี่ยวกับ

นักท่องเที่ยวจะอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว (hierarchy of needs) (Ageeva & Foroudi, 2019) เพื่อสร้างความเข้าใจใน

ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ ด้านที่ตอบสนองการท่องเที่ยว (supply side) นั้นจะประกอบ

ไปด้วย 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว และ/หรือจุดหมายปลายทาง (tourist attraction/tourist 
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destination) ระบบขนส่ง (transportation) ไปจนถึงระบบที ่ใหญ่กว่าที ่เร ียกว่าระบบโลจีสติกส์ 

(logistics) ที ่ช ่วยเคลื ่อนย้ายนักท่องเที ่ยวและเชื ่อมโยงสิ ่งต ่าง ๆ ภายในระบบท่องเที ่ยว และ 

องค์ประกอบสุดท้ายก็คือ การตลาดท่องเที่ยว (tourism marketing) (Formica, 2000)  

อย่างไรก็ดี การพัฒนาการท่องเที ่ยว จึงเป็นกระบวนการที ่มีขั ้นตอนหรือมีระดับของ 

การพัฒนาที่ควรสอดคล้องต่อบริบททางวัฒนธรรมในพื้นที่หรือทรัพยากรด้านวัฒนธรรมในพื้นที่เมือง

เก่าล าพูน ซึ่งการประเมินศักยภาพในพื้นที่เมืองเก่าล าพูน ถือเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของการพัฒนา  

การท่องเที่ยวที่ท าให้ทราบถึงขีดความสามารถของทรัพยากรอื่น ๆ ในพื้นที่เดียวกัน อันสามารถ

น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม ด้วยการดึง

ศักยภาพทรัพยากรทั้งหมดมาบูรณาการสู่รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีอัตลักษณ์ท้องถิ่น

เมืองเก่าล าพูนและมีพลังดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ 

กรอบแนวคิดเพื่อการประเมินการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 การเชื ่อมโยงด้านความต้องการการท่องเที ่ยว (demand side) และพื ้นที ่ตอบสนองการ

ท่องเที่ยว (supply side) เข้าด้วยกันนั้น จ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับศักยภาพของพ้ืนที่ที่เรียกว่า “ความมีเสน่ห์

ของพื้นที่” (tourism attractiveness) (Chatkaewnapanon et al., 2017) ซ่ึงต้องสอดคล้องกับมุมมอง

และการรับรู ้ของกลุ ่มเป้าหมายหรือนักท่องเที ่ยวที ่มองว่าพื ้นที ่น ั ้นมีเสน่ห์เพียงพอที่จะดึงดูดให้

กลุ่มเป้าหมายกลายมาเป็นนักท่องเที่ยว และส่งผลต่อพื้นที่อันเป็นจุดหมายการเดินทางให้กลายเป็น

แหล่งท่องเที ่ยวหรือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Hanpachern & Chatkaewnapanon, 2013) 

ดังนั้นการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าล าพูน จึงควรเริ่มจากความเข้าใจพฤติกรรม

ของนักท่องเที ่ยวกลุ ่มเป้าหมาย ซึ ่งในที ่นี ้คือนักท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม แล้วจึงท าการประเมิน

ความสามารถของพื้นที่เมืองเก่าล าพูนในการจะพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งใน

บทความนี้ไม่ได้มุ่งเน้นที่การวิเคราะห์นักท่องเที่ยว หรือ Demand Side แต่มุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์

แนวคิดการประเมินศักยภาพพื้นที่เมืองเก่าล าพูน หรือ Supply Side คือ การประเมินศักยภาพเชิงพื้นที่ 

(Dickman, 1996)  หรือความมีเสน่ห์ส าหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Chatkaewnapanon 

et al., 2017) และตามด้วยการประเมินศักยภาพด้านการตลาดของพื้นที่ (Kotler, 1997) ถึงความสามารถ

ในการดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเดินทางมาท่องเที่ยวได้หรือไม่ ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 แนวทางเพ่ือการประเมินศักยภาพพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

การประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยว 

ศักยภาพเชิงพ้ืนที่ 

งานด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น นิยมเริ่มต้นด้วยการศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนที่ของแหล่งหรือ

ของพื ้นที ่ที ่ต ้องการจะพัฒนา  โดยความต้องการที ่จะทราบถึงระดับของศักยภาพหรือระดับของ

ความสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวนั้น เริ่มจากการประเมินองค์ประกอบของการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 5 ประการ หรือที่เรียกว่า 5As (Dickman, 1996) อันได้แก่ 1) ความดึงดูด

ใจ (attraction) 2) ความสามารถในการเข้าถึง (accessibility) 3) สิ ่งอ านวยความสะดวก (amenity)  

4) ที่พัก (accommodation) และ 5) กิจกรรม (activity)  

ความสามารถทางการตลาดของพ้ืนที่ 

การที่พื ้นที่ใด ๆ จะเป็นที่รู ้จัก ดึงดูดใจ และมีผู ้คนเดินทางมาท่องเที่ยวจนกลายเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวได้นั้น ต้องอาศัยการจัดการด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ (Kotler, 1997)  

ที ่สามารถเปลี ่ยนกลุ ่มเป้าหมายให้เป็นนักท่องเที ่ยวและส่งผลให้พื ้นที ่นั ้นกลายเป็นจุดหมายทาง 

การท่องเที ่ยวได้ ซ ึ ่งบุญเลิศ จิตตั ้งว ัฒนา (2555) อธิบายเพิ ่มเติมถึงการตลาดท่องเที ่ยว เป็น 

ความพยายามของผู ้ประกอบการทางธุรกิจในการวิเคราะห์ทรัพยากรและการบริการการท่องเที ่ยว

ส าหรับใช้เป็นจุดขายให้กับนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้นการประเมินศักยภาพของพื้นที่จึงสามารถประเมินได้

จากความสามารถทางการตลาดของพ้ืนที่หรือที่เรียกว่าแนวคิดของส่วนประสมการตลาด (Kotler, 1997)  

เดิมส่วนประสมการตลาดเป็นเครื่องมือการตลาดของภาคธุรกิจ โดยหมายถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการตลาดที่ภาคธุรกิจจะต้องค านึงถึง เพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย และการประเมิน

ศักยภาพของพื้นที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยเครื่องมือที่เรียกว่า 4Ps (Kotler, 1997) 

การประเมินเชิงพ้ืนที่ 

การประเมินด้านการตลาด 

 

เกณฑ์การประเมิน

การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) สถานที่จ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการขาย 

(promotion)  

การประเมินศักยภาพทั้งเชิงพื้นที่และเชิงการตลาดนั้น นอกจากจะต้องมีกลุ่มเป้าหมายที่

ชัดเจนแล้วต้องมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชัดเจนด้วย เพื่อเป็นกรอบในการประเมินให้แก่พื้นที่นั้น ๆ 

เพ่ือคุณภาพของการประเมินที่น าไปสู่การพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง  

 ดังกรณีศึกษา การประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวพื้นที่เมืองเก่าล าพูนด้วยแนวคิดข้างต้น 

พบว่าเมืองเก่าล าพูนมีศักยภาพเชิงพื้นที่ครบทั้ง 5 องค์ประกอบของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว หากแต่

ประเด็นความดึงดูดใจยังคงกระจุกตัวเฉพาะจุด กล่าวคือ มีเพียงวัดพระธาตุหริภุญชัย วรมหาวิหาร 

เพียงแห่งเดียวที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนเป็นสถานที่หลัก ขณะที่สถานที่อ่ืน ๆ ในเมืองเก่าล าพูน 

อาทิ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหริภุญชัย ตลาดสด ลานอนุสรณ์สถานพระนางจามเทวี วัดต่าง ๆ  

คุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ ตลาดสด และชุมชนดั้งเดิม รวมถึงสถาปัตยกรรมอาคารพานิชย์ต่าง ๆ ยังไม่ได้

รับการส่งเสริมทางการตลาดในทางสร้างการรับรู้คุณค่าหลักทางวัฒนธรรมเท่าที่ควร รวมถึงประเด็น

กิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ยังมีเพียงกิจกรรมทางศาสนาเพียงอย่างเดีย วและเป็นกิจกรรมเฉพาะ 

วัดพระธาตุหริภุญชัย วรมหาวิหารเช่นกัน ทั้งนี้พื ้นที ่เมืองเก่าล าพูนทั ้งเชิงกายภาพและวิถีชีวิต  

ผู ้คนปัจจุบัน รวมถึงองค์ประกอบประเภทสิ ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ ยังเป็นทรัพยากร 

การท่องเที ่ยวที่มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลายในลั กษณะร่วมสมัยใน

ปัจจุบันได้ อันเป็นความสามารถในการสะท้อนถึงศักยภาพของพื้นที่เมืองเก่าล าพูนในการเป็นเมือง

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความเข้าใจพื้นฐานของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น คือความเข้าใจการท่องเที่ยวที่มี

วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางเกี่ยวข้องกับ “วัฒนธรรม” หรือ ผลรวมของทุกกิจกรรมการด าเนิน

ชีวิตของมนุษย์ที ่เป็นความเจริญงอกงามที่สังคมนั ้น ๆ ได้ท าไว้ หรือได้สั ่งสมมาจนถึงปัจจุบัน 

(ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2535)  

UNWTO (1997) อธิบายรูปแบบการท่องเที่ยวที ่พัฒนาจากพื้นฐานทางวัฒนธรรม (cultural-

based tourism) ทีป่ระกอบไปด้วย การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) การท่องเที่ยวชม

งานวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) และการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท 

(rural tourism/village tourism) โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อความรู้ความ

เข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี เพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น และ
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เพ่ือการสัมผัสวิถีชีวิตและภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ตามล าดับ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้มีการพัฒนาต่อยอด

ไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่มีการเรียนรู้ในวัฒนธรรมที่แตกต่างผ่านกิจกรรมต่าง ๆ จนกลายเป็น

จุดมุ่งหมายหลักของการเดินทาง (ห้าวหาญ ทวีเส้ง และคณะ, 2563) 

ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษาประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม

ร่วมกับการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา การสร้างสรรค์ การ

เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและวิถีชีวิตของผู้คน (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2540) อย่างไรก็ตาม

การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากมุ ่งศึกษาในประเด็นความเป็นเอกลักษณ์

ทางด้านวัฒนธรรมของชุมชน (สุบัน พรเวียง และคณะ, 2560) รวมทั้งประเด็นการท่องเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่สอดคล้องกับ UNWTO (1997) แล้ว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังต้องมีความสนุกหรือ

ความบันเทิงจากการท่องเที ่ยวร ่วมอยู ่ก ับการเร ียนรู ้ ทางว ัฒนธรรมนั ้นด ้วย (Hanpachern & 

Chatkaewnapanon, 2014) เพราะนักท่องเที ่ยวแม้จะสนใจเรียนรู้ด้านวัฒนธรมที่แตกต่างแต่ไม่ใช่  

การเร ียนร ู ้แบบน ักมานุษยว ิทยาหร ือน ักส ังเกตการณ์เร ี ยนร ู ้ เช ิงล ึกทางพฤติกรรมของผ ู ้คน

(Chatkaewnapanon, 2012) ฉะนั้นแล้วความสนุกหรือความบันเทิงจึงมีส่วนเติมเต็มประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่เมืองเก่าหรือพ้ืนที่ทางมรดกวัฒนธรรมด้วย 

ศักยภาพพื้นที่กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 การวิเคราะห์เช ิงพื ้นที ่และการประเมินด้านการตลาดร่วมกับแนวคิดการท่องเที ่ยว  

เชิงวัฒนธรรม สามารถด าเนินการตามหลักการ 5As ทางการท่องเที่ยวและส่วนประสมการตลาดทาง 

การท่องเที่ยว (ดังมีรายละเอียดในส่วนโอกาสเชิงพื้นที่ที่สะท้อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม) ซึ่งเป็น

การแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในพื้นที่กับรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

ว่ามีความสอดคล้องหรือสัมพันธ์กันในระดับใด ซึ่งระดับความสัมพันธ์ของสองสิ่งข้างต้นสามารถ 

ใช้เป็นตัวชี้วัดถึงประสิทธิผลของการพัฒนาที่ด าเนินอยู่ในพื้นที่นั้น  

 การประเมินศักยภาพพื้นที่ สามารถด าเนินการได้ทั้งจากฝั่งข้อมูลที่ได้รับจากนักท่องเที่ยว 

(feedback) และข้อมูลจากการบันทึกของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ 

งานพัฒนาในพื้นที่ รวมถึงการสังเกตการณ์ภาพรวมการท่องเที่ยวในพื้นที่ของผู้ประเมิน ซึ่งทั้งหมด  

จะน าไปสู่การสร้างแนวทางการประเมินที่น าไปสู่แผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายชัดเจนยิ่งขึ้น

และสามารถตอบโจทย์พื้นที่เมืองเก่าล าพูนว่าจะสามารถยกระดับศักยภาพพื้นที่จากการท่องเที่ยว 

เชิงศาสนาไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างไร 
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โอกาสเชิงพื้นที่ที่สะท้อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

  “ความดึงดูดใจ” (attraction) หมายถึงทรัพยากรในพื้นที่ที่มีเสน่ห์ มีความสวยงาม มีความ

โดดเด่นที่สามารถพัฒนาไปสู่รูปแบบทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้  ในกรณีนี้คือสิ่งที่สามารถพัฒนาไปสู่

การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยประเด็นของความดึงดูดใจนี ้ควรจะพิจารณาร่วมกับประเด็น  

“ด้านกิจกรรม” (activity) เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหรือถูกจัดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

ควรจะเพื ่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที ่ไปในแนวทางเดียวกันกับการท่องเที ่ยว  

เชิงวัฒนธรรม ซึ่งอาจหมายรวมถึงการแยกย่อยไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ห้าวหาญ ทวีเส้ง 

และคณะ, 2563) ทั้งนี้กิจกรรมคือสิ่งที่ใช้สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนกับพื้นท่ี (people and place) 

หรือ นักท่องเที่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และการมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลายยังจะสามารถ

เชื่อมปฏิสัมพันธ์ได้หลากหลายกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านความหลากหลายของกิจกรรมทางวัฒนธรรม อัน

เป็นเพิ่มโอกาสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เมืองเก่าล าพูนให้มีความโดดเด่นยิ่งขึ้น  

 “สิ่งอ านวยความสะดวก” (amenity) หมายถึง สะดวกสบายที่นักท่องเที่ยวจะได้รับโดย

ความส าคัญจะมุ่งไปที่คุณภาพงานบริการของแหล่งท่องเที่ยวเป็นหลัก “สิ่งอ านวยความสะดวก”  

ควรจะหมายถึงผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งประกอบสร้าง ที่ช่วยให้พื้นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที ่สมบูรณ์ขึ ้น  ซึ ่งในประเด็นนี ้อาจสะท้อน วัฒนธรรม หรือเอกลักษณ์ของพื ้นที ่ร่วมด้วย เช่น  

การมีร้านอาหารที่สะท้อนวัฒนธรรมพื้นเมืองหรือส่วนผสมพื้นถิ่น (Sommano et al., 2017) หรือ

อาจจะแค่อ านวยความสะดวกแก่นักเที่ยวเป็นหลัก เช่น ร้านเครื่องดื่ม ร้านขายของฝากของที่ระลึก 

หรือธุรกิจอื่น ๆ ที่ช่วยสนับสนุนความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวในการตอบสนองความต้องการ  

ด้านความสุข ความสนุกสนาน และสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ (Chatkaewnapanon, 

2012) 

“ที่พัก” (accommodation)  หรือการจัดการที่พักเพื่อการตอบสนองความต้องการด้านที่พัก

แรมให้แก่น ักท่องเที ่ยว ก็เป ็นประเด ็นที ่ส  าค ัญในการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยว  

การตอนสนองผู ้ที ่ เด ินทางมาท่องเที ่ยวด้านที ่พ ักค้างแรมภายในแหล่งท่องเที ่ยวเป็นการสร้าง

ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ที่ต้องค านึงถึงความปลอดภัยทั้งทางร่างกาย จิตใจ

และทรัพย์สิน (Tangtenglam et al., 2020) เป็นการสร้างประสบการณ์ที่ต้องค านึงถึงการอ านวยความ

สะดวกที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที ่ และรูปแบบการท่องเที ่ยวตามที ่แหล่งท่องเที ่ยวน าเสนอ 

นอกจากนี้ประเด็นที่พักอาจร่วมสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยว โดยการร่วมเป็น
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ส่วนหนึ่งของกิจกรรมทางวัฒนธรรม เช่น การพักแบบโฮมสเตย์ เป็นต้น ดังนั้นประเด็นด้านที่พักอาศัย

ต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการเดินทาง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

“ความสามารถในการเข้าถึง” (accessibility) เดิมจะหมายถึงการที ่นักท่องเที ่ยวสามารถ

เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยวได้ โดยจะอยู ่ภายใต้กรอบของการคมนาคมขนส่ง (transportation)  

เป็นหลัก ที่เน้นความปลอดภัยและมีความสะดวกสบาย แต่ในปัจจุบันนั้น ประเด็นของการเข้าถึงควรเพิ่ม

จากการเข้าถึงทางกายภาพ (physical flow) ไปสู่การเข้าถึงที่อยู่ภายใต้กรอบแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ  

1) การเข้าถึงข้อมูล (information flow) ทั้งจากก่อนจะเข้าถึงแหล่ง ซึ่งประเด็นนี้มีความคาบเกี่ยวกับ 

ด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 2) ขณะที่นักท่องเที่ยวอยู่ภายในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งประเด็นนี้ควรจะ

หมายรวมถึงการรับส่งข้อมูลระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจุดต่าง ๆ ด้วย และ 3) การเข้าถึง

ทางการเงิน (financial flow) ก็เป็นอีกประเด็นที่ส าคัญของระบบโลจิสติกส์ ที่แหล่งท่องเที่ยวต้องมี

ความสามารถในการจัดการ อ านวยความสะดวกด้านการเงินแก่นักท่องเที่ยว (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และ

คมสัน สุริยะ, 2551) โดยทั้งหมดนี้จะมีส่วนช่วยเติมเต็มประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวได้

อย่างราบรื่นระหว่างด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองเก่าล าพูน 

ศักยภาพพื้นที่ตามแนวคิดการตลาดที่สะท้อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ด้าน “ผลิตภัณฑ์” คือ ความหลากหลายและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้าน “ราคา” คือ 

การรับรู้ราคาสินค้าของผู้บริโภค (Lovelock & Wirtz, 2007) กล่าวว่าการตั้งราคาต้องค านึงถึงความเป็น

ธรรมแก่ผู ้ซื้อด้วย ซึ่งนั่นจะเป็นความคุ้มค่าของสินค้าเมื่อเทียบกับราคา (Armstrong & Kotler, 2009)  

ที่นักท่องเที่ยวต้องจ่ายเพ่ือเดินทางไปและกลับ และท าการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  

 ด้าน “สถานที่จัดจ าหน่าย” คือช่องทางหรือสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้า เป็นช่องทางในการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไปสู่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังรวมถึงวิธีการที่ท าให้นักท่องเที่ยว

เข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายและรวดเร็วอีกด้วย (Ageeva & Foroudi, 2019)  และสุดท้ายคือ  

ด้าน “การส่งเสริมการขาย” การส่งเสริมให้เกิดการขายได้ของสินค้าที ่รวมทั ้งการโฆษณา  

การประชาสัมพันธ์ การขายตรงหรือการขายผ่านตัวแทน การโฆษณานั้นมีความส าคัญส าหรับ  

การสื ่อสารทางการตลาดอย่างมาก เป็นการสื ่ อสารไปยังกลุ ่มเป้าหมายกลุ ่มใหญ่ (Gadener & 

Trivedi, 1998) ในขณะที่การประชาสัมพันธ์เป็นการส่งเสริมและการสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ีและ

น่าเชื่อถือของสินค้า (Fill, 1999; Kotler, 2003) 
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อย่างไรก็ตามการจะใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้ประเมินต้อง

สร้างความเข้าใจในพื้นที่ว่าแต่ละ P หรือแต่ละองค์ประกอบนั้นหมายถึงอะไรในพื้นที่ในบริบทของ 

การท่องเที่ยวที่จะท าการประเมิน 

การประเมินศักยภาพพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

จากการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่และด้านการตลาดเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว สามารถ

จัดหมวดหมู่แนวคิดส าหรับการประเมินศักยภาพของพื้นที่เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ออกได้เป็น 3 กลุ ่ม ได้แก่ 1) ทรัพยากรหลักส าหรับการท่องเที ่ยว 2) ส ิ ่งประกอบสร้างเพื ่อ 

การท่องเที่ยว และ 3) การขับเคลื่อนการท่องเที่ยว  

1. กลุ่มทรัพยากรหลักส าหรับการท่องเที่ยว จะเกี่ยวข้องกับประเด็นของทรัพยากรในพื้นที่ 

(Resource) และการจัดสรรหมวดหมู่ของทรัพยากรนั้น ๆ ในพื้นที่ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวหรือเพื่อการสร้างประสบการณ์ที่ชัดเจนแก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบของการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรม ซึ่งก็คือประเด็นด้าน “ผลิตภัณฑ์” ที่มีความหลากหลาย และในบทความนี้หมายถึง

ผลิตภัณฑ์หลักท่ีท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   

    ดังนั้นองค์ประกอบในกลุ่มนี้ มุ่งเน้นไปที่ “ทรัพยากร” และ “กิจกรรม ตามแนวคิด 5As 

ในพื้นที่ ที่สามารถยกระดับไปสู่ “ผลิตภัณฑ์หลัก” ด้านการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายภายใต้

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยทรัพยากรในพื้นที่และการจัดการกิจกรรมต้องสามารถพัฒนา

ไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่สร้าง “ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม” ให้แก่นักท่องเที่ยว มีคุณค่าเพียงพอที่จะ

สามารถตอบสนองการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว ช่วยให้เกิดการรับรู้ที่ดี ที่ถูกต้อง ช่วยให้นักท่องเที่ยว

มองเห็นคุณค่าและเข้าใจในวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน ไปจนถึงการร่วมอนุรักษ์วัฒนธรรมของพื้นที่ที่เป็น

แหล่งท่องเที่ยว โดยพื้นที่เมืองเก่าล าพูนมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มั่งคั่งทั้งเชิงกายภาพโดยเฉพาะ

สิ ่งปลูกสร้างอาคารบ้านเรือนที่ผสมกลมกลืนกับมรดกวัฒนธรรมที ่ จ ับต้องได้ประเภทวัดและ

โบราณสถานต่าง ๆ ตลอดจนมีวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้โดยเฉพาะวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นในเมืองเก่า

ล าพูนที่มีอัตลักษณ์ ทั้งด้านภาษา ประเพณี อาหาร ความเชื่อ ภูมิปัญญา ซึ่งทั้งหมดยังคงสะท้อนถึง 

จิตวิญญาณแห่งพื้นที่ (spirit of place) ที่ควรน ามาประยุกต์สู่การสร้างกิจกรรมทางวัฒนธรรมผ่าน

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เมืองเก่าล าพูน ภายใต้การควบคุมผลกระทบต่อคุณค่าหลัก

ทางวัฒนธรรม  

2. กลุ ่มสิ ่งประกอบสร้างเพื ่อการท่องเที ่ยวจะเกี ่ยวข้องกับการบริการการท่องเที ่ยว 
(tourism service) ที ่เป ็นองค์ประกอบด้านอุปทาน (supply) ที ่ตอบสนองความต้องการและ
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สนับสนุนการเป็นแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่ที่ต้องการพัฒนา  ดังนั้นองค์ประกอบในกลุ่มนี้ยังคงมุ่งเน้น
ไปที่ “ผลิตภัณฑ์” ตามแนวทางการตลาด แต่เป็น “ผลิตภัณฑ์เสริม” ที ่ช่วยให้พื้นที่พัฒนาจาก 
“แหล่งวัฒนธรรม” หรือพื้นที ่ที ่มีวัฒนธรรมที่ให้ “ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม” ไปสู ่การเป็น 
“จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว” ที่ให้ “ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว” ร่วมด้วย คือการท าให้
พ้ืนที่มีความพร้อมในมิติท่ีกว้างขึ้น มีการรองรับในรูปแบบของการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น  

    กลุ่มสิ่งประกอบสร้างที่ช่วยให้เกิดเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ได้แก่ “ที่พัก” 

(accommodation) และ “สิ่งอ านวยความสะดวก” (amenity) ตามแนวคิด 5As ในพื้นที่ มุ่งเน้นไป

ที่คุณภาพงานบริการเป็นหลัก ให้เกิดความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างการอยู่ในพื้นที่ 

รวมถึง ระบบโลจิสติกส์ภายในพื้นที่ โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค และคุณภาพงานบริการ

ต่าง ๆ การมีร้านอาหาร ร้านเครื่องดื่ม ร้านขายของฝากของที่ระลึก หรือธุรกิจอื่น ๆ ที่ช่วยสนับสนุน

ความสามารถของการเป็นพื้นที ่ท่องเที่ยวก็รวมอยู ่ในกลุ่มนี้ เพื่อความสามารถในการตอบสนอง  

ความต้องการด้านความสุข ความสนุกสนาน และความปลอดภัยตามมาตรฐานการท่องเที่ยวและ

บริบทของพื้นที ่ เป็นการสร้างประสบการณ์การท่องเที ่ยวที ่ดี ที ่น่ าประทับใจของพื ้นที ่ให้กับ

นักท่องเที่ยว 

3. กลุ่มการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวแนวคิดในกลุ่มการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว เป็นการประเมิน

ความสามารถของพื้นที่ด้านความสามารถที่ท าให้การท่องเที่ยว “เกิดขึ้น” ในพื้นที่ได้ เป็นการแสดงออก

ที่ท าให้เกิดอุปสงค์ทางการท่องเที่ยว (tourism demand) ในกลุ่มนี้จึงเป็นความสามารถของพื้นที่ที่ท า

ให้เกิดความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวจากภายนอกมายังอีกพ้ืนที่  

   ดังนั้นองค์ประกอบในกลุ่มนี้มุ่งเน้นไปที่ “ความสามารถในการเข้าถึง” ซึ่งก็รวมถึงประเด็น

ของ “ที่ตั้ง” ที่เป็นการเข้าถึงทางกายภาพ และรวมถึงการเข้าถึงในประเด็นที่จับต้องไม่ได้ แต่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย หรือท าให้พื้นที่สามารถปิดการขายได้ส าเร็จ คือ การเข้าถึงข้อมูล 

(information flow) คือการที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เนื้อหามีคุณภาพ ข้อมูลที่เข้าใจใน

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพื้นที่ ข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์ด้านการตลาดที่ต้องการน าเสนอ

เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงการส่งเสริมการขายของ

พื้นที่ท่องเที่ยวด้วยเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม และ

กลุ ่มเป้าหมายยังสามารถเข้าถึงพื ้นที ่ด ้วย “ราคา” ที ่สร้างความรู ้ส ึกคุ ้มค่ากับคุณภาพของ

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและท่องเที่ยวที่จะได้รับ รวมทั้งการมีระบบการเคลื่อนย้ายเงิน ที่ท าให้

กลุ่มเป้าหมายสามารถท าการส ารองการท่องเที่ยวของสถานที่ต่าง ๆ ในพื้นที่ได้อย่างสะดวก ที่น าไปสู่

ความส าเร็จด้านการตลาดของการเป็นจุดหมายการท่องเที่ยว 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  | 157 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

บทความนี ้ม ุ ่งเน ้นการน าเสนอแนวทางการประเมินศักยภาพพื ้นที ่ เพื ่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันเป็นการเตรียมแนวทางเพื่อใช้ในการประเมินพื้นที่เมืองเก่าล าพูน  

เพื ่อการยกระดับการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาของเมืองเก่าล าพูนไปสู ่การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  

โดยการใช้การวิเคราะห์ตามหลัก 5As ที่เปรียบเสมือนการประเมินศักยภาพของพื้นที่ขั้นพื้นฐาน หรือ 

เป็นการประเมินโดยทั่วไปของพื้นที ่ ร่วมกับการประเมินความสามารถทางด้านการตลาดหรือ  

ส่วนประสมการตลาดของพื้นที่ และเพื่อให้การประเมินมีเป้าหมายและวิธีการที่ชัดเจนจึงวิเคราะห์

ร่วมกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้ทราบถึงศักยภาพที่แท้จริงของพื้นที่ว่าสามารถ

หรือไม่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 

บทความนี้น าเสนอแนวทางการประเมินพื้นที่เมืองเก่าล าพูนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยแบ่งแนวทางออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มทรัพยากรหลักส าหรับการท่องเที่ยว กลุ่มสิ่งประกอบสร้างเพื่อ

การท่องเที่ยว และสุดท้ายกลุ่มการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 

กลุ่มแรก “กลุ่มทรัพยากรหลักส าหรับการท่องเที่ยว” คือ “ผลิตภัณฑ์หลัก” ที่รวมถึงทรัพยากร

และกิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นที่เมืองเก่าล าพูน ที่สามารถยกระดับไปสู่ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ที่สามารถสร้าง “ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม” ให้แก่นักท่องเที่ยว กลุ่มที่สอง “กลุ่มสิ่งประกอบสร้าง

เพื่อการท่องเที่ยว” เป็น “ผลิตภัณฑ์เสริม” เป็น “สิ่งประกอบสร้าง” ที่สะท้อนศักยภาพของพื้นที่เมือง

เก่าล าพูนไปสู่พื้นที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่สามารถสร้าง “ประสบการณ์การท่องเที่ยว” ในพื้นที่ให้กับ

นักท่องเที่ยวได้ และกลุ่มสุดท้าย “กลุ่มการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว” อธิบายถึงองค์ประกอบ ระบบ และ

กระบวนการต่าง ๆ ที่ช่วยให้จาก “พื้นที่” กลายเป็น “จุดหมายการท่องเที่ยว” ได้ และคือการท าให้ 

“กลุ่มเป้าหมาย” กลายมาเป็น “นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ได้ส าเร็จ ทั้งนี้  “แนวทางการประเมิน” 

ศักยภาพพื้นที่เมืองเก่าล าพูนส าหรับยกระดับไปสู่พื้นที่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ดังที่น าในเสนอในบทความนี้ สามารถน าไปขยายผลสู่การประเมินภาคปฏิบัติในขั ้นตอนต่อไปและ

สามารถน าไปใช้ประเมินในพื้นที่ชุมชนวัฒนธรรมอื่น ๆ ในการพิสูจน์แนวคิดดังที่น าเสนอไว้เป็นล าดับ

ต่อไป 
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