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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจ ัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประชากรที ่ใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์ผู ้สอนระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยเก็บทั้งหมด จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่พัฒนาขึ้น ได้แบ่งการท างานของระบบออกเป็น     
2 ส่วน คือ 1) ส่วนผู้ดูแลระบบ (ส าหรับเจ้าหน้าที่) ประกอบด้วย 6 เมนู ได้แก่ ปฏิทินการศึกษา การจ่าย
ค่าตอบแทน รายละเอียดหมู่เรียน จัดการผู้สอน จัดการรายวิชา และจัดการตารางผู้สอน และ 2) ส่วนของ
ผู้ใช้งานระบบ (ส าหรับอาจารย์ผู้สอน) ประกอบด้วย 2 เมนู ได้แก่ จัดการข้อมูลส่วนตัว และจัดการข้อมูล
ตารางสอน โดยสามารถเข้าถึงระบบได้ที่เว็บไซต์ URL: http://r2r.npru.ac.th/sysrequital/ ซึ ่งระบบ   
การเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์ของระบบ/     
การน าไปใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการใช้งานระบบงาน และด้านการออกแบบระบบ  
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Abstract 
 This research aimed to: 1) develop a reimbursement system for teaching allowance 
of graduate programs at Nakhon Pathom Rajabhat University; and 2) study the users’ 
satisfaction with the developed reimbursement system for teaching allowance. The target 
group was 50 lecturers of graduate programs at Nakhon Pathom Rajabhat University. The 
research instruments were the reimbursement system for teaching allowance of graduate 
programs constructed by the researcher and validated by experts; and the questionnaire 
about users’ satisfaction with the developed system after the trial. Statistics used for data 
analysis were mean, and standard deviation.  
 The research results showed that: 
 1. The developed reimbursement system for teaching allowance of graduate 
programs at Nakhon Pathom Rajabhat University was divided into 2 sections: 1) system 
administrator section (for officers), consisting of 6 menus, i.e., academic calendar, 
allowance payment, class detail, lecturer management, course management, and teaching 
schedule management; and 2) user section (for lecturers), consisting of 2 menus, i.e., 
personal information and teaching schedule. The system could be accessed via the 
website at http://r2 r.npru.ac.th/sysrequital/. The experts agreed that the quality of the 
developed system was generally at the highest level  
 2. The users’ satisfaction with the developed reimbursement system for teaching 
allowance was averagely at a high level. When considering each aspect, the aspect of 
system benefit/practicality was the highest, followed by system utilization and system 
design, respectively.  
Keywords: development, teaching allowance system, graduate studies 
 
บทนำ 
 สังคมไทยปัจจุบันได้ก้าวสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ด้วยการเชื่อมต่อถึงกัน

ผ่านอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และการใช้ชีวิตของผู้คนในทุก

ด้าน โดยเฉพาะด้านการท างานที่ก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งรูปแบบและวิธีการท างาน เช่น  

การประชุมออนไลน์ การท างานร่วมกันระยะไกล การท างานผ่านไลน์ เฟซบุ๊ก อีเมล ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร

ออนไลน์ (กรุงเทพธุรกิจ, 2563: ออนไลน์; การตลาด อุ๊ปส์, 2564: ออนไลน์) สอดคล้องกับผลการส ารวจของ

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ปี 2563 พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต เฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที 

http://r2r.npru.ac.th/sysrequital/
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หรือเกือบครึ่งวันอยู่บนโลกออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืน

ของส่วนราชการ วิสาหกิจ องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานของรัฐอื ่น ๆ มีจ านวนชั่วโมงการใช้

อินเทอร์เน็ตต่อวันอยู่ที่ 9 ชั่วโมง 41 นาที จากเหตุผลคือ การที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย และมี

เครือข่ายที่ครอบคลุม มีความจ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น และบริการต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันสามารถท า

ผ่านออนไลน์มากขึ้น (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2563) 

 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มากเพิ่มขึ้นในปัจจุบันดังที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้องค์กรและ

คนท างานไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตและการท างาน โดย

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้น ามาใช้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน เพราะระบบสารสนเทศ (Information 

Technology) หรือ IT เป็นระบบที่ท าหน้าที่จัดการข้อมูลส าหรับระบบหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานต้องการ

ได้ ตั ้งแต่การรวบรวม จัดเก็บข้อมูล ประมวลผล พิมพ์ สร้างรายงาน สื่อสารข้อมูลรวมไปถึงเทคโนโลยีที่  

ท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้ และการดูแลข้อมูล ซึ่งมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยในการท างานเกือบ

ทุกขั้นตอน รวมถึงข้อมูลสารสนเทศสามารถน ามาใช้ในการประเมินผลจนถึงการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง  

นั่นจึงเป็นเหตุผลส าคัญที่เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการท างานของบุคลากรในองค์กรรวมถึงการพัฒนาองค์กร 

(เอกพันธุ์ ค าปัญโญ และธีรวัฒน์ ประกอบผล, 2550)  

 ปัจจุบันงานบัณฑิตศึกษา สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มีอ านาจหน้าที่ ได้แก่ การประสานงาน ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรหรือสาขาที ่นอกเหนือจากการจัดการศึกษาของคณะและบริหารงานวิช าการ  

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก่  

1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 2) กลุ่มงานบริการนักศึกษา และ 3) กลุ่มงานวิชาการ โดยเปิดการเรียนการสอน

ในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จ านวน 1 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 6 หลักสูตร และ

หลักสูตรระดับปริญญาเอก จ านวน 3 หลักสูตร เปิดการเรียนการสอนมีทั้งหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษ 

เปิดบริการตั้งแต่เวลา 8.30-16.30 น. ทุกวัน (วันจันทร์-วันอาทิตย์) ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ และประกาศ

วันหยุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, งานบัณฑิตศึกษา, 2557) จากแนว

โน้วการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มากขึ้น รวมถึงรูปแบบและวิธีการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้งาน

บัณฑิตศึกษา สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการ

ท างานในปัจจุบันให้สอดรับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยให้เกิด
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คุณภาพการบริการ ลดระยะเวลา และขั ้นตอนการท างาน (Bhandari & Snowdow, 2012) ซึ ่งได้แก่  

การประชุมทางไกลด้วยวิดีโอ (VDO conference) ระบบการรับสมัคร การยื่นค าร้องของนักศึกษา การช าระ

ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึงการจัดการเรียนการสอนภาคพิเศษระดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบออนไลน์  

 การจัดการเรียนการสอนภาคพิเศษในระดับบัณฑิตศึกษา ด าเนินการในวันเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งได้เชิญ

อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมาเป็นอาจารย์ผู้สอนให้แก่นักศึกษา ผู้ท าหน้าที่สอนมีสิทธิได้รับค่าสอนเกิน

ภาระงานเมื่อสิ้นสุดการสอนหรือตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ภารกิจของงานบัณฑิตศึกษาส่วนหนึ่ง

จะต้องท าหน้าที่ให้บริการ ประสานงาน และสนับสนุน อ านวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ และด าเนินการ

เบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอนพิเศษและค่าสอนเกินภาระงานในแต่ละภาคการศึกษาอย่างต่อเนื ่องให้แก่

คณาจารย์ผู้สอน ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานของงานบัณฑิตศึกษา รับผิดชอบงานการเบิกค่าตอบแทนการสอน

ให้กับอาจารย์ผู้สอนในระดับบัณฑิตศึกษา ท าหน้าที่จัดท าเอกสาร รวบรวม ประสาน ก ากับ ติดตาม ควบคุม 

ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐานต่าง ๆ และด าเนินการเบิกค่าสอน  

 การด าเนินงานการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2564 ที่ผ่านพบ
ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คือ 1) รูปแบบลงเวลาปฏิบัติงานสอนพิเศษ และสอนเกินภาระงานยังใช้แบบ
กระดาษ และจึงจัดส่งให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านเขียนรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการเบิกค่าสอนด้วยลายมือ 
ท าให้ข้อมูลหรือรายละเอียด ได้แก่ รหัสวิชา หมู่เรียน จ านวนนักศึกษา วัน เวลา คาบที่สอน หรืออัตราค่าสอน 
รวมถึงจ านวนรวมคาบที่สอนและจ านวนรวมเงินค่าสอน ขาดความครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นไปตามระเบียบการ
เบิกจ่าย ส่งผลให้การด าเนินงานการเบิกค่าสอนซ ้าซ้อน เกิดความล่าช้า สิ้นเปลืองเวลา เนื่องจากหากมีความ
ผิดพลาดในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งจะต้องประสานงาน ติดตามรอเวลาแก้ไขเอกสาร หรือมีการคืนเอกสาร 
เพื่อกลับไปตรวจสอบใหม่ 2) ความสิ้นเปลืองกระดาษและงบประมาณของหน่วยงานจากการจัดเก็บส าเนา
เอกสารการเบิก จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าหากหน่วยงานบัณฑิตศึกษาน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุน
กระบวนการท างานและบริหารจัดการในงานการเบิกค่าสอน จะสามารถลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานให้มีข้อผิดพลาดน้อยลงได้จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนาระบบการเบิกค่า
สอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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 1. เพ่ือพัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กรอบด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้การจัดการข้อมูล
การจ่ายค่าตอบแทนการสอนในอัตราค่าสอนตามประกาศของมหาวิทยาลัย โดยพัฒนาระบบการจัดพิมพ์แบบ
ลงเวลาปฏิบัติงานสอนพิเศษและสอนเกินภาระงาน ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ใช้งาน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySql) เพ่ือเอ้ือต่อการ
ให้บริการแก่อาจารย์ผู้เบิกค่าสอนในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หมายถึง ความรู้สึกหรือสภาวะทางอารมณ์ของอาจารย์ผู้สอนที่เกิดจาก
การใช้งานระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบด้วย การออกแบบ
ระบบ การใช้งานระบบ และประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้งาน โดยวัดจากแบบสอบถามความพึงพอใจตาม
ตัวแปร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมของงานบัณฑิตศึกษา 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สามารถใช้ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการงานการเบิกค่า
สอนระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อให้การบริการอาจารย์ผู้เบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ท าให้การเบิกค่าสอนมีความถูกต้องครบถ้วน อาจารย์ผู้สอนได้รับค่าตอบแทนการสอนเร็วขึ้น  
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ            
การเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา                  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
1. ด้านการออกแบบระบบ                         
2. ด้านการใช้งานระบบ                            
3. ด้านประโยชน์ของระบบ/การนำไปใช้งาน 

 
ระบบการเบิกค่าสอน 
ระดับบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏนครปฐม ที่สอนในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตบัณฑิต ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยเก็บ
ทั้งหมด จ านวน 50 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผ่านการประเมินคุณภาพของ
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์  
  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา   
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ วิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ 
การเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนกระบวนการด าเนินงานค่าสอนตั ้งแต่เริ ่มต้นจนจบ 
โดยการสังเกตเอกสารการเบิกค่าสอน การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้เบิกค่าสอนแบบไม่มีโครงสร้าง และรวบรวม
ปัญหาเกี่ยวกับการเบิกค่าสอนของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา และศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกค่าสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อท าการวิเคราะห์สรุปเป็นข้อมูลและขอบเขตของ
ระบบข้อมูลที่จะพัฒนาขึ้น 
  ขั้นที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยศึกษาวิธีการ แนวทางการสร้างระบบเบิกค่าสอน 
ออกแบบ พัฒนาระบบการเบิกค่าสอน ประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 
   ขั้นที่ 3 ทดลองใช้ระบบ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
   ขั้นที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอน เพื่อปรับปรุงระบบ
จากนั้นประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
  4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
   4.1 ผู้วิจัยได้พัฒนาและหาคุณภาพของระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏนครปฐม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งใช้หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software Development Life Cycle: SDLC) 6 ขั ้นตอน ได้แก่  
1) การศึกษาฐานข้อมูลเบื้องต้น 2) การออกแบบฐานข้อมูล 3) การพัฒนาฐานข้อมูลและการน าเข้าข้อมูล  
4) การทดสอบและประเมินผล 5) การใช้ฐานข้อมูล 6) การบ ารุงรักษาและปรับปรุงฐานข้อมูล โดยแบ่ง 
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การประเมินคุณภาพของระบบออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความสามารถใน 
การท างานของระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของระบบการเบิกค่า
สอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต้องมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป  
   4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยผ่านการตรวจเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยน า
แบบสอบถามไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบให้คะแนนความตรงเชิงเนื ้อหา       
เป็นรายข้อ แต่ละข้อต้องมีค่า IOC ระหว่าง 0.5-1.00 จากนั้นน าผลการตรวจสอบรายข้อหาค่าความตรง
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ด้าน  
คือ ด้านการออกแบบระบบ ด้านการใช้งานระบบ และด้านประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้งาน   
รวม 15 ข้อค าถาม 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  5.1 ผู ้ว ิจ ัยท าบันทึกโดยผ่านความเห็นของผู ้บ ังคับบัญชาถึงอาจารย ์ผ ู ้สอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา จ านวน 50 ท่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้อาจารย์ผู ้เบิกค่าสอนเข้าใช้งานระบบ ครั้งที่ 1         
โดยผู้วิจัยชี้แจงอธิบายส่วนต่าง ๆ และวิธีการใช้งานของระบบพร้อมขั้นตอนการใช้งานระบบการเบิก     
ค่าสอนให้อาจารย์ผู้สอนเข้าใจอย่างชัดเจน และเว้นช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนเข้าใช้งานระบบ 
ครั้งที่ 2 หลังจากที่ได้ใช้ระบบแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม Google 
Form และท าการจัดส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบการเบิกค่าสอนที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
  5.2 น าแบบสอบถามที ่ได ้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าผลการศึกษาด าเนินการสรุป
และอภิปรายผล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและน าเสนอใน
รูปแบบตาราง โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
  6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพระบบการเบิกค่าสอนของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ และน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์
ตามแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2556) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  
   ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  ระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง  
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   ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  ระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อย  
   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  ระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  6.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้      
   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ความถี่ ( frequency) และร้อยละ 
(percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใช้การหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์ ตามแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2556) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
   ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ค่าท่ียอมรับได้ คือ 3.50 ขึ้นไป คือ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การพัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
   การพัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม    
ในครั้งนี้ ได้น าเทคโนโลยีมาใช้จัดการข้อมูลเกี่ยวกับงานการเบิกค่าตอบแทนการสอนของอาจารย์ผู้สอน
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยจัดท าระบบการจัดพิมพ์แบบลงเวลาปฏิบัติงานสอนพิเศษและสอนเกินภาระงาน
เพื่อติดตั้งการใชงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ที่สร้างขึ้น โดยการพัฒนาระบบนั้นได้ใช้ภาษา
ของ PHP ควบคู่กับฐานข้อมูล MySQL ซ่ึงให้ระบบแสดงและประมวลผลบนเว็บไซต์ (Web Application) 
ด้วยภาษาโปรแกรมพีเอชพี (PHP) และจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) แบ่งการ
ท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนผู้ดูแลระบบ (ส าหรับเจ้าหน้าที่) ประกอบด้วย 6 เมนู ได้แก่ ปฏิทิน
การศึกษา การจ่ายค่าตอบแทน รายละเอียด หมู่เรียน จัดการผู้สอน จัดการรายวิชา และจัดการตาราง
ผู้สอน และ 2) ส่วนของผู้ใช้งานระบบ (ส าหรับอาจารย์ผู้สอน) ประกอบด้วย 2 เมนู ได้แก่ จัดการข้อมูล
ส่วนตัว และจัดการข้อมูลตารางสอน ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้ระบบและศึกษาขั้นตอนการใช้งานระบบ 
การเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาได้ที ่ URL: http://r2r.npru.ac.th/sysrequital/ ผลการประเมิน 
คุณภาพของระบบการค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยผู้เชี ่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน  
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มีความมคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบการเบิกสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.63) 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 58.00) มีอายุ
ระหว่าง 45-54 ปี จ านวน 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.00) จบระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 44 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 88.00) ประเภทอาจารย์ผู้สอนเป็นอาจารย์ประจ า จ านวน 43 คน (คิดเป็นร้อยละ 86.00) 
คณะที่สังกัดหรือคณะที่ได้รับเชิญ คณะครุศาสตร์ จ านวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.00) ประสบการณ์ใน 
การสอน 20 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.00) และระดับการสอนปริญญาโท จ านวน  
20 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.00) 
   ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นดังนี้ 
   1. ระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. = 0.81) เมื ่อพิจารณาเป็น        
รายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้งาน ( X = 4.49,        
S.D. = 0.75) รองลงมา ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบงาน ( X = 4.38, S.D. = 0.77) และด้านการออกแบบ
ระบบ ( X = 4.01, S.D. = 0.90) ตามล าดับ โดยจ าแนกรายด้าน ดังนี้ 
    1.1 ด ้านประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช ้งาน โดยรวมอยู ่ ในระด ับมาก                  
( X = 4.49, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการเบิกค่าสอน  
อยู ่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ การน าข้อมูลเข้าระบบช่วยลดขั ้นตอน     
การเขียนหลักฐานการเบิกค่าสอนได้  ( X = 4.52, S.D. = 0.65) และการน าระบบไปใช้งานสามารถ
ตอบสนองความต้องการที ่แท้จริงของอาจารย์ในการเบิกค่าสอน อยู ่ในระดับน้อยที ่สุด ( X = 4.40,       
S.D. = 0.83)   
    1.2 ด้านการใช้งานระบบ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.38, S.D. = 0.77)        
เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระบบมีการควบคุมที ่ดี และช่วยลดความผิดพลาด อยู ่ในระดับมากที่สุด            
( X = 4.62, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ขั้นตอนการใช้งาน สื่อสารได้เข้าใจ และปฏิบัติตามขั้นตอนได้จริง 
( X = 4.38, S.D. = 0.67) และมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างชัดเจน อยู ่ในระดับน้อยที่สุด                   
( X = 4.28, S.D. = 0.90) 
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    1.3 ด้านการออกแบบระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = 0.90) 
เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า การเข้าถึงระบบท าได้ง ่าย สะดวกและรวดเร็ว  อยู ่ในระดับมากที ่สุด               
( X = 4.52, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบไม่ซับซ้อน ( X =  4.02, S.D. =  0.96) 
และหน้าจอของระบบมีความสวยงาม เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดับน้อยที่สุด ( X = 3.70,      
S.D. = 0.93)   

     
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ผลการประเมิน
คุณภาพของระบบการค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
กรชนก ทัพโยธา และพยุง มีสัจ (2555) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและ
งบประมาณ กรณีศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมละออ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถน าเสนอรายงาน
การติดตามการใช้งบประมาณให้ผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง สะดวก มีผลการประเมินคุณภาพของระบบอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชฎา ขันทอง, มณเฑียร รัตนศิริวงศ์กุล และมาลีรัตน์ โสดานิล 
(2558) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อติดตามยอดเงินค้างช าระโดยวิธีการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศช่วยติดตามยอดเงินค้างช าระได้สะดวกรวดเร็ว เหมาะสมแก่
การใช้งานจริง มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกร พันธุ์
เสนา และธนดล ภูสีฤทธิ์ (2564) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงินคืนเงิน
ยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลวิจัยพบว่า  ผลการประเมินความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศ จากผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ด้านประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้ รองลงมา คือ ด้านการใช้งานระบบงาน และด้านการออกแบบ
ระบบ ตามล าดับ โดยจ าแนกรายด้าน ดังนี้ 
  2.1 ด้านประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกฤติมา  มุ่งหมาย และวรนุช  กุอุทา (2564) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ     
การสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีด้านการน าไปใช้
งานของระบบ อยู่ในระดับมาก (X = 3.74) และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิรันดา เฉลิมสถาน (2561) ที่ได้
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ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุส านักงานคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อปรับเปลี่ยนและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ด้านประโยชน์ของระบบฐานข้อมูลต่อการปฏิบัติงานการ
ใช้งาน อยู่ในระดับมาก (X = 3.50) 
  2.2 ด้านการใช้งานระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของของวิระพงศ์  
จันทร์สนาม, เสกศักดิ์  ปราบพาลา และอุมาวดี  เดชธ ารง (2560) ทีไ่ด้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง
การเงินส าหรับสถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานระบบของ
ผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.03) สอดคล้องกับงานวิจัยของประจบ  ศรีวงษ์ และคณะ (2560) ที่ได้ศึกษา
การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด
ขอนแก่นที่พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมาก ( X = 3.58) และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญรักษ์ กฤษวงษ์ 
(2553) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเบิกจ่ายงบประมาณของกองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (X = 3.97) 
  2.3 ด้านการออกแบบระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของดิเรก  
รังรองรจิตภูมิ และดวงพร  รังรองรจิตภูมิ (2559) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการสถาบันการเงินชุมชน ต าบลริมปิง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นมีสารสนเทศครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบที่ก าหนดไว้ รูปแบบรายงาน
ง่ายต่อการท าความเข้าใจและการน าไปใช้ มีการใช้ข้อความที่สื่อความหมายได้ชัดเจน รูปแบบรายงานมี
มาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ การจัดวางต าแหน่ง ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษรมีความเหมาะสมดี ในรายงานมี
การจัดเรียงล าดับข้อมูลในรายงานและอยู่ในรูปแบบของตารางอย่างเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 การพัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม      
เป็นการพัฒนาระบบโดยน าเทคโนโลยีมาใช้จัดการข้อมูลเกี่ยวกับงานการเบิกค่าตอบแทนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษา ส่งผลให้การประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบ 
และมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ผู ้ดูแลระบบ และผู ้ใช้ระบบ มีความสะดวกรวดเร็วในระหว่างการด าเนินงาน และ        
ลดข้อผิดพลาดของเอกสารในระหว่างการด าเนินการได้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบการลงนามในเอกสารแบบฟอร์มการเบิกค่าสอนต่าง ๆ เพื่อเป็น
การลดขั ้นตอนและเพิ ่มความรวดเร็วในกระบวนการ  โดยมีการก าหนดแนวทางวิธ ีการลงนาม
อิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่ยังคงความถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบ สามารถเบิกจ่ายได้จริง 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลของระบบการเบิกค่าสอนที่มีการใช้งานแล้วอย่างน้อย   
หนึ่งปี เพ่ือศึกษาประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากระบบที่พัฒนาขึ้น 
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