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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจด้านกระบวนการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS และ 2) ศึกษาผลการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ านวน 40 โรงเรียน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
จากโรงเรียนในสังกัดที่เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดย
ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 2 ท่าน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความรู้ความเข้าใจด้าน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แบบนิเทศตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนความรู้ความเข้าใจ
ด้านกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังการใช้กระบวนการนิเทศแบบ 
3PPS มีค่าสูงกว่าก่อนการใช้กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
2) โรงเรียนในสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
มีผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการนิเทศ  

 

                                                        
1ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
Supervisor, Senior Professional Level, Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 1 

 

รับบทความ 23/11/2022 
แก้ไขบทความ 21/02/2023
ยอมรับบทความ 14/03/2023 



72 | ปี ที่ 1 4  ฉ บั บ ที่ 1  

 

Abstract 
The objectives of this research were; 1) to comparison knowledge and understanding 

o f  the process to development of the quality assurance system within the school's 
educational institutions after used the 3PPS supervision process. 2) to study the results of 
the development of the quality assurance system within the school's educational 
institutions. Under the office of Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area 1. 

The samples used in this research study were schools under the Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area Office 1, for 40 schools, from the schools under 
the jurisdiction that have been assessed for external quality, round 4, the fiscal year 2022.  
Assign 2 respondents per school namely administrators and teachers responsible for 
educational quality assurance work.The tool used to collect data was the assessment of 
knowledge and understanding of quality assurance within the educational institution. A 
supervision form according to the implementation of internal quality assurance in 
educational institutions using the 3PPS supervision process. 

The results show that 1) The administrators and teachers in charge of educational 
quality assurance have higher knowledge and understanding of the development of quality 
assurance systems within educational institutions. After the development of quality 
assurance systems within educational institutions through the 3PPS supervision process        
2) The schools under Nakhon Si Thammarat Primary Education Service Area Office 1 have a 
quality assurance process within the school. Overall, at the highest level. 
 
Keywords: internal quality assurance, education quality assurance, supervision process. 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้คนมีความรู้และคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ช่วยให้คนนั้นอยู่รอดใน
โลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมส่วนรวม (เทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี, สมเด็จพระ, 2545) คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพคนที่เป็นผลผลิตของการจัด
การศึกษาในบริบทของสังคมไทยในปัจจุบัน รูปแบบการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในระบบ 
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ดังนั้นสถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2561 ก) 

สถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ าแตกต่างกัน ทั้งในด้าน
งบประมาณ คุณภาพ บุคลากรหรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยเอ้ืออ่ืน ๆ เช่น ความร่วมมือ
ของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กร ที่อยู่ใกล้เคียง
สถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้น
สังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2561 ข: 1) 

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกกฎกระทรวง ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
เพ่ือเป็นการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาดังกล่าว โดยได้ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษา
จัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษา
นั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน
ต้นสังกัด เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ เพ่ือเป็นหลักในการเทียบเคียงในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของหน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา ในการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน ก ากับดูแล ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2561 ก: 87) การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีกระบวนการดังนี้ คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาที่กฎกระทรวงก าหนดในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การด าเนินการตามแผนที่ก าหนด
ไว้ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และการจัดท ารายงานผล 
การประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) จัดส่งให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
ก ากับ ดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการ
ส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
โดยตรงและน าผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาใช้เป็นหลักฐานเชื่อมโยงในการรับรองการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจากหน่วยงานภายนอก ดังนั้น เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือ
โรงเรียนในสังกัด ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามบริบทเพ่ือสร้างเป้าหมาย
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ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเพ่ือเชื่อมโยงสู่การ
ประเมินคุณภาพภายนอกด้วย ผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ ซึ่งรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
สถานศึกษาได้พัฒนากระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ซึ่งมีองค์ประกอบครอบคลุมกระบวนการ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา และผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญว่าสามารถน าไปใช้
เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ ดังนั้น จึงได้น ากระบวนการนิเทศแบบ 3PPS 
มาใช้เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS 

2. เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ 3PPS ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรที่ใช้การวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร และครูงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ านวน 109 
โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 จ านวน 40 โรงเรียน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากโรงเรียนในสังกัด 
ที่เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยก าหนดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามโรงเรียนละ 2 ท่าน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

2. ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง องค์ประกอบที่สถานศึกษาร่วมกับ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัดร่วมกันด าเนินการ เพ่ือสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของหลักวิชา ข้อมูลหลักฐาน ที่ตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียน 
ทุกคนจะได้รับบริการด้านการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา 

3. กระบวนการนิเทศ หมายถึง ขั้นตอน หรือกระบวนการด าเนินการเพ่ือติดตาม ส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนา แก้ปัญหา และประเมินผลการด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือให้การด าเนินการ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

4. กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS หมายถึง ขั้นตอน หรือกระบวนการด าเนินการเพ่ือติดตาม 
ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา แก้ปัญหา และประเมินผลการด าเนินการด้านการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นวิเคราะห์นโยบายรอบด้าน 
ขั้นด าเนินงานเป็นระบบ ขั้นประเมินผลส าเร็จ 
 
 
 
 
 

กระบวนการนิเทศ 3PPS 

ขั้นวิเคราะห์นโยบายรอบด้าน 

ขั้นด าเนินงานเป็นระบบ 

ขั้นประเมินผลส าเร็จ 

ผลการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

- ความรู้ความเข้าใจของผู้เกี่ยวข้อง 
- การด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. เอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.1 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
  อุทุมพร จามรมาน (2544: 1) ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง การให้หลักฐาน ข้อมูลแก่ประชาชนว่าบุคคลในโรงเรียนท างานอย่างเต็มความสามารถ 
เพ่ือให้ผู้ปกครองนักเรียน และสาธารณชน มีความม่ันใจในคุณภาพของนักเรียน 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 
(2562: 7) ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การสร้างมาตรฐานของการ
บริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับการบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 

  จากแนวคิดของนักวิชาการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการจัดการศึกษา โดยการวางแผนอย่างเป็น
ระบบ การด าเนินงานตามแผน และการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือน าข้อมูลไป
ปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาต่อไป 

 1.2 ประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554: 43) ได้แบ่งประเภทของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 
  1.2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( Internal Quality Assurance) 

หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากร
ของสถาบันการศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษานั้น ๆ 

  1.2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

  โดยสรุปแล้วการประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งเป็นการติดตาม ตรวจสอบของสถานศึกษาเพ่ือตรวจสอบการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาเองโดยการดูแลจากต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งเป็นการติดตาม
และตรวจสอบจากหน่วยงานประเมินภายนอก 
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2. เอกสารที่เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 สงัด อุทรานันท์ (2530: 7) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการ

ท างานร่วมกันของครู และผู้นิเทศเพ่ือให้ได้มาซึ่งสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียนของนักเรียน นอกจากนี้
การนิเทศศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศเพ่ือพัฒนาการ
สอนของครู อันจะส่งผลที่ดีขึ้นของนักเรียนโดยตรงไปสู่ผลการเรียนรู้ 

 รัตนา นครเทพ (2552: 19) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษารวมถึงการนิเทศภายในโรงเรียน 
หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน หรือการให้ความช่วยเหลือครูในด้านต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ  
ท าให้ครูมีความพึงพอใจ มีก าลังใจที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการด าเนินงาน  
ต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน และส่งผลให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่าย อีกทั้งผ่าน
การประเมินทั้งภายในและภายนอก 

 สรุปได้ว่าการนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการจัด
กิจกรรมระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศเพ่ือปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม 
ด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นและบรรลุ
เป้าหมายของการจัดการศึกษา 
 
กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS  

  
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการนิเทศ 3PPS  
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กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS เพ่ือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1 ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นวิเคราะห์นโยบายรอบด้าน เป็นการรับทราบแนวปฏิบัติตามกฎกระทรวงการ 
2. ขั้นด าเนินงานเป็นระบบประกอบด้วย 
 2.1 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประกอบด้วย

กระบวนการท างานด้วยระบบ PDCA 
 2.2 การนิเทศติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด เป็นกระบวนการนิเทศติดตาม และแนะน า

ช่วยเหลือการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากต้นสังกัด 
 2.3 การเชื่อมโยงข้อมูลสู่การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการเตรียม 

ความพร้อมเพ่ือให้สถานศึกษามีความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยมีกระบวนการ 
 2.4 ขั้นการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการที่สถานศึกษาเข้ารับการประเมิน

คุณภาพภายนอกโดยคณะผู้ประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) องค์การมหาชน 

3. ขั้นประเมินผลความส าเร็จ เป็นขั้นตอนสรุปภาพความส าเร็จหลังจากการด าเนินงานไปใน
แต่ละรอบปีและรอบประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

2. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากโรงเรียนในสังกัด
ที่เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกในปีการศึกษา 2565 จ านวน 41 โรงเรียน 

3. ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจด้านการด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS แก่สถานศึกษาในสังกัด 

4. การเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS มีข้ันตอนดังนี้ 

 4.1 ขั้นวิเคราะห์นโยบายรอบด้าน เป็นการให้ความรู้ผ่านการอบรม และช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ แก่ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้กลุ่มตัวอย่าง 
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ท าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อนการเข้ารับการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจ านวน 
30 ข้อ และหลังการพัฒนาให้ท าแบบทดสอบฉบับเดียวกันซึ่งผู้วิจัยได้พิมพ์สลับข้อค าถามใหม่อีกครั้ง 

 4.2 ขั้นด าเนินงานเป็นระบบ ประกอบด้วย กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างโรงเรียน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่ และการรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบตรวจสอบการด าเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในการเก็บข้อมูลทักษะการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 40 โรง โดยใช้เครื่องมือนิเทศเมื่อโรงเรียนด าเนินการตามระบบ PDCA ของ
โรงเรียนเรียบร้อยแล้ว 

  4.2.1 การด าเนินงานของโรงเรียนด าเนินการตามกระบวนการ PDCA ดังนี้ 
  1) ขั้นวางแผน (Plan) ได้แก่ การเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย

การให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่บุคลากร การแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี วิเคราะห์สังเคราะห์ แผนระดับต่าง ๆ 

  2) ขั้นด าเนินการ (Do) ได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประกอบด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและเป้าหมายโดยก าหนดโครงการหรือกิจกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้ องการพัฒนา 
การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตามเป้าหมายและระยะเวลาที่ก าหนด 

  3) ขั้นตรวจสอบ (Check) ได้แก่  กระบวนการ นิ เทศ ติดตาม ดูแลให้
ค าปรึกษาในการด าเนินงานตามแผนพัฒนา วางกรอบการประเมิน และจัดเก็บข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ด าเนินการประเมินคุณภาพระหว่างการด าเนินงานภาคเรียน ให้ข้อมูล
ย้อนกลับระหว่างการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

  4) ขั้นการด าเนินงานให้เหมาะสม (Action) ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล
จากการด าเนินงานตามมาตรฐาน วิเคราะห์ หาจุดเด่น จุดด้อย จุดควรพัฒนา และแนวทา งการ
ยกระดับคุณภาพในปีต่อไป 

  4.2.2 การด าเนินการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยการนิเทศติดตาม 
เพ่ือติดตามตรวจสอบ แนะน าช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุน และแก้ปัญหาในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ 

   1) การนิเทศติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ 
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   2) การด าเนินการเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลสู่การประเมินคุณภาพภายนอก 
เป็นกระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้สถานศึกษามีความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

  4.2.3 ขั้นการรับการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการที่สถานศึกษาเข้ารับ
การประเมินคุณภาพภายนอกโดยคณะผู้ประเมินจาก สมศ. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

 4.3 ขั้นประเมินผลส าเร็จ เป็นขั้นตอนสรุปภาพความส าเร็จหลังจากการด าเนินงานไปใน
แต่ละรอบปีและรอบประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก การมีข้อมูลที่ถูกต้องในการเป็นฐานข้อมูลต่อไป 

5. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการทางสถิติ และจัดท าสรุปรายงานผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ 3PPS สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผลการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการวัดความรู้ความเข้าใจด้านกระบวนการ 

 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ก่อนและหลังการใช้กระบวนการนิเทศแบบ 
 3PPS กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

การทดสอบ คะแนนเต็ม  . S.D. D D2 t 

ผู้บริหาร 
ก่อนเรียน 30 17.68 2.63 

439 5147 24.77* 
หลังเรียน 30 28.65 1.27 

คร ู

 ก่อนเรียน 30 14.93 4.13 
539 7927 18.05* 

หลังเรียน 30 28.40 1.43 

n = 40 df = 39 
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 จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการวัดความรู้ความเข้าใจ 
ด้านกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 กลุ่มผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 40 คน พบว่าคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ความเข้าใจด้านกระบวนการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา หลังการใช้กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS มีค่าสูงกว่าก่อนการใช้
กระบวนการนิเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กลุ่มครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 40 คน พบว่าคะแนนเฉลี่ย 
ด้านความรู้ความเข้าใจด้านกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา หลังการใช้
กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS มีค่าสูงกว่าก่อนการใช้กระบวนการนิเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 

2. ผลการพัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ด้วยกระบวนการนิเทศ 3PPS 
ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1  
 ด้วยกระบวนการนิเทศ 3PPS ขั้นการวางแผน 

ที ่ รายการประเมิน   SD ระดับการปฏิบัต ิ
 ขั้นวางแผน    

1 การให้ความรูค้วามเข้าใจแก่บุคลากรฯ 4.68 0.51 มากที่สุด 
2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคณุภาพ 4.81 0.70 มากที่สุด 
3 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 4.68 0.43 มากที่สุด 
4 วิเคราะหผ์ลการประเมินภายนอกย้อนหลัง 4.82 0.24 มากที่สุด 

5 วิเคราะห์ สังเคราะห์ แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี 4.78 0.26 มากที่สุด 

6 มีการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานระบบประกันคณุภาพ
ภายในที่ชัดเจน 4.88 0.32 มากที่สุด 

7 เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยแีละทรัพยากรฯ 4.65 0.60 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.76 0.44 มากที่สุด 

 ขั้นด าเนินการ    
1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาตามประกาศ สพฐ. 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเตมิตามบริบท 4.74 0.24 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 ผลการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1 
 ด้วยกระบวนการนิเทศ 3PPS ขั้นการวางแผน (ต่อ) 

ที ่ รายการประเมิน   SD ระดับการปฏิบัต ิ
3 ประกาศมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายให้ผู้เกีย่วข้อง

ทราบ 4.86 0.34 มากที่สุด 
4 จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายสู่การปฏิบัต ิ 4.88 0.46 มากที่สุด 
5 ก าหนดแนวทางด าเนินการ ที่ชัดเจน 4.80 0.64 มากที่สุด 
6 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและเป้าหมาย 4.78 0.66 มากที่สุด 
7 ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาฯ 4.68 0.62 มากที่สุด 
8 ส่งเสริมสนับสนุน และอ านวยความสะดวกฯ 4.71 0.46 มากที่สุด 
9 การติดตามตรวจสอบ ประเมินผล ระหว่างการด าเนินงาน 4.64 0.72 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.79 0.46 มากที่สุด 
 ขั้นตรวจสอบ    

1 นิเทศ ติดตาม ดูแล ให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนา 

 
4.68 

 
0.6 

 
มากที่สุด 

2 วางกรอบการประเมิน และ จัดเกบ็ข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

 
4.80 

 
0.73 

 
มากที่สุด 

3 ด าเนินการประเมินคณุภาพภาคเรยีนละ 1 ครั้ง 4.66 0.62 มากที่สุด 

4 ให้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง 

 
4.84 

 
0.67 

 
มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.75 0.66 มากที่สุด 

 ขั้นการประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับ    
1 รวบรวมข้อมลูจากการด าเนินงานตามมาตรฐาน 4.67 0.48 มากที่สุด 
2 น าข้อมูลที่ไดม้า ตรวจสอบเพื่อจดัท ารายงาน 4.86 0.36 มากที่สุด 
3 วิเคราะห์ข้อมูลตามมาตรฐาน 4.90 0.30 มากที่สุด 

4 ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย   4.92 0.30 มากที่สุด 
5 วิเคราะห์ สังเคราะห์หาจุดเด่น จุดควรพัฒนา   4.60 0.51 มากที่สุด 
6 การศึกษาและจัดท าแนวทางการยกระดับคณุภาพการศึกษา 

ในปีต่อไป 
 

4.57 
 

0.51 
 

มากที่สุด 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  | 83 

 

ตารางท่ี 2 ผลการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1  
 ด้วยกระบวนการนิเทศ 3PPS ขั้นการวางแผน (ต่อ) 

ที ่ รายการประเมิน   SD ระดับการปฏิบัต ิ
7 จัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

8 เสนอรายงานการประเมินตนเองตอ่ต้นสังกัด 5.00 0.00 มากที่สุด 
9 น าข้อมูลที่ไดไ้ปพัฒนาการศึกษาในปีต่อไป 4.90 0.30 มากที่สุด 

10 ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมาย 4.53 0.48 มากที่สุด 
  4.79 0.32 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.77 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผลการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1 
ด้วยกระบวนการนิเทศ 3PPS ขั้นการวางแผน ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่าประเด็นที่มีการด าเนินการมากที่สุด  ได้แก่ มีการก าหนดปฏิทิน
ชัดเจนในการด าเนินงาน ซึ่งมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.88, SD=0.32) 

ขั้นด าเนินการ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.79, SD=0.46) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าประเด็นที่มีการปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาตามประกาศ 
สพฐ. และประกาศมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุด  ( = 5, SD=0.00) 

ขั้นการตรวจสอบ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.75, SD=0.66) และ
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าประเด็นที่มีการปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ การให้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างการ
ด าเนินงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.84, SD=0.67) 

ขั้นประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมากที่สุ ด 
 ( =4.78, SD=0.32) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าประเด็นที่มีการปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ การจัดท า
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และการเขียนรายงานการประเมินตนเองเสนอต่อ 
ต้นสังกัด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( =5.00, SD=0.00) 

ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.77, SD=0.47) และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าขั้นตอนที่มีการปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ ขั้นการด าเนินการ และข้ันการประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับ
โดยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.79, SD=0.46 และ =4.79, SD=0.32) 
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อภิปรายผล 
ผลการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
พบว่า หลังการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS 
ผู้บริหาร และครูมีความรู้ความเข้าใจด้านกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงขึ้น  ทั้งนี้
เนื่องจากกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS มีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามหลักทฤษฎี 
เชิงระบบ (system approach) คือ การจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่รวมกันอยู่ในโครงการหรือขบวนการนั้นเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ที่ ใช้ในการวางแผน 
และด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ Schoderbe, 
Schoderbek & Kefalas (1990: 6-10) ที่กล่าวว่าการแก้ปัญหาในปัจจุบัน จ าเป็นต้องมองที่ระบบ 
มากกว่าพิจารณารายละเอียดของแต่ละปัญหา และนอกจากนี้พบว่ากระบวนการนิเทศแบบ 3PPS 
มีองค์ประกอบที่ครอบคลุมรายละเอียดการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และมีประสิทธิผล เช่ นเดียวกับการวิจัยของ  พระสุรชัย สุรชโย 
(2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาประกอบไปด้วย 1) ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 2) ผู้น าและการ
บริหารจัดการ 3) กลยุทธ์ 4) ลูกค้า/ผู้เรียน 5) บุคลากร 6) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 7) ข้อก าหนดของ
หลักสูตร 8) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 9) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 10) การสนับสนุนผู้เรียน 
11) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 12) การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
13) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับ
ชุมชน/สังคม 14) ผลผลิต/ผลลัพธ์ ความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ที่มีต่อองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ทั้ง 14 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

ผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่าโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 มีผลการพัฒนาตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก กระบวน 
การนิเทศแบบ 3PPS มีการด าเนินการที่ชัดเจน และเป็นระบบ โดยผู้รับผิดชอบได้ด าเนินการอย่าง
เป็นระบบมีขั้นตอนการด าเนินการที่ชัดเจนสอดคล้องกับแนวคิดของ Harris (1985: 28) ซึ่งได้เสนอ
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ขั้นตอนการนิเทศเป็น 6 ขั้นตอน คือ การประเมินสภาพการท างาน การจัดล าดับความส าคัญของงาน
เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค์และกิจกรรมต่าง ๆ ออกแบบวิธีการท างานเป็น
กระบวนการวางแผนหรือก าหนดโครงการต่าง ๆ จัดสรรทรัพยากร เป็นกระบวนการก าหนด
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิด ประโยชน์สูงสุดในการท างาน ประสานงานเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคน 
เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทุก ๆ อย่างเพ่ือจะท าให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผล
ส าเร็จ และน าสู่การปฏิบัติเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดสภาพที่เหมาะสม
สามารถบรรลุผลแห่งการเปลี่ยนแปลงให้มากที่สุด นอกจากนี้รายละเอียดพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาตามกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ยังสอดคล้องกับการวิจัยของพระมหากิตติศักดิ์ 
สิริวฑฺฒโก (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา การวิจัยพบว่า 
สภาพปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา คือ ด้านความเหมาะสม โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
มาตรฐาน พบว่า มาตรฐานที่ 4 ระบบประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล มาตรฐานที่ 1 คุณภาพ
ของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา และมาตรฐาน
ที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS เป็นกระบวนการนิเทศตามแนวคิดเชิงระบบซึ่งสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียน 

2. ควรสนับสนุนส่งเสริมให้การด าเนินงานด้านระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษามีระบบ
ขั้นตอนที่สามารถปฏิบัติและตรวจสอบได้ และมีประสิทธิผลในการด าเนินงานตามกระบวนการของ
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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