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บทคัดยอ 
งานüิจัยครั้งน้ีมีüัตถุประÿงคเพ่ือýึกþาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช 

ÿื่อÿังคมออนไลนยุคüิถีชีüิตใĀมของประชาชนที่อาýัยอยูในจังĀüัดเชียงใĀม โดยใชแบบÿอบถาม 
เก็บรüบรüมขอมูลจากประชาชนที่อาýัยอยูในจังĀüัดเชียงใĀม จํานüน 400 ตัüอยาง ขอมูลที่รüบรüม

ไดทั้งĀมดนํามาüิเคราะĀเชิงพรรณนา คาÿถิตที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาÿüนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยใชโปรแกรมÿถิติในการüิจัยทางÿังคมýาÿตร 
ผลการüิจัยพบüา กลุมตัüอยางมีพฤติกรรมการเขาใชÿื่อÿังคมออนไลน ระĀüาง 11–14 ครั้ง

ตอüัน ใชเüลาในการเขาÿื่อÿังคมออนไลน ระĀüาง 6–10 ช่ัüโมงตอüัน โดยเขาใชÿื่อÿังคมออนไลนที่

บาน ชüงเüลาที่เขาใชระĀüาง 07.00 น.–09.00 น. อุปกรณในการเขาÿื่อÿังคมออนไลนใชÿมารทโฟน 
ÿüนเü็บไซตที่เขาใชมากที่ÿุด คือ Twitter จากการที่เพ่ือนแนะนํา/ชักชüนใĀเลน ดüยจุดประÿงคเพ่ือ

การýึกþาและมีประÿบการณในการใชงานÿื่อÿังคมออนไลนระĀüาง 7–8 ป ÿüนปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลนยุคüิถีชีüิตใĀม มี 3 ปจจัย ดังน้ี ปจจัยแรกเปนปจจัยดานการรับรู

ประโยชนของกลุมตัüอยาง พบüา มีการเรียนรูและรูจักÿื่อÿังคมออนไลนĀรือแอพพลิเคช่ันตาง ๆ 
คาเฉลี่ย( ) เทากับ 4.55 (มากที่ÿุด) ปจจัยที่ÿองเปนปจจัยดานการเขาใจงายในการใชงานของกลุม

ตัüอยาง พบüา มีคüามเขาใจüิธีการใชÿื่อÿังคมออนไลนตามüัตถุประÿงคการใชงาน คาเฉลี่ย ( ) 
เทากับ 4.34 (มากที่ÿุด) และปจจัยที่ÿามเปนปจจัยดานทัýนคติตอการใชงานของกลุมตัüอยาง พบüา 
การใชÿื่อÿังคมออนไลนชüยเพ่ิมประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลในการทํางาน คาเฉลี่ย ( ) เทากับ 
4.12 (มาก)  
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ABSTRACT 
This study was conducted to investigate behaviors and factors effecting 

online social media using behaviors in the new normal era of people living in Chiang 
Mai province. A set of questionnaires was used for data collection administered with 
4 0 0  people and analyzed by using descriptive statistics: percentage, mean and 
standard deviation.  

Results of the study. Revealed that the respondents used online social media 
around 11–14 times or 6–10 hours per day. They used it at home during 07.00-09.00 
a.m.; smart phone was the equipment found most and twitter was the website found 
most. The respondents were suggested or persuaded to use online social media by 
friends. They aimed to learn and have experience in social online media using. Three 
factors were found to have an effect on online social media using behaviors. First, 
perception of benefits-learning / knowing online social media or various applications 
( =4.55, a highest level). Second, easy to understand and use-online social media 
using method based on the using objective ( =4.34, a highest level). Third, attitudes 
towards online social media using-increased efficiency and effectiveness of working 
performance ( =4.12, a high level). 
 
Keyword: Behavior, online social media, new normal era 
 
บทนํา 

การแพรระบาดของไüรัÿโคโรนา 2019 (Covid-19) ต้ังแตป 2562 ÿงผลใĀประเทýไทยได

กาüเขาÿูยุคÿารÿนเทýอยางรüดเร็üและตอเน่ือง เทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารไดเขามามี

บทบาทตอประชาชนÿงผลตอการเปลี่ยนแปลงüิถีชีüิตประจําüันของคนทุกเพýüัย ทุกระดับการýึกþา

อยางแพรĀลาย โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตที่เปนเครือขายขนาดใĀญที่ÿามารถÿรางÿื่อใĀม ๆ ที่มี

คüามแตกตางจากÿื่อประเภทอ่ืน ๆ เพราะÿามารถเช่ือมตอระĀüางเครือขายคอมพิüเตอรทั้งขนาด

เล็กและขนาดใĀญĀลาย ๆ เครือขายเขาดüยกันจนทําใĀผูใชงานÿามารถÿื่อÿารและแลกเปลี่ยน

ขอมูลถึงกันไดทั่üโลกอยางรüดเร็ü ดüยคüามกาüĀนาของเทคโนโลยีการÿื่อÿารและระบบ

อินเทอรเน็ตทํ าใĀ เกิดนüัตกรรมการเรียนรู ใĀม  ๆ  ทางÿังคมที่ รูจักกันอยางแพรĀลายüา 
“ÿังคมออนไลน (Online Community)” ซึ่งเปนการÿื่อÿารผานเครือขายอินเทอรเน็ต การนําเÿนอ 
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แบงปน เน้ือĀารูปภาพ เÿียง ขอคüาม คลิปüิดีโอ โดยมüัีตถุประÿงคเพ่ือการติดตอÿื่อÿารแลกเปลี่ยน 
การแบงปนเรื่องราüเĀตุการณตาง ๆ ระĀüางบุคคลÿองคน Āรือกลุมบุคคลในลักþณะของการเขา

รüมในเครือขายออนไลนเดียüกัน (üราพร ดําจับ, 2562) Āรือพ้ืนที่บนโลกออนไลนที่ผูคนไดแบงปน 
ÿิ่งที่ÿนใจรüมกันและÿามารถÿรางปฏิÿัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ โดยมีลักþณะพิเýþที่ผูÿงÿารÿามารถ

ÿรางเน้ือĀาแบงปนขาüÿารและโตตอบการÿนทนา โดยÿื่อÿังคมออนไลนน้ีจะครอบคลุมพ้ืนที่ไดอยาง

กüางขüาง ทําใĀทุกคนมีÿüนรüมในประเด็นÿาธารณะĀลาย ๆ ประเด็น (ÿุดารัตน ดิþยüรรธนะ 
และจันทรา üัฒนากุล, 2555) ดังน้ันการพัฒนานüัตกรรมเทคโนโลยีการÿื่อÿารใĀม ๆ จึงไดรับการ

คิดคนขึ้นมาอยางĀลากĀลาย และใชงานไดงายมากย่ิงขึ้นเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีการÿื่อÿารของเดิม

ในอดีต ÿําĀรับการพัฒนาของเทคโนโลยีการÿื่อÿารในแตละยุคน้ันก็เพ่ือใĀผูใชงานĀรือผูบริโภค

ÿามารถใชงานÿิ่งตาง ๆ ไดอยางÿะดüกÿบายมากย่ิงขึ้น ÿüนรูปแบบของเทคโนโลยีการÿื่อÿารในแต

ยุคน้ันมีรูปแบบที่คลายกันĀรือแตกตางกันขึ้นอยูกับมาตรฐานการออกแบบของแตละย่ีĀอและราคาที่

เĀมาะÿมÿําĀรับกลุมอาชีพ เพý üัย ที่จะเลือกใช เชน ฟงกช่ันและÿมรรถนะการใชงาน ขนาดและ

น้ําĀนักที่ทําใĀÿามารถนําติดตัüไปไĀนมาไĀนไดÿะดüก จึงทําใĀÿื่อÿังคมออนไลนไดเขามามีบทบาท

ÿําคัญและมีอิทธิพลตอทัýนคติและพฤติกรรมของมนุþยเĀนือÿื่อในรูปแบบเดิม ซึ่งจากผลการÿํารüจ

ของกระทรüงดิจิทัลเพ่ือเýรþฐกิจและÿังคมที่ไดแÿดงใĀเĀ็นüาภาพรüมประชากรไทยใชเüลาในการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตเฉลี่ยอยูที่ 7 ช่ัüโมง 4 นาทีตอüัน และเมื่อแยกเปนรายกลุม พบüา เจนเนอเรช่ัน 
(Generation) ที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่ÿุด คือ Gen Y อยูที่ 8 ช่ัüโมง 55 นาทีตอüัน ในขณะที่ Gen Z 
ซึ่งเคยเปนเจนเนอเรช่ันที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่ÿุดในป พ.ý. 2564 มาในป พ.ý. 2565 กลุม Gen Z 
ใชอินเทอรเน็ตนอยกüา Gen Y โดยใชเüลาในการออนไลนอยูที่ 8 ช่ัüโมง 24 นาทีตอüัน (ÿํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ, 2565) ÿอดคลองกับผลýึกþาพฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลน

ของคนเจนเนอเรช่ันแซดในยุค New Normal ในกรุงเทพมĀานคร พบüา กลุมตัüอยางÿüนใĀญมี

พฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลน 10 ครั้งขึ้นไปตอüันโดยใชระยะเüลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชÿื่อ

ÿังคมออนไลนตอüันในแตละครั้ง 7 ช่ัüโมงขึ้นไป (ณิชกุล เÿนาüงþ, 2564) และในปจจุบันน้ีปฏิเÿธ

ไมไดüาอินเทอรเน็ต (Internet) เปนการÿื่อÿารที่ไดเขามามีบทบาทในชีüิตประจําüันของมนุþยทุก

เพýทุกüัยมากขึ้น ไมüาจะเปนดานการซื้อขายÿินคาและบริการ การบริการขนÿงÿินคาการ

รักþาพยาบาล การýึกþา การทํางาน การติดตอÿื่อÿาร ตลอดจนดานคüามบันเทิงตาง ๆ เĀลาน้ีเปน

ตน อินเทอรเน็ตไดกลายเปนแĀลงเช่ือมโยงขอมูลขาüÿาร แĀลงแลกเปลี่ยนขอมูล ทําใĀรูปแบบการ

ÿื่อÿารเปลี่ยนเปนการÿื่อÿารแบบไรพรมแดนและไรขอจํากัด  
จากที่กลาüมาขางตนจะเĀ็นไดüาประชากรไทยในแตละชüงüัย ทั้ง Gen Baby Boomers ที่

มีอายุ 58 ปขึ้นไป Gen X มีอายุระĀüาง 42–57 ป Gen Y มีอายุระĀüาง 22–41 ป และ Gen Z มี

อายุนอยกüา 22 ป ตางก็มีการใชเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารตามüัตถุประÿงคที่แตกตางกัน
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ออกไป แตกลุมที่แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางชัดเจน คือ กลุม Gen Z ที่เกิดต้ังแตป พ.ý. 2544 เปน

กลุมประชากรที่เกิดมาพรอมกับÿภาพแüดลอมทางที่เต็มไปดüยเทคโนโลยีการÿื่อÿารตาง ๆ ที่มีการ

พัฒนาอยางกาüĀนาทดแทนเทคโนโลยีการÿื่อÿารด้ังเดิมแบบพลิกผัน โดยเติบโตมาพรอมกับÿิ่ง

อํานüยคüามÿะดüกทางเทคโนโลยีตาง ๆ มากมาย อีกทั้งยังมีคüามÿามารถในการใชงานเทคโนโลยี

และเรียนรูไดเร็üกüากลุมเจนเนอเรช่ันอ่ืน ๆ ซึ่งประชากรในกลุมน้ีจะมีคüามเขาใจในการใชÿื่อแทบ

ทุกรูปแบบ ÿามารถรับรูและปรับตัüใĀทันตอคüามรüดเร็üที่เปลี่ยนแปลงได โดยโปรแกรมการÿื่อÿาร

ที่ประชากรในกลุม Gen- Z นิยมใชมากที่ÿุด ไดแก YouTube, Instagram, TikTok, Facebook, 
Twitter และ Line และมักมีพฤติกรรมการใชÿื่อเพ่ือการติดตอÿื่อÿารกับกลุมเพ่ือน ดูĀนัง ติดตาม

เรื่องราüตาง ๆ คนĀาขอมูลเพ่ิมเติมในเรื่องของการเรียน ชอบการเรียนรู เปดรับÿิ่งใĀม ๆ ได เพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง จากการÿํารüจกระทรüงดิจิทัลเพ่ือเýรþฐกิจและÿังคม (ETDA) ไดÿํารüจ

พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทýไทยป 2565 โดยÿํารüจทางออนไลนและลงพ้ืนที่ÿํารüจกลุม

ตัüอยางที่เปนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทýไทย ระĀüางüันที่ 20 เมþายน – 4 กรกฎาคม ป 2565 
จํานüน 46,348 ราย โดยผลÿํารüจไดแยกคนเปน 4 Gen คือ Gen X, Gen Y, Gen Z และ Baby 
Boomers ทําใĀ เĀ็นถึงพฤติกรรมที่ แตกตางกันของคนในแตละüัย พบüา กลุม  Gen Z ใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือติดตอÿื่อÿารÿนทนา ทํากิจกรรมÿันทนาการ และรับบริการออนไลนทางดาน

การýึกþา กลุม Gen Y ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตอÿื่อÿารÿนทนา ทํากิจกรรมÿันทนาการ ทําธุรกรรม

ออนไลนดานการเงิน และติดตามขาüÿารทั่üไป กลุม Gen X ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตอÿื่อÿารÿนทนา 
การติดตามขาüÿารทั่ üไป  และทํากิจกรรมÿันทนาการ ÿüนกลุม  Gen Baby Boomers ใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือติดตอÿื่อÿารÿนทนา การติดตามขาüÿารทั่üไป การทํากิจกรรมÿันทนาการ และการ

รับบริการออนไลนของภาครัฐ เปนตน จะเĀ็นไดüาการแพรระบาดของไüรัÿโคโรนา 2019 (Covid–
19) ÿงผลใĀเกิดการเปลี่ยนแปลงüิถีชีüิตและทําใĀตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีüิตของ

ประชาชนในจังĀüัดเชียงใĀม อีกทั้งทําใĀแบบแผนและแนüทางการดําเนินชีüิต ที่เคยปฏิบัติมาในอดีต

ตองเปลี่ยนแปลงไปÿูüิถีใĀม (New Normal) ภายใตĀลักมาตรฐานใĀมที่ไมคุนเคย รูปแบบüิถีชีüิต

ใĀมน้ีประกอบดüย üิธีคิด üิธีเรียนรู üิธีÿื่อÿาร üิธีปฏิบัติ และการจัดการ การใชชีüิตแบบใĀมเกิดขึ้น 
มีการปรับแนüคิด üิÿัยทัýน üิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทํามาเปนกิจüัตร ทั้งในดานการ

ประกอบอาชีพ การใĀบริการ การขนÿง การรักþาÿุขอนามัย การýึกþา การÿื่อÿาร การทําธุรกรรม 
คüามบันเทิง ฯลฯ เปนตน ซึ่งÿิ่งใĀมเĀลาน้ีไดกลายเปนคüามปกติใĀมจนในที่ÿุด เมื่อเüลาผานไป ก็

ทําใĀเกิดคüามคุนชินก็จะกลายเปนÿüนĀน่ึงของüิถีชีüิตปกติของผูคนในจังĀüัดเชียงใĀม ดüยเĀตุน้ีจึง

ทําใĀผูüิจัยเกิดคüามÿนใจที่จะýึกþาพฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลนยุคüิถีชีüิตใĀม ของประชาชน

ที่อาýัยอยูในจังĀüัดเชียงใĀม พรอมทราบถึงปจจัยที่ÿงผลตอพฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลน เพ่ือ
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เปนขอมูลใĀĀนüยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนใชเปนแนüทางในการÿงเÿริมและพัฒนาÿื่อออนไลนที่

เปนมิตรกับÿังคมและÿิ่งแüดลอมตอไป 
 
üัตถุประÿงคüิจัย 

1. เพ่ือการýึกþาพฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลนยุคüิถีชีüิตใĀมของประชาชนที่อาýัยอยู

ในจังĀüัดเชียงใĀม 
2. เพ่ือýึกþาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลนยุคüิถีชีüิตใĀมของประชาชน

ที่อาýัยอยูในจังĀüัดเชียงใĀม 
 
ขอบเขตการüิจัย 

การüิจัยเรื่อง การýึกþาพฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลนยุคüิถีชีüิตใĀมในจังĀüัดเชียงใĀม 
ดําเนินการüิจัยกับประชาชนที่อาýัยอยูในพ้ืนที่ 7 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอÿารภี อําเภอ  
Āางดง อําเภอÿันปาตอง อําเภอÿันกําแพง อําเภอแมริม และอําเภอÿันทราย จังĀüัดเชียงใĀม 
เน่ืองจากเปนพ้ืนที่ที่มีประชากรอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป อาýัยอยูĀนาแนนมากที่ÿุด 
 
นิยามýัพทเฉพาะ 

ยุคüิถีชีüิตใĀม (New Normal) Āมายถึง คüามปกติใĀมĀรือฐานüิถีชีüิตใĀม เปนรูปแบบ 
การดําเนินชีüิตอยางใĀมที่แตกตางจากอดีต อันเน่ืองจากไüรัÿโคโรนา 2019 จนตองเปลี่ยนแบบแผน 
การดําเนินชีüิตไปÿูüิถีใĀมภายใตĀลักมาตรฐานใĀมที่ไมคุนเคย 

ÿื่อÿังคมออนไลน Āมายถึง ชองทางที่มีการติดตอÿื่อÿารแบบÿองทาง โดยผานทางระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ผานทางเü็บไซต Social Network ที่ใĀบริการบนโลกออนไลน โดยใชอุปกรณ

ÿื่อÿารประเภทตาง ๆ เชน โทรýัพทมือถือ คอมพิüเตอร แท็บเล็ต ฯลฯ เปนตน 
พฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลน Āมายถึง คüามบอยครั้งในการใชงานÿื่อÿังคม ออนไลน

ประเภทตาง ๆ Āรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตามมีการตอบÿนองĀรือตอบโตที่ÿามารถÿังเกตไดในการใช

เครือขายÿังคมออนไลน รüมทั้งคüามถี่ในการใชงาน ชüงเüลาที่ใช ระยะเüลาที่ใช üัตถุประÿงคใน 
การใชเครือขายÿังคม คุณÿมบัติที่ใชงาน 

 
üิธีดําเนินการüิจัย 

การýึกþาครั้งน้ีไดดําเนินการในพ้ืนที่ 7 อําเภอ ในจังĀüัดเชียงใĀม ประชากรที่ ใชใน

การýึกþาครั้งน้ีเปนประชากรที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป โดยใชüิธีการÿุมตัüอยางจากการคํานüณดüยÿูตร

ของ Yamane (1973) ไดกลุมตัüอยางจํานüน 400 ตัüอยาง จากจํานüนประชากร 508,290 คน 
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ผูüิจัยไดกําĀนดเครื่องมือที่ใชในการüิจัย คือ แบบÿอบถาม ซึ่งแบงเปน 3 ÿüนคือ 
ÿüนที่ 1 ขอมูลทั่üไปของผูตอบแบบÿอบถาม เปนแบบÿอบถามปลายเปดเพ่ือใĀผูตอบ 

แบบÿอบถามกรอก และแบบÿอบถามปลายปดแบบมีĀลายตัüเลือก (Multiple Choice Questions) 
ลักþณะของคําถามเปนแบบÿํารüจรายการ โดยทําการเลือกขอที่ เĀมาะÿมที่ÿุด (Checklist) 
ประกอบดüย เพý อายุ ระดับการýึกþา ÿถานภาพ ระดับรายได จํานüนÿมาชิกในครอบครัü 
และอาชีพ 

ÿüนที่ 2 แบบÿอบถามเก่ียüกับพฤติกรรมการการใชงานÿื่อÿังคมออนไลน ประกอบดüย 
จํานüนครั้งการเขา ระยะเüลา ชüงเüลา ชนิดของÿื่อ ชองทาง และประÿบการณในการใชÿื่อ 

ÿüนที่ 3 แบบÿอบถามเก่ียüกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงานÿื่อÿังคมออนไลนในยุค

üิถีชีüิตใĀม เปนแบบÿอบถามที่ใชมาตราÿüนประมาณ ตามมาตรüัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (Likert 
Scale) คือ มากที่ÿุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่ÿุดโดยกําĀนดการใĀคะแนนแบบ Arbitrary 
Weighting Method 

ผูüิจัยได นําแบบÿอบถามไปตรüจÿอบคüามเที่ยงตรงตามเน้ือĀา (Content validity) โดย

ผูเช่ียüชาญจํานüน 3 ทานพิจารณาคüามÿอดคลองระĀüางขอคําถามกับüัตถุประÿงคการüัด 
(Item – Objective Congruence Index: IOC) มีคาระĀüาง 0.65–1.00 นํามาแกไขเฉพาะขอ

คําถามที่คüรปรับปรุง Āลังจากน้ันนําแบบÿอบถามที่แกไขแลüไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่

ไมใชกลุมตัüอยาง จํานüน 30 คน เพ่ือนําผลไปĀาคาคüามเช่ือมั่น โดยüิธีĀาคาÿัมประÿิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลจากการüิเคราะĀคาคüามนาเช่ือถือโดยรüม 
(Reliability Coefficients) มีคา Alpha = 0.881 ซึ่งคิดเปนรอยละ 88.10 ของการทดÿอบคüาม

นาเช่ือถือของเครื่องมือที่ใช 
การýึกþาทั้ง 3 ÿüนใชüิธีการเก็บรüบรüมขอมูลโดยใชแบบÿอบถามเพ่ือÿัมภาþณกลุม

ตัüอยาง ขอมูลที่ไดจากการเก็บรüบรüมโดยใชแบบÿอบถามนํามาüิเคราะĀโดยคอมพิüเตอรภายใต

โปรแกรมÿถิติÿําเร็จรูปในการüิเคราะĀÿถิติเพ่ือการüิจัยทางÿังคมýาÿตร ÿถิติที่ใชในการüิเคราะĀ

ขอมูลคือ การüิเคราะĀเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) üิเคราะĀโดยอาýัยÿถิติแบบงายในรูป

ของคารอยละ  (percentage) คาเฉลี่ ย  (mean) และคาÿüนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (standard 
deviation)  
 
ÿรุปผลการüิจัย 

ผลการýึกþาÿภาพทั่üไปกลุมตัüอยาง จํานüน 400 ราย ที่อาýัยอยูในจังĀüัดเชียงใĀม พบüา 
รอยละ 62.00 เปนเพýชาย รอยละ 26.50 มีอายุระĀüาง 15–24 ป รอยละ 23.00 มีการýึกþาใน

ระดับมัธยมýึกþาตอนปลาย/ปüช. รอยละ 45.75 มีÿถานภาพÿมรÿ รอยละ 42.25 มีรายไดระĀüาง 
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20,001-30,000 บาท/เดือน รอยละ 43.50 มีจํานüนÿมาชิกระĀüาง 3–4 คน รอยละ 26.50 
ประกอบอาชีพพนักงานบริþัทเอกชน 

ผลการýึกþาพฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลนยุคüิถีชีüิตของกลุมตัüอยาง พบüา รอยละ 
28.00 มีการเขาใชÿื่อÿังคมออนไลน ระĀüาง 11–14 ครั้งตอüัน รอยละ 41.75 มีระยะเüลาการเขา

ใชÿื่อÿังคมออนไลน ระĀüาง 6–10 ช่ัüโมงตอüัน รอยละ 22.25 เขาใชÿื่อÿังคมออนไลนที่บาน    
รอยละ 28.00 เขาใชÿื่อÿังคมออนไลนชüงเüลา 07.00 น.–09.00 น. รอยละ 36.50 ใชÿมารทโฟน 
(Smart Phone) เปนอุปกรณในการเขาÿื่อÿังคมออนไลน รอยละ 22.00 ใช Twitter ในÿื่อÿังคม

ออนไลน รอยละ 26.50 เพ่ือนแนะนํา/ชักชüนใĀเลน รอยละ 28.25 มีจุดประÿงคการเขาใชÿื่อÿังคม

ออนไลนเพ่ือการýึกþา รอยละ 25.25 มีประÿบการณใชงานÿื่อÿังคมออนไลนระĀüาง 7–8 ป 
ผลการýึกþาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลนยุคüิถีชีüิตใĀมของกลุม

ตัüอยาง จํานüน 3 ปจจัย ดังน้ี 
ปจจัยที่ 1 เปนปจจัยดานการรับรูประโยชนของกลุมตัüอยางมีคาเฉลี่ยรüมเทากับ 3.88 

(มาก) และเมื่อแบงเปนรายปจจัย พบüา การเรียนรูและรูจักÿื่อÿังคมออนไลนĀรือแอพพลิเคช่ัน   
ตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (มากที่ÿุด) รองลงมาเปนการรับรูและเรียนรูüิธีการใชงานÿื่อÿังคม

ออนไลน คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (มากที่ÿุด) เชนกัน ÿüนÿื่อÿังคมออนไลนชüยอํานüยคüามÿะดüกทํา

ใĀประĀยัดเüลาและคาใชจาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (มาก) ÿามารถเขาใจและประยุกตใชเครือขาย

ÿังคมออนไลนใĀ เขากับชีüิตประจําüัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (มาก) รู เทาทันและทราบถึง

คุณประโยชนĀรือโทþในการใชงานเครือขายÿังคมออนไลน คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (มาก) ÿื่อÿังคม

ออนไลนทําใĀการซื้อขายÿินคาและบริการไดÿะดüกรüดเร็ü คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 (มาก) คุนเคยและ

เรียนรูการใชงานเทคโนโลยีไดรüดเร็üขึ้นทําใĀงายตอการเขาถึงÿื่อÿังคมออนไลน คาเฉลี่ยเทากับ 
3.52 (มาก) เรียนรูและคุนเคยกับเทคโนโลยีทําใĀเขาใจและถึงเครือขายÿังคมออนไลนคาเฉลี่ยเทากับ 
3.46 (มาก) และรูจักเครือขายÿังคมออนไลนจากบุคคลรอบขาง อาทิ เพ่ือน คนรูจัก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.42 (มาก) 

ปจจัยที่ 2 เปนปจจัยดานการเขาใจงายในการใชงานของกลุมตัüอยางมีคาเฉลี่ยรüมเทากับ 
4.17 (มาก) และเมื่อแบงเปนรายปจจัย พบüา คüามเขาใจüิธีการใชÿื่อÿังคมออนไลนตาม

üัตถุประÿงคการใชงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (มากที่ÿุด) รองลงมาÿื่อÿังคมออนไลนที่ใชงานมี

รายละเอียดและขั้นตอนการทํางานรüมถึงตัüอยางที่ชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (มากที่ÿุด) เชนกัน 
ÿüนคüามÿามารถเรียนรูและดาüนโĀลดĀรอืเขาใชÿื่อÿังคมออนไลนมาใชไดไมอยากมากนัก คาเฉลี่ย

เทากับ 4.11 (มาก) ÿามารถเรียนรูการใชงานÿื่อÿังคมออนไลนที่ÿนใจไดอยางรüดเร็ü คาเฉลี่ยเทากับ 
4.10 (มาก) และÿื่อÿังคมออนไลนที่ใชงานอยูมีลักþณะที่งายและÿะดüกตอการใชงาน คาเฉลี่ย

เทากับ 4.05 (มาก) 
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ปจจัยที่ 1 เปนปจจัยดานทัýนคติตอการใชงานของกลุมตัüอยางมีคาเฉลี่ยรüมเทากับ 3.66 
(มาก) และเมื่อแบงเปนรายปจจัย พบüา การใชÿื่อÿังคมออนไลนชüยเพ่ิมประÿิทธิภาพและ

ประÿิทธิผลในการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (มาก) รองลงมาÿื่อÿังคมออนไลนชüยลดระยะเüลา

และคาใชจายในการติดตอÿื่อÿารคนĀาขอมูลตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 (มาก) มีทัýนคติที่ดีตอการ

ใชงานÿื่อÿังคมออนไลน คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 (มาก) ÿื่อÿังคมออนไลนที่เลือกใชมีประโยชนและเปน

ÿื่อทันÿมัย คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 (มาก) และÿื่อÿังคมออนไลนชüยใĀไดรับขอมูลขาüÿารไดอยาง

ทันทüงทีและรüดเร็ü คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 (มาก) 
 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลนยุคüิถีชีüิตใĀมของกลุมตัüอยางที่อาýัยอยูในจังĀüัด

เชียงใĀม พบüา มีการเขาใชÿื่อÿังคมออนไลนที่บาน และใชเüลา 6–10 ช่ัüโมงตอüัน โดยใชÿมารท

โฟน รองลงมาใชแท็บเล็ต ÿื่อÿังคมออนไลนที่เขาบอย คือ Twitter, Facebook, Line, YouTube, 
Instagram, Messenger, TikTok ตามลําดับ มีจุดประÿงคการเขาใชÿื่อÿังคมออนไลนเพ่ือการýึกþา 
รองลงมา เพ่ือคüามบันเทิง ติดตอกับคนรูจัก/คนĀาเพ่ือนใĀม กิจกรรมการออนไลน ÿุขภาพ/การ

รักþาพยาบาล และเพ่ือติดตองาน/ซื้อขายÿินคาและบริการ ซึ่งผลการÿํารüจของÿํานักงานÿถิติ

แĀงชาติ (2563) การมีการใชเทคโนโลยีÿารÿนเทý และการÿื่อÿารในครัüเรือน พ.ý. 2563 พบüา 
กลุมอายุ 15-24 ป มีการใชอินเทอรเน็ตÿูงที่ÿุด อุปกรณในการเขาถึงอินเทอรเน็ตÿüนใĀญ ใช

โทรýัพทมือถือแบบ Smart Phone รองลงมาใชคอมพิüเตอรต้ังโตะ ÿถานที่ใชอินเทอรเน็ต ÿüนใĀญ

ใชที่บาน/ที่พักอาýัย กิจกรรมที่ใชÿüนใĀญ คือ โซเชียลเน็ตเüิรก เชน Facebook, Twitter, Line, 
WhatsApp เปนตน รองลงมา คือ การดาüนโĀลดรูปภาพ Āนัง üีดีโอ เพลง เลนเกม ดูĀนัง ฟงเพลง

üิทยุ การอัพโĀลดขอมูล รูปภาพ/ถายภาพ üีดีโอ เพลง software ฯลฯ เพ่ือการแบงปนบนเü็บไซต 
และใชในการคนĀาขอมูลเก่ียüกับÿินคาและบริการ ตามลําดับ ÿอดคลองกับงานüิจัยของ 
ณัฐüดี บุญüัฒโนภัÿ (2559) ไดýึกþาการใชÿื่อÿังคมออนไลนและการรูเทาทันÿื่อÿุขภาพของเยาüชน

ในอําเภอเมืองภูเก็ต พบüา ÿื่อÿังคมออนไลนที่ผูตอบแบบÿอบถามÿüนใĀญใชทุกüัน ไดแก เฟซบุก 
ไลน การดูüิดีโอĀรือฟงเพลงออนไลน ประมาณ 3-4 ช่ัüโมงตอüัน ÿอดคลองกับการýึกþาของ 
ณิชกุล เÿนาüงþ (2564) ที่พบüา กลุมตัüอยางมีการเขาใชÿื่อÿังคมออนไลน 10 ครั้งขึ้นไป/üัน มี

ระยะเüลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชÿื่อÿังคมออนไลนตอüันในแตละครั้ง 7 ช่ัüโมงขึ้นไป มีการเขาใชÿื่อ

ÿังคมออนไลนที่บานในชüงเüลา 08.00 น.–12.00 น. อุปกรณในการเขาใชงาน คือ โทรýัพทมือถือ 
อีกทั้งยังÿอดคลองกับครองรัตน ดุลลาพันธ (2561) ที่พบüาพฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลนของคน

ÿüนใĀญมีคüามถี่ต้ังแต 12 ครั้งขึ้นไป และÿอดคลองกับการýึกþาของĀยาดพิรุณ ýุภรากรÿกุล 
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(2558) ที่พบüา กลุมตัüอยางมีüัตถุประÿงคในการใชÿื่อÿังคมออนไลนเพ่ือÿืบคนขอมูลกิจกรรมทาง

ÿังคม งานอดิเรกและอัพเดทÿถานะ 
ÿüนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชÿื่อÿังคมออนไลนยุคüิถีชีüิตใĀม พบüา ปจจัยดานการ

รับรูประโยชนกลุมตัüอยางมีการรับรู เรียนรูและรูจักÿื่อÿังคมออนไลนĀรือแอพพลิเคช่ันตาง ๆ ปจจัย

ดานการเขาใจงายในการใชงานกลุมตัüอยางมีคüามเขาใจüิธีการใชÿื่อÿังคมออนไลนตามüัตถุประÿงค

การใชงานมากที่ÿุด และปจจัยดานทัýนคติตอการใชงานกลุมตัüอยางมีการใชÿื่อÿังคมออนไลนชüย

เพ่ิมประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลในการทํางาน ซึ่งÿอดคลองกับ Chen & Wu (2018) ที่üาการรับรู

ประโยชนเปนปจจัยพ้ืนฐานของการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเปนการแÿดงถึงระดับที่ผูใชยอมรับüา

เทคโนโลยีมีÿüนชüยปรับปรุงประÿิทธิภาพในการทํางาน ÿอดคลองกับ Ooi & Tan (2016) ที่üา   
การที่บุคคลเช่ือüาเทคโนโลยีÿารÿนเทýจะชüยพัฒนาประÿิทธิภาพการทํางาน ซึ่งมีผลโดยตรงตอ

พฤติกรรมคüามต้ังใจใชดüยการแÿดงถึงระดับที่ผู ใชÿามารถรับรูไดüาเทคโนโลยีจะชüยเพ่ิม

ประÿิทธิภาพในการทํากิจกรรมĀรือการทํางานใĀดีขึ้นและรüดเร็üย่ิงขึ้น และยังÿอดคลองกับกัลยา 
เขียüเปลื้อง (2563) ที่üาการรับรูประโยชนในการใชงานเปนระดับที่ผูใชเช่ือüาประโยชนของ

เทคโนโลยีจะÿามารถชüยเพ่ิมประÿิทธิภาพใĀกับงานของตน ซึ่งมีคüามÿัมพันธโดยตรงกับทัýนคติที่มี

ตอการใชงานและพฤติกรรมของผูใช ดานการรับรูถึงคüามงายในการใชงานเปนระดับที่ผูใชเช่ือüา

เทคโนโลยีที่นํามาใชมีคüามงายในการใชงานÿามารถใชงานไดโดยไมตองอาýัยคüามพยายามมากนัก

ซึ่งมีคüามÿัมพันธโดยตรงกับการรับรูประโยชนในการใชงานและทัýนคติที่มีตอการใชงาน โดยทัýนคติ

ที่มีตอการใชงานเปนคüามคิดเĀ็นของผูใชงานที่มีตอเทคโนโลยีน้ัน ๆ ซึ่งเกิดจากการรับรูประโยชนใน

การใชงานและการรับรูคüามงายในการใชงานซึ่งจะÿงผลโดยตรงตอคüามต้ังใจในการใชงาน 
 
ขอเÿนอแนะ 

1. จากการýึกþา พบüา กลุมตัüอยางÿüนใĀญใชÿื่อÿังคมออนไลนเพ่ือการÿืบคนขอมูลเพ่ือ

การýึกþามากที่ÿุด รองลงมาเพ่ือคüามบันเทิง เชน ดูĀนัง ดูละคร ขาüÿาร ÿารคดีตาง ๆ และมี

ชüงเüลาในการใชงานมากที่ÿุดระĀüาง 07.00 น.–09.00 น. ดังน้ันĀากมีการüางแผนเพ่ือการพัฒนา

การýึกþาและÿงเÿริมใĀกลุมเปาĀมายไดเรียนรู เขาใจ และรูเทาทันÿื่อÿังคมออนไลนในจังĀüัด

เชียงใĀม คüรมีการประชาÿัมพันธĀรือโฆþณาใĀคüามรูในชüงเüลาดังกลาüมากที่ÿุดเพ่ือเพ่ิมโอกาÿ

ในการรับรูและเรียนรูมากยิ่งขึ้นดüย ÿüนจังĀüัดอ่ืน ๆ พฤติกรรมการใชÿื่ออาจไมÿอดคลองกับ

ผลการüิจัยน้ี 
2. จากการýึกþา พบüา กลุมตัüอยางÿüนใĀญเขาใชÿื่อÿังคมออนไลนจาก เü็บไซต, Twitter 

มากที่ÿุด รองลงมาคือ Facebook, Line, YouTube และ Instagram ดังน้ันชองทางในการใĀคüามรู 
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คüรมีการประชาÿัมพันธĀรือการโฆþณาผานชองทาง Twitter มากที่ÿุด เพ่ือเพ่ิมโอกาÿในการเรียนรู 
การรับรู และรูทันÿื่อÿังคมออนไลน เพ่ิมมากขึ้นดüยเชนกัน 
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