
การพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
The Development of Archives Database of Nakhon Pathom Rajabhat University 

 

         ลัดดา บุญเปลี่ยนพล0

1 

Ladda  Boonplianpol 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

และ 2) ประเมินความพึงพอใจการใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุมตัวอยางท่ี

ใชในการพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คือ ผูใชบรกิาร จํานวน 10 คน การ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง ประเมินความพึงพอใจการใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการเขาใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ จํานวน 375 คน เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจการใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ผลการพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทําใหไดระบบสําหรับใช

งาน   2 สวน ไดแก 1) สวนผูดูแลสามารถเพ่ิม ลบ หรือแกไขขอมูลได และ 2) สวนผูใชงานสามารถเขาถึง

สารสนเทศในฐานขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ ท่ีใชงานงาย 

 2. ผลประเมินความพึงพอใจการใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการสืบคนขอมูลและการแสดงผล และดานการ

ออกแบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก สําหรับฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ี

พัฒนาขึ้นเปนประโยชนตอการศึกษา คนควา วิจัย โดยใหบริการผานอินเทอรเน็ตสามารถสืบคนขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในแงมุมตาง ๆ เชน ประวัติ พัฒนาการ การดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในแตละชวงเวลา 
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Abstract 

 

 This research aimed to 1)  develop the archives database of Nakhon Pathom 

Rajabhat University and 2) assess the satisfaction of using the archives database of Nakhon 

Pathom Rajabhat University. The research sample was 10 archives database users, derived 

by purposive random sampling.  They were asked to assess the satisfaction of using the 

archive database of Nakhon Pathom Rajabhat University.   The research sample was 375 

archives database users. The research instrument used for data collection was a 

satisfaction assessment form for the use of the archive database of Nakhon Pathom 

Rajabhat University.  Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. 

 The results showed that:  

 1.  The results of the development of the Nakhon Pathom Rajabhat University 

archives database resulted in a system for use in two parts: 1) admins can add, delete, or 

edit information, and 2) users can access information in the database in a variety of ways, 

such as letters, pictures, and videos that are easy to use.  

 2.  The evaluation of satisfaction with the use of the Nakhon Pathom Rajabhat 

University archives database revealed that the overall level of satisfaction was very high. 

When considering each aspect, it was found that the aspects of information retrieval, 

display, and design had the highest average level.  The developed archives database of 

Nakhon Pathom Rajabhat University was beneficial to education, research, and studies by 

providing services via the Internet.  It can retrieve information related to Nakhon Pathom 

Rajabhat University in various aspects, such as history, development, and operation over 

time.   
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บทนํา  

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการจัดเก็บและการใหบริการ

ขอมูล สงผลใหหองสมุดไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการจัดระบบขอมูลทรัพยากรสารสนเทศใหอยูใน

รูปแบบหองสมุดดิจิทัลมีเครื่องมือหรือวิธีการในการสืบคนสารสนเทศในระบบเครือขายที่เชื่อมโยงกัน 

ประโยชนจากการดําเนินงานของหองสมุดดิจิทัล เพื ่ออนุรักษทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคาทาง
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ประวัติศาสตร เชน หนังสือหายาก ทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงมีคุณคา ชํารุดเสียหายงาย โดยปรับเปลี่ยนให

เปนทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ท่ีผูใชสามารถใชประโยชนไดผานเครือขายคอมพิวเตอรสามารถแกปญหา

ในดานของขอจํากัดในการเขาถึงสารสนเทศ ทั้งดานเวลา สถานท่ี ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บและ

ใหบริการ รวมท้ังสามารถสืบคนสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว (สิทธิชัย บวชไธสง, 2557: 1)  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมไดดําเนินการจัดการเรียนการสอน มาเปนระยะเวลากวา 86 ป 

ตั้งแต พ.ศ. 2479 กอตั้งเปนโรงเรียนสตรีฝกหัดครูนครปฐม โรงเรียนฝกหัดครูนครปฐม วิทยาลัยครู

นครปฐม สถาบันราชภัฏนครปฐม และปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม, 2564: ออนไลน) จึงทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีเอกสารแสดงผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย ไดแก การสอน การวิจัย คูมือการศึกษา พระราชบัญญัติกอตั้งมหาวิทยาลัย คณาจารย

ทําเนียบผูบริหาร ขาราชการ บุคลากร รายงานประจําป และเหตุการณสําคัญตาง ๆ ในแตละรอบป        

ที่ไดรับการบันทึกจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เอกสารเหลานี้กระจายอยูกับหนวยงานตาง ๆ ที่รับผิดชอบ

เรื่องนั้น ๆ ยังไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบซึ่งระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 ไดกําหนดใหหนวยงานจัดเก็บรักษาเอกสารราชการตามระเบียบโดยปกติใหเก็บไวไมนอยกวา 10 ป 

และเม่ือเวลาผานไปหนวยงานนั้นอาจทําลายเอกสารตาง ๆ ได ซึ่งเอกสารเหลานี้มีคุณคาในทางการบริหาร 

กฎหมาย ประวัติศาสตร และการวิจัย ควรไดรับการจัดเก็บเปนสารสนเทศจดหมายเหตุ ในสภาพปจจบุนั

สารสนเทศที่มีอยูไมไดมีการจัดเก็บใหเปนระบบ เพื่องายตอการศึกษา คนควาและวิจัย อาจทําให

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมไมมีสารสนเทศที่เปนหลักฐานซึ ่งแสดงการพัฒนาความกาวหนาของ

มหาวิทยาลัย ขอมูลมาจากการบอกเลาของคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ขอมูลท่ีไดอาจไมครบถวน ขอมูล  

ถูกทําลายหรือสูญหายไป ทําใหขาดความนาเชื่อถือ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดเล็งเห็นความสําคัญ

ของเอกสารและขอมูลตาง ๆ ที ่ เก ี ่ยวของกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม                  

ในการถายทอดเรื่องราวแกผูเกี่ยวของและผูที่สนใจ เพื่อสรางความภาคภูมิใจใหกับคณาจารย นักศึกษา 

บุคลากร รวมทั้งศิษยเกาของมหาวิทยาลัย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพันธกิจหลัก      

ในการจัดหา พัฒนา ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและการใหบริการเชิงรุกยุคดิจิทัล (มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏนครปฐม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2564: ออนไลน) จึงมีแนวทางในการจัดการ

เอกสารจดหมายเหตุ เพ่ือใชเปนแหลงในการศึกษาคนควา วิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผูวิจัยได

ศึกษาและนําโปรแกรมโอเมกา (Omeka) ซึ ่งเปนโปรแกรมรหัสเปด (Open source software)  ท่ี

ออกแบบใหรองรับการนําเสนอผลงานผานเว็บไซต สามารถประยุกตใชงานไดในการนําเสนอขอมูลของ

หองสมุด พิพิธภัณฑ หรือนิทรรศการ สามารถติดตั้งธีม (Themes) และโปรแกรมเสริม (Plugins) ให

เลือกใชหลากหลาย สรางดัชนีคําคนสามารถใชกูเกิลสืบคนขอมูล และรองรับการใชงานภาษาไทย จัดเก็บ

ไฟลไดทุกประเภท สามารถแสดงผลไดกับทุกหนาจออุปกรณ (บุญเลิศ อรุณพิบูลย, 2556: ออนไลน)  
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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม     

ในแงมุมตาง ๆ เชน ประวัติ พัฒนาการ และการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หากไมมีการ

จัดเก็บขอมูล ขอมูลอาจสูญหายหรือถูกทําลายได ซึ ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูที่ตองการใช

สารสนเทศ เพื่อการคนควา วิจัย ตลอดจนเปนประโยชนตอผูบริหารในการใชเปนแนวทางวางแผนและ

พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผูวิจัยไดศึกษาและนําโปรแกรมโอเมกา (Omeka) ซึ่งเปนโปรแกรม

รหัสเปด (Open source software) ท่ีออกแบบใหรองรับการนําเสนอผลงานลักษณะตาง ๆ ผานเว็บไซต 

สามารถประยุกตใชงาน นําเสนอขอมูลของหองสมุด พิพิธภัณฑ และนิทรรศการมาพัฒนาเปนฐานขอมูล

ใหมีการจัดเก็บและการใหบริการสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ  เพื่อเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ผลการวิจัยเปนประโยชนตอนักศึกษา อาจารย นักเรียน และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ในแงมุมตาง ๆ ไดแก ประวัติ พัฒนาการ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมใน 

แตละชวงเวลา 

2. ผลการวิจัยเปนประโยชนตอนักศึกษาที่เรียนรายวิชาจิตวิญญาณราชภัฏนครปฐม สามารถ

สืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในแตละชวงเวลา 

3. ผลการวิจัยจะชวยลดการชํารุดเสียหายและการใชงานเอกสารตนฉบับ รองรับการพัฒนาเปน

หองสมุดดิจิทัล  

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จาก

การสัมภาษณความตองการของผูใชบริการ จํานวน 10 คน แลวนํามาพัฒนาดวยโปรแกรมโอเมกา 

(Omeka) ใหสามารถสืบคนไดผานระบบเครือขายอินเทอรเน ็ต หนาจอฐานขอมูลจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถแสดงเมนูการสืบคนไดจากชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง คําสําคัญ       

ปพิมพ รูปภาพ ไฟลมัลติมีเดียที่เกี่ยวของ และสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มได ครอบคลุมเอกสาร

จดหมายเหตุในชวงป 2514-2566 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 600 รายการ  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 ฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หมายถึง การรวบรวมสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดานประวัติ การดําเนินงาน การบริหารงานของมหาวิทยาลัย ที่มีหลักฐาน

ชัดเจนมาจัดทําฐานขอมูล เพ่ืองายตอการจัดเก็บและการสืบคน  

ความพึงพอใจการใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกตอการใชฐานขอมูล

จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการออกแบบ ดานการใช

ฐานขอมูล ดานการสืบคนขอมูลและการแสดงผล และดานการติดตอกับผูใชบริการ  

ประสิทธิภาพฐานขอมูล หมายถึง ความเหมาะสมของฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นโดยคํานึงจาก

ขอบเขตเนื้อหาท่ีมีในฐานขอมูล ประโยชนของฐานขอมูล  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้แบงเปน 2 สวน คือ การพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม และการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  

 ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการพัฒนาฐานขอมูล 

 ข้ันท่ี 2 ศึกษาความตองการของผูใชบริการ  

  โดยการสัมภาษณผู เกี ่ยวของ ไดแก ผู อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประธานสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร อาจารย และบรรณารักษ จํานวน 

10 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง พิจารณาจากเปนผูมีความรู ความเขาใจเรื่องของการพัฒนา

ฐานขอมูลและงานจดหมายเหตุ ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

  ผูใชบริการมีความคิดเห็นจําเปนตองมีฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม เพราะทําใหการจัดเก็บสารสนเทศดานจดหมายเหตุ ซึ ่งแสดงถึงประวัติความเปนมาของ

มหาวิทยาลัยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพ่ือเปนเกียรติประวัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

  ผูใชบริการตองการใหมีการจัดเก็บสารสนเทศจดหมายเหตุ ไดแก ประวัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ทําเนียบผูบริหาร หนังสือหายาก รายงานสรุปผลการประชุมของคณะกรรมการชุดตาง ๆ  

คูมือการศึกษา รายงานประจําป หลักสูตร หนังสือเกษียณอายุราชการ หนังสือที่ระลึกเนื่องในพิธีถวาย

ปริญญาบัตร เพลงประจํามหาวิทยาลัย ผลงานวิจัย และภาพถายกิจกรรมตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

  ผูใชบริการตองการใหหนาจอฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

สามารถ Download เอกสารฉบับเต็ม แสดงผลการสืบคนดวยเนื้อหา รูปภาพ ชื่อเรื ่อง ผูเขียน และ

สามารถสืบคนเฉพาะปพิมพของเอกสารท่ีตองการ 

 



6 | ป ท่ี 1 4  ฉ บั บ ท่ี 3  
 

 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในข้ันนี้ คือ แบบสัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูใหสัมภาษณ  

  ตอนท่ี 2 คําถามท่ีเก่ียวของกับประเภทสารสนเทศท่ีจัดเก็บ และเมนูแสดงผลการสืบคน

ฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

  การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

  1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของจากเอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ  

  2. สํารวจความตองการของผูใชบริการจากผูเกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงความตองการ

สารสนเทศจดหมายเหตุท่ีควรรวบรวมไวในฐานขอมูล ซ่ึงจะสงผลใหการพัฒนาฐานขอมูลตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการตอไป 

  3. สรุปแนวความคิดที่ไดจากการศึกษา  มาสรางแบบสัมภาษณความตองการของ

ผูใชบริการ ดวยคําถามปลายเปด  

  4. จัดทํารางขอคําถามที่จะสัมภาษณ และนําแบบสัมภาษณไปใหผู เชี ่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item objective congruence: 

IOC) ใชเกณฑการประเมินผลดังนี้ (+1) ใชได (0) ไมแนใจ และ (-1) ใชไมได ทั้งนี้ไดคา IOC=0.67-1.00 

จากนั้นนําแบบสัมภาษณปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

  การเก็บรวมรวบขอมูล  

  การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการในการเก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณผูเก่ียวของ มีข้ันตอนดังนี้ 

  1. ประสานงานกับผูใหสัมภาษณ  

  2. นัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีในการใหสัมภาษณ 

  3. สงแบบสัมภาษณใหผูสัมภาษณทราบลวงหนา 

  4. ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลา และสถานที่นัดหมาย โดยจดบันทึก ถายภาพ 

รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ  

  การวิเคราะหขอมูล  

  วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  

 ข้ันท่ี 3 การสังเคราะหขอมูลนําขอมูลจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2 มาสังเคราะหรวมกันเพ่ือใหไดเปน

องคประกอบของฐานขอมูล  
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 ข้ันท่ี 4 พัฒนาฐานขอมูล  

  ผู ว ิจัยไดนําโปรแกรมโอเมกา (Omeka) ซึ ่งเปนโปรแกรมรหัสเปด (Open source 

software) มาประยุกตใชในการพัฒนาฐานขอมูล โดยรวบรวมสารสนเทศอันเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และวัสดุจดหมายเหตุ 

เนนขอมูลดานประวัติ พัฒนาการ การดําเนินงาน การบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใหอยูใน

รูปแบบของฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีไดตามตองการ 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรและกลุมตัวอยางสัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร อาจารย และ

บรรณารักษ จํานวน 10 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากเปนผูมีความรู และมี

ความเขาใจเรื่องของการพัฒนาฐานขอมูลและงานจดหมายเหตุ  

  เครื่องมือท่ีใชในการประเมินคุณภาพฐานขอมูล  

  เปนแบบประเมินคุณภาพฐานขอมูล เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert) โดยผูวิจัยไดกําหนดคะแนนของคําตอบแตละขอคือ มากที่สุด ใหคา

นํ้าหนักคะแนนเทากับ 5 มากใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 4 ปานกลาง ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 3 

นอย ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 2 และนอยท่ีสุดใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 1  

  เกณฑการกําหนดคาช วงคะแนนเกณฑคุณภาพ มีหลักในการพิจารณาโดยแปล

ความหมายตามแนวคิดของ Best & Kahn (1986: 181-183) ดังนี้ 4.50–5.00 มีความถูกตองของระบบ

มากท่ีสุด 3.50–4.49 มีความถูกตองของระบบมาก  2.50–3.49 มีความถูกตองของระบบปานกลาง 1.50–

2.49 มีความถูกตองของระบบนอย และ 1.00–1.49 มีความถูกตองของระบบนอยท่ีสุด 

  จากนั้นนําแบบประเมินคุณภาพฐานขอมูลใหผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร จํานวน 3 คน 

พิจารณาความถูกตองเหมาะสมของฐานขอมูล และปรับปรุงในขอที่ไดรับคําแนะนําจากผูเชี ่ยวชาญ 

ทดลองใชฐานขอมูล  

  เกณฑในการพิจารณาคุณภาพฐานขอมูลตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป  

  เครื่องมือท่ีใชในการประเมินความพึงพอใจผูใชฐานขอมูล  

  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจผู ใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท 

(Likert) โดยผูวิจัยไดกําหนดคะแนนของคําตอบแตละขอคือ มากท่ีสุด ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 5 มาก

ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 4 ปานกลาง ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 3 นอย ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 

2 และนอยท่ีสุดใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 1 
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  เกณฑการกําหนดคาชวงคะแนนมีหลักในการพิจารณาโดยแปลความหมายตามแนวคิด

ของ Best & Kahn (1986: 181-183) ดังนี้ 4.50–5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด 3.50–4.49 หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 2.50–3.49 หมายความวา มีความพึง

พอใจอยู ในระดับปานกลาง 1.50–2.49 หมายความวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับนอย 1.00–1.49 

หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  นําแบบสอบถามความพึงพอใจไปใหผู เช ี ่ยวชาญดานหองสมุด จํานวน 3 คน เพ่ือ

พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความเที ่ยง โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item 

objective congruence: IOC) ใชเกณฑการประเมินผลดังนี้ (+1) ใชได (0) ไมแนใจ และ (-1) ใชไมได 

ทั ้งนี้ไดคา IOC=0.67-1.00 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี ่ยวชาญ และ

ทดลองใชกับผูใชงานไมใชกลุมตัวอยาง (try out) จํานวน 30 คน มาปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือใหมี

ความเชื่อม่ัน นําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ไดแก ผู ใชบริการที ่เขาใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม จํานวน 11,925 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 

2566)  

  กลุ มตัวอยาง ไดแก ผู เขาใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

จํานวน 375 คน กําหนดโดยตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (พวงรัตน ทวีรัตน, 2541: 303) โดย

เลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ ในชวงเดือน ธันวาคม 2565–มีนาคม 2566 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 

   1. ประชาสัมพันธฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผานทางเว็บไซต

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   2. สอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการผานทางกูเกิลฟอรม (Google Forms) โดยนํา

ลิงกฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เผยแพรทางเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ธันวาคม 2565–มีนาคม 2566 สามารถเก็บ

ขอมูลกลับคืนมาไดท้ังหมด 343 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.47 

   สถิติท่ีใชในการวิจัย 

   การวิเคราะหขอมูลโดยคาสถิติพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก คาความถ่ี        

คารอยละ คาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผลการพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ ่งนําขอมูลประวัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทําเนียบผู บริหาร หนังสือหายาก รายงานสรุปผลการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม รายงานการประชุมสภาคณาจารยและขาราชการ รายงานผลการประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เอกสารประวัติ และผลงานประกอบการพิจารณาเสนอใหปริญญา

กิตติมศักดิ์ คูมือการศึกษา รายงานประจําป หลักสูตร หนังสือเกษียณอายุราชการ หนังสือท่ีระลึกเนื่องใน

พิธีถวายปริญญาบัตร เพลงประจาํมหาวิทยาลัย ผลงานของคณาจารย นักศึกษาท่ีไดรับรางวัล และภาพท่ี

สําคัญเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยครอบคลุมเอกสารจดหมายเหตุในชวงป 2514-2566 

จํานวน 600 รายการ  

 ฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดานประวัติ การดําเนินงาน การบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยหนาจอ

ฐานขอมูลจดหมายเหตุ สามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม แสดงผลการสืบคนดวยเนื้อหา รูปภาพ 

JPG/PDF และไฟลมัลติมีเดีย สามารถสืบคนไดจากชื่อเรื่อง ผูเขียน คําสําคัญ และสืบคนเฉพาะปพิมพ   

ของเอกสารที่ตองการได แสดงผลไดกับทุกหนาจออุปกรณโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชบริการ

สามารถคนฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดจาก https://npruarc.omeka.net/ 

 

ภาพท่ี 1 หนาจอฐานขอมูลจดหมายเหตุ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาจากความ

 ตองการของผูใชบริการ สําหรับหนาจอการสืบคนสามารถแสดงหนาปกของเอกสาร หรือรูปภาพ

 ของทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือผูใชในการตัดสินใจใชงาน   
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ภาพท่ี 2  หนาจอการเลือกดูคอลเลคชัน ผูวิจัยไดแบงหมวดหมูตามการสํารวจความตองการของ

 ผูใชบริการ โดยแบงเปน 17 คอลเลคชัน 

 

ภาพท่ี 3 ขอมูลท่ีมีเนื้อหาเปนไฟลรูปภาพ ผูวิจัยไดตั้งคาใหระบบแสดงผลรูปภาพผานหนาจอการสืบคน  
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 ผลการประเมินความพึงพอใจ  

 ความพึงพอใจการใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบวา ผูใชบริการ

ฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

56.85 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 21.57 เขาใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 44.30 วัตถุประสงคการเขาใชฐานขอมูล      

เพ่ือศึกษาหาความรู คิดเปนรอยละ 49.90 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

 ผลจากการดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทําใหได

ระบบสําหรับการใชงาน 2 สวน ไดแก 1) สวนผูดูแล สามารถเพ่ิม ลบ หรือแกไขขอมูลได 2) สวนผูใชงาน 

สามารถเขาถึงสารสนเทศในฐานขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ ซึ่งสอดคลอง

กับสมควร สากํา (2559) ไดสรุปวาการพัฒนาระบบฐานขอมูลควรใชทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) เพื ่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

สอดคลองกับผลการศึกษาของมยุรี รัตนเสริมพงศ (2561); คมกริช รุมดอน และคณะ (2566) ท่ี

ดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มีการวางแผน การสราง ปรับปรุงแกไข และพัฒนาตามหลักการ

พัฒนาฐานขอมูล ตลอดจนการประเมินคุณภาพฐานขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญ จนไดฐานขอมูลที่มีคุณภาพ

เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว  

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจการใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม    

  การศึกษาผลการใชฐานขอมูล เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 4 ดาน ไดแก ดานการออกแบบ ดานการใชฐานขอมูล ดานการสืบคนขอมูล

และการแสดงผล และดานการติดตอกับผูใชบริการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.92) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสืบคนขอมูลและการแสดงผล มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ (Χ =4.05) ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของคม กันชูลี (2561) ไดศึกษาเรื ่อง การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลสําหรับ

งานวิจ ัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามดวยโอเพนซอรสดรูป ล พบวา ดานการใชงานมี

ประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากระบบบดังกลาวถูกพัฒนาขึ้นดวยโอเพนซอรส ซึ่งเปน

ซอฟตแวรเปดเผยรหัส ไมเสียคาใชจายในการใชงาน ทําใหสามารถพัฒนาระบบไดรวดเร็ว ประกอบกับ

คุณลักษณะที่เปนซอฟตแวรเปดเผยรหัส ทําใหนักพัฒนาสามารถเพิ่มเติมปรับแกไขโปรแกรมไดอยางเสรี 

โดยไมมีขอจํากัด และการศึกษาของนาริสา ทับทิม (2564) ที่ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาคลังจดหมายเหตุ

ดิจิทัลสวนบุคคลของศาสตราจารยศิลป พีระศรี พบวา การแสดงผลการคนหาและการใชงาน ผลประเมิน

อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการเขาถึงเนื้อหางาย สะดวกรวดเร็ว และสามารถสืบคนไดหลากหลาย
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ชองทาง เชน สืบคนจากผูแตง ชื ่อเรื ่อง คําสําคัญ ฯลฯ และดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มได ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากกอนการพัฒนาฐานขอมูลไดมีการสํารวจปญหาและความตองการของผูใชงาน และนําขอมูลท่ี

ไดมาสรุปเปนแนวทางและประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลใหมีรูปแบบที่สามารถใชงาน

ไดอยางสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน มีรูปแบบการแสดงผลที่ชัดเจน สงผลใหผูใชไดรับประโยชนจากการใช

ฐานขอมูลอยางแทจริง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

 1. สงเสริมสนับสนุนใหคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม นําฐานขอมูลจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไปใชในการศึกษาคนควา เพื่อใหนักศึกษาไดรับขอมูลความรูเกี ่ยวกับ

ประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย 

2. ประชาสัมพันธใหอาจารย บุคลากร และศิษยเกาท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย เพ่ือขอรับบริจาค

และสงมอบเอกสารท่ีมีคุณคามาจัดเก็บท่ีงานจดหมายเหตุ  

3. ประชาสัมพันธใหศึกษาที ่เร ียนรายวิชาจิตวิญญาณราชภัฏนครปฐม เขาใชฐานขอมูล     

จดหมายเหตุ เพ่ือสืบคนขอมูลของมหาวิทยาลัยในแงมุมตาง ๆ ในแตละชวงเวลา 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ใหเปนหอจดหมายเหตุที่สมบูรณทั้งอาคารสถานที่จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ ซึ่งผลการศึกษาสามารถ

นํามาประกอบการพิจารณาวางแผนการบริหารจัดการ การลงทุน และการจัดทํางบประมาณในการ

ดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. ในอนาคตควรวางแผนพัฒนาขอมูลจดหมายเหตุทุกประเภท ใหอยูในรูปของสิ่งพิมพดิจิทัล 

เพี่อจัดทําใหเปนรูปแบบมัลติมีเดีย ตองมีการวางแผนดานงบประมาณ จัดหาครุภัณฑเครือขายและ

เซิรฟเวอร เตรียมบุคลากรท่ีมีความชํานาญดานนี้โดยเฉพาะตอไป   

3. เนื ้อหาของเอกสารจดหมายเหตุในฐานขอมูล ควรพิจารณาเลือกเนื ้อหาที ่มีประโยชน            

ตอผูใชบริการ  
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