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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล

ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 3) เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle-SDLC) ด้วยการสร้างซอฟต์แวร์ประยุกต์ บนฐานข้อมูล MySQL และใช้โปรแกรมภาษา 
PHP ในการพัฒนาระบบ เครื ่องมือที ่ใช้ในการประเมินระบบ ได้แก่  1) แบบประเมินคุณภาพ                   
ของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากท่ีทดลองใช้ระบบโดยผู้ใช้งาน 
ภายหลังจากที่พัฒนาระบบเสร็จสิ ้นแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบระบบและปรับปรุงบางส่วนให้
เหมาะสมกับการใช้งาน และได้นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่คัดเลือกโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง จำนวน 3 คน ประเมินคุณภาพของระบบ และนำไปให้ผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา 
จำนวน 3 คน เจ้าหน้าที ่งานรายได้และทรัพย์สิน 1 คน ตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 24 คน               
รวมทั้งสิ้น 28 คน ทดลองใช้งานระบบและประเมินความพึงพอใจระบบ หลังจากได้มีการทดลองใช้
ระบบ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช ี ่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่าระบบมีคุณภาพ อยู ่ในระดับมากที ่สุด                   
(X = 4.78) และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.73) สามารถสรุปได้ว่า 
ระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นมานี้สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และระบบสารสนเทศสามารถ
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ตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
และเพ่ิมความถูกต้อง ตรวจสอบได้ 
 

คำสำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูล ผู้ประกอบการ 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1)  to design and develop an information 

system for entrepreneurs database in Nakhon Pathom Rajabhat University, 2)  To 
evaluate the efficiency of the information system for entrepreneurs database in 
Nakhon Pathom Rajabhat University, And 3)  to assess the validity of the information 
system for entrepreneurs in Nakhon Pathom Rajabhat University.  satisfaction of users 
of the information system for the database of entrepreneurs within Nakhon Pathom 
Rajabhat University.  This research study developed the system by using the System 
Development Life Cycle (SDLC)  by building application software on MySQL database 
and using PHP language to develop the system. The tools used to evaluate the system 
are:  1)  System Quality Assessment Form by experts and 2)  a satisfaction assessment 
form after testing the system by users.  After the development of the system is 
completed the researcher has tested the system and improved some parts to be 
suitable for use.  and led to two experts in information technology selected by a 
specific method to assess the quality of the system.  And bring it to users, including 3 
supervisors, 1 Income and property officer, 24 entrepreneur representatives, A total of 
28 people, To try out the system and assess the satisfaction of the system. After having 
tried the system, The research results found that Experts give their opinion that the 
system is of good quality.  it is at the highest level ( X =4. 78)  and users are satisfied 
with the system.  it is at the highest level ( X = 4. 73) .  it can be concluded that 
Information system for the database of entrepreneurs within Nakhon Pathom Rajabhat 
University that the researcher has developed can be used in work appropriately and 
the information system can respond to the intended use.  and allows operators to 
work quickly and increase accuracy and can be verified 
 
Keywords: information, technology, database, entrepreneur 



Journal of Humanities and Social Sciences Nakhon Pathom Rajabhat University Vol 15 No 2 | 3 

 

บทนำ  
 ด้วยงานรายได้และทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีหน้าที่ปฏิบัติและดูแลรับผิดชอบ
หลายด้าน และมีการติดต่อสื่อสารให้บริการกลุ่มบุคคลจำนวนมาก ทั้งบุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ทั้งหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก ภาระงานหลัก ๆ ที่งานรายได้และทรัพย์สิน
ดูแลรับผิดชอบนั้นได้แก่ การให้เช่าพื้นที่เพื่อจำหน่ายสินค้าและบริการภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย     
การให้บริการจองห้องประชุมและสถานที่ เพื่อใช้ในการดำเนินการจัดงานต่าง ๆ ทั้งในส่วนของบุคคล
ภายใน และบุคคลภายนอก การผลิตและจำหน่ายน้ำดื่มตราเฟื่องฟ้า และงานด้านอื่น ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัย จากงานที่ได้รับผิดชอบนั้นทำให้พบปัญหาและอุปสรรคมากมาย ซึ่งปัญหา
และอุปสรรคที่พบ ยังไม่สามารถให้บริการที ่ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการได้อย่าง
ครอบคลุม รวมทั้งการบริการบางเรื ่องเกิดความยุ่งยากมากเกินไป และมีความซับซ้อนในการติดต่อ
ประสานงานในเรื่องต่าง ๆ การจัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบ ข้อมูลเอกสารสัญญา การคิดคำนวณอัตรา 
ค่าเช่าพื้นที่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำประปา และการออกใบแจ้งหนี้ โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะดำเนินการ
จัดเก็บข้อมูลและการคิดคำนวณต่าง ๆ ในโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งในบางครั้งเกิดการผิดพลาด
ทางข้อมูล ผู ้ปฏิบัติจึงได้มีความคิดริเริ ่มที ่จะนำเอาโปรแกรมระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ และใช้ในการคิด
คำนวณอัตราค่าเช่าพ้ืนที่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำ และการออกใบแจ้งหนี้ 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคที่พบในการดำเนินงานปัจจุบัน คือ 
  1. ปัญหาด้านสัญญาเช่าและการจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากการจัดการเกี่ยวกับสัญญาเช่า                  
และข้อมูลต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการดำเนินงานบางส่วนยังคงใช้เป็นเอกสารกระดาษในการจัดเก็บ                     
และทำด้วยมือ ทำให้เกิดความยากในการสืบค้นและจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากเอกสารที่เก็บไว้นั้น                   
มีจำนวนมาก จึงส่งผลให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดความล่าช้า และไม่สะดวก 
 2. ปัญหาด้านการแสดงรายงานสรุปผลการดำเนินงาน  การแสดงรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานต่าง ๆ จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ที่สำคัญและมีความต่อเนื่อง ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูล
เหล่านี้จึงควรมีความแน่นอนและไม่สูญหาย แต่การดำเนินงานต่าง ๆ ของกิจการแบบเดิม ยังคงทำ
ด้วยมือ จึงทำให้การแสดงรายงานสรุปผลการดำเนินงานอาจเกิดความผิดพลาด และไม่สะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3. ปัญหาด้านการออกใบแจ้งหนี้ค่าใช้จ่าย การคำนวณการจัดเก็บค่าเช่าพื้นที่ ค่าไฟฟ้า               
ค่าน้ำประปา ใช้วิธีการคำนวณด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งทำให้เกิดการผิดพลาดในการกรอก
ข้อมูล และการเร ียกดูข ้อมูลย้อนหลัง ดังนั ้นจึงนำระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัต ิงาน                    
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 

https://office.live.com/start/Excel.aspx?ui=th%2DTH&rs=TH
https://office.live.com/start/Excel.aspx?ui=th%2DTH&rs=TH
https://office.live.com/start/Excel.aspx?ui=th%2DTH&rs=TH
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  จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ ้น ผู ้ว ิจัยในฐานะที่เป็นผู ้ปฏิบัติงานได้นำนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาระบบในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อทำการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยการพัฒนางานประจำ                 
สู่การวิจัย เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวก และเกิดประโยชนให้แกบุคคลผู้ที่สนใจทุกกลุม อีกทั้งเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของงานรายได้และทรัพย์สินให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น และช่วย
แก้ไขปัญหาในงานได้อย่างแท้จริง 
 จากการที่ผู้วิจัยได้สร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งจะส่งผลให้งานรายได้และทรัพยส์ิน 
มีระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการ ทีส่ามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงาน สามารถอำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น มีการให้บริการที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ มีแหล่งเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระบบมากขึ ้น รักษาความถูกต้องและลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เพิ่มความรวดเร็ว                   
ในการปฏิบัติงาน และทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื ่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสรุปเป็นขอบเขตในการศึกษา               
ที ่มุ ่งศึกษาการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กรณีศึกษางานรายได้ และทรัพย์สิน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏนครปฐม ดังนี้ 
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยงานประจำ ในรูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม 
(Developmental research) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อนำผลการพัฒนาหรือนวัตกรรมมา
ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา และปรับปรุงรูปแบบการการปฏิบัติงานในด้านการจัดเก็บเอกสาร 
การจัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการ เพ่ือนำมาใช้ในการดำเนินการจัดทำสัญญาเช่าพ้ืนที่ การตรวจเช็ค
การชำระค่าเช่าพื้นที่ การออกใบแจ้งหนี้ของผู้ประกอบการ 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 

จำนวน 3 คน ผู ้บังคับบัญชา จำนวน 3 คน เจ้าหน้าที ่งานรายได้และทรัพย์สิน 1 คน ตัวแทน
ผู้ประกอบการ จำนวน 70 คน รวมทั้งสิ้น 77 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
ได้แก่ ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 3 คน ผู้บังคับบัญชา จำนวน 3 คน เจ้าหน้าที่
งานรายได้และทรัพย์สิน 1 คน ตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 24 คน รวมทั้งสิ้น 31 คน 

3. ด้านระยะเวลาและพ้ืนที่ศึกษา 
  3.1 ขอบเขตด้านพื ้นที่  งานรายได้และทรัพย์ส ิน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
  3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาระหว่างวันที่ 16 มีนาคม 2565 ถึง 15 
มีนาคม 2566 เป็นระยะเวลา 12 เดือน  

4.  ด้านตัวแปรที่ศึกษา  
  4.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏนครปฐม 
  4.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผ ู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นั้นเพื่อเป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานสามารถแสดงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบในระบบและผู้ใช้ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

1.ประส ิทธ ิภาพของระบบสารสนเทศ
สำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากการ
ประเมินของผู้ใช้งาน 
2.ความพ ึ งพอใจของผ ู ้ ใช ้ งาน ระบบ
สารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ 
SDLC มี 5 ขั้นตอน  
1. การวางแผนระบบ (Systems Planning)  
2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
3. ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ (System Design)  
4. การพัฒนาระบบ (System Development)  
5. การติดตั้งและดำเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation and Operation)  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การออกแบบระบบสารสนเทศ หมายถึง การนำเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผน 
หรือเรียกว่า พิมพ์เขียวในการสร้างระบบสารสนเทศให้ใช้งานได้จริง  ความต้องการของระบบ 
เช่น การออกใบแจ้งหนี้ การออกใบรายงาน 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศที่กระบวนการใช้เทคนิค
การศึกษา การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การให้สามารถดำเนินงาน                    
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางครั ้งจะเรียกวิธ ีการดำเนินงานในลักษณะนี ้ว ่า “การวิเคราะห์                         
และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)” 
 ระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ              
ที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 PHP หมายถึง ภาษาคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่ง วัตถุประสงค์เพื ่อเขียนโปรแกรมที่ทำงาน               
บนเว็บไซต์ หรืออินเทอร์เน็ต โดยภาษา PHP เป็นภาษาที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในการนำมาพัฒนา
เว็บไซต์ในปัจจุบัน 
 MySQL หมายถึง ฐานข้อมูลใช้สำหรับเก็บข้อมูลในรูปแบบของ Relational Database หรือ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งประกอบไปด้วย ฐานข้อมูล ตารางข้อมูล field record และอ่ืน ๆ 
 Visual Studio Code หรือ VSCode หมายถึง เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการ
แก้ไขและปรับแต่งโค้ด 
 ระบบ หมายถ ึง กล ุ ่มของส ิ ่ ง ซ ึ ่ งม ีล ักษณะประสานเข ้าเป ็นส ิ ่ งเด ียวก ันตามหลัก                         
แห่งความสัมพันธ์ ที่สอดคล้องกัน ด้วยระเบียบของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ 
 การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การเก็บรักษาข้อมูลเพื่อการบริหาร โดยการเก็บไว้ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะทำด้วยมือ ซึ่งเป็นแฟ้มเอกสารหรือด้วยคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล 
 ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล 
 ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมี
ระบบ มีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ซึ่งในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูล
หลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 
 ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคล ที่ขอเช่าพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับความพึงพอใจ คือ ระดับความรู ้ส ึกของบุคคลในทางบวก
ความชอบความสบายใจความสุขใจในสิ่งที่เกิดขึ้นในขั้นตอนหลังการรับบริการโดยที่ความพึงพอใจนี้
จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล 
 การสร้างระบบฐานข้อมูลของผู ้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย คือ  การรวบรวม                     
และจัดเก็บชุดของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้
ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ในการนำระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อประมวลผลข้อมูล นอกจากจะช่วยอำนวยความสะดวก
รวดเร็วแล้ว ยังช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของข้อมูล
ด้วย ข้อดีของการใช้ฐานข้อมูล 
 1. สามารถลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เมื่อมีการเก็บข้อมูลหลาย ๆ ส่วน ก็อาจจะทำให้เกิด
ความซ้ำซ้อนของข้อมูลได้ แต่เมื่อมีระบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ก็จะสามารถช่วยลดความ 
ซ้ำซ้อนได้ เพราะในระบบจะทำให้รู้ว่าข้อมูลส่วนไหนที่ซ้ำซ้อนกัน 
 2. ข้อมูลที ่จ ัดเก็บมีความทันสมัย ข้อมูลที ่อยู ่ภายในฐานข้อมูลจะมีการอัพเดทตลอด                   
เพ่ือให้ข้อมูลมีความทันสมัยมากที่สุด ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงตรงกับความต้องการด้วย 
 3. ใช้ข้อมูลร่วมกันได้เมื่อมีข้อมูลจากหลาย ๆ ไฟล์มารวมกันสามารถเรียกใช้ข้อมูลจากไฟล์   
อ่ืน ๆ มาใช้ร่วมด้วยได้ 
 4. ร ักษาความถูกต ้องน ่าเช ื ่อถ ือ ม ีการแก้ไขข้อมูล อาจทำให้ข ้อม ูลเก ิดผ ิดพลาด                       
และไม่น่าเชื่อถือ ซึ่งในระบบการจัดการฐานข้อมูลสามารถกำหนดเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อควบคุมการแก้ไข
ที่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดได้ 
 5. กำหนดระบบความปลอดภัยได้ เป็นการกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้ และป้องกันการแก้ไขข้อมูล
จากผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 1.1 ประชากร 

ประชากรที ่ใช้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ได้แก่ 1) กลุ ่มผู ้เช ี ่ยวชาญ 2) บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างในการเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

ได้แก่ ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 3 คน ผู้บังคับบัญชาจำนวน 3 คน เจ้าหน้าที่
งานรายได้และทรัพย์สิน 1 คน ตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 24 คน รวมทั้งสิ้น 31 คน 
 2. ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย 

  ระยะที่ 1 กำหนดปัญหา ศึกษาค้นคว้ารวบรวมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ              
และข้อบังคับที่เกี ่ยวข้องกับงานรายได้ และทรัพย์สิน การจัดหารายได้ จากเอกสารที่เกี ่ยวข้อง                               
เพื่อกำหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการดำเนินงานในปัจจุบัน และความต้องการ
ระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน โดยข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์  และจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือนำข้อสรุปมากำหนดเป็นความต้องการ 

  ระยะที่ 2 วิเคราะห์ โดยการนำข้อกำหนดความต้องการมาออกแบบเป็นแบบจำลองระบบ
ฐานข้อมูล และทดสอบระบบก่อนนำไปใช้งานจริง 
  ระยะที่ 3 พัฒนาระบบโดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่งานรายได้และ
ทรัพย ์ส ิน ทดลองใช ้เคร ื ่องม ือระบบการจ ัดเก ็บข้อมูลผู ้ประกอบการภายในมหาว ิทยาลัย                       
เพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลาด และหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
 ขั้นตอนดำเนินการสร้างนวัตกรรม 
 การออกแบบและการสร้างระบบฐานข้อมูล ด้วยโปรแกรม VS Code ของงานรายได้                
และทรัพย์สิน เกิดจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่พบ และศึกษาแนวทางการหาส่วนประกอบในการ
ออกแบบและการพัฒนาระบบฐานข้อมูล แนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย หน่วยงาน                       
ที่เป็นแบบอย่างได้รับการยอมรับให้เป็น Best practice และปรึกษาผู้ที ่มีความรู้ ความสามารถ                 
ความชำนาญในการออกแบบการสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน
โดยตรง 
 1. สำรวจสภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ปัญหาในการดำเนินงาน 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลด้านการออกแบบการสร้างระบบ
ฐานข้อมูล ที่ได้รับความน่าเชื่อถือ เพ่ือนำไปสู่แนวทางในการหารูปแบบสำหรับการออกแบบการสร้าง
ระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น ขนาดตัวอักษร ฟิลด์ข้อมูล การจัดหมวดหมู่                  
การแสดงรายงานชุดข้อมูล เป็นต้น 
 3. สอบถามสภาพและความต้องการการออกแบบและการสร้างระบบฐานข้อมูลงานด้วย
โปรแกรม VS Code ของงานรายได้และทรัพย์สิน ตรวจสอบคุณภาพและทดลองใช้นวัตกรรม                 
จากผู ้บริหารของสำนักงานอธิการบดี  บุคลากรที ่เกี ่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัย ผู ้ประกอบการ                    
โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น 
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 4. วิเคราะห์ผลการศึกษาความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรและผู้ประกอบการ 
 5. สัมภาษณ์ผู้บริหารสำนักงานอธิการบดี หัวหน้างาน และผู้เชี ่ยวชาญ ด้านการใช้การ
ออกแบบการสร้างระบบฐานข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
 6. นำนวัตกรรมผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้างาน และผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านตรวจสอบ 
วิพากย์ให้ข้อเสนอแนะ พร้อมนำข้อมูลมารวบรวมเก็บไว้ใช้พัฒนาปรับปรุงนวัตกรรม  และกำหนด
หัวข้อแบบสอบถาม แล้วนำไปตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด เพ่ือให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
สามารถวัดได้เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามที่ต้องการ โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence Index: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาในประเด็นที่ต้องการวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ทัง้ 3 คน ทำการพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน ดังนี้  

+1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 - 1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 หลังจากนั้นให้นำคะแนนที่ได้ในแต่ละข้อมาแทนค่าในสูตรดังนี้ 
 
   IOC      = 
 
      เมื่อ     IOC   = ดัชนีความสอดคล้อง 

        R = ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
    N  = จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  โดยข้อคำถามที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา จะต้องมีค่า IOC 0.5 ขึ้นไป แต่ถ้าคำถาม     
ข้อใดมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 คำถามข้อนั้นจะถูกตัดออกไป จากการหาค่า IOC ของแบบสอบถามครั้งนี้
ได้ค่า IOC=1  
  7. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว เฉพาะข้อที่อยู่ใน
เกณฑ์และข้อที่ปรับปรุงแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปทดลองใช้ ( try out)              
กับผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย แต่ไม่ใช่ตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลดังกล่าวมาหาค่า
ความเชื ่อมั ่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ส ูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ  Cronbach 
(Cronbach’s alpha coefficient) เพ่ือนำผลที่ได้รับไปปรับปรุงแบบสอบถาม กำหนดเกณฑ์ค่าอัลฟา
ไม่น้อยกว่า 0.70 

N

R
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  8. ทดลองใช้นวัตกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย ใช้วิธีการสัมภาษณ์ สังเกต สอบถามความ
คิดเห็น ประเมินผลและนำมาวิเคราะห์และสรุปผล รวบรวมข้อเสนอแนะและผลการทดลองใช้                   
การออกแบบ การสร้างระบบฐานข้อมูลให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ก่อนนำไปใช้จริง 
 ขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน (SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE : SDLC) 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยมีขั้นตอนพัฒนาตาม SDLC 5 ขั้นตอน 
 1.1 การวางแผนระบบ (systems planning) ผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการออกใบแจ้ง
หนี้ค่าเช่าพื้นที่ คิดคำนวณค่าไฟฟ้า และค่าน้ำให้กับผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งงานเดิม              
ที่ปฏิบัตินั ้น ผู ้ว ิจัยคิดคำนวณโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ซึ ่งในบางครั ้งก็เกิดการ Error                 
ของข้อมูล ทำให้ข้อมูลการคำนวณมีความผิดพลาด คาดเคลื่อน ด้านสัญญาเช่าพื้นที่และการจัดเก็บ
ข้อมูล และข้อมูลต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการดำเนินงาน บางส่วนยังคงจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ                         
และทำด้วยมือ ทำให้เกิดความยากในการสืบค้นและจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากเอกสารที่เก็บไว้นั้นมีเป็น
จำนวนมาก จึงส่งผลให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดความล่าช้า และไม่สะดวก ด้านการแสดงรายงาน
สรุปผลการดำเนินงานต่าง ๆ จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ที่สำคัญและมีความต่อเนื่อง ดังนั้น                  
การจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้จึงควรมีความแน่นอนและไม่สูญหาย แต่การดำเนินงานต่าง ๆ ของกิจการ
แบบเดิม ยังคงทำด้วยมือ จึงทำให้การแสดงรายงานสรุปผลการดำเนินงานอาจเกิดความผิดพลาด 
และเป็นไปด้วยความไม่สะดวก ซึ่งผู้วิจัยได้มองเห็นถึงปัญหาของการปฏิบัติงาน จึงได้ศึกษาข้อมูล              
การนำระบบจัดการฐานข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติเพื ่อให้ได้มาซึ ่งวิธีการปฏิบัติที ่มีประสิทธิภาพ                   
และมุ่งหวังที่จะนำมาใช้แทนวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิม ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างรูปแบบ
บริการแบบใหม ่

1.2 การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) นำปัญหาจากการปฏิบัติงานแบบเดิม                     
ไปปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญ ด้านการพัฒนาและออกแบบระบบ พร้อมทั้งปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ                         
และสอบถามถึงความต้องการของตัวแทนผู้ประกอบการ ในประเด็นการเข้าใช้งานระบบ แล้วนำมา
ออกแบบโครงสร้างของระบบ หน้าต่างของระบบ กระบวนการทำงานต่าง ๆ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
และความต้องการการใช้งานระบบ 

1.3 การออกแบบระบบ (system design) นำข้อมูล ความต้องการของผู้ใช้งาน การใช้
งานระบบ มาออกแบบระบบงานสำหรับการพัฒนาในขั ้นตอนถัดไป เช่น การออกแบบ  Form 
Report Dialogues Interface Files & Database Program & Process design เป็นต้น 

1 .4  การพ ัฒนาระบบ (System Development)  นำข ้อม ูลจากการ ว ิ เคราะห์                          
และออกแบบมาแล้วจากขั้นที่ 2 และ ขั้นที่ 3 มาจัดสร้างซอฟต์แวร์ เป็นการทำงานร่วมกันระหว่าง
โปรแกรมเมอร์และผู้วิจัย ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้โปรแกรม VS Code มาใช้ในการเขียนระบบ
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สารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งได้มีการจัดทำ
คู่มือสำหรับการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม (บ ุคลากรผ ู ้ ใช ้งานระบบ)  และค ู ่ม ือประกอบการใช ้งานสำหร ับผ ู ้ประกอบการ                          
ของมหาวิทยาลัย 

1.5 การติดตั้งและดำเนินการใช้ระบบ (systems implementation and operation) 
นำระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายในมหาวิทยาล ัยราชภัฏนครปฐม                        
ให้ผู ้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ตรวจสอบการทำงานของระบบ และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ                
เสนอผู้บริหารหน่วยงานทดลองใช้ระบบ พร้อมปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และนำมาใช้จริงหลังจาก                  
มีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้งานที่งานรายได้และทรัพย์สิน กองกลาง 
สำนักงานอธิการบดี 

1.6 การดูแลรักษาระบบ (system maintenance) เมื ่อนำระบบสารสนเทศสำหรับ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมาใช้งานจริงแล้วพบว่ามีข้อผิดพลาด                
ที่เกิดจากการทำงานของระบบจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้วิจัย 

2. การประเมินประสิทธิภาพระบบ การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ             
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์จำนวน 3 ท่าน เป็นผู ้ประเมิน                        
ซึ ่งแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ ประสิทธิภาพด้านการใช้งาน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และด้านข้อมูลระบบ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิดที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ

แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลได้อย่างอิสระ 
3. การประเมินความพึงพอใจระบบ การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ              

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู้บังคับบัญชาจำนวน 3 คน เจ้าหน้าที่งานรายได้และทรัพย์สิน 1 คน 
ตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 24 คน เป็นผู้ประเมิน ซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที ่มี                   
ต่อระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบฐานข้อมูล ซึ่งจะเป็นสอบถามความพึงพอใจต่อระบบ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิดที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลได้อย่างอิสระ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
4.1 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บตัวอย่างจากลุ่มตัวอย่าง ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ

สารสนเทศ ผู้บังคับบัญชาจำนวน และตัวแทนผู้ประกอบการ 
4.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาตรวจสอบความสมบูรณ์        

ของแบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  
 5. วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปโดยใช้สถิติดังนี้ 

5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ ( frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) 

5.2 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูล
ของงานรายได้และทรัพย์สิน ใช้การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

5.3 วิเคราะห์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตามประเด็นที่ผู้วิจัยกำหนดหัวข้อไว้ 
ในส่วนที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 
 1.1 หน้าเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (http://r2r.npru.ac.th/income) 
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1.2 หน้าระบบ การตรวจสอบใบแจ้งหนี้ของผู้ประกอบการ     
            (https://r2r.npru.ac.th/income/rental_management/tenant_check/) 
 
 
 
 
 
 
 
 2. ผลการประเมินประสิทธ ิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 ระดับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.78) และเม่ือพิจารณารายข้อ 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามลำดับ คือ ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 
ระบบฐานข้อมูลฯ ช่วยทำให้การทำงานรวดเร็วขึ้น ระบบใช้งานสะดวกและไม่ยุ่งยากซับซ้อน ระบบ
ฐานข้อมูลของรายได้และทรัพย์สินตรงกับความต้องการของท่าน ด้านสี และขนาดของตัวอักษร 
ชัดเจน อ่านง่าย มีความเหมาะสม และภาพรวมการทำงานของระบบฐานข้อมูลของรายได้และ
ทรัพย์สิน อยู ่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) กระบวนการทำงานของระบบไม่ยุ ่งยากซับซ้อน                 
ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลในระบบ ระบบมีเสถียรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา                   
และความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) 
ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพื้นฐานและมีระบบค้นหาข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูล                
ที่ต้องการได้ง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.33) ตามลำดับ 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.73) และเม่ือพิจารณารายข้อ 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามลำดับ คือ รายงานผลได้ตามต้องการสามารถนำไปใช้ตัดสินใจได้                
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.86) ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.82) การแสดงผลมีความชัดเจน รวดเร็วและความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล                  
ในระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75) กระบวนการทำงานของระบบไม่ยุ ่งยากซับซ้อน และ
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.71)                    
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ระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตรงกับความต้องการของท่าน
และระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ช่วยให้ทำให้การทำงาน
รวดเร็วขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.68) และในภาพรวมท่านพึงพอใจกับการทำงานของระบบ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและโดยภาพรวมการค้นหาและเข้าถึง
ข้อมูล ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.64) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่อง การออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม                
3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นั้น ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ในประเด็นรายงานผลได้ตาม
ต้องการ สามารถนำไปใช้ตัดสินใจได้ อำนวยความสะดวกการใช้งาน ลดภาระการปฏิบัต ิงาน                     
เมื่อนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้  และทำให้
สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว และเพิ่มความถูกต้อง ตรวจสอบได้  และการแสดงผลมีความชัดเจน 
รวดเร็วและความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศนี้มี
ประโยชน์เหมาะสมท่ีจะนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยการ
เข้าถึงระบบสารสนเทศนั้นจะมีการกำหนดรหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่านในการตรวจสอบเข้าใช้งาน
ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญชลิกา บุญมาธรรม, จิรวัฑฒ์ แก้วโกศล, และเอกพงษ์ ทองแท้ 
(2559) เรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูล
งานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบุรี และศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย ซึ ่งได้ใช้การออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้แบบจำลอง
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เช่นกัน ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูล งานวิจัย แบ่งส่วน
การติดต่อกับผู ้ใช้ออกเป็น 2 ส่วน 5 โมดูล ซึ ่งมีกระบวนการทำงาน ดังนี ้ 1.1) ส่วนของผู ้ดูแล 
ประกอบด้วย โมดูลนำเข้าข้อมูล โมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัย โมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใจงาน 
โมดูลตรวจสอบ และจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 1.2) ส่วนของสมาชิก ประกอบด้วย โมดูลค้นหา/
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ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์ และนักศึกษา และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบโดยรวม               
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.73) และเม่ือพิจารณารายข้อ 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามลำดับ 3 ลำดับแรก คือ รายงานผลได้ตามต้องการสามารถนำไปใช้
ตัดสินใจได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.86) ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.82) การแสดงผลมีความชัดเจน รวดเร็วและความครบถ้วนสมบูรณ์                
ของข้อมูลในระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.75) อภิปรายผลได้ว่า การสร้างระบบสารสนเทศ
สำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีการศึกษาข้อมูลก่อน                     
การออกแบบระบบจากแนวคิดและทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ System Development Life 
Cycle:  SDLC ท ั ้ ง 7 ข ั ้นตอน ได ้แก ่  1) การกำหนดความต ้องการ  2) การว ิ เคราะห ์ระบบ                               
3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การติดตั ้งระบบ และ                           
7) การบำรุงรักษาระบบ และการพัฒนาระบบในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเว็บแอปพลิเคชันฐานข้อมูล 
พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษา PHP และใช้ MySQL โดยมีการศึกษาค้นคว้ารวบรวมความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ การให้เช่าพื้นที่อาคารและทรัพย์สิน     
อื ่นในความปกครองของมหาวิทยาลัย จากเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง และศึกษาจากการสัมภาษณ์                       
จากผู ้ประกอบการ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ หัวหน้างาน                 
และผู้บังคับบัญชา เพื่อกำหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการดำเนินงานในปัจจุบัน 
และความต้องการระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน และนำข้อสรุปมากำหนดเป็นความต้องการ
ผู้วิจัยได้ออกแบบให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ ใช้งาน โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบ                 
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การแสดงรายงานของข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้
ในการปฏิบัติงาน จึงทำให้ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ และมีการปรับปรุง
พัฒนาระบบ จากข้อเสนอแนะของผู ้เช ี ่ยวชาญ และกลุ ่มตัวอย่างที ่ได้มีการทดลองใช้ระบบ                          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี แดงเสริมศิริ (2565) เรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมิน
ความพึงพอใจการจัดกิจกรรมตามพันธกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบและผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน พบว่า 
ผู ้เช ี ่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่าระบบมีคุณภาพอยู ่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  4.76                        
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 และผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบอยู ่ในระดับดีมาก                         
โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.84 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 สรุปได้ว ่า ระบบฐานข้อมูล                   
การประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
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พระนครเหนือที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถนาไปใช้ในงานได้อย่างเหมาะสมและสามารถนาข้อมูลมาใช้
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมในอนาคตได้   
 3. ระดับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.78) และเม่ือพิจารณารายข้อ 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามลำดับ 3 ลำดับแรก คือ ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนอง
ของระบบ ระบบฐานข้อมูลฯ ช่วยทำให้การทำงานรวดเร็วขึ้น ระบบใช้งานสะดวกและไม่ยุ ่งยาก
ซับซ้อน ระบบฐานข้อมูลของรายได้และทรัพย์สินตรงกับความต้องการของท่าน ด้านสีและขนาดของ
ตัวอักษร ชัดเจน อ่านง่าย มีความเหมาะสม และภาพรวมการทำงานของระบบฐานข้อมูลของรายได้
และทรัพย์สิน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 5.00) กระบวนการทำงานของระบบไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลในระบบ ระบบมีเสถียรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา                   
และความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) 
และความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานและมีระบบค้นหาข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูล
ที่ต้องการได้ง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.33) อภิปรายผลได้ว่า การสร้างระบบสารสนเทศ
สำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพ
ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ เมื ่อนำระบบมาใช้ในการทำงานจะต้องลดภาระงาน                   
ลดความยุ่งยากซับซ้อน และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  และระบบมีเสถียรภาพ
สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลาและความสวยงาม ความทันสมัย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
ศิริสุภา เอมหยวก และสนทยา สาลี (2559) เรื่อง การพัฒนาฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหาร
ในพื้นที่ชุมชนวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้หลักการในการออกแบบฐานข้อมูลในการพัฒนา
ฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารในพื้นที่ชุมชนวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาชนิดของอาหารที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารในพื้นที่ชุมชนวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก 
และเพื่อจัดทำฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารในพื้นที่ชุมชนวัดโบสถ์ ผลการวิจัยพบว่า               
ความพึงพอใจด้านการออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และด้านเนื้อหาของฐานข้อมูลโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

การวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 

1.1 ควรนำระบบฐานข้อมูลไปประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการในการแสดงผลได้ 
หลากหลายมิติ และพัฒนาบูรณาการต่อยอดกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ของงานรายได้และทรัพย์สิน 
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1.2 ควรมีการฝึกอบรมให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าเว็บไซต์เพื่อสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลา              
บนหน้าจอที่หลากหลายอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ , คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล, คอมพิวเตอร์พกพา 
เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรเพิ่มระบบการแจ้งเตือนการหมดสัญญาเช่าพื ้นที่ให้แก่ผุ ้ประกอบการทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือน 

2.2 ควรพัฒนาต่อยอดเรื ่องการออกรายงานการจัดเก็บค่าเช่าพื้นที่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำ                  
ในรูปแบบข้อมูลไฟล์ PDF   
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