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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและศึกษาผลการใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูล

อาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการเงิน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายปฏิบัติการ และผู้บริหาร     
รวม 16 คน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษา    
ดูงานนิสิต ประกอบด้วย 5 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการจัดการข้อมูลสิทธิ์การใช้งาน 2) กระบวนการ
การจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงาน 3) กระบวนการตรวจสอบสถานะการขออนุมัติ  
4) กระบวนการสร้างเอกสาร และ 5) กระบวนการรายงานข้อมูล พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงาน
ด้านการเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์พิเศษ และค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาดูงานของนิสิตเป็นระบบ
มากขึ้น มีความถูกต้อง ทันเวลาและมีประโยชน์ต่อการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเหลือมากขึ้น ผลการประเมินการใช้ระบบการ
บริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต พบว่า อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน 
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการระบบ ประสิทธิภาพทางการเงิน การพฒันาระบบ 

 



34 | ปี ที่  1 5  ฉ บั บ ที่  1  
 

Abstract 
The aim of this research was to develop and evaluate an information management 

system for special instructors and study visits for the Faculty of Physical Education at 
Srinakharinwirot University. The system consisted of five processes: 1) license information 
management 2)  special instructor and study visit information management 3)  approval 
status checking 4) document creation and 5) data reporting. The purpose of the system 
was to increase the financial efficiency of reimbursement for special instructors' 
compensation and expenses for study visits by making the process more systematic and 
timely. The system relied on information technology to help executives and related parties 
make more informed decisions. The evaluation results showed that the use of the system 
was at a very good level, indicating that it can effectively increase financial efficiency. 
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บทน า 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์ 

“มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม (Learning university for 
society)” มีพันธกิจเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคคลที่มีคุณภาพและคุณธรรมให้แก่สังคม โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ              
มีประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อสังคม ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ บริการวิชาการที่มีคุณภาพ จิตส านึก
และรับผิดชอบต่อสังคม ศึกษา วิเคราะห์ ท านุบ ารุงวัฒนธรรมและศิลปะ และพัฒนาระบบบริหาร                   
ที่มีคุณภาพและธรรมาภิบาล คณะพลศึกษาเป็นหน่วยภายใต้การก ากับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จึงจ าเป็นต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และมีพันธกิจมุ่งสนับสนุน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร พัฒนาและเสริมสร้างปัญญา                
ของบุคลากร ทั้งนี้คณะพลศึกษามีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการอีกด้วย 

คณะพลศึกษา มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษเพ่ือมาถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่นิสิต ซึ่งเป็นการฝึกฝนนิสิตโดยการอาศัยผู้เชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ มากกว่าการเรียน
ทฤษฎี ท าให้มีความอิสระในการเรียนการสอน ตลอดจนมีการปรับปรุงพัฒนาความรู้ของอาจารย์                   
และนักศึกษาให้เท่าทันโลกภายนอก เกิดการต่อยอดในการสร้างสรรค์ทางวิชาการ เปิดโอกาสการ
แสวงหาความรู้ของทั้งอาจารย์และนักศึกษาเอง อีกทั้งการเชิญอาจารย์พิเศษมาสอนตลอดภาคเรียน
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เพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการจ้างบุคลากร และเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดอาจารย์ผู้รับผิดชอบ                   
ในรายวิชา โดยงานคลังและพัสดุ คณะพลศึกษา ท าหน้าที่เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายอาจารย์พิเศษและศึกษา    
ดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้ Google Sheets เป็นเครื่องมือ
ส าหรับรวบรวมข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานของนิสิตทุกระดับ ได้แก่ ระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

จากการด าเนินการด้านอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา พบว่ า                   
มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ งานธุรการของภาควิชา จ านวน 5  ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาพลศึกษา 
ภาควิชาสุขศึกษา ภาควิชาสันทนาการ ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  
และงานบริการการศึกษา มีหน้าที่ด าเนินการเชิญอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานของนิสิตพร้อม
จัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บันทึกขอเบิกเงิน แบบค านวณค่าตอบแทนการสอน หลักฐาน                    
การจ่ายเงิน บันทึกขออนุมัติเงิน และหนังสือเชิญอาจารย์ โดยกลุ่มงานคลังมีหน้าที่ตรวจความถูกต้อง
ในการค านวณค่าใช้จ่ายของอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต ความถูกต้องของเอกสาร                       
ที่ เกี่ยวข้องและรายงานข้อมูลอาจารย์ พิ เศษและการศึกษาดู งานนิสิตแยกตามหลักสูตร                            
ของคณะพลศึกษา กลุ่มงานนโยบายและแผนจะน าข้อมูลรายงานข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษา     
ดูงานนิสิตแยกตามหลักสูตรของคณะพลศึกษาไปวิเคราะห์เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารงาน                    
ด้านการเรียนการสอนเกี่ยวกับอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต จากการด าเนินงานด้านการเงิน
ที่ผ่านมามีปัญหาเกี่ยวกับงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต ได้แก่                 
แต่ละภาควิชามีรูปแบบเอกสารที่แตกต่างกันท าให้ใช้เวลามากเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง รวมทั้ง
เอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบการเบิกจ่ายเงินมีการค านวนจ านวนเงินผิดพลาด ท าให้การท างานล่าช้า 
ประกอบกับการรวบรวมข้อมูลจากปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2564 พบว่า มีรายการรายงานข้อมูล
อาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต จ านวนทั้งสิ้น 359 รายการ มีการส่งคืนแก้ไขเอกสารที่มีความ
ผิดพลาดในการค านวณ จ านวน 71 รายการ หรือคิดเป็นร้อยละ 20 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า 
การแก้ไขปัญหาในการค านวณจ านวนเงินผิดพลาดได้ตั้งแต่ขั้นตอนแรก จะท าให้การท างานด้าน
การเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเงิน ด้านการเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์พิเศษ                     
หรือค่าใช้จ่ายการศึกษาดูงานนิสิต เพ่ือท าให้อาจารย์พิเศษที่สอนให้กับนิสิตคณะพลศึกษาได้รับเงิน
ค่าตอบแทนเร็วขึ้น และอาจารย์ผู้สอนคณะพลศึกษาที่ส ารองจ่ายเงินไปก่อนสามารถรับเงินได้เร็วขึ้น 
กรณียืมเงินทดรองจ่ายก็ท าให้การหมุนเวียนของเงินทดรองราชการของส่วนงานท าได้เร็วขึ้น                         
อีกทั้งสามารถท างานร่วมกับหน่วยงานภายใน ได้แก่ งานธุรการภาควิชา งานบริการการศึกษา                    
กลุ่มงานคลัง และกลุ่มงานนโยบายและแผน โดยเป็นการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในรูปแบบ
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ของเว็บแอปพลิเคชัน (web application) เพ่ือให้ผู้ ใช้งานสามารถท างานได้โดยง่าย รวดเร็ว 
ตรวจสอบความถูกต้องได้ และสามารถใช้งานในสถานที่ต่าง ๆ ได้ อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นข้อมูลส่วนกลาง
ของคณะพลศึกษาในการบริหารจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของ                   

คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเงิน 
2. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต

ของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเงิน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายปฏิบัติการ ประกอบด้วย บุคลากร  

ที่ปฏิบัติงานธุรการภาควิชา จ านวน 5 คน (ภาควิชาพลศึกษา ภาควิชาสุขศึกษา ภาควิชาสันทนาการ 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา และภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์) บุคลากรงานบริการการศึกษา จ านวน   
5 คน บุคลากรกลุ่มงานคลัง จ านวน 3 คน และผู้บริหาร จ านวน 3 คน (ผู้อ านวยการส านักงานคณบดี
คณะพลศึกษา จ านวน 1 คน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน และรองคณบดีฝ่ายบริหาร 
จ านวน 1 คน) รวมทั้งสิ้น 16 คน  

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงาน

นิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเงิน 
2.2 ตัวแปรตาม ได้ แก่ ผลการใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษา

ดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเงิน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิด

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การสร้างการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมลูอาจารย์พิเศษ 

และการศึกษาดูงานนิสติ 
ของคณะพลศึกษา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษและ
การศึกษาดูงานนิสติของคณะ

พลศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการ
พัฒนาระบบบริหารจดัการ

ฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษและ
การศึกษาดูงานนิสติของคณะ 

พลศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ด าเนินไปตามวัตถุประสงค์และส าเร็จลงด้วยดี ผู้วิจัยได้

ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยไว้ 2 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย โดยการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง                     

เช่น ต ารา เอกสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และรายงานการวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ มีหลายวิธีวิธีหนึ่งที่เป็นที่นิยมน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ คือ การพัฒนา
ระบบงานแบบวงจรชีวิต หรือวงจรการพัฒนาระบบ ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้ก าหนดขั้นตอนในการ
พัฒนาที่แตกต่างกันแต่ก็มีขั้นตอนที่คล้าย ๆ กัน ประกอบด้วยการศึกษา และส ารวจระบบ            
การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การน าระบบไปใช้ และการบ ารุงรักษา และตรวจสอบระบบ  

ขั้นตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่  แบบสอบถาม                   
ที่ผ่านการประเมินประสิทธิภาพความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
รวมถึงให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต
ของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การเชิญอาจารย์
พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา  

ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต

ของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผ่านทางเว็บไซต์ โดยใช้ภาษา PHP และเชื่อมต่อกับ
ฐานข้อมูลเอสคิวแอล (SQL) ในการใช้งานผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูล รวมทั้งเรียกดูข้อมูลอาจารย์พิเศษ
และการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้  

ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านการใช้งานของระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล
อาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผลการทดสอบ
ระบบโดยกลุ่มตัวอย่างจากคณาจารย์ บุคลากร คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

การทดสอบระบบ  
การส่งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต                

ของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษ
และการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
การท างานของแต่ละส่วนว่าสามารถปฏิบัติได้หรือไม่ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการทดสอบระบบออกเป็น 
2 ตอน ดังนี้  

1. การทดสอบโดยผู้พัฒนาโปรแกรม โดยท าการทดสอบการท างานของระบบทั้งหมด       
หาข้อบกพร่องของโปรแกรม หลังจากนั้นท าการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรมให้ดีขึ้นเป็นการทดสอบการ
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ท างานโดยรวมของระบบมีการท างานถูกต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการหรือไม่ โดยการ
ทดสอบจะเป็นการกรอกข้อมูลที่ถูกต้อง คือ การกรอกข้อมูลตรงตามประเภทของข้อมูลครบถ้วนตาม
โปรแกรมก าหนดไว้  

2. การทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ/กลุ่มตัวอย่าง โดยนาระบบที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงจาก
ช่วงแรก ไปทดสอบหรือตรวจสอบระบบโดย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยวิธีด าเนินการทดสอบ
โปรแกรม ผู้เชี่ยวชาญจะเป็นผู้ทดสอบการใช้งาน หากเกิดข้อผิดพลาดของโปรแกรมละมีข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ในขั้นการทดสอบโปรแกรมของผู้เชี่ยวชาญจะน ามาแก้ไขปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ               
มากยิ่งขึ้น จนระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การเชิญอาจารย์พิเศษและการศึกษา        
ดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา 

ในการศึกษาและพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล , 2551 : 20) เพ่ือให้ได้มาซึ่งระบบการท่างานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถจ่าแนกขั้นตอนการด่าเนินงานได้ 5 ขั้นตอน 

1. การวางแผน (Planning) 
เก็บรวบความความต้องการระบบใหม่ กับการรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

บุคลากรงานธุรการภาควิชา บุคลากรงานบริการการศึกษา บุคลากรกลุ่มงานคลัง ผู้อ านวยการ
ส านักงานคณบดีคณะพลศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และรองคณบดีฝ่ายบริหาร รวม 16 คน                  
โดยใช้แบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ร่วมกัน และวางแผน                   
ในการพัฒนาระบบทุกขั้นตอน รวมทั้งผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบงานเดิม                
โดยศึกษากระบวนการการท างานของผู้ปฏิบัติงานจริงทีละขั้นตอน รวมถึงสอบถามข้อมูลปัญหาการ
ท างานจากผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                 
จากที่ผู้วิจัยได้ติดตามการด าเนินงานด้านการเงินที่ผ่านมา พบว่าปัญหาเกี่ยวกับงานการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต ได้แก่ ภาควิชามีรูปแบบเอกสารที่แตกต่างกันท าให้
ใช้เวลาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องมากขึ้น รวมทั้งความผิดพลาดในการค านวณยอดเงินที่เบิกจ่าย                  
จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน ซึ่งการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษ                     
และศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะสามารถช่วยจัดการปัญหา
ข้างต้นได้  
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2. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
หล ังจากก าหนดแผนในการพัฒนาระบบ และความต้องการระบบใหม่ได ้แล ้ว                     

จ ึงน ามาว ิเคราะห ์ระบบใหม่ด ้วยการสร ้างแผนภาพกระแสข ้อม ูล  ( data flow diagram)        
ระบุกระบวนการทั้งหมดที่จะเป็นขั้นตอนของการใช้ซอฟต์แวร์และฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

3. การออกแบบระบบ (Design) 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                    
ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงแนวทางกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูล
อาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการ
ออกแบบระบบนี้ผู้วิจัยได้ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP Hypertext Preprocessor) เพ่ือสร้างหน้าเว็บเพจ 
(personal homepage) โดยแสดงผังการท างานดังนี้ 

3.1 แผนภาพบริบท (context diagram) แสดงถึงกระบวนการ (process) และข้อมูล 
(data) ที่เข้าและออกของการพัฒนาระบบ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) กระแสงานดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรี                    
นครินทรวิโรฒ ประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องต่อระบบ คือ 1) ธุรการภาควิชา/งานบริการ
ศึกษา 2) กลุ่มงานคลัง 3) ผู้บริหาร และ 4) ผู้ดูแลระบบ โดยแต่ละกลุ่มผู้ใช้งานทั้ง 4 กลุ่มจะมีการ
รับ/ส่งข้อมูลระหว่างกระบวนการต่าง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 2 
 
 

1.  
2.  
3.  
4.  

 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต 
  ของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

0 
ระบบการบริหารจัดการข้อมูล

อาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงาน

นิสิตของคณะพลศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ดูแลระบบ 
ธุรการภาควิชา/งานบริการ

การศึกษา 

ผู้บริหาร 
กลุ่มงานคลัง 

ข้อมูลรายวิชา/หลักสูตร/ 

ผู้ใช้ระบบ 

รายงานผลการพิจารณาอนุมัติ 

รายงานข้อมูล 

ผลการพิจารณาอนุมัติ 

เอกสารอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงาน 

ข้อมูลอาจารย์ 
พิเศษและ 
การศึกษาดูงานนสิิต 

รายงานข้อมูล 

การส่งคืนแก้ไข 

เสนอพิจารณาอนุมัต ิ

รายงานข้อมูล 
รายงานข้อมูล 



40 | ปี ที่  1 5  ฉ บั บ ที่  1  
 

3.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (data flow diagram level-0) แสดงถึงการไหล
ของข้อมูลทั้งหมดที่แบ่งออกเป็นส่วนย่อยของการท างานในระบบ ซึ่งประกอบด้วย 5 กระบวนการ คือ 
1) กระบวนการจัดการข้อมูลสิทธิ์การใช้งานเป็นส่วนส าหรับการจัดการข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มผู้ใช้ที่อยู่
ในระบบ 2) กระบวนการการจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานเป็นส่วนส าหรับการ
บันทึก ค้นหา แก้ไข และลบข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3) กระบวนการตรวจสอบสถานะการขออนุมัติ เป็นส่วนส าหรับการ
ค้นหาสถานะการด าเนินงานถึงขั้นตอนใด 4) กระบวนการสร้างเอกสารเป็นกระบวนการการสร้าง
เอกสารได้แก่ บันทึกขอเบิกเงิน แบบค านวณค่าสอน หลักฐานการจ่ายเงิน บันทึกขออนุมัติเงิน 
หนังสือเชิญอาจารย์พิเศษที่มีรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน และ 5) กระบวนการรายงานข้อมูล เป็นส่วน
ส าหรับการรายงานข้อมูลที่ได้จากระบบ แสดงออกมาเป็นรายงานต่าง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษ 
           และการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ธุรการภาควิชา/ 
งานบริการการศึกษา 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้บริหาร 

1 
การจัดการข้อมูล
สิทธิ์การใช้งาน 

กลุ่มงานคลัง 

ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

ข้อมูลผู้ใช้
ระบบ 

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
ระบบ 

2 
การจัดการข้อมูล 
อาจารย์พิเศษและ
การศึกษาดูงาน 

3 
ตรวจสอบสถานะการขอ

อนุมัติ 

4 
การสร้างเอกสาร 

5 
รายงานข้อมูล 

03   ทะเบียนกลุ่มผู้เรียน 

09   ทะเบียน

เอกสาร 

01   ทะเบียนผู้ใชร้ะบบ 

ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 02   ทะเบียนระดับการศึกษา/ 
อัตราค่าสอน 

04   ทะเบียนรายวิชา 

ข้อมูลสถานะเอกสาร 

ข้อมูลสถานะเอกสาร 

ข้อมูลอาจารย์พิเศษ
และการศึกษาดูงาน 

ข้อมูลอาจารย์พิเศษ
และการศกึษาดงูาน 

ตรวจสอบสถานะ
เอกสาร 

ข้อมูลขออนุมตัิอาจารย์พิเศษ 

รายงานขอ้มูล 

ตรวจสอบสถานะเอกสาร 
ตรวจสอบสถานะ

เอกสาร 

ตรวจสอบสถานะ
เอกสาร 

05   ทะเบียนประเภทหลักสูตร 

06   ทะเบียนอาจารย์ประจ า

รายวชิา 

07   ทะเบียนหลักสูตร 

08   ทะเบียนอาจารย์พิเศษ 

และการศกึษาดูงาน 
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4. การพัฒนาและติดตั้งระบบ (Implementation) 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนการด า เนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งระบบใหม่ที่มี

ประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบจ าแนกการพัฒนาระบบออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนการพัฒนา
ระบบส่วนฐานข้อมูล 2) ส่วนการพัฒนาระบบติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ และ 3) ส่วนการพัฒนาระบบ
ส่วนโปรแกรมควบคุมการท างาน ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาในรูปแบบ                       
เว็บ แอปพลิเคชัน โดยเขียนด้วยภาษา PHP และส่วนฐานข้อมูลใช้โปรแกรม MySQL ทั้งนี้ผู้วิจัย                    
ได้ด าเนินการพัฒนาโดยเริ่มจากการออกแบบหน้าเว็บในส่วนต่าง ๆ ตามที่ได้ออกแบบไว้                            
แล้วจึงด าเนินการพัฒนาในส่วนการท างานหลักด้วยภาษา PHP ควบคู่กับการสร้างฐานข้อมูลที่ได้
ออกแบบไว้ พร้อมน าข้อมูลตัวอย่างบันทึกลงในระบบ ส าหรับใช้ในการทดสอบ 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ มีการทดสอบข้อผิดพลาดของระบบจนระบบเสร็จสมบูรณ์ 
แล้วจึงย้ายไปติดตั้งยังสภาพแวดล้อมจริง ได้แก่ บนเครื่องแม่ข่ายเว็บไซต์ เมื่อมีการออนไลน์จริง 
จึงให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาทดสอบใช้งานและประเมินผลการใช้งานระบบเพื่อประเมินคะแน น     
และรับข้อเสนอแนะในการแก้ไขและพัฒนา การติดตั้งระบบจัดเป็นกระบวนการสุดท้ายในการ
พัฒนาระบบ เมื่อผ่านการทดสอบระบบเป็นที่เรียบร้อย จึงท าการติดตั้งระบบที่พร้อมใช้ท างานจริง 

5. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
เมื่อได้รับผลประเมินและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา จึงได้มีการปรับแก้

ระบบในส่วนต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานได้ให้ข้อเสนอแนะตามความเหมาะสมเพื่อให้ได้ระบบที่เหมาะสม
และพร้อมใช้งานจริงมากที่สุดต่อไป  

 

ผลการด าเนินงาน 
1. ด าเนินการให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรงานธุรการภาควิชา บุคลากรงานบริการ

การศึกษา บุคลากรกลุ่มงานคลัง ผู้อ านวยการส านักงานคณบดีคณะพลศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และรองคณบดีฝ่ายบริหาร รวม 16 คน ทดลองใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษ               
การศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และท าแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบซึ่งผู้ใช้สามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ  

2. น าผลการประเมินที่ได้จากแบบสอบถามของผู้ใช้ระบบต่อการใช้งานของระบบมา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอ                 
ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
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ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของ  

คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (web application)                   
ผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ จึงท าให้ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูล และค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับอาจารย์พิเศษ
และการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ตลอดเวลา                        
และมีสะดวกรวดเร็ว โดยเป็นระบบอัตโนมัติซึ่งท าให้ผู้พิจารณาอนุมัติสามารถทราบถึงปริมาณงาน 
ตรวจสอบติดตามย้อนกลับได้ นอกจากนี้ระบบดังกล่าวยังสามารถสร้างเอกสารที่มีรูปแบบมาตรฐาน
เดียวกันได้แก่ บันทึกขอเบิกเงิน แบบค านวณค่าสอน หลักฐานการจ่ายเงิน บันทึกขออนุมัติเงิน 
หนังสือเชิญอาจารย์พิเศษ และเรียกดูรายงานต่าง ๆ เพ่ือประกอบการบริหารและตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการเงินได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิต                 
ของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบ่งออกเป็นส่วนย่อยของการท างานในระบบ                   
ซึ่งประกอบด้วย 4 กระบวนการ มีรายละเอียดดังนี้  

1. กระบวนการจัดการข้อมูลสิทธิ์การใช้งานเป็นส่วนส าหรับการจัดการข้อมูลส่วนตัวของกลุ่ม
ผู้ใช้ที่อยู่ในระบบ กลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องต่อระบบ มีกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องต่อระบบ คือ 1) ธุรการ
ภาควิชา/งานบริการการศึกษา 2) กลุ่มงานคลัง 3) ผู้บริหาร และ 4) ผู้ดูแลระบบ  

2. กระบวนการการจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงาน เป็นส่วนส าหรับการ
บันทึก ค้นหา แก้ไข และลบข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

3. กระบวนการตรวจสอบสถานะการขออนุมัติ เป็นส่วนส าหรับการค้นหาสถานะการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย สถานะเอกสาร การจัดการ การส่งเบิก ผู้ใช้งานระบบ กรอกข้อมูลการเชิญ
อาจารย์พิเศษหรือศึกษาดูงานนิสิต และระบบจะแสดงสถานะของเอกสารว่าอยู่ในขั้นตอนใด                     
เช่น เอกสารต้องแก้ไข เอกสารรออนุมัติ และเอกสารได้รับการอนุมัติแล้ว  

4. กระบวนการสร้างเอกสาร เป็นกระบวนการการสร้างเอกสารได้แก่ บันทึกขอเบิกเงิน                   
แบบค านวณค่าสอน หลักฐานการจ่ายเงิน บันทึกขออนุมัติเงิน หนังสือเชิญอาจารย์พิเศษ ซึ่งแสดง           
ดังภาพที ่4 
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ภาพที่ 4 ภาพแสดงการอนุมัติเงินเชิญอาจารย์พิเศษ 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการประเมินผลพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.62 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.57 สรุปผลการวิจัยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษ                
และการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถสรุปผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ดังนี้  

1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของ              
คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สามารถใช้งานได้
จริง โดยผ่านการทดสอบจากผู้ใช้ระบบพบว่า ระบบสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน รายงานข้อมูล 
และสามารถตรวจสอบสถานะการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นเอกสารที่สร้างจาก
ระบบฯ มีมาตรฐานและรูปแบบเดียวกันช่วยให้ลดเวลาในการท างาน 

2. จากการประเมินผลการใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษา               
ดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเงิน        
ผลของการใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารงานวิจัยและฐานข้อมูลวิจัย ปรากฏว่าระบบช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ช่วยให้การจัดเก็บ
ข้อมูลมีความถูกต้อง ทันเวลาและมีความเชื่อมโยงกัน เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
การบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

อภิปรายผล  
จากผลการศึกษางานวิจัยที่ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการข้อมูล

อาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าระบบ
ดังกล่าวช่วยให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเชิญอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตสามารถ
รวบรวมข้อมูลอาจารย์ พิ เศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัย                       
ศรีนครินทรวิโรฒ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลมีความถูกต้อง การสืบค้นข้อมูลท าได้สะดวกรวดเร็ว 
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และช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเทวัญ ทองทับ (2561) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานวิจัยและฐานข้อมูล
วิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือการบริหารจัดการงาน การติดตามความก้าวหน้า
และการใช้งบประมาณ ซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลสาหรับใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาด้านการ
วิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวภา จรัสสันติจิต (2561) ที่ได้พัฒนา
ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์เพ่ือจัดการข้อมูลครุภัณฑ์และโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือตรวจ
นับครุภัณฑ์ ส าหรับเก็บบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ประโยชน์ที่ได้จากการน า
ระบบนี้ไปใช้ ท าให้เจ้าหน้าที่งานพัสดุได้ข้อมูลครุภัณฑ์ที่ถูกต้อง สามารถน าไปตัดสินใจ จัดซื้อ จัดจ้าง 
หรือบริจาคครุภัณฑ์ และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการน าข้อมูลครุภัณฑ์มาบริหาร
การใช้ครุภัณฑ์ และบริหารงบประมาณของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงซึ่งได้มาจากผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้

ระบบสารสนเทศ จากผู้ใช้ระบบพบว่า 
1. ต้องมีการพัฒนาระบบในส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง คือ พัฒนาข้อมูลอัตราค่าสอนอาจารย์

พิเศษในรายวิชาฝึกปฏิบัติที่ก าหนดให้ 3 ปฏิบัติเท่ากับ 1 ทฤษฎี เพ่ือสนับสนุนกระบวนการบริหาร
จัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตให้ครอบคลุมทุกด้านและท าให้ระบบสมบูรณ์               
มากยิ่งขึ้นในอนาคต 

2. เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพในการท างานที่ดียิ่งขึ้นควรมีการสร้าง QR-Code ส าหรับการ
เข้าใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์พิเศษและการศึกษาดูงานนิสิตของคณะพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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