
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

Development of Personnel Database System, Faculty of Science and 
Technology, Nakhon Pathom Rajabhat University 

 
ขวัญสุมน สเีหลือง1* 

Khwansumon Seelueang1* 
 

1*พนักงานมหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
1*University Staff, Nakhon Pathom Rajabhat University   

 
*Corresponding Author, Email: joomjungnaka@hotmail.com 

Received: March 03, 2024                                  Revised: March 24,2024                            Accepted: April 11,2024 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยใช้หลักการของวงจร
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร
สายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
ได้แก่ ฐานข้อมูล MySQL, Bootstrap Framework, PHP และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลบุคลากร พบว่า ด้านประสิทธิภาพการท างาน 

ของระบบการท างานส่วนแสดงผลของระบบที่ตรงตามความต้องการ อยู ่ในระดับมาก (x=̅ 4.32,          

S.D. = 0.52) และด้านการประเมินด้านการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.31, S.D. = 0.50) 
 

ค าส าคัญ: ระบบฐานข้อมูล บุคลากร เชิงสัมพันธ์  
 

Abstract 
The objective of this research is to develop a personnel database system for the 

Faculty of Science and Technology, Nakhon Pathom Rajabhat University, divided into 
two parts: 1) Developing a personnel database system for the Faculty of Science and 
Technology, Nakhon Pathom Rajabhat University. 2) Evaluating the system's performance  
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using the System Development Life Cycle (SDLC) principles. The research population 

consists of 30 support staff members of the Faculty of Science and Technology.                       
The tools used for system development include the MySQL database, Bootstrap 
Framework, PHP, and a satisfaction assessment questionnaire. Data analysis was 
conducted using statistical analysis, including mean percentage, standard deviation, and 
statistical inference. 

The results of the satisfaction assessment of database users showed that the 
system's performance in terms of functionality met the requirements at a high level         

(x=̅ 4.32, S.D. = 0.52), and the system's usability was also rated highly (x=̅ 4.31, S.D. = 
0.50). 
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บทน า 
งานด้านบุคคล ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วย การขอไปราชการ             

การตรวจสอบการลงนามการปฏิบัติราชการ การลาของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และแม่บ้าน ทั้งการลา                  
ในประเทศ และไปต่างประเทศ งานดังกล่าวมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้มีระบบสารสนเทศ                    
ในการจัดการข้อมูล เป็นระบบที่บุคลากรสามารถใช้งานได้ในแต่ละด้าน แต่นอกจากงานบุคคลที่ได้กล่าว
ไปแล้วนั ้น ยังมีงานส่วนที ่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ยังต้องมีการจัดการ งานข้อมูลบุคคล                 
การลาศึกษาต่อ การติดตามความก้าวหน้าของการลาศึกษาต่อ งานต่อสัญญาจ้างของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ แม่บ้าน งานด้านการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ งานประเมิน
ทดลองงาน งานด้านนักเรียนทุนกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ยังไม่รองรับการจัดการข้อมูล
บุคคล การติดตามความก้าวหน้าของการลาศึกษาต่อ งานด้านการต่อสัญญาจ้าง งานด้านการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการและงานด้านนักเรียนทุนกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทั้งนี้จะเห็นว่าปัจจุบันการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานและการจัดการข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการจัดการ
ข้อมูลการสรุปผลเพื่อน าข้อมูลที่เป็นเชิงสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนท างานได้อย่างมีประสิทธิภ าพ 
รวมถึงการจัดการข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจะสามารถช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและสามารถจัดการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2551) 
ดังนี้ 1) ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูลได้ 2) หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูล 3) สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
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4) สามารถรักษาความถูกต้องความน่าเชื ่อถือของข้อมูล 5) ก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน                  
ของข้อมูล 6) สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลและ 7) เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล 

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานด้านบุคคล เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รองรับ
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล และจะสามารถสรุปรายงาน เจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ น าข้อมูลไปใช้ 
ในการท างาน ได้อย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบัน และการจัดการข้อมูลบุคลากรที่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์               
และเทคโนโลยีได้อย่างมีระบบและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบฐานข้อมูลบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

งานด้านบุคคล 

-ข้อมูลบุคลากร 

-การรับทุกการศึกษากระทรวงวิทยาศาสตร์ 
-การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 

-การต่อสัญญาจ้าง 

การรายงานด้านข้อมูล 

-จำนวนและรายชื่อบุคลากร 

-จำนวนและรายชื่อผู้ต่อสัญญาจ้าง 

-จำนวนและรายชื่อการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 

รายงานสรุปข้อมูล 

รูปแบบข้อมูล 

ฐานข้อมูลบุคลากร 

ระบบสารสนเทศจัดการข้อมูลบุคลากร 

เจ้าหน้าที่ด้านบุคคล 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล หมายถึง การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล  สารสนเทศเพื่อการเก็บ

และค้นหาข้อมูลฐานบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม                   
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดการข้อมูลตั้งแต่การรวบรวม การจัดเก็บ น ามากระท า
ให้เป็นสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถเรียกใช้งานได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 

ว ง จ รก า รพ ัฒน า ร ะบบ แบ บ  SDLC (System Development Life of Cycle) หมาย ถึ ง 
กระบวนการทางความคิด ( logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื ่อแก้ไข  ปัญหา          
และตอบสนองให้ตรงต้องการของผู้ใช้งาน 

คุณภาพของระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบต้องมีความถูกต้องและแม่นย า ของโครงสร้าง                
ของฐานข้อมูลความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน โดยข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของระบบ  

ความพึงพอใจต่อระบบ หมายถึง การแสดงความรู้สึกของเฉพาะผู้ใช้งาน  ตอบสนองต่อระบบว่า
เป็นไปในทิศทางท่ีน่าพอใจหรือต้องแก้ไข 

ซึ่งงานด้านบุคคล ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ต้องมีการจัดการข้อมูล เช่น ประวัติ
ส่วนตัว งานของนักเรียนทุนกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งานสรุปผลข้อมูลของการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ งานต่อสัญญาจ้าง ทั้งนี้จากภาระงานดังกล่าว ผู้วิจัยน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ มาใช้ในการจัดการข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานศึกษางานด้านบุคคล 
โดยมีรายละเอียดของงานดังนี้ 

1. ประวัติส่วนตัว เป็นการจัดเก็บข้อมูลของบุคลากร ที่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยการจัดเก็บข้อมูลตามแบบบันทึกข้อมูลประวัติส่วนตัวของบุคลากร              
ให้มีความถูกต้องและสอดคล้องกัน 

2. การต่อสัญญาจ้าง เป็นการจัดเก็บข้อมูลการต่อสัญญาจ้างในระยะต่าง ๆ เพื่อสอดคล้องกับ
ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทั้งนี้เพ่ือเก็บข้อมูลประวัติในการต่อสัญญา เพ่ือรายงานให้กับ
ผู้บริหารและบุคลากรทราบตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมก าหนด 

3. การลาศึกษาต่อ เป็นการเก็บข้อมูลและรายละเอียดการศึกษาต่อ การรับทุน ประเภททุน      
ที่บุคลากรได้รับ นอกจากนี้เพื่อเก็บข้อมูล หลักฐานในการศึกษาต่อ เพื่อติดตามและรายงานผลให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทราบต่อไป 

4. การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นการเก็บข้อมูล หลักฐานในการขอต าแหน่งทางวิชาการ เช่น 
กพอ.03 เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน ต ารา หรือผลงานวิจัย การตีพิมพ์ 

อาจารี นาโค, ศิเนตร กิ้มเส้ง, และอัจจิมา หมีทอง (2555: 317-326) ได้วิจัยเพื่อพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรสายวิชาการ คณะว ิทยาศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยทักษิณ                        
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ในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรภายในมหาว ิทยาล ัยทักษิณ  จะถูกก าหนดไว ้ในค าส ั ่งแต ่งตั้ ง                           
ของมหาวิทยาลัย ค าสั่งเหล่านั้นจะใช้ก าหนดหน้าที่และระบุช่วงเวลาของการปฏิบัติงาน และยังสามารถ
ใช้เป็นหลักฐานยืนยันการปฏิบัติงานของการประเมินประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรประจ าปี 
มหาวิทยาลัยทักษิณมีการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการเผยแพร่ค าสั ่งเพื ่อลดการใช้กระดาษ                         
แต่มีข้อจ ากัดเรื่องช่วงเวลาของการดูข้อมูล และมีเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องรวมอยู่ด้วย บุคลากรจึงเลือก
จัดเก็บค าสั่งในรูปของกระดาษ ซึ่งอาจเกิดปัญหาเรื่องความซ ้าซ้อนของการเก็บหรือเอกสารสูญหาย 
ดังนั้นระบบฐานข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากรพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในการ จัดเก็บข้อมูลค าสั่งการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ระบบจะมีการจัดกลุ่ม
ประเภทของค าสั ่ง ก าหนดสิทธิ ์ให้ผู ้ใช้แต่ละคนสามารถสืบค้นข้อมูลการปฏิบัติงานของตนเอง                     
และ ก าหนดสิทธิ์ให้หัวหน้าส่วนงาน สามารถสืบค้นข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน               
ของตนเอง 

นภัสนันท์ วินิจวรกิจกุล (2558: 4-24) การพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรการท่องเที่ยวจากข้อมูล
สถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที ่ยว            
และการโรงแรมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อการรองรับประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน         
2) เตรียมชุดข้อมูลของบุคลากรทางการท่องเที ่ยวจากตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย                      
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสร้างแนวค าถามเพื่อใช้  
ในการสนทนากลุ ่มแบบเจาะจง (focus group discussion) และการวิเคราะห์เนื ้อหา (content 
analysis) โดยน าเสนอเป็นค าบรรยาย ผลการวิจัย พบว่า 1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
ท่องเที ่ยวและการโรงแรมของสถาบัน อุดมศึกษาในประเทศไทย มีจ านวนทั้งหมด 228 หลักสูตร                 
เป็นหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 144 หลักสูตร และสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 84 หลักสูตร 
หลักสูตร  ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที ่ยวและการโรงแรมของสถาบันอุดมศึกษา                        
ในประเทศไทย มีการพัฒนา หลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                    
(Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) ที่มุ่งหมายยกระดับคุณภาพ
บัณฑิตและตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
(มคอ.1) เพื ่อให้มีความรู ้ ความสามารถและสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน                     
ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งจึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากร วิชาชีพท่องเที่ยวแห่ง
อาเซียน ในมาตรฐานสมรรถนะ ร่วมส าหรับวิชาชีพการท่องเที ่ยวอาเซียน (ASEAN Common 
Competency Standards for Tourism Professionals) มาพิจารณาในการพัฒนาหลักส ูตรด ้วย                
2) ชุดข้อมูลของบุคลากรทางการท่องเที่ยว จากตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีจ านวนทั้งหมด 6 ชุด ได้แก่ ชุดข้อมูลนโยบาย/แผนงาน ชุดข้อมูล
การจัดท าหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยว ชุดข้อมูลผู้ประกอบการไทยและอาเซียน ชุดข้อมูลหลักสูตร
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ทางด้านการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษา ชุดข้อมูลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา และชุดข้อมูลบุคลากร   
ในสถาบันอุดมศึกษาด้านการท่องเที่ยว 

จารุกิตติ ์ สายสิงห์ (2563: 59-71) ได้วิจัยเพื ่อการพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากร       
ทางการศึกษาแบบ 360 องศา จากการศึกษาวิจัยได้พัฒนาระบบ ตามทฤษฎี SDLC กลุ่มเป้าหมายที่ใช้   
ในการประเมินประสิทธิภาพระบบ ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู ้ที ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้อง               
กับงานบุคคลากร โดยผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 
องศา สามารถใช้งานได้จริง บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถ
เข้าถึงน าข้อมูลบุคลากรได้ตรงตามความต้องการของระบบดังกล่าวประกอบด้วย 16 ส่วน ได้แก่                   
1.1) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรทั้งหมด 1.2) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรแบบแยกสังกัด 1.3) ระบบสมัคร
สมาชิก 1.4) ระบบล็อกอิน 1.5) ระบบเพิ่มข้อมูลความเชี่ยวชาญ 1.6) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านคุณวุฒิ               
1.7) ระบบเพิ ่มข้อมูลด้านงานบริหาร 1.8) ระบบเพิ ่มข้อมูลด้านงานสอน 1.9) ระบบเพิ ่มข้อมูล                    
ด้านเอกสารหรือต ารา 1.10) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานวิจัย 1.11) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านการตีพิมพ์
งานวิจัย 1.12) ระบบเพิ่มข้อมูล ด้านบริการวิชาการ 1.13) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านท านุศิลปวัฒนธรรม 
1.14) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านวิทยากรหรือถ่ายทอดความรู้ 1.15) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านผลงานหรือรางวัล 
และ 1.16) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านเกียรติบัตรหรือประกาศนียบัตร 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

จากผู้เชี ่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.56, S.D. = 0.50) 3) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ จากกลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.73, S.D. = 0.18) และ 4) ผลการศึกษาการยอมรับของผู ้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบจัดเก็บ

ฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.65, S.D. = 0.24) 
กุณฑล กระบวนรัตน์ (2564: 74-88) กล่าวว่า การด าเนินงานทางด้านการบริหารงานบุคคล                

ของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
โดยเฉพาะในส่วนของการมาปฏิบัติราชการว่าด้วยเรื่องของการลาของบุคลากรภายในส านัก ในปัจจุบัน
การรวบรวมข้อมูล จัดท าสถิติยังไม่มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และยังคงเป็นการด าเนินการ          
ทางกระดาษ ส่งผลให้การกรอกฟอร์มการลามีความล่าช ้าและไม่สะดวก เนื ่องจากบุคลากร                    
ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลว ันมาปฏิบัติราชการได้ด ้วยตนเอง วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี ้คือ               
เพื่อศึกษากระบวนการท างานของการลา พัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ทดลองใช้งานระบบ และหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ ้น โดยระบบที่พัฒนาขึ ้น  สามารถ      
อ านวยความสะดวกต่อบุคลากรของส านัก ท าให้การลามีความรวดเร็ว และช่วยลดปริมาณการใช้
กระดาษ ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร สามารถช่วยอ านวย
ความสะดวก ในการตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ การลา ของบุคลากรภายในส านัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และจากผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์                     
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จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการด าเนินการทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ , การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับมาก                

( x̅ = 4.13, S.D. = 0.35) 3 อันดับแรกคือ (1) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการใช้

งาน ( x̅ = 4.84, S.D. = 0.99) (2) ระบบสารสนเทศที ่พ ัฒนาข ึ ้นม ีประส ิทธ ิภาพในการท  างาน 

( x̅ =4.46, S.D. = 0.54) (3) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถท าหน้าที่ตามที่ตั้งไว้ (  x̅ = 4.40, 
S.D. = 0.30) 

จากผลงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ในงาน
ด้านบุคคล จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน         
ทั้งเจ้าหน้าที่ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของการใช้งาน  
และเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏนครปฐม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช้งานที ่มีต่อระบบระบบฐานข้อมูลบุคลากร          

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบ  

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาระบบระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา โดยประยุกต์ใช้แนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle/SDLC) เพื ่อใช้ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 6 ขั ้นตอน                      
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, และจ าลอง ครูอุตสาหะ, 2542) คือ 

ขั ้นตอนที ่ 1 การก าหนดปัญหา คือการศึกษาเพื ่อค้นหาปัญหา ข้อเท็จจริงที ่แท้จริง                    
โดยมีขั้นตอน คือ รับรู้สภาพของปัญหาที่เกิดขึ้น ค้นหาต้นเหตุของปัญหา รวบรวมปัญหาของระบบ              



8 | วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม ปีที่ 15 ฉบับที ่3 

 

งานเดิม  ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาระบบ จัดเตรียมทีมงานวิจัย และก าหนดเวลาในการ
ท าโครงการ และลงมือด าเนินการ 

ขั ้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ คือการรวบรวมข้อมูลความต้องการ (requirements) ต่าง ๆ                
ให้มากที่สุด ซึ่งการสืบค้นความต้องการของผู้ใช้ ด าเนินการได้จากการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ์         
การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการท างานจริง เมื่อได้น าความต้องการ    
มาผ่านการวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว ซึ่งในขั้นตอนนี้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม คือ    
ระดมความคิด เก็บรายละเอียดความต้องการและเพ่ิมความเข้าใจการท างานร่วมกับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
และน าข้อก าหนดไปพัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่ด้ วยการพัฒนาเป็นแบบจ าลองขึ ้นมา                   
ซึ่งได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ (data flow diagram) รวมถึงจากการศึกษาจากเอกสาร การจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ คือการน าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ มาออกแบบระบบ
ประกอบด้วย การออกแบบรายงาน  การออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล การออกแบบผังงานระบบ      
และการออกแบบโปรแกรม การออกแบบระบบฐานข้อมูล ส าหรับเก็บข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณ    
หาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้ใช้งาน  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล ในรูปแบบ ER Diagram 
 

การออกแบบส่วนต่อประสาน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศต้องค านึงถึงปัจจัยที ่มีผล        
ต่อความส าเร็จของเว็บไซต์ เช่น รูปแบบการน าเสนอที่เข้าใจง่าย สะดวกการใช้งาน สามารถตอบสนอง   
ความต้องการของผู้ใช้งานได้ รวมถึงการออกแบบที่มีความเหมาะสมกับความสามารถในการเข้าใจ       
และแก้ปัญหาของผู้ใช้ เช่น เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร เป็นต้น โดยขั้นตอนการออกแบบเพื่อก าหนดแนวทาง     
ในการสร้างส่วนติดต่อประสาน ได้ก าหนดประเด็นในการสร้างดังนี้ 
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1. การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละหน้า เพื่อเข้าใช้งาน ได้แก่ การเลื่อนหน้าเพื่อดูข้อมูล การเข้าถึง
ข้อมูลในหน้าเดียวกัน การกลับหน้าสารบัญ หรือหน้าหลัก 

2. การออกแบบสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อสื่อความหมาย ให้เข้าใจได้ง่าย ได้แก่ การจัดวาง
ต าแหน่งของรูปหรือข้อความ ขนาด สี รูปแบบของสัญลักษณ์ ในการสื่อความหมาย 

3. การออกแบบปุ่มสั่งงาน ได้แก่  การจัดวางต าแหน่ง ขนาด สี รูปแบบของปุ่ม  
4. การควบคุมสื่อต่าง ๆ ได้แก่ Slideshows, Hyperlinks, Scrollable Frames 
ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา เป็นระยะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร ผู้วิจัย

ออกแบบตัวต้นแบบ (prototype) ในส่วนแสดงข้อมูล และการออกรายงาน น าตัวต้นแบบที่สร้างขึ้น                        
ไปทดลองให้กลุ ่มประชากร ซึ ่งในการก าหนดกลุ ่มประชากร ใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) คือ พิจารณาจากเนื้องานและภาระหน้าที่ในการท างาน ท าการประเมินผล                
เพ่ือมาปรับปรุงตัวแบบให้ตอบโจทย์ผู้ใช้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์: 2551) ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แอปพลิเคชันฝั่ง Front-End ส าหรับผู้ใช้ทั่วไป ทั้งในส่วนของเว็บแอป
พลิเคชัน ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 ภาพแสดงตัวอย่างหน้าจอการท างาน Front-End 
 

ส่วนที่ 2 แอปพลิเคชันฝั่ง Back-End ส าหรับผู้ดูแลระบบ เพื่อไปท าการเพิ่มข้อมูล 
ลบข้อมูล อัพเดทข้อมูล ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 4 ภาพแสดงตัวอย่างหน้าจอการท างาน Back-End 
 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ เมื่อระบบได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะ
น าไปใช้งานจริงเสมอ  ควรมีการทดสอบข้อมูลเบื ้องต้น ด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองขึ ้นมาเพื ่อใช้
ตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
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5.1 การทดสอบโดยผู้พัฒนาโปรแกรม โดยทดสอบการท างานของระบบทั้งหมด 
หาข้อบกพร่องของโปรแกรม หลังจากนั้นแก้ไขปรับปรุงโปรแกรมให้ดีขึ้น  เป็นการทดสอบการท างาน
โดยรวมทั้งหมดของระบบว่ามีกระบวนการท างานถูกต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่                 
โดยการทดสอบจะเป็นการกรอกข้อมูลที ่ถูกต้อง คือ  การกรอกข้อมูลตรงตามประเภทของข้อมูล                
กรอกข้อมูลครบถ้วนตามที่โปรแกรมก าหนดไว้ และการกรอกข้อมลที่ไม่ถูกต้อง คือ การกรอกข้อมูล                 
ที่ผิดประเภทข้อมูล กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่ป้อนข้อมูลเข้าไปในระบบ เพื่อให้ระบบท าการ
ประมวลผลข้อมูลทั้งแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการท างาน  หาข้อผิดพลาดที่อาจมีได้ ก่อนน าไปให้ผู้ใช้ระบบ
ทดสอบกับข้อมูลจริง ซึ่งถ้ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจริงจะได้ท าการแก้ไขและทดสอบระบบใหม่อีกครั้ง 
เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบท างานได้ตรงตามที่ต้องการของผู้ใช้ 

5.2 การทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญหรือประชากร มีการทดสอบออกเป็น 2 ขั้นตอน 
5.2.1 การทดสอบช่วงแอลฟา (Alpha testing) น าระบบที่ผ่านการแก้ไข 

และปรับปรุงจากช่วงแรก ไปทดสอบหรือตรวจสอบระบบโดย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยวิธีด าเนิน 
การทดสอบโปรแกรม ผู ้เชี ่ยวชาญจะเป็นผู้ทดสอบการใช้งาน หากเกิดข้อผิดพลาดของโปรแกรม                  
และมีข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในขั้นการทดสอบโปรแกรมของผู้ เชี ่ยวชาญจะน ามาแก้ไขปรับปรุงระบบ                 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2.2 การทดสอบช่วงเบต้า (Beta testing) เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพ
ของโปรแกรม ในด้านการใช้งานของระบบ (Usability evaluation) โดยน าระบบที่ผ่านช่วงแอลฟามา
ให้ประชากรทดสอบ จ  านวน 30 คน มาทดลองใช ้โปรแกรมและท าการประเม ินโปรแกรม                            
จากแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีได้ออกแบบไว้แล้ว 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน า
ผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
ค่าท่ียอมรับได้ คือ 3.50 ขึ้นไป คือ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ขั้นตอนที่ 6 การน าระบบไปใช้ เมื่อทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบที่ได้รับการทดสอบนั้น
พร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพ่ือใช้งานบนสถานการณ์จริง และจัดท าเอกสารคู่มือระบบส าหรับผู้ใช้  
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สรุปผลในการวิจัยได้ดังนี้ 
1. การจัดเตรียมโครงการวิจัย เพื่อด าเนินการวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยการศึกษาขั้นตอนการ

ท างานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 2) การจัดเก็บข้อมูลต่อสัญญาจ้าง 3) การลา
ศึกษาต่อ 4) การจัดเก็บข้อมูลการขอต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากงาน
ด้านต่าง ๆ ที่กล่าวไปแล้วนั้น มาท าการออกแบบฐานข้อมูล เพื่อใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที ่สามารถช่วยในการท างาน                   
ของเจ้าหน้าที ่

2. การด าเนินการวิจัย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
ท  าให ้ได ้ระบบสารสนเทศที ่สามารถจัดเก ็บข้อมูลบุคลากร ตามแบบ บันทึกประวัต ิบ ุคลากร                             
โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL ส าหรับการสร้างฐานข้อมูล และพัฒนาระบบการท างานร่วมกับ Bootstrap 
Framework และ PHP ในการพัฒนา และได้ทดลองใช้งานกับผู้ใช้จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นประชากร       
ในการทดสอบระบบ ทั้งนี้โดยใช้วิธีการจ าลองข้อมูลในการบันทึกเข้าระบบฐานข้อมูล เพื่อศึกษา          
และทดสอบระบบ รวมถึงประเมินผลการใช้งานในมิติต่าง ๆ 

3. การจัดท ารายงานผลการวิจัย เพ่ือสรุปผลการวิจัย 
 
อภิปรายผล 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผู้วิจัยได้ท าการประเมินระบบทั้งด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ และด้านการใช้งาน  
โดยให้ผู้ใช้งานระบบจ านวน 30 คน ท าการประเมิน ซึ่งผลการประเมินเป็นดังนี้ 

1. ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ พบว่า ประชากรผู ้ใช้งานระบบมีความคิดเห็น       

ด้านท างานตรงความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X ̅= 4.32, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณา              
รายข้อพบว่า ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลการต่อสัญญาจ้างมีผลประเมินมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับ

มาก (X ̅= 4.40, S.D. = 0.50) และข้อที่มีผลประเมินรองลงมา คือ ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล

การลาศึกษาต่อ อยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.35, S.D. = 0.67) และความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล                

ที่ต้องการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.35, S.D. = 0.81) 
2. ด้านการประเมินด้านการใช้งานของระบบ พบว่า ประชากรผู้ใช้งานระบบ มีผลความคิดเห็น

ด้านการใช้งานระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.31, S.D. = 0.50) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอในแต่ละจอภาพ มีผลประเมินมากที่สุด อยู่ในระดับมาก        
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(X ̅= 4.45, S.D. = 0.60) และข้อที่มีผลประเมินรองลงมา คือ ความง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 

(X ̅= 4.40, S.D. = 0.68) 
 

ข้อเสนอแนะ  
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม เป ็นการพัฒนาระบบต้นแบบในการจ ัดเก ็บข ้อม ูลบุคลากร และข้อมูลด ้านอื ่น ๆ                           
ทั ้งนี้ ควรมีการวิเคราะห์งานด้านอื ่น ที ่นอกเหนือจากที่ระบบสามารถจัดการได้  เพื ่อให้ควบคลุม                  
งานด้านต่าง ๆ ที ่มีความสัมพันธ์กันทั ้งระบบงานของบุคลากร เพื ่อเป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพ                      
ในการท างาน และควรเพิ ่มความสามารถของระบบที่สามารถให้บริการแก่บุคลากรภายในคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได ้
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