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บทคัดย่อ 

 บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายลักษณะส าคัญของยุคแห่งนวัตกรรม  สมรรถนะ        
การท างานในอนาคต ผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม และวิธีการจัดการศึกษาที่เหมาะสม อีกทั้งเพ่ือน าเสนอ
แนวทางการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในบริบทการศึกษาของประเทศไทย จะเห็นได้ว่าลักษณะของโลก
ในยุคแห่งนวัตกรรมมีลักษณะเด่น 8 ประการ ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว              2) 
ความเชื่อมโยงแบบโครงข่าย 3) ความไม่แน่นอนและความซับซ้อน 4) ความยืดหยุ่น  5) ความคิด
สร้างสรรค์ 6) การท างานร่วมกัน 7) การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 8) การคิดขั้นสูงและการสื่อสาร  ส าหรับ
สมรรถนะการท างานในอนาคตมี 3 กลุ่ม คือกลุ่มการท างานแบบมืออาชีพ กลุ่มการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
และกลุ่มการท างานอย่างมีสติปัญญา ผู้เรียนควรได้รับการส่งเสริมทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู้        
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้ชีวิต ทักษะด้าน
เทคโนโลยี ทักษะด้านจริยธรรม และทักษะด้านความเป็นพลเมือง การจัดการศึกษาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
บทเรียนแบบโต้ตอบ การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง การเรียนรู้แบบผสมผสาน การใช้กระบวนการคิด      
เชิงออกแบบการเรียนรู้ตามโครงงาน และการเรียนรู้จากการสอบถาม ที่ส าคัญใช้แนวทาง                 การ
จัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ในการส่งเสริมสมรรถนะการท างานในอนาคตส าหรับผู้เรียน 
 
ค ำส ำคัญ: การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ นวัตกร ความยืดหยุ่น 
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Abstract 

 This academic article aimed to explain the main characteristics in an innovative 
world, future work competencies, learners in an innovative world, together with 
appropriate methods for education management and want to present learning 
management guidelines for learners in the educational context of Thailand. It can be seen 
that the world in the innovation era has 8 distinctive characteristics: 1) disruptive change, 
2) network, 3) nonlinearity and complexity, 4) flexibility, 5) creativity,                 6) 
collaboration, 7) lifelong learning, and 8) higher order thinking and communication. There 
are 3 groups of future work competencies: 1) working professionally, 2) working with others, 
and 3) working with wisdom. Learners should be encouraged to develop various skills in 
including: thinking skills, learning skills, communication skills, collaboration skills, problem 
solving skills, life skills, technology skills, ethical skills, and civic skills. There are methods 
for education management are implemented using artificial intelligence, interactive 
lessons, virtual reality, blended learning technology, using the design thinking process, 
project-based learning and inquiry-based learning. More importantly, it is also implement 
creative learning management approaches to promote future work competencies for 
learners. 
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บทน า  

 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และสังคมอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิด
สิ่งใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อมนุษย์และโลกอยู่เสมอ ทุกคนต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม หรือที่เรียกว่า “โลกยุคแห่งนวัตกรรม” (World Economic Forum 
[WEF], 2024: ออนไลน์) การปรับตัวเพ่ือให้ด ารงตนอยู่ในสถานการณ์นี้ได้จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ เนื่องจาก
ส่งผลให้เกิดการ “ริเริ่ม ปรับปรุงใหม่ หรือ ตายจากไป” ต้องผลักดันให้ทุกคนเกิดการปรับตัว ยืดหยุ่น 
และสร้างสรรค์ ที่ส าคัญต้องสนับสนุนให้ทุกคนผลิตนวัตกรรม และนวัตกรรมจะประสบความส าเร็จได้ต้อง
เกิดจากการท าและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การเตรียมคนให้สามารถผลิตนวัตกรรมเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ดังที่พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์ (2565: 12) กล่าวถึงการใช้ชีวิตในสังคมหลังนวัตกรรม (Post-innovation 
society) ว่าต้องใช้ชีวิตอยู่กับปัญญาประดิษฐ์  (Artificial intelligence [AI]) อย่างปฏิเสธไม่ได้ ซึ่ ง       
การด ารงชีวิตอยู่กับนวัตกรรมนั้นถือเป็นดาบสองคม นั่นหมายถึง มีทั้งผู้ที่ได้รับประโยชน์และผู้เสีย



ประโยชน์ในเวลาเดียวกัน  ในส่วนของการศึกษานั้นจึงมีความจ าเป็นต้องทบทวนการบริหารจัดการศึกษา
แบบเดิม (Traditional approach) ที่ยังคงใช้กันอยู่ในปัจจุบัน แล้วออกแบบใหม่ (Redesign) หรือพลิก
โฉมใหม่ (Transform)  ให้เหมาะสมกับภาวะปกติใหม่ ด้วยเหตุที่โลกต้องได้เดินหน้าไปพร้อมกับ
เทคโนโลยี (วนิตา บุญภิรักษ์, 2567: ออนไลน์) หรืออาจเรียกว่า “โลกใหม่แห่งเทคโนโลยี” (Quantum 
Technology)  การใช้ชีวิตกับสังคมปกติใหม่ในอนาคตซึ่งเป็นสังคมดิจิทัลและสังคมนวัตกรรมพลิกผัน 
โดยสังคมดิจิทัล คือสังคมใหม่ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างกว้างขวาง ท าให้วิถีชีวิตและความต้องการ
ของคนเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Digital disruption) ในด้านเศรษฐกิจธุรกิจแบบเก่าต้องประสบกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจออนไลน์ (E-commerce) รวมถึงโฆษณา    
ที่ใช้ Facebook, YouTube,  Google และ Line  การท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชัน Airbnb รวมถึงธุรกิจ
รถบริการ เช่น Uber Grab   ซึ่งปัจจุบันนี้ก็มีการผลิตแอปพลิเคชันกันอย่างต่อเนื่อง (TISCO, 2022: 
ออนไลน์) ในด้านวิถีชีวิต พฤติกรรมผู้บริโภคปัจจุบันเปลี่ยนเป็นออนไลน์มากขึ้น ที่ผ่านมาเทคโนโลยีกับ
การศึกษาผลัดกันเป็นผู้น า แต่ขณะนี้เทคโนโลยีได้ก้าวล้ าไปมาก ถ้าหากการศึกษาไม่พัฒนาก็อาจเป็น      
ผู้ตามไปเช่นนี้  การพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เป็นสิ่งที่การศึกษาจ าเป็นที่จะต้องผลักดันให้ถูกต้อง ถูกทาง เช่น 
ความต้องการของตลาด ความสามารถของบุคคล ความสนใจและความชอบของตนเอง และ      ความ
เหมาะสมกับสังคมและสภาพแวดล้อม  

อย่างไรก็ตาม บุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะกับโลกแห่งนวัตกรรม ต้องเป็นบุคคลที่มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถคิดค้นหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์หรือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ และต้องมี
ความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงได้ ไม่ยึดติดกับแบบแผนเดิม 
(Sharma, 2019: ออนไลน์) มีความรู้และทักษะที่หลากหลาย สามารถเรียนรู้และพัฒนาความรู้และทักษะ
ใหม่ ๆ ได้ ทั้งด้านเทคโนโลยี ภาษา วัฒนธรรม ฯลฯ ประกอบกับต้องมีความรับผิดชอบ สามารถ
รับผิดชอบต่อการท างานของตนเอง และตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ อ่ืน สังคม และโลก 
(Christensen, 2016: 58) ซึ่งในโลกยุคแห่งนวัตกรรมนี้มีทั้งผลกระทบด้านบวกและด้านลบ  ส าหรับ
ผลกระทบด้านบวก จะเห็นได้ว่ามีการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต  เพ่ิม
โอกาสในการศึกษาและการท างาน มีความเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคนและประเทศ
สะดวกมากขึ้น มีปฏิสัมพันธ์และการร่วมมือในการแก้ไขปัญหาโลก อีกทั้งเพ่ิมความหลากหลายและ     
การยอมรับต่อวัฒนธรรมอ่ืน รวมถึงความคิดที่แตกต่าง ส่วนผลกระทบด้านลบ จะเห็นได้ว่ามีปัญหา    
ความเหลื่อมล้ าและความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากร ความเสี่ยงและความไม่ม่ันคง
ในการท างานและการเงินสูงขึ้น ก่อให้เกิดความเครียดและความกดดันในการแข่งขันและต้องปรับตัวอยู่
ตลอดเวลา สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย เสียหายเป็นจ านวนมาก อีกทั้งปัญหาการเพ่ิม
ความขัดแย้งและความคลุมเครือในการปกครองและการเมือง (uQualo, 2023: ออนไลน์) ดังนั้น        



การเตรียมความพร้อมผู้เรียนโดยส่งเสริมสมรรถนะการท างานในอนาคตจึงจ าเป็นอย่างมากในโลก        
ยุคแห่งนวัตกรรม  

สมาคมที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (2567: ออนไลน์) ได้รายงานผลการทดสอบ
สมรรถนะการท างานของผู้เรียนในประเทศไทย พบว่ามีผลการสอบด้านสมรรถนะการท างานอยู่ที่ร้อยละ 
65.55 โดยวัดความสามารถผู้เรียน 4 ด้าน คือการสร้างคุณค่าและนวัตกรรม  การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน          
การบริหารจัดการอารมณ์ และการเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม ทั้ง 4 ด้านถือว่าเป็นสมรรถนะ     
การท างานที่ส าคัญในยุคแห่งนวัตกรรม แต่เมื่อมาพิจารณาการจัดการศึกษาของไทยในการส่งเสริม
สมรรถนะดังกล่าว กลับพบว่าการจัดการศึกษาของประเทศไทยไม่ได้ส่ งเสริมอย่างจริงจัง ดังที่ Pimpa 
(2018: 242- 249) ได้วิเคราะห์สถานการณ์การศึกษาของประเทศไทย พบว่าปัญหาความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษา ปัญหาคุณภาพครู ปัญหาหลักสูตรการศึกษา และปัญหาการวัดผลและประเมินผล ยังคง
เป็นข้อจ ากดัในการส่งเสริมสมรรถนะการท างานของผู้เรียน ซึ่ง บุ๊กสเคป (2564: ออนไลน์) ได้เสนอปัญหา
การศึกษาไทยว่าเรียนรู้แบบเน้นเนื้อหาในต ารามากกว่าทักษะชีวิต เน้นการเร่งรัดในการสอบเข้า
มหาวิทยาลัย ขาดแคลนครูที่มีคุณภาพ และมีความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา สอดคล้องกับสตาร์ฟิชแลบซ์ 
(2566: ออนไลน์) กล่าวถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงส าคัญของการศึกษาในอนาคต เช่น การเน้นทักษะ
มากกว่าความรู้ การเรียนรู้แบบผสมผสาน และการให้ความส าคัญกับผู้เรียน ถือเป็นความท้าทายของ
การศึกษาไทยที่ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก   

ดังนั้นการส่งเสริมให้เด็กไทยมีสมรรถนะการท างานในอนาคตในโลกยุคแห่งนวัตกรรม ในมุมมอง
ด้านการศึกษาผู้เขียนเห็นว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมากที่นักการศึกษา รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ       
การพัฒนาผู้เรียนต้องพึงตระหนักถึงการออกแบบหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถใช้ชีวิตในโลกยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นนี้ได้อย่างสมบูรณ์แบบ ในบทความเรื่องนี้
จึงต้องการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานในอนาคต ยุคแห่งนวัตกรรมและลักษณะ        
ของผู้เรียน รวมถึงแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการท างานในอนาคตในระบบการศึกษาของไทย 

วัตถุประสงค์  

บทความวิชาการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายลักษณะส าคัญของยุคแห่งนวัตกรรม สมรรถนะ
การท างานในอนาคต ผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม และวิธีการจัดการศึกษาที่เหมาะสม รวมถึงน าเสนอแนว
ทางการส่งเสริมสมรรถนะการท างานในอนาคตส าหรับผู้เรียนในโลกยุคแห่งนวัตกรรมส าหรับบริบท
การศึกษาของประเทศไทย 

ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของโลกยุคแห่งนวัตกรรม 

 โลกยุคแห่งนวัตกรรมเป็นโลกที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีใหม่ ๆ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์
ส่งผลต่อทุกแง่มุมของชีวิต เนื่องจากนวัตกรรมเกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ และยังช่วยให้แก้ปัญหา     



ที่ซับซ้อน  หาแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา อีกทั้งช่วยสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการท างาน ธุรกิจ และ
การศึกษา นอกจากนี้ความคิดสร้างสรรค์ยังช่วยสร้างความแตกต่าง สร้างความได้เปรียบ และ         ความ
พึงพอใจ เป็นต้น บุคคลต้องรู้จักคิดนอกกรอบ มีจินตนาการถึงสิ่งที่เป็นไปได้ เป็นคนอยากรู้       อยาก
เห็น เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอยืดหยุ่น ปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมได้ดี กล้าเสี่ยง ลองท าสิ่งใหม่ ๆ และสามารถ
ท างานร่วมกันกับผู้อื่นได้สันติสุข 

ลักษณะของโลกในยุคแห่งนวัตกรรม เป็นลักษณะของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว           
มีปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงแบบโครงข่าย (network) ซึ่งนวัตกรรมมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ 
เช่นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence [AI]) หุ่นยนต์ โดรน เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีการพิมพ์   
สามมิติ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ฯลฯ จะเห็นได้ว่านวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในทุกมิติของชีวิต สามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ของโลก เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาสิ่งแวดล้อม และปัญหาสุขภาพ นวัตกรรม
สามารถเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน เกิดความเหลื่อมล้ า มีช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจน            เกิด
ภาวะการเลิกจ้างงานเพราะเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาจท าให้บางคนตกงาน รวมถึงเกิดปัญหาด้านจริยธรรม
โดยเฉพาะปัญหาความเป็นส่วนตัว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องวางแผนในการใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรม ซึ่งต้องรู้จักใช้นวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบ และค านึงถึงผลกระทบด้านลบต่อสังคม ในที่นี้
ผู้เขียนขอน าเสนอลักษณะของโลกในยุคแห่งนวัตกรรมได้ 8 ลักษณะดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว (disruptive change) ด้วยเหตุที่เทคโนโลยีเข้ามา       
มีบทบาทในทุกแง่มุมของการด าเนินชีวิต จึงส่งผลให้เศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจ
แบบเดิมถูกแทนที่ด้วยธุรกิจออนไลน์มากขึ้น สังคมโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้คนเชื่อมต่อถึงกัน   
อย่างสะดวกผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เกิดการผสมผสานวัฒนธรรมมากขึ้น รวมถึงสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป  
 2. ความเชื่อมโยงแบบโครงข่าย (network) โลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้ผู้คนจาก     
ทั่วโลกเชื่อมต่อถึงกันได้ง่ายขึ้น ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้คน
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และสร้างความสัมพันธ์กันได้ทั่วโลก อุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือจะช่วยให้ติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก โดยไม่ค านึงถึงระยะทาง ผ่านสื่อสังคมออนไลน์         
ที่ไร้ขีดจ ากัด ท าให้เชื่อมต่อ และสร้างกลุ่มชุมชนกับผู้ที่มีความสนใจคล้ายคลึงกันได้ทั้งโลก (Kao, 2022: 
18) จะเห็นว่าโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้ข้อมูลและข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อย่าง
รวดเร็วโดยเฉพาะการแพร่กระจายผ่านเว็บไซต์ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลเชิงลึก และความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้จากทั่วโลก ในรูปแบบที่หลากหลาย เนื่องจากการติดต่อสื่อสารที่สะดวก และไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  

3. ความไม่แน่นอนและความซับซ้อน (nonlinearity and complexity) เป็นลักษณะของ
ปรากฏการณ์ที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ไม่เป็นเส้นตรง มีองค์ประกอบจ านวนมาก กล่าวคือ
ผลลัพธ์ที่ได้อาจไม่แปรผันตามสาเหตุอย่างสมมาตร ท าให้ยากที่จะเข้าใจและคาดการณ์อนาคตได้ 



Electronic Transactions Development Agency [ETDA] (2023: ออนไลน์) กล่าวว่าที่ผ่านมาผู้คนมัก
ใช้การคาดการณ์แบบเส้นตรง (linear) คาดการณ์อนาคตจากข้อมูลในอดีต แต่ปัจจุบัน โลกซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงเร็ว ท าให้การคาดการณ์แบบเดิมไม่แม่นย าเกิดผลกระทบต่อการวางแผน การตัดสินใจและ
ความเสี่ยง ซึ่งฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์ (2565: ออนไลน์) เสนอมุมมองด้านการศึกษาว่าเนื้อหาการเรียนต้อง
ปรับให้ทันสมัย วิธีการสอน และบทบาทของผู้สอนต้องเปลี่ยนแปลง เน้นการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับ      
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้แบบผสมผสานการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และเน้นการคิด        
อย่างมีวิจารณญาณ หรือใช้การเรียนรู้ผ่านเกม (Gamification)  

4. ความยืดหยุ่น (flexibility) เป็นการปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงได้        
อย่างมีประสิทธิภาพ (Techsauce, 2023: ออนไลน์) ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการคิด แก้ไขปัญหา และผลิต
นวัตกรรมใหม่ได้ อีกทั้งยังสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมถึงมีสมดุลการท างานและ
การใช้ชีวิต (Work-life balance) มากขึ้น ส าหรับความยืดหยุ่นในยุคแห่งนวัตกรรมนั้น เจนนิเฟอร์ 
(2565: ออนไลน์) แบ่งออกเป็น 2 ประเภทที่ส าคัญ คือ ความยืดหยุ่นทางความคิด (cognitive flexibility)                  
เป็นความสามารถในการสลับระหว่างรูปแบบการคิด หรือการมองปัญหาจากมุมมองต่าง ๆ ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ของความคิดสร้างสรรค์  และการเป็นผู้ประกอบการ ( entrepreneurship) และความยืดหยุ่น            
ทางการท างาน (workplace flexibility) เป็นความสามารถในการปรับเปลี่ยนเวลา สถานที่ หรือวิธีการ
ท างาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการท างานแบบผสมผสาน (Hybrid)  นอกจากจะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ยังสามารถสร้างสิ่งใหม่ที่มีประโยชน์แก่สังคมได้ 

5. ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็น
ส าหรับการอยู่รอดและแข่งขันในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความคิดสร้างสรรค์คือความสามารถใน
การสร้างความคิดใหม่ แตกต่าง และไม่ธรรมดาที่สามารถแก้ไขปัญหาหรือสร้างสิ่งใหม่ที่มีประโยชน์ได้ โดย
ที่นวัตกรรมจะน าความคิดสร้างสรรค์ไปลงมือปฏิบัติให้เกิดผล และผลิตสิ่งที่มีคุณค่าจนได้รับการยอมรับ
จากผู้อ่ืน มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศอย่างมาก  (Lehrer, 2022: 45) 
โดยเฉพาะในยุคแห่งนวัตกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างกว้างขวาง 

6. การท างานร่วมกัน (collaboration) เป็นการร่วมมือกับองค์กรหรือบุคคลอื่น ๆ               เพ่ือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้คน การท างานร่วมกันช่วยให้องค์กร        สามารถ
น าความเชี่ยวชาญ ทรัพยากร และเทคโนโลยีของแต่ละฝ่ายมาจัดสรรร่วมกัน เพ่ิมความสามารถ               
ในการแข่งขันได้ ส าหรับในโลกยุคแห่งนวัตกรรม (Parker, 2022: 131) โดยน าความคิดเห็นมาปรับปรุง
หรือพัฒนานวัตกรรม (Gray, 2022: 118) ซึ่งการท างานร่วมกันต้องการการสื่อสารที่เปิดเผย             การ
มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การแบ่งปันทรัพยากร และการสร้างความไว้วางใจ  จะช่วยให้ขับเคลื่อนการเติบโตและ
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างรวดเร็ว 



7. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) เป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและไม่มีที่สิ้นสุด      
โดยใช้เทคโนโลยีและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ    
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ปรับตัวได้อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และพัฒนาทักษะชีวิตและ
ทักษะอาชีพที่เหมาะสมกับยุคสมัย (ธิติรัตน์ สมบูรณ์, 2565: ออนไลน์) เป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง       
สามารถก าหนดเป้าหมาย วางแผน และประเมินผลการเรียนรู้ได้  สามารถเรียนรู้อย่างไม่จ ากัดโดยเวลา 
สถานที่ หรือรูปแบบการเรียนรู้  เข้าถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (online learning platform) 
สามารถแบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับผู้อ่ืน แสดงออกถึงการมีความคิดอย่างเปิดกว้าง (open-
mindedness) และยินดีรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (Gelb, 2020: 116) 
 8. การคิดขั้นสูงและการสื่อสาร (higher-order thinking and communication) คือพฤติกรรม
ที่แสดงออกถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะห์ สร้างสรรค์ แก้ปัญหา ตัดสินใจได้อย่างมี
เหตุผล จนน าไปสู่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความคิด และประสบการณ์ได้อย่างเหมาะสม (Sirikanna, 2023: ออนไลน์) จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะ   
ด้านต่าง ๆ ดังที่วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2567: 26- 95) กล่าวว่าต้องพัฒนาทักษะต่าง ๆ ดังนี้ 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ (analytical thinking) คือการคิดอย่างมีระบบ สามารถแยกแยะ จัดประเภท และ
เปรียบเทียบข้อมูลหรือสถานการณ์ได้  ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (creative thinking) ทักษะการคิด
วิพากษ์ (critical thinking) ทักษะการสื่อสาร (communication skills) และทักษะการใช้เทคโนโลยี 
(technology skills)  
 จะเห็นได้ว่าลักษณะของโลกในยุคแห่งนวัตกรรมมีลักษณะเด่น 8 ประการ ได้แก่ 1) การ
เปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว 2) ความเชื่อมโยงแบบโครงข่าย 3) ความไม่แน่นอนและความซับซ้อน 
4) ความยืดหยุ่น  5) ความคิดสร้างสรรค์ 6) การท างานร่วมกัน 7) การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ8) การคิดขั้น
สูงและการสื่อสาร ที่เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตในทุกมิติ 

สมรรถนะการท างานในอนาคต 
เมื่อพิจารณาลักษณะโลกในยุคแห่งนวัตกรรมทั้ง 8 ประการข้างต้น สิ่งที่ส าคัญในการเตรียมคน  

ให้พร้อมในการด าเนินชีวิตได้อย่างสมบูรณ์ มีความสุขและยั่งยืนได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจ
เกี่ ยวกับ “สมรรถนะการท างานในอนาคต” (Future Workforce Competencies) เ พ่ือที่ จะได้
เตรียมพร้อมได้อย่างถูกทาง  ซึ่งสมรรถนะการท างานในอนาคตเป็นการหลอมรวมองค์ความรู้            มวล
ประสบการณ์ ทั้งความสามารถและทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะที่มี                 การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความท้าทายสูง ซึ่งมีความหลากหลายและขึ้ นอยู่กับประเภทของงาน 
(แคมปัส, 2563: ออนไลน์) สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก (กรุงเทพธุรกิจ, 2563: ออนไลน์) กลุ่มที่ 1 
สมรรถนะเพ่ือการท างานแบบมืออาชีพ (Working Professionally)  กลุ่มที่ 2 สมรรถนะเพ่ือการท างาน



ร่วมกับผู้อ่ืน (Working with Others) และกลุ่มที่ 3 สมรรถนะเพ่ือการท างานอย่างมีสติปัญญา (Working 
with Wisdom)  

ในขณะที่ Morgan (2020: 50) กล่าวถึงสมรรถนะการท างานในอนาคตและพฤติกรรมบ่งชี้ว่าต้อง
สามารถจัดการปัญหาบนฐานการคิด (Thinking-based solution) คือการใช้วิธีคิดอย่างเป็นระบบเพ่ือ
วิเคราะห์ ตีความ และสร้างแนวทางแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรมบ่งชี้ เช่น สอบถามข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีช่วยในการค้นหาข้อมูล หรือสร้างแผน       
การด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหา  สามารถท างานเป็นทีม (Teamwork) ถือเป็นการร่วมมือกับผู้อ่ืน            ใน
การท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วม มีพฤติกรรมบ่งชี้ เช่น แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบในการท างาน 
แสดงความเห็นชอบหรือความไม่เห็นด้วยอย่างสุภาพ หรือช่วยเหลือผู้อ่ืนในทีมเมื่อมีปัญหา  และที่ส าคัญ
ต้องสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Thinking) คือการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ หรือปรับปรุงแนวคิด
เดิมให้ดียิ่งขึ้น มีพฤติกรรมบ่งชี้ เช่น ค้นหาแหล่งแนวคิดหรือแรงบันดาลใจ ทดลองน าแนวคิดใหม่ๆ ไปใช้
ในการท างาน หรือเสนอแนวคิดใหม่ๆ ให้กับผู้อื่น 

ส าหรับสมาคมที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (2567: ออนไลน์) ได้ออกแบบการวัด
สมรรถนะการท างานในอนาคต ในลักษณะแบบทดสอบเพ่ือวัดทัศนคติ  ความคิดเชิงวิเคราะห์ และ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้เรียน ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานในยุคปัจจุบันและ
อนาคต สอดคล้องกับ WEF (2024: ออนไลน์) ที่มองผู้เรียนในยุคปัจจุบันว่าต้องมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การประสบความส าเร็จในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยพิจารณาสมรรถนะการท างานในอนาคต 4 
ด้าน ได้แก่ การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม (Value Creation & Innovation) การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(Complex Problem Solving) การบริหารจัดการอารมณ์  (Emotional Governance)และการมี       
ส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม (Civic Engagement) ซ่ึงแต่ด้านมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม เป็นการแสดงออกถึงความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์  
(Analytical thinking) สามารถแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ (Professional problem solving) มีความคิด
เชิงนวัตกรรม (Innovative thinking) จนสามารถน าเสนอความคิดและรูปแบบของสินค้า บริการ และ
วิธีการด าเนินงานรูปแบบใหม่ 
 2. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน เป็นการแสดงออกถึงการระบุปัญหา (Identifying problems) 
แสวงหาทางออก (Generating and selecting solutions) น าไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) และ
ประเมินเพื่อพัฒนาปรับปรุง (Evaluation)  
 3. การบริหารจัดการอารมณ์ เป็นการแสดงออกถึงความตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness) 
สามารถควบคุ มอารมณ์และบุ คลิ กภาพ  (Personality and emotional control) เ ข้ า ใจผู้ อ่ื น 
(Interpersonal understanding)  



 4. การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการแสดงออกถึงการมุ่งเน้นการบริการสังคม 
(Service orientation) มีจิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental responsibility) และ
สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น (Creating local benefits)   
 จะเห็นได้ว่าสมรรถนะการท างานในอนาคตสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มการท างานแบบ
มืออาชีพ กลุ่มการท างานร่วมกับผู้อื่น และกลุ่มการท างานอย่างมีสติปัญญา สามารถแสดงออกได้จากการ
จัดการปัญหาบนฐานการคิด ท างานเป็นทีม และคิดสร้างสรรค์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมผู้เรียนใน
ประเทศไทย 4 ด้าน คือ ด้านการสร้างคุณค่าและนวัตกรรม  ด้านการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ด้านการบริหาร
จัดการอารมณ ์และด้านการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม  

ผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม 
 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนให้มีสมรรถนะการท างานในอนาคตเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  
โดยเฉพาะโลกยุคแห่งนวัตกรรม ดังที่ WEF (2024: ออนไลน์) กล่าวว่าผู้เรียนต้องมีสมรรถนะในการสร้าง
คุณค่าและนวัตกรรม  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน การบริหารจัดการอารมณ์ และการมีส่วนร่วมและ
รับผิดชอบต่อสังคม ทักษะพ้ืนฐานส าหรับสมรรถนะการท างานในอนาคตที่ผู้เรียนต้องมี  จากการศึกษา
บทความเรื่อง “7 important skills for learners in the digital age” กล่าวถึง 7 ส าคัญของผู้เรียน    
ในยุคดิจิทัล UNICEF (2023: ออนไลน์)  ร่วมกับบทความเรื่อง “10 skills that will be in demand by 
2023 and 10 skills of the future by 2025” ซึ่งกล่าวถึงทักษะที่เป็นที่ต้องการและทักษะอนาคต และ
บทความเรื่อง “Work trends 2024” กล่าวถึงทักษะส าคัญจ าเป็นที่องค์กรทุกแห่งในยุคแห่งนวัตกรรม
ต้องการ  ผู้เขียนสามารถจ าแนกได้ 9 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการคิด (Thinking Skills) ได้แก่ การคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงระบบ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) ทักษะการเรียนรู้ (Learning 
Skills) ได้แก่ การใฝ่เรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การสืบค้น การหาเหตุผล การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
การปรับตัว 3) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) ได้แก่ การส่งสารและรับสารอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้ง การสื่อสารผ่านเทคโนโลยี การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 4) ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
(Collaboration Skills) ได้แก่ การท างานเป็นทีม การสร้างวินัยในตนเอง การมีความอดทน การให้ความ
เคารพ 5) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills) ได้แก ่การระบุปัญหา การหาสาเหตุ การคิดหา
วิธีแก้ปัญหา การตัดสินใจ การลงมือแก้ปัญหา 6) ทักษะการใช้ชีวิต (Life Skills) ได้แก่ การจัดการเวลา 
การจัดการความเครียด   การจัดการอารมณ์ การดูแลสุขภาพ การคิดบวก การมีเป้าหมาย 7) ทักษะด้าน
เทคโนโลยี (Technology Skills) ได้แก่ การใช้เพ่ือการเรียนรู้ การใช้เพ่ือการสื่อสาร  การใช้เพ่ือการ
แก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน 8) ทักษะด้านจริยธรรม (Ethics Skills) ได้แก่ การใคร่ครวญ 
การไตร่ตรอง การมีความรับผิดชอบ การตระหนักรู้ การมีความซื่อสัตย์  และ 9) ทักษะด้านความเป็น
พลเมือง (Civic Skills) ได้แก่ การเข้าใจสิทธิและหน้าที่ การมีส่วนร่วมในสังคม การท างานเพ่ือสังคม 
ผู้เรียนที่มีลักษณะเหล่านี้จะสามารถเรียนรู้ เติบโต และประสบความส าเร็จในโลกยุคนี้ได้ 



 กล่าวได้ว่าผู้เรียนควรได้รับการส่งเสริมทักษะจ าเป็นให้พร้อมต่อการมีสมรรถนะการท างานใน
อนาคต ประกอบด้วย ทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้ชีวิต ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านจริยธรรม และทักษะด้านความ
เป็นพลเมือง  

วิธีการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม 
 เมื่อทราบว่าทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้ เรียนในยุคแห่งนวัตกรรมมีส่วนส าคัญต่อการส่งเสริม
สมรรถนะการท างานในอนาคต ฉะนั้นการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคนี้จึงจ าเป็นต้องจัดให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและการเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านต่าง  ๆ ทั้งนี้ WEF (2024: 
ออนไลน์) ได้แสดงทรรศนะด้านการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมทักษะ และการเรียนรู้ที่จ าเป็นของผู้เรียนใน
ยุคแห่งนวัตกรรม โดยให้น านวัตกรรมการศึกษา (Education Innovation) มาใช้ส าหรับการสร้างสื่อ    
การสอน การเผยแพร่เนื้อหา รวมถึงการประเมิน  ซึ่งในปัจจุบันองค์การศึกษาได้ร่วมกันจัดท าระบบ     
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้อย่างสะดวก  
มีแนวโน้มว่าปัญญาประดิษฐ์  เช่น ChatGPT Google Bard  Metaconomy  web 3.0 ฯลฯ จะเข้ามา
พัฒนานวัตกรรมการศึกษาไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เป็นการช่วยลดปัญหาความเท่าเทียมกันได้ในระดับหนึ่ง 
เนื่องจากได้รับการเรียนการสอนในระดับเดียวกันหมด และกลุ่มผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ผ่าน
ออนไลน์ แม้จะไม่มีผู้สอน หรือสถานศึกษาเข้าไปสอนในพื้นที่ ดังนั้นการวางกลยุทธ์ และความร่วมมือของ
ภาครัฐ และเอกชนในการขับเคลื่อนนวัตกรรม จึงมุ่งเน้นไปที่การก าหนดเงื่อนไขที่เหมาะสมส าหรับ
หลักสูตรที่รองรับอนาคต น านวัตกรรมเข้ามาปรับใช้กับหลักสูตร และวางงบประมาณอย่างเหมาะสมและ
ทั่วถึง ที่เชื่อว่าจะเป็นการพลิกโอกาสทางการศึกษามากขึ้น  เน้นการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์  โดยผู้สอน
ต้องมีบทบาทในการสอนให้ผู้เรียนได้รู้จักประยุกต์ใช้เข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆ และรัฐบาลควรมี          
การร่วมมือกับภาคธุรกิจ และองค์กรภาคประชาสังคมเพ่ือน าข้อมูลเชิงลึกในตลาดแรงงานเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งในทิศทางการปรับหลักสูตรเพื่อให้ทันโลกมากขึ้น   
 จากวิธีการจัดการศึกษาที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะในเหมาะสมกับยุคแห่งนวัตกรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังที่กล่าวมาข้างต้นที่กล่าวถึงการจัดการศึกษาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์แล้ว  ยังมี
วิธีการจัดการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ ดังที ่Tran (2024: ออนไลน์) ได้เสนอบทเรียนแบบโต้ตอบ (Interactive 
lessons) เป็นวิธีการจัดการศึกษาที่ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากข้ึน โดยให้ผู้เรียนพูดและแสดง
ความคิดเห็น ถามและตอบค าถาม และท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม จะช่วยให้ผู้เรียนเพ่ิมทักษะการสื่อสารและ
การร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม  อีกท้ังวิธีการจัดการศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (virtual reality 
technology) เป็นวิธีการจัดการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมือนจริงให้ผู้เรียนสัมผัส
และเรียนรู้ วิธีการนี้ช่วยให้ผู้เรียนเพ่ิมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ซึ่งจะเพ่ิมความ
สนใจและความจ าได้เป็นอย่างดี ที่ส าคัญการจัดการศึกษาผู้สอนต้องพิจารณาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้



ตามความเหมาะสม และความต้องการของตนเอง และเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนรู้อย่างคงทนและ
ยั่งยืน  นอกจากนี้ยังมีวิธีการจัดการศึกษาที่เอ้ืออ านวยและส่งเสริมผู้เรียนได้เป็นอย่างดี  เช่น การเรียนรู้
แบบผสมผสาน (blended learning and hybrid learning) การเรียนรู้ตามโครงงาน การเรียนรู้จากการ
สอบถาม ฯลฯ 
 จะเห็นได้ว่าวิธีการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม ควรจัดการศึกษาโดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์ บทเรียนแบบโต้ตอบ การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง การเรียนรู้แบบผสมผสาน การใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ การเรียนรู้ตามโครงงาน และการเรียนรู้จากการสอบถาม ในการประยุกต์ใช้
กับกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอนเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการศึกษาส าหรับผู้เรียนได้อย่างสอดคล้องกับ
บริบท เนื่องจากวิธีการจัดการศึกษาดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะการท างานในอนาคตได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการท างานในอนาคตส าหรับผู้เรียนในโลกยุคแห่งนวัตกรรม 
 จากการน าเสนอวิธีการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม สอดคล้องกับการ
จัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Creative Learning) ซึ่งวิชัย วงศ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2567: 67) ได้
เสนอการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาการคิดแบบเติบโตของผู้เรียน  ซึ่งผู้สอนต้องมีความคิด
ความเชื่อที่มีต่อผู้เรียนในทิศทางที่ถูกต้อง 4 ประการได้แก่ 1) เชื่อว่าผู้เรียนทุกคนมีคุณค่าและควรได้รับ
การยกย่อง 2) ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างกัน  3) ผู้เรียนทุก
คนสามารถเรียนรู้ประสบความส าเร็จได้ และ 4) ผู้เรียนทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองไปสู่
ความส าเร็จ  เป็นการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นและความพยายามในการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ของตนเอง ส่งเสริมผู้เรียน ด้วยการเสริมต่อการเรียนรู้  (Scaffold) การใช้พลังค าถาม (Power 
questions) การชี้แนะเพ่ือการรู้คิด (Cognitive guided) และการสะท้อนคิดตนเอง (Self-reflection) มี
แนวทางการส่งเสริมแนวทางการจัดการเรียนรู้ในลักษณะของการบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้  

อีกท้ังยังได้เสนอการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม สามารถน าเสนอแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ คือ 1) ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียน 2) กระตุ้นให้
ผู้เรียนใช้จินตนาการและกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 3) พัฒนาทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐานและการคิดขั้นสูง
ด้านอ่ืน ๆ 4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ 5) ให้ผู้เรียนใช้กระบวนการเรียนรู้ของตนเองและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนเพ่ือให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ 6) แก้ไขความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของผู้เรียน
ด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 7) ใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง จะท าให้ได้นวัตกรรมที่ใช้งานได้จริง และ 8) ใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนรู้และการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้เรียน ซึ่งผู้สอนควรจัดบรรยากาศของการเรียนรู้ให้มีความท้าทายมีอิสระ มี
ทรัพยากรสนับสนุน บรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ในลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน 



2) ส่งเสริมวินัยเชิงบวกในตนเองของผู้เรียน 3) เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 4) ผู้เรียนมีอิสระใน
การเลือกใช้วิธีการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 5) ผู้สอนใช้การสะท้อนผลการปฏิบัติเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาแก่ผู้เรียน และ 6) การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 
 นอกจากนี้ยังได้เสนอการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  3 ขั้นตอนซึ่งสามารถปรับ
ระดับความซับซ้อน (Complexity) ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้ ขั้นที่1 เข้าใจ (Understanding) เป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ เรียนสังเกตสภาพการณ์ที่ เป็นปัญหารอบตัว  โดยใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
(systematic thinking) ขั้นที่ 2 เข้าถึง (Access) เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ที่น าไปสู่การ
ออกแบบนวัตกรรมวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการสืบเสาะแสวงหาความรู้  และขั้นที่ 3 พัฒนา 
(Develop) เป็นการลงมือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาบนพ้ืนฐานขององค์ความรู้ที่ได้จากการ
สืบเสาะแสวงหาความรู้ ใช้ลักษณะเป็นวงจรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วางแผน (Plan) 2) ปฏิบัติ 
(Do) 3) ตรวจสอบ (Check) และ4) สะท้อนคิดและปรับปรุง (Reflect) ซึ่งผู้สอนสามารถน าไปออกแบบ
และปรับให้เหมาะสมกับธรรมชาติวิชา เนื้อหา บริบท และความต้องการของผู้เรียนได้ 
 ต่อมาอาทิตย ์ซาวค า และอุบลวรรณ ส่งเสริม (2566: 81- 84) ได้พัฒนาขั้นตอนการจัดการเรียนรู้
เชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นนวัตกรในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว  มี 5 
ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 กระตุ้นรู้กระตุ้นคิด (Stimulate Creativity and Imagination)  มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
เกิดค าถาม ปัญหา ประเด็น หรือข้อสงสัยที่เป็นปัญหา และพร้อมที่จะเข้าสู่การเรียนรู้ ขั้นที่ 2 พิจารณา
ประเด็น (Creatively Consider Issues) ให้ผู้เรียนน าเสนอปัญหาหรือสถานการณ์ที่ต้องการสร้างสรรค์ 
ขั้นที่ 3 ร่วมสืบค้นเพ่ือหาข้อค้นพบ  (Search by Group) เป็นการร่วมกันสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลายโดยเฉพาะการสืบค้นในเว็บไซต์  งานวิจัย ร่วมครูที่ท าหน้าที่เป็นโค้ช ผู้อ านวยความสะดวก 
รวมถึงผู้เชี่ยวชาญ ขั้นที่ 4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อค้นพบ (Creatively Discussion) ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
อภิปรายหรือให้ข้อมูลอย่างมีเหตุผล และขั้นที่ 5 ประเมินผลและต่อยอดสู่การเผยแพร่ (Evaluate and 
Extend to Dissemination) หาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  จะเห็นได้ว่า
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์นี้เป็นแนวการเรียนรู้ที่สามารถน าไปจัดการเรียนรู้ได้ทุกระดับ
การศึกษาและทุกกลุ่มวิชา มีลักษณะกิจกรรมที่เหมาะกับการเรียนรู้แบบเน้นเนื้อหาสาระ เนื้อหาที่เน้น
กระบวนการเรียนรู้ด้วยการหาค าตอบ แก้ปัญหาแสวงหาความรู้และคิดค้นสิ่งใหม่ รวมถึงเนื้อหาที่เน้น
ความคิดสร้างสรรค์และการผลิตชิ้นงาน  เน้นให้ผู้เรียนเป็นนักสืบค้นข้อมูลออนไลน์ (Websiter) เหมาะ
กับยุคแห่งนวัตกรรมที่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการเสาะแสวงหาและการปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
ได้มาซึ่งข้อมูล และการเปลี่ยนรูปข้อมูลเพ่ือให้สามารถสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้   ผู้เรียนได้
แสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเพ่ือสร้างชิ้นงานที่เกิดจากการตก
ผลึกทางความคิด แสดงออกถึงความเป็นนวัตกรที่ผู้เรียนมีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้ตั้งแต่การรวบรวม
ความรู้ การท าความเข้าใจ การสรุป วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อความ รู้และถ่ายทอดออกมาด้วยตนเอง โดยมี



ครูท าหน้าที่เป็นผู้วิเคราะห์ผลงานร่วมกับผู้เรียนและคอยสอดแทรกทักษะการคิด ค่านิยมและจริยธรรมให้
เกิดมีในตัวผู้เรียน อันส่งผลให้เกิดสมรรถนะการท างานในอนาคตส าหรับผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
 จากแนวทางดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เป็นแนวทางที่เหมาะสมส าหรับ
การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการท างานในอนาคตส าหรับผู้เรียนในโลกยุคแห่งนวัตกรรม 
โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาการคิดแบบเติบโต เพ่ือเสริมสร้างทักษะสร้างสรรค์
นวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้เป็น นวัตกรในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว และเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงส าหรับผู้เรียนในฐานะพลเมืองดิจิทัล 

บทสรุป 

 การส่งเสริมสมรรถนะการท างานในอนาคตส าหรับผู้เรียนในโลกยุคแห่งนวัตกรรม เป็นความ
จ าเป็นที่เตรียมคนให้พร้อมต่อการด ารงชีวิต การจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม 
ควรจัดการศึกษาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ บทเรียนแบบโต้ตอบ การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน การใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ การเรียนรู้ตามโครงงาน และการเรียนรู้จากการสอบถาม 
เพ่ือใช้ในการประยุกต์ใช้กับกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอนเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการศึกษาส าหรับผู้เรียน
ได้อย่างสอดคล้องกับบริบท โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาการคิดแบบเติบโต เพ่ือเสริมสร้างทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม และเพ่ือส่งเสริมผู้เรียน
ให้เป็นนวัตกรในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว ถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีทักษะด้านคุณค่าและนวัตกรรม การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน การบริหารจัดการอารมณ์ และการเป็น
พลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม 
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