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บทคัดย่อ 

 บทความนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์  เพื ่อศ ึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคในการฝ ึกสหกิจศึกษา                         
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในสถานการณ์          
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 77 คน 
คัดเลือกผู ้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง จ านวน 26 คน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานหรือพี ่เลี ้ยงจ านวน 13 คน                 
และนักศึกษาจ านวน 13 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกการนิเทศ แบบการประเมินของหน่วยงาน              
ที ่ฝ ึกสหกิจศึกษา แบบการประเมินรายงานว ิจ ัยสหกิจศึกษา แบบการประเมินผลการน าเสนอ                             
ผลการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ และแบบการประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมการปฐมนิเทศ           
และการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ และแนวทางการสัมภาษณ์       
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการศึกษา พบว่า 1. นักศึกษาส่วนใหญ่พบปัญหา                    
การปฏิบัต ิงานในช่วงที ่ม ีการแพร่ระบาดของโคว ิด -19 คือ สถานประกอบการหลายแห่งยกเลิก                            
การรับนักศึกษาเข้าฝึก รูปแบบการปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนบ่อยครั้ง มีความเครียด และความกังวล               
กับผลการปฏิบัติงาน และขาดความเข้าใจในเรื ่องการเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2. หัวหน้า
หน่วยงานหรือพี่เลี้ยงส่วนใหญ่ ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาผลทั้ง 13 คน อยู่ระหว่าง 40-50 
คะแนน มีความต้องการให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน สามารถออกแบบหรือก าหนด
แนวทางการปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ และควรมีความรู้ด้านเทคโนโลยี 
 

ค าส าคัญ: สหกิจศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์  โควิด-19 
 
 
 

                                                           
1อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
Lecture, Bachelor of Public Administration Khon Kaen University 

รับบทความ 02/03/2022 
แก้ไขบทความ 19/04/2022 
ตอบรับบทความ 02/05/2022 



32 |  ปี ท่ี  12  ฉบับ ท่ี  1  

 

 

 
Abstract 

 This article aims to study the problems and obstacles in cooperative education 
practicum in the Bachelor of Public Administration Program at Khon Kaen University in the 
COVID- 19 pandemic of students, enrolling in the second semester of the academic year 
2020, consisting of 77 students. Of those, 26 people were selected as purposive sampling 
namely 13 heads of departments or mentors, and 13 students.  Data were collected by 
The supervision record form, an assessment form for cooperative education agencies, an 
assessment form for cooperative education research reports, an evaluation form for the 
presentation of the results of cooperative education training in public administration, and 
an assessment form for participation in orientation activities and preparation prior to 
cooperative education training in public administration, as well as interview guidelines, All 
data were analyzed by using the content analysis. The results of the study revealed that: 
1.  The majority of the students faced with operational problems during the COVID- 19 
pandemic due to many establishments cancellation of student internship.  The operating 
style has shifted frequently. There was the anxiety and stress about working performance 

and lack of understanding of the use of statistics for data analysis.  2.  Most department 
heads' or mentors' assessments of the suggested that student trainees should be more 
enthusiastic at work and performance 13 Students’ trainees’ working ranked between 40 
and 50 points. They suggested that student trainees should be more enthusiastic at work 
and should be able to design or define operational guidelines for their work achievement 
and should have technological knowledge. 
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บทน า 
 การจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษา เป็นการศึกษาร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กรผู้ใช้บัณฑิต 
เป็นระบบการศึกษาที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับจากสถานประกอบการอย่างมีระบบ โดยจัดให้
มีการเรียนในสถานศึกษาร่วมกับการจัดให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริงในองค์กร (มหาวิทยาลัยขอนแก่น,                
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2558: 1; Jones, 2007: 263)  โดยสหกิจศึกษาเป็นระบบการศึกษา             
ที ่จัดให้มีการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอย่างมีระบบแบบแผน ทั้งนี ้งานที ่นักศึกษาสหกิจศึกษา                     
ไปปฏิบัติจะต้องตรงกับหลักสูตรที่นักศึกษาสหกิจศึกษาเรียนอยู่ และปฏิบัติงานเต็มภาคการศึกษา ระหว่าง                  
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การปฏิบัติงานจะมีอาจารย์ไปนิเทศงาน และประเมินผล ซึ่งการนิเทศงานนักศึกษาสหกิจศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา (ญาณีรัตน์ หาญประเสริฐ, 2555: 44; พาทิศ คงโสมา, 2555: 
19) กระบวนการสหกิจศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาแบ่งเป็น 3 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการก่อนออก
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา กระบวนการระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และกระบวนการหลังปฏิบัติงาน      
สหกิจศึกษา โดยเฉพาะการนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษานั ้นจะอยู ่ในช่วงของกระบวนการระหว่าง                      
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยอาจารย์ที ่ปรึกษาจะนัดหมายหัวหน้างานหรือพนักงานที่ปรึกษางาน                 
เพื ่อเข้านิเทศงาน ณ สถานประกอบการอย่างน้อย 2 ครั ้ง เพื ่อท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน                   
ของนักศึกษาสหกิจศึกษา หัวหน้างานหรือพนักงานที ่ ปรึกษางานของสถานประกอบการจะเป็น                         
ผู ้ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาตามแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงาน                 
ของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยสถานประกอบการที่ได้รับเอกสารจากมหาวิทยาลัยจะจัดส่งผลการประเมิน
ดังกล่าวกลับไปให้มหาวิทยาลัยโดยผ่านทางนักศึกษาสหกิจศึกษาเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงาน (สมาคมสหกิจ
ไทย, 2552 อ้างถึงใน พัชริทร์ เชื้อภักดี, รัชนีวรรณ ตั้งภักดี และบุญชู บุญลิขิตศิริ, 2560: 135)  

ดังนั้น การจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษาจึงเป็นการสนับสนุนแนวคิดการสร้างประสบการณ์
วิชาชีพให้กับนักศึกษา ซึ ่งสามารถจ าแนกได้ 2 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู ้ที ่เน้นประสบการณ์                    
และทฤษฎ ีการเร ียนร ู ้ท ี ่ เน ้นสภาพจร ิ ง  (Haddara & Skanes, 2007:  69)  โดยม ีสาระส  าค ัญ                              
ของการจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษาว่าควรมีการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้              
ของผู้เรียนในลักษณะการเน้นการสร้างให้เกิดประสบการณ์จริงในวิชาชีพสาขาต่าง ๆ เนื่องจากการเรียนรู้
ในสภาพจริงจะกระตุ ้นให้ผู ้เรียนรู้จักการแก้ปัญหา การท างานร่วมกับผู้อื ่น และสามารถใช้ความรู ้                    
สู่การแก้ปัญหาในสภาพที่เกิดขึ้นจริง (อัศว์ศิริ ลาปีอี , 2560: 220; Estébanez, 2017: 1333; Thakral, 
2017: 19) 
 อย่างไรก็ตามในช่วงระยะเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ทั่วโลก และในประเทศไทย 
พบว่า ม ีผลกระทบต่อเน ื ่องอย ่างกว ้างขวาง และเกิดการปร ับเปลี ่ยนระบบการจ ัดการศึกษา                                  
ที่ต้องด าเนินงานต่อมิให้หยุดชะงัก เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน และนักศึกษา ทั้งนี้รัฐบาลไทย                 
ได้ก าหนดให้มีจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์แทนการเข้าเรียนในชั้นเรียน โดยยึดหลัก “การมีเอกภาพ
ด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ” เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ และมีคุณภาพที่สอดคล้อง
ตามหลักสูตรก าหนด โดยให้มีการแบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มรายวิชาสลับเวลาเรียนรู้แบบ Online หรือ On 
Air เพื่อลดภาระการจัดห้องเรียนในสถานศึกษาเนื่องจากสถานศึกษาหลายแห่งมีพื้นที่จ ากัดไม่สามารถ
ขยายห้องเรียนออกไปเพื่อให้เป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (กรรณิการ์ แสนสุภา และคณะ, 
2563: 85) ส่งผลกระทบต่อการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ต้องมี  
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึก และสถานที่ฝึกให้เหมาะสมกับสถานการณ์ จากความเป็นมาดังกล่าว                  
เป็นที่มาของการศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคการฝึกสหกิจทางรัฐประศาสนศาสตร์ของหลักสูตร                  
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รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อน าเสนอ   
แนวทางการแก้ไขต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคในการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ของหลักสูตร                
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ได้ข้อมูลสภาพปัญหา และอุปสรรคในการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ของหลักสูตร                
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19                      
เพ่ือน าไปสู่การวางแผน และก าหนดแนวทางการแก้ไขต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย นักศึกษาจ านวน 13 คน หัวหน้าหน่วยงานหรือพี่เลี้ยงในหน่วยงาน 
จ านวน 13 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบบันทึกการนิเทศ 6 คะแนน พิจารณาจากการสะท้อน               
ผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 2) แบบการประเมินของหน่วยงานที ่ฝ ึกสหกิจศึกษา 50 คะแนน                         
3) แบบการประเมินรายงานวิจัยสหกิจศึกษา 30 คะแนน พิจารณาจากความส าคัญของเรื่องที่ศึกษา 
ทฤษฎีที่สอดคล้องกับเรื่องที่ศึกษา และการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ความสามารถในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การจัดท าเอกสารอ้างอิง และความถูกต้องสมบูรณ์ของรายงาน 4) แบบการประเมินผล   
การน าเสนอผลการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ 10 คะแนน 5) แบบการประเมินการเข้าร่วม
กิจกรรมการปฐมนิเทศ และการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์                   
4 คะแนน และ 6) แนวทางการสัมภาษณ์ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย น าแนวทางการสัมภาษณ์พิจารณาคุณภาพ              
โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา เท่ากับ 1.00 โดยเป็นค าถามเกี่ยวกับ
ความค ิดเห ็นต ่อการฝ ึกสหกิจศ ึกษาทางร ัฐประศาสนศาสตร ์  ส  าหร ับแบบบ ันท ึกการน ิ เทศ                        
แบบการประเมินของหน่วยงานที ่ฝ ึกสหก ิจศึกษา แบบการประเมินรายงานว ิจ ัยสหกิจศึกษา                            
แบบการประเมินผลการน าเสนอผลการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ และแบบการประเมิน             
การเข ้ าร ่ วมก ิจกรรมการปฐมน ิ เทศ และการเตร ียมความพร ้อมก ่อนการฝ ึกสหก ิจศ ึกษา                                  
ทางร ัฐประศาสนศาสตร ์  เป ็นแบบท ี ่ผ ่ านการพ ิจารณาจากคณะกรรมการบร ิหารหล ักส ูตร                                 
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต และคณะกรรมการบริหารระดับคณะ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ด าเนินการจัดระเบียบ
ข้อมูล การให้รหัสข้อมูลผู้ให้ข้อมูล จ าแนกกลุ่มข้อมูล และตีความข้อมูล และด าเนินการตรวจสอบสามเส้า
ด้านแหล่งข้อมูล (ยาใจ พงษ์บริบูรณ์, 2555: 47; มณีรัศมิ์ พัฒนสมบัติสุข, 2564: 336) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 สภาพปัญหา และอุปสรรคในการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ ในกระบวนการ                 
ก่อนออกปฏิบัต ิงานสหกิจศึกษา กระบวนการระหว่างปฏิบัต ิงานสหกิจศึกษา และกระบวนการ                    
หลังปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. ก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์               
และสังคมศาสตร์มีการเตรียมความพร้อมเรื ่องความรู้ด้านการเขียนหนังสือโต้ตอบภายใน -ภายนอก                  
การเขียนรายงานการประชุม ทักษะการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เช่น ทักษะการวางแผน                 
ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น โดยการเข้าร่วมกิจกรรมสัดส่วน 4 คะแนน                      
ซึ่งจากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ไม่มีปัญหา และอุปสรรคก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรมการปฐมนิเทศ และการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์                 
ตามก าหนดการ และเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

ในส่วนของกระบวนการระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษา นักศึกษาได้เรียนรู้การปฏิบัติงานจริง  
การเข้างานตามเวลา การปรับตัวให้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มนุษยสัมพันธ์ วุฒิภาวะ ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
การวางต ัวให ้ เหมาะสม การฝ ึกความอดทนต ่อความกดด ัน ความละเอ ียด ความรอบคอบ                                 
และความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้นักศึกษาจะต้องจัดท ารายงานสหกิจศึกษา                            
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดยพิจารณาจากลักษณะการปฏิบัติงาน และการบูรณาการความรู้จากที่ได้เรียน
เพื ่อก าหนดหัวข้อรายงาน การทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิธ ีการวิจัย การน าเสนอผลการวิจัย                   
และอภิปรายผลการวิจัย พร้อมทั้งการให้ข้อเสนอแนะ ตลอดระยะเวลาในการฝึก และการจัดท ารายงาน
นักศึกษาสามารถปรึกษาอาจารย์นิเทศได้ เมื ่อจัดท ารายงานเสร็จสมบูรณ์ นักศึกษาจะต้องเตรียม                
ความพร้อมส าหรับการสอบในขั้นตอนถัดไป  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาพบปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ระหว ่างปฏิบ ัต ิงานสหกิจศึกษา คือ 1) การปฏิบัต ิงานในช่วงที ่ม ีการแพร่ระบาดของโควิด -19                               
ท าให้นักศึกษาต้องปฏิบัติงานอย่างระมัดระวังป้องกันตนเองตามมาตรการสาธารณสุข และมาตรการ                     
ของหน่วยงานที่ก าหนด 2) รูปแบบการปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนบ่อยครั้ง และในช่วงที่มีการปฏิบัติงาน
ที่บ้านต้องมีการสื่อสารผ่านการประชุมทางไกล ผ่าน Zoom หรือ Hangouts Meet หรือ Microsoft 
Teams ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้การใช้โปรแกรม นอกจากนี้ ในระหว่างการสื่อสารยังมีปัญหา 
ด้านการใช้อุปกรณ์การสื่อสาร และด้วยความหลากหลายของวัยบุคลากร และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสารที่แตกต่างกัน ท าให้การสื่อสารเกี่ยวกับงานที่รับมอบหมายมีความคลาดเคลื่อน 
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เข้าใจไม่ตรงกัน การท างานมีความล่าช้า และไม่ตรงตามที ่ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 3) นักศึกษา                          
มีความเครียด และความกังวลกับผลการปฏิบัติงาน ในระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา อาจารย์
นิเทศจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าของการจัดท ารายงาน พิจารณา             
ความประพฤติ คุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติ ตามระเบียบวินัยขององค์กร ความรู้ ความสามารถ
พื ้นฐานที ่จ  าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ความเหมาะสมของงาน การจัดท าแผนงานตลอดระยะเวลา                     
ของการปฏิบัติงาน ซึ ่งการนิเทศสัดส่วน 6 คะแนน และการประเมินผลรายงานสหกิจศึกษาทาง                         
รัฐประศาสนศาสตร์ สัดส่วน 30 คะแนน โดยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อาจารย์นิเทศ                
มีการปรับรูปแบบการนิเทศเป็นออนไลน์เพื ่อให้สามารถสื ่อสารกับหัวหน้าหน่วยงานหรือพี ่เลี ้ยง                     
และนักศึกษาได้ 

ส่วนกระบวนการหลังปฏิบัติงานสหกิจศึกษา นักศึกษาจะต้องจัดท ารายงานสหกิจศึกษา                 
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้เสร็จเรียบร้อย และส่งเล่มเพื่อเตรียมสอบ โดยสัดส่วนการสอบ 10 คะแนน              
และเมื่อสอบเรียบร้อยให้ด าเนินการแก้ไขเล่มรายงานสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้เรียบร้อย    
พบปัญหาในเรื ่องของการจัดท ารายงานสหกิจศึกษาทางรั ฐประศาสนศาสตร์ เนื ่องจากนักศึกษา                         
ขาดความเข้าใจในเรื่องการเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  

2. หัวหน้าหน่วยงานหรือพี่เลี้ยง เป็นผู้มีบทบาทในกระบวนการระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
หัวหน้าหน่วยงานหรือพี่เลี้ยงมอบหมายงาน แนะน า และสอนงาน เพื่อให้นักศึกษาปฏิบัติงานได้ตามที่    
ได้รับมอบหมาย ส่วนกระบวนการหลังปฏิบัติงานสหกิจศึกษา หัวหน้าหน่วยงานหรือพี่เลี้ยงจะพิจารณา 
ความมีทักษะ และความสามารถในการท างาน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย                
ความกระตือรือร้นต่อการปฏิบัติงาน และความสนใจต่อผู้รับบริการ ความมีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ร่วมงาน 
ความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์  ความประพฤติ และบุคลิกภาพ โดยท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน                   
ของนักศึกษา สัดส่วน 50 คะแนน โดยส่วนใหญ่มีการสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาว่านักศึกษา
สามารถจัดล าดับงานที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับดี แม้ว่าจะเป็นการฝึกปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโควิด -19 แต่น ักศึกษาส่วนใหญ่มีการวางแผนการท างาน มีการสื ่อสารที ่ด ี                         
ทั้งในช่วงที่ฝึกปฏิบัติงานในสถานที่ท างาน และฝึกปฏิบัติงานที่บ้าน และมีความร่วมมือในการท างาน                
เมื่อเกิดปัญหาในการท างานจะมีการสอบถามและพยายามคิดแก้ปัญหาเพื่อบรรลุผลของงาน ท างาน    
ตามที่ได้รับมอบหมาย และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ติดต่อประสานงานกับผู้อื่น และผู้รับบริการผ่านรูปแบบ
ออนไลน์ได้ มีความรู้ด้านระบบงานสารบรรณ และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Word 
และ Microsoft Excel อยู่ในระดับดี ส่วนนักศึกษาที่ฝึกในสถานประกอบการเอกชน สามารถปฏิบัติงาน
ได้ดี มีความรู้ด้านเทคโนโลยี มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Word และMicrosoft 
Excel สามารถช่วยงานได้ และท างานเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ข้อเสนอแนะในการฝึกสหกิจศึกษา
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
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สามารถออกแบบหรือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้  ทั้งการปฏิบัติงานในสถานที่ท างาน             
และการปฏิบัติงานที ่บ้าน และควรมีความรู ้ด ้านเทคโนโลยี ทั ้งนี ้  ผลคะแนนที่หน่วยงานประเมิน                     
ให้กับนักศึกษาท้ัง 13 คน อยู่ระหว่าง 40-50 คะแนน 

 

อภิปรายผล 
 1. นักศึกษา พบปัญหาการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ ดังนี ้ 1) ปัญหา              
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษา คือ การปฏิบัติงานในช่วงที ่มี                              
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้นักศึกษาต้องปฏิบัติงานอย่างระมัดระวังป้องกันตนเองตามมาตรการ
สาธารณสุข และมาตรการของหน่วยงานที่ก าหนด ทั้งนี้มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการก าหนดมาตรการ                
การฝึกสหกิจศึกษาของนักศึกษาในสถานการณ์ COVID-19 หากนักศึกษาประสงค์จะไปฝึกงานในพื้นที่                 
สีส้ม หรือสีแดง โดยหน่วยงานที่นักศึกษาแจ้งความประสงค์ไปสามารถรับเข้าฝึกได้ นักศึกษาสามารถ                
ไปฝึกงานในพื้นที ่นั ้น ๆ ได้ แต่ต้องปฏิบัติตนตามมาตรการป้องกันที ่หน่วยงานนั้น ๆ ก าหนด เช่น                        
การกักตัว 14 ว ัน ท า Local Quarantine เป็นต้น และในกรณีนักศึกษาที ่กลับมาจากการฝึกงาน                         
จากในพ้ืนที่สีแดงกลางคัน (ยังไม่ครบ 3 เดือน) ให้ทางคณะใช้วิธีการอ่ืนมาทดแทนการฝึกงาน เพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อ และเพื่อให้นักศึกษาสามารถจบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ดุลยพินิจของแต่ละคณะ และต้องให้นักศึกษาปฏิบัติตนตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 
2700/2563 เรื่อง มาตรการ และการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
รอบใหม่ คือ รายงานตัวที่หน่วยระบาดวิทยาโรคติดต่อ งานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศรีนครินทร์                          
คณะแพทยศาสตร์ เพื่อซักประวัติ พิจารณาความเสี่ยง เพื่อตรวจหาเชื้อ หรือรับค าแนะน าในการสังเกต
อาการต่อไป ส าหรับหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และอัตราการจ่ายเงินช่วยเหลือ กรณีนักศึกษาติดเชื้อไวรัส             
โคโรนาสายพันธ ุ ์ ใหม่ 2019 (COVID-19) ตามประกาศฉบับที ่  614/2563 นั ้นย ังม ีผลครอบคลุม                      
รวมถึงมอบหมายให้ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และศิษย์เก่าสัมพันธ์ร่วมกับฝ่ายบริหาร พิจารณาการท าประกัน
การติดเช ื ้อ COVID-19 ให้ก ับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, กองการ
ต่างประเทศ, 2564) 2) รูปแบบการปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนบ่อยครั้ง และในช่วงที่มีการปฏิบัติงาน                
ที่บ้านต้องมีการสื่อสารผ่านการประชุมทางไกล ผ่าน Zoom หรือ Hangouts Meet หรือ Microsoft 
Teams ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้การใช้โปรแกรม นอกจากนี้ในระหว่างการสื่อสารยังมีปัญหา                       
ด้านการใช้อุปกรณ์การสื่อสาร และด้วยความหลากหลายของวัยบุคลากร และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสารที่แตกต่างกัน ท าให้การสื่อสารเกี่ยวกับงานที่รับมอบหมายมีความคลาดเคลื่อน 
เข้าใจไม่ตรงกัน การท างานมีความล่าช้าและไม่ตรงตามที ่ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้  สอดคล้องกับ                   
นเรนทร์ฤทธิ์ ไตรภูมิพิทักษ์ (2564: 27) ที่ระบุว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่บ้าน พบว่า บุคลากร
มีปัญหาด้านอุปกรณ์การสื่อสาร และด้านความแตกต่างของวัยบุคลากร และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสาร ท าให้การสื่อสารเกี่ยวกับงานที่รับมอบหมายมีความคลาดเคลื่อน เข้าใจไม่ตรงกัน                   
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และส าหรับบุคลากรที ่มีอายุมากจะไม่สะดวกในการใช้เครื ่องมือการสื ่อสารสมัยใหม่  3) นักศึกษา                      
มีความเครียด และความกังวลกับผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา อิงอาจ, ณัฐพร 
กาญจนภูมิ และพรพรรณ เชยจิตร (2563: 96) ที่ระบุว่า ผู้ที ่เผชิญกับเหตุการณ์ภาวะวิกฤตจะส่งผล               
ให้เกิดอารมณ์ขึ้น 4 ประการ คือ ความโกรธ ความกลัว ความโศกเศร้าเสียใจ และความกังวล เหตุการณ์ 
ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ เป็นภาวะวิกฤตที่ส่งผลต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน              
และยังจะส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงานของหน่วยงานในเชิงลบอีกด้วย ส่วนรูปแบบการนิเทศ 
พบว่า  มีการปรับรูปแบบการนิเทศเป็นออนไลน์เพื่อให้สามารถสื่อสารกับหัวหน้าหน่วยงานหรือพี่เลี้ยง     
ซ ึ ่ งว ิธ ีการดังกล ่าวเป ็นการปร ับตามสถานการณ์  และพิจารณาความเหมาะสมในการส ื ่อสาร                                    
เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับปัญหาการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ เนื่องจากบางหน่วยงาน                 
มีการปรับรูปแบบการท างานเป็นการท างานที่บ้าน (Work From Home: WFH) ในขณะเดียวกันอาจารย์
นิเทศต้องมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพื่อการสื่อสารกับนักศึกษาในการให้ข้อแนะน าการปฏิบัติตน
และการจัดท ารายงานวิจัย ดังนั้นอาจารย์นิเทศมีความส าคัญ และมีบทบาทต่อการเป็นผู้ส่งเสริม แนะน า 
ติดตาม และอ านวยความสะดวก (สุจินดา ม่วงมี, 2549: 32) 

2. หัวหน้าหน่วยงานหรือพี่เลี ้ยง มีการสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาว่านักศึกษา
สามารถจัดล าดับงานที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับดี แม้ว่าจะเป็นการฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์                
การแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่นักศึกษาส่วนใหญ่มีการวางแผนการท างาน มีการสื่อสารที่ดี  ทั้งในช่วง              
ที่ฝึกปฏิบัติงานในสถานที่ท างาน และฝึกปฏิบัติงานที่บ้าน และมีความร่วมมือในการท างานเมื่อเกิดปัญหา            
ในการท างานจะมีการสอบถาม และพยายามคิดแก้ปัญหาเพื ่อบรรลุผลของงาน ท างานตามที ่ได้                           
รับมอบหมาย และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ติดต่อประสานงานกับผู้อ่ืน และผู้รับบริการผ่านรูปแบบออนไลน์ได้               
ม ีความร ู ้ด ้านระบบงานสารบรรณ และทักษะการใช ้คอมพิวเตอร ์โปรแกรม Microsoft Word                          
และ Microsoft Excel อยู่ในระดับดี ส่วนนักศึกษาที่ฝึกในสถานประกอบการเอกชน สามารถปฏิบัติงาน
ได้ดี มีความรู้ด้านเทคโนโลยี มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft 
Excel สามารถช่วยงานได้ และท างานเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของจรินทร์      
โพธิไชยะ (2564: 1) ที ่ระบุว ่า ผู ้ประกอบการมีความเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพการฝึกงาน                  
ของนักศึกษาในแต่ละด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ รวมทุกด้านอยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ พรรณสมัย                
และคณะ (2560: 13) ที่ระบุว่า ระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน                      
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากด้านมากไปน้อยดังนี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความรู ้ด ้านทักษะ                   
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข และด้านการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี  
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ข้อเสนอแนะในการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการ               
ให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน สามารถออกแบบหรือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  
ให้ส  าเร ็จได ้โดยไม่ต ้องมีการควบคุม และนักศึกษาควรมีความรู ้ด ้า นเทคโนโลยี สอดคล้องกับ                        
สุชน ยิ้มรัตนบวร (2564: 32) ที่ระบุว่า การฝึกสหกิจศึกษาเป็นการส่งเสริมนักศึกษาให้มีทักษะวิชาชีพ    
และทักษะในการพัฒนาตนเองนอกเหนือจากทักษะด้านวิชาการจากสถานศึกษา โดยเกิดจากความร่วมมือ
ระหว่างสถานประกอบการ และสถาบันการศึกษา นักศึกษาสหกิจศึกษาจะเข้าปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการในลักษณะพนักงานชั ่วคราวเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษาหรือไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์                   
โดยนักศึกษาจะได้รับการพัฒนาตนเองทั้งทางด้านความคิด การตัดสินใจ การวางแผนงาน การสังเกต         
การวิเคราะห์ และประเมินผลอย่างเป็นระบบ เป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทางวิชาการเพิ่มขึ้น                   
มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ใช้เวลาไปกับการเรียนรู้มากขึ้น สร้างแรงจูงใจของผู้เรียน             
ในการเรียนรู้ และความพึงพอใจของผู้เรียนด้วยการเรียนรู้ ลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Haddara & 
Skanes, 2007: 70; Stephen, 2008: 37) นอกจากนี้หัวหน้าหน่วยงานหรือพี่เลี้ยงยังให้ข้อเสนอแนะว่า
นักศึกษาควรมีทักษะดิจิทัลเพิ่มเติม สอดคล้องกับพรชนิตว์ ลีนาราช (2560: 80) ที่ระบุว่าการท างาน            
ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบดิจิทัล จ าเป็นต้องใช้ทักษะทางด้านอารมณ์ และทางสังคมเพิ่มมากขึ้น 
การรู้ดิจิทัลถือได้ว่าเป็น “ทักษะเพื่อการอยู่รอด” เป็นกุญแจส าคัญที่จะช่วยให้บุคคลท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสังคมดิจิทัลที่ซับซ้อน ดังนั้นการรู้ดิจิทัล คือ ความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่ องมือ                  
ทางเทคนิค และเกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถพื้นฐานกับการใช้ในการท างานกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือข่ายสารสนเทศ โดยการมีตรรกะการคิดที่ถูกต้อง และไม่ใช้อารมณ์แต่ให้ความส าคัญกับเนื้อหา 
นอกจากนี้ยังต้องมีทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร การร่วมมือกับผู้อื ่นรวมถึงมีการตระหนัก               
ด้านจริยธรรม และมารยาทบนอินเทอร์เน็ต (พรชนิตว์ ลีนาราช, 2560: 81) 

ดังนั้น การฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์จึงเป็นการสนับสนุนให้นักศึกษามีทักษะ                     
ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการปรับโครงสร้างการพัฒนาตลาดแรงงาน จากการพัฒนาตลาดแรงงาน
ให้มีทักษะแต่ทักษะนั้นไม่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม และเกิดเป็นช่องว่างทางทักษะ 
(Supply Push) ไปสู่กลไกการสร้างความร่วมมือจากทั้งภาครัฐ สถาบันการศึกษา และภาคอุตสาหกรรม 
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงานให้สามารถตอบโจทย์การพัฒนาของภาคอุตสาหกรรม (Demand 
Driven) ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม เช่น การฝึกอบรมด้วยการจับคู่สถานศึกษา และอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
เพื่อร่วมเสนอหลักสูตร และฝึกอบรม (Co-Endorsement) ร่วมสนับสนุนค่าฝึกอบรม (Co-Payment)  
ร่วมออกแบบหลักสูตรพร้อมกับการฝึกงานระหว่างเรียน (Work-Integrated Learning) พร้อมการก ากับ
ดูแลและประเมินผลการท างานให้เป็นไปตามแผนงาน และเป้าหมาย (ชลจิต วรวังโส วีรกุล และคณะ 
2564: 62) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบัติ 

1.1 หลักส ูตรควรมีการเตร ียมความพร้อมด้านการใช ้ภาษาอัง กฤษ และด้านระบบ                         
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้กับนักศึกษาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช ่น Zoom, Blackboard 
Collaboration, Line และ Google Meet เป็นต้น 

1.2 หลักสูตรควรจัดอบรมให้ความรู้นักศึกษาหรือแนะน าคอร์สเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ให้มีความพร้อมในการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ เช่น หลักสูตรเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ 
หลักสูตรการคิดวิเคราะห์กับการตัดสินใจ หลักสูตรจิตวิทยาเพ่ือความส าเร็จในการท างาน หลักสูตรทักษะ
การสื ่อสาร และการประสานงาน หลักสูตรภาวะผู ้น  า และการบริหารเวลา หลักสูตรการพัฒนา
ความสามารถด้านความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น ผ่านการศึกษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีว ิตหรือ Thailand Massive Open Online Course: Thai MOOC เพื ่อให้นักศึกษาสามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา โดยนักศึกษาเป็นผู้ก าหนดช่วงเวลาเรียน และเลือกหลักสูตรที่สนใจเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ และเตรียมความพร้อมส าหรับการฝึกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

1.3 หลักสูตรควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์การฝึกสหกิจศึกษาระหว่าง
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1-3 แบบออนไลน์เพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน และเป็นการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างรุ่นพี่ และรุ่นน้อง 

1.4 หลักสูตรควรมีช ่องทางการสื ่อสารที ่หลากหลายส าหรับนักศึกษาในการปรึกษา                      
ขอค าแนะน า หากนักศึกษามีความเครียด และวิตกกังวลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

1.5 หลักสูตรควรมีการสนับสนุนสิ่งเรียนรู้ เช่น เปิดให้บริการยืมคอมพิวเตอร์  และจัดหา
อินเทอร์เน็ตแบบ Top-up ไปยังโทรศัพท์มือถือของนักศึกษาส าหรับนักศึกษาที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย   
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรท าการวิจัยเกี ่ยวกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการ                    
และสถาบันการศึกษาเพื่อส่งเสริมทักษะ และการเรียนรู้ของนักศึกษาในการฝึกสหกิจศึกษา และพัฒนา
คุณภาพของบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถในการท างานทั้งในรูปแบบการฝึกปฏิบัติงานในสถานที่จริง
และรูปแบบผสมผสานระหว่างการฝึกปฏิบัติงานในสถานที่จริงกับการฝึกปฏิบัติงานที่บ้าน 

2.2 ควรท าการวิจ ัยแบบผสมผสานว ิธ ีเพื ่อให ้ได้ข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณ และเช ิงคุณภาพ                           
ในการวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการ                       
ของตลาดแรงงาน และพัฒนาความสามารถ และทักษะในการท างานของบัณฑิต 
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