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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใช้งานระบบบริหารจัดการปริญญา
นิพนธ์ของนิสิต ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (iThesis) โดยมีวัตถุประสงค์              
ให้ผู้ใช้เกิดการยอมรับและพึงพอใจหลังการใช้งานระบบบริหารจัดการปริญญานิพนธ์ของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (iThesis) โดยน าหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ                
และการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของการใช้งานระบบ ได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
ผลของการศึกษาวิจัย มีดังนี้ 1) ด้านการพิสูจน์ตัวตนในการใช้งานระบบ iThesis พบว่า มีค่าเฉลี่ย  
เลขคณิตเท่ากับ 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 2) ด้านของการใช้งานระบบ iThesis 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 3) หลังการใช้งานระบบ 
iThesis พบว่า มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 สรุปได้ว่า               
หลังการใช้งานระบบแล้วเกิดการยอมรับ ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สามารถน าระบบบริหารจัดการ
ปริญญานิพนธ์ของนิสิต ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (iThesis) ไปใช้งาน              
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยได้ 
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Abstract 
This research is to study the effectiveness of the use of the thesis management 

system among graduate students of Srinakharinwirot University (iThesis). To allow users  
to be accepted and satisfied after using the thesis management system of 
Srinakharinwirot University graduate students ( iThesis)  by applying the theory about 
acceptance and use of technology ( Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology or UTAUT)  by the sample group used to assess the effectiveness of the 
system usage, including:  graduate students results of research studies 1)  In terms of 
authentication using the iThesis system, it was found that the mean arithmetic was 
3. 69, the standard deviation was 0. 86.  2)  In terms of using the iThesis system, it was 
found that the arithmetic mean was 3.54, the standard deviation was 0.93. 3) After the 
iThesis system was used, it was found that the arithmetic mean was 3. 73 and the 
standard deviation was 0.86.  The system is used and accepted.  of graduate students 
Able to implement the thesis management system of Srinakharinwirot University 
graduate students (iThesis) in accordance with the university's policy. 
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บทน า 
ในปัจจุบันระบบสารสนเทศเป็นระบบที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาหน่วยงานเป็นอย่างมาก  

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษา รวมไปถึงด้านกระบวนการจัดการ ซึ่งมุ่งเน้นที่จะลด
ภาระการท างานที่ซ้ าซ้อน โดยระบบจะต้องน าข้อมูลมาประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ในรูปแบบ                 
ที่สามารถน ามาใช้ประกอบการวางแผนและตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ด้วยเหตุนี้                   
การพัฒนาระบบสารสนเทศจึงต้องท าการรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลในรูปแบบต่าง  ๆ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการที่จะเป็นอุปกรณ์ช่วยในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้สมบูรณ์แบบ เนื่องจากคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งเบาภาระความยุ่งยากในการค านวณ
การเก็บข้อมูล การลดระยะเวลาการท างานให้เร็วขึ้น จนเห็นได้ว่าปัจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์นั้นจะแยกกันไม่ออก 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีแนวโน้มในการพัฒนาต่อยอดโครงการ                         
เพ่ือพัฒนาระบบก ากับคุณภาพมาตรฐานการจัดท าและบริหารจัดการปริญญานิพนธ์ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา โดยพัฒนาระบบต้นทางในการจัดท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิตนักศึกษาที่เชื่อมโยง
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กับระบบตรวจสอบการคัดลอกทางวรรณกรรม เพ่ือช่วยสนับสนุนให้คณาจารย์มีเครื่องมือ                          
ในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานระหว่างนิสิตนักศึกษาในภาพรวมทั้งประเทศนอกจากนี้ยังมี
เครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยในการก ากับรูปแบบของการจัดท าปริญญา
นิพนธ์การตรวจสอบประกันคุณภาพของการบริหารจัดการภายใน การวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการจัดท า
ปริญญานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษา และการด าเนินงานของคณาจารย์ มีรายงานส าหรับผู้บริหาร
ครบถ้วน และสามารถส่งต่อข้อมูลเพ่ือจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (Thai Digital 
Collection) ตามโครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) พร้อมทั้งสามารถ                   
ส่งต่อข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อได้ เช่น การส่งเอกสารปริญญานิพนธ์ในรูปอิเล็กทรอนิกส์
ให้กับห้องสมุด และส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เป็นต้น โดยที่การก ากับดูแลส่งต่อผลงาน
ปริญญานิพนธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ นั้น จะถูกก ากับโดยหน่วยงานต้นทางคือ บัณฑิตวิทยาลัย                
ซ่ึงเป็นหน่วยงานคัดกรองและท าหน้าที่ในการบริหารจัดการระบบ ทั้งนี้ การเข้าร่วมโครงการดังกล่าว
นี้จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัย 
ห้องสมุด หน่วยทะเบียน และศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของนโยบายของมหาวิทยาลัยและส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ได้พัฒนาระบบก ากับคุณภาพมาตรฐานการจัดท าและบริหารจัดการ
ปริญญานิพนธ์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา จึงได้เกิดแนวคิดที่จะประยุกต์ประเด็นดังกล่าวกับบริบท              
ของการท าปริญญานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตวิทยาลัย โดยมุ่งศึกษาการใช้งานของระบบ และอาศัย
ความสามารถของระบบสารสนเทศที่ พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้ตรงตามนโยบายของมหาวิทยาลัย               
และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมุ่งเน้นให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีส่วนร่วม                        
ในการใช้ระบบ เพ่ือเป็นประโยชน์ในกระบวนการการท าและบริหารจัดการปริญญานิพนธ์                  
และน าปัญหาจากการศึกษาการใช้งานไปแก้ไขได้อย่างตรงจุด รวมถึง เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผน
และบริหารจัดการงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาการใช้งานระบบบริหารจัดการปริญญานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยมุ่งเน้น

ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีส่วนร่วม 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลและความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการปริญญา

นิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 
 
 
 



22 | ปี ที่  1 2  ฉ บั บ ที่  2  

 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้จ ากัดขอบเขตเฉพาะคณาจารย์และนิสิต ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ 
หรืออาจกล่าวได้ว่า สารสนเทศ เกิดจากการน าข้อมูล ผ่านระบบการประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์  
และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

การน าเข้าข้อมูล (Input) หมายถึง กระบวนการป้อนข้อมูล ค าสั่ง เข้าระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการประมวลผล 

การประมวลผล (Process) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บไว้ในรูปของไฟล ์
ในคอมพิวเตอร์ ได้ถูกอ่านขึ้นมาจากที่จัดเก็บ (storage) เพ่ือเอาไปประมวลผ่านหน่วยประมวลผล 
(processor) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ออกมาและแสดงผลออกมาในหน่วยแสดงผลทางหน้าจอหรือทาง
พรินเตอร ์เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ผลลัพธ์ (Output) หมายถึง สารสนเทศ หรือผลผลิต หรือสิ่งที่ได้จากกระบวนการผลิต               
ที่ส่งออกมาจากวงจรภายในคอมพิวเตอร์มาแสดงผลที่อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น มอนิเตอร์ ล าโพง 
เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันและมีความสัมพันธ์
กันระหว่างกระบวนการเหล่านั้น และเชื่อมต่อกันเพ่ือท างานใดงานหนึ่งให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management Information System) หมายถึง 
ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่ าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์การ                        
อย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน  
และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเ พ่ือให้การด า เนินงานขององค์ การเป็นไป                         
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ตัวดัชนีวัดระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
เมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology หรือ UTAUT)  
Venkatesh, Davis & Morris ( 2 0 0 3  อ้ า ง ถึ ง ใ น  สิ ง ห ะ  ฉ วี สุ ข  แ ล ะ สุ นั น ท า  

วงศ์จตุรภัทร, 2558) ได้เสนอทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory  
of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) เกิดจากการประยุกต์ข้อมูลจาก 8 ทฤษฎี 
ได้แก่    

1) ทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Theory 
of Reasoned Action: TRA) 

2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานเป็นตัววัดความส าเร็จของการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

3) ทฤษฎีที่ ใช้ส าหรับการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับจิตวิทยาเ พ่ือใช้สนับสนุนแรงจูงใจ  
ที่ใช้อธิบายถึงการแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) 

4) ทฤษฎีที่ศึกษาทางด้านพฤติกรรมซึ่งได้รับการพัฒนาและขยายมาจากทฤษฎี  TRA 
(Theory of Planned Behavior: TPB) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C
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5)  ทฤษฎีที่ ผสมผสานกันระหว่ า ง  TAM กับ  TPB เ พ่ือใช้ ส าหรับทดสอบการวิจั ย 
ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยประสบการณ์การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไม ่

6) ทฤษฎีที่ใช้วัดการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 

7)  ทฤษฎี พ้ื น ฐ านท า งสั ง คมที่ ใ ช้ ศึ กษ า เ กี่ ย ว กั บ คว ามหล ากหล ายขอ งปั จ จั ย 
ที่ใช้อธิบายถึงนวัตกรรมและใช้เป็นเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมในองค์กร ( Innovation 
Diffusion Theory: IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI) 

8) ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์ที่พบว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้นเกิดจาก
อิทธิพลจากสิ่ งแวดล้อมปัจจัยส่ วนบุคคล และคุณสมบัติด้ านพฤติกรรมส่วนตั ว  (Social 
CognitiveTheory: SCT)  

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล (Effectiveness)  
Gibson, John & James (1982: 812) นิยามประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของ 

การกระท าใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้นการกระท าหรือความพยายาม 
จะมีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้นครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
และใช้พลังงานน้อยเพียงใด 

Hoy & Miskel (1991: 51) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การที่ผู้บริหาร
สามารถใช้ภาวะผู้น า เป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษาท าให้ครูและนักเรียนเกิดความพึงพอใจ เป็นผล
ท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

Georgopoulos & Tanenbaum (1957 อ้างถึงใน ภรณี กีร์ติบุตร, 2529: 65) ได้กล่าวว่า 
ประสิทธิผลขององค์การ (organizational effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย (extent)                 
ของการที่องค์การ ในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ ได้โดยทรัพยากร                  
และหนทางที่มีอยู่  โดยไม่ท าให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและ โดยไม่สร้างความตึงเครียด                        
ที่ ไม่สมควรแก่สมาชิก ซึ่งมาตรการที่ ใช้ในการวัดประสิทธิผล ขององค์การตั้งอยู่ บนวิธีการ                        
และเป้าหมาย (means and ends) โดยเกณฑ์บ่งชี้ ในการวัดประสิทธิผล คือ ความสามารถ                        
ในการผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูปของความส าเร็จในการปรับตัวเข้ากับ                   
การเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จ านวน 400 คน ที่ได้มาจากการอบรมและทดสอบการใช้งานระบบ 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
นิสิตระดับปริญญาโท และนิสิตระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางในการสร้างเครื่องมือจากการศึกษางานวิจัย 

ที่เก่ียวข้อง ต ารา เอกสาร ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
3.1 ระบบบริหารจัดการปริญญานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ (iThesis) 
 

 
 
ภาพที่ 2 ระบบบริหารจัดการปริญญานิพนธ์ 
 

3.2 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นการประเมินประสิทธิผลของการใช้งานระบบบริหารจัดการปริญญานิพนธ์ 
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แบบสอบถามประเมินประสิทธิผลของการใช้งานระบบบริหารจัดการปริญญานิพนธ์ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา     ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

 
ตอนที่ 2 ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด โดยตัวเลขของระดับประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
4 หมายถึง โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดับดี 
3 หมายถึง โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดับท่ีพอใช้ 
2 หมายถึง โปรแกรมต้องปรับปรุงแก้ไข 
1 หมายถึง โปรแกรมไม่สามารถน าไปใช้งานได้ 

ล าดับ รายการประเมิน น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. การดาวน์โหลดหรือตดิตั้งโปรแกรม iThesis Add In      

2. การ Login เข้าระบบ Web Portal (http://ithesis.swu.ac.th)      
3. การ Login เข้าระบบ Ithesis Add ln (Microsoft Word)      

4. การ Generate Template จากระบบ iThesis Add In 
(Microsoft Word) 

     

5. การใช้ Style ใน Microsoft Word      

6. การใช้ Style ใน Microsoft Word      
7. การสร้าง Style ใหม่ ใน Microsoft Word      

8. การพิมพ์และจัดเก็บเอกสารในระบบ iThesis Add In 
(Microsoft Word) 

     

9. การใช้โปรแกรม EndNote ในการอ้างอิงจากระบบ iThesis 
Add In (Microsoft Word) 

     

10. การน าข้อมูลบรรณานุกรมเก็บใน Library ของโปรแกรม 
EndNote 

     

11. การใช้ E-mail ทั้งการรับ-ส่ง สื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษา      
12. iThesis Add In (Microsoft Word) ช่วยในการใช้งานเขียน

เนื้อหาในการจัดท า ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
     



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  | 27 
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
สถิติพื้นฐาน 
1. ค่าเฉลี่ย (Mean) สูตรการหาค่าเฉลี่ยทางสถิติการทดสอบ (ล้วน สายยศ และอังคณา, 

2538: 59) 
 

x̅ =   
∑x

𝑛
 

 

 
 
 
 

ล าดับ รายการประเมิน น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

13. การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ ท าให้ลดเวลาจัดท าปริญญา
นิพนธ์/สารนิพนธ ์

     

14. การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ ช่วยอ านวยความสะดวก                    
ในการจัดท าปรญิญานิพนธ/์สารนพินธ์ 

     

15. การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ สามารถด าเนินการไดไ้ม่จ ากดั
เวลาและสถานท่ี 

     

16. การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ มาจัดการปริญญานิพนธ์/                 
สารนิพนธ์ตั้งแตเ่ขียนโครงร่างฯ จนถึงส่งเล่มฉบับสมบรูณ ์

     

17. การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ เกบ็ไฟล์ปรญิญานิพนธ์/                
สารนิพนธ์เวอร์ชั่นตา่ง ๆ ท้ัง .docx และ .pdf 

     

18. การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ ท าให้ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์
มีมาตรฐานเดยีวกัน 

     

19. การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ ส่งเสรมิให้นักวิจัยมีจรรยาบรรณ
ในการเขียนงานวิจัย 

     

20. การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ ช่วยในการจัดท าปรญิญานิพนธ/์
สารนิพนธ์ให้เร็ว 

     

21. ประโยชน์ต่อการจัดท าปริญญานพินธ์/สารนิพนธ์ ออนไลน์ 
(iThesisi) 

     

22. โดยภาพรวมท่านพอใจในการน าระบบ iThesis มาใช้ใน                  
การจัดท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ ออนไลน์ (iThesis)  
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒระดับใด 

     

                เมื่อ        x̅      แทน     ค่าคะแนนเฉลี่ย 

                            ∑X     แทน       ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                         n       แทน       ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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2. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้  ( กัลยา                         
วานิชย์บัญชา, 2546) ใช้สูตร 
 

𝑛.𝑛. =  √
𝑛∑𝑛2 −  (∑𝑛)2

𝑛(𝑛− 1)
 

 

           เมื่อ           S.D.      แทน            ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                    ∑X2     แทน            ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

(∑X2)     แทน            ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
              n          แทน            จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการประเมินประสิทธิผล ในด้านการพิสูจน์ตัวตนในการใช้งานระบบ iThesis พบว่า 

อยู่ในระดับที่มีความพึงพอใจมาก โดยประสิทธิผลของการใช้งานการดาวน์โหลดหรือติดตั้งโปรแกรม 
iThesis Add In  มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 การ Login  
เข้าระบบ Web Portal มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84                      
การ Login เข้ าระบบ Ithesis Add ln (Microsoft Word) มีค่ า เฉลี่ ย เลขคณิตเท่ ากับ 3 .75                        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 และผลเฉลี่ยรวมมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.69  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.86 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระดับประสิทธิผลในด้านการพิสูจน์ตัวตนในการใช้งานระบบ 
iThesis อยู่ในเกณฑ์ระดับที่พึงพอใจมาก 

ผลการประเมินประสิทธิผลในด้านของการใช้งานระบบ iThesis พบว่าอยู่ ในระดับ 
ที่มีความพึงพอใจมาก โดยประสิทธิผลของการ Generate Template จากระบบ iThesis Add In 
(Microsoft Word) มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 การสร้าง
สารบัญรูปภาพและตาราง มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91                 
การใช้ Style ใน Microsoft Word มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.90 การสร้าง Style ใหม่ ใน Microsoft Word มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.88 การพิมพ์และจัดเก็บเอกสารในระบบ iThesis Add In (Microsoft Word)                   
มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 การใช้โปรแกรม EndNote                 
ในการอ้างอิงจากระบบ iThesis Add In (Microsoft Word) มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.21                    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10 การน าข้อมูลบรรณานุกรมเก็บใน Library ของโปรแกรม 
EndNote มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10 การใช้ E-mail                 
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ทั้งการรับ-ส่ง สื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษา มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.90 และผลเฉลี่ยรวมมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.54  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ระดับประสิทธิผลในด้านของการใช้งานระบบ iThesis อยู่ในเกณฑ์ระดับที่พึงพอใจมาก 

ผลการประเมินประเมินประสิทธิผล หลังการใช้งานระบบ iThesis พบว่าอยู่ในระดับ 
ที่มีความพึงพอใจมาก จากผลการประเมินดังนี้  iThesis Add In (Microsoft Word) ช่วยในการใช้
งานเขียนเนื้อหาในการจัดท าปริญญานิพนธ์ /สารนิพนธ์  มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ ากับ 3.70                          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ ท าให้ลดเวลาจัดท าปริญญา
นิพนธ์/สารนิพนธ์ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 การใช้ระบบ 
iThesis ออนไลน์ ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90  การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ สามารถด าเนินการ
ได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85     
การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ มาจัดการปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ตั้งแต่เขียนโครงร่างฯ จนถึงส่งเล่ม
ฉบับสมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 การใช้ระบบ 
iThesis ออนไลน์ เก็บไฟล์ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์เวอร์ชั่นต่าง ๆ ทั้ง .docx และ .pdf มีค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 3.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์                           
ท าให้ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์มีมาตรฐานเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.82 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.82 การใช้ระบบ iThesis ออนไลน์ ส่งเสริมให้นักวิจัยมีจรรยาบรรณในการเขียน
งานวิจัย มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 การใช้ระบบ iThesis 
ออนไลน์ ช่วยในการจัดท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ให้เร็วมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ ากับ 3.72                      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 ประโยชน์ต่อการจัดท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ออนไลน์ 
(iThesisi) มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 โดยภาพรวม                    
ท่านพอใจในการน าระบบ iThesis มาใช้ในการจัดท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ ออนไลน์ (iThesis) 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒระดับใด มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.85 และผลเฉลี่ยรวมมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระดับประสิทธิผล หลังการใช้งานระบบ iThesis อยู่ในเกณฑ์ระดับที่พึงพอใจมาก 

 
อภิปรายผล 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านของระบบนั้น สามารถพิจารณาประสิทธิผล
ของระบบหลังการใช้งานได้ คือ ประสิทธิผลของการใช้งานระบบบริหารจัดการปริญญานิพนธ์                   
ของนิ สิ ต ระดับบัณฑิตศึ กษามหาวิทยาลั ยศรี นคริ นทรวิ โ รฒ ( iThesis)  นั้ นถื อว่ า ได้ ผล                                     
และประสบความส าเร็จในระดับที่ดี สามารถแก้ปัญหาระบบงานปัจจุบัน ที่เกี่ยวข้องกับงานปริญญา
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นิพนธ์และสารนิพนธ์ เช่น 1) ปัญหาในเรื่องของการจัดรูปแบบปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ 2) ปัญหา
ด้านคณาจารย์ที่ไม่ทราบจ านวนการควบคุมปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ 3) ปัญหาด้านสถานะ                  
การด าเนินการท าปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ของนิสิต 4) ปัญหาด้านในเรื่องรายงานต่าง  ๆ                          
และ 5) ปัญหาในเรื่องของการสืบค้น เป็นต้น จากการประเมินประสิทธิผลของการใช้งานระบบบริหาร
จัดการปริญญานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ( iThesis)                          
อยู่ในระดับที่ดีนั้นที่ดีนั้น ผู้วิจัย ได้ศึกษาและวิเคราะห์ ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับในเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance) มีการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีไว้มากมาย                 
จะขอกล่าวทฤษฎีที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) โดย Venkatesh, Davis & Morris (2003 
อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2558) ได้เสนอทฤษฎีรวมของการยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) เกิดจาก
การประยุกต์ข้อมูลจาก 8 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการเชื่อมโยงระหว่างความเชื่ อและ
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Theory of Reasoned Action: TRA) 2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ใช้งานเป็นตัววัดความส าเร็จของการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) 3) ทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับจิตวิทยาเพ่ือใช้สนับสนุนแรงจู งใจ ที่ใช้อธิบาย               
ถึงการแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) 4) ทฤษฎีที่ศึกษาทางด้านพฤติกรรมซึ่งได้รับ
การพัฒนาและขยายมาจากทฤษฎี  TRA (Theory of Planned Behavior:  TPB) 5)  ทฤษฎี                
ที่ผสมผสานกันระหว่าง  TAM กับ TPB เพ่ือใช้ส าหรับทดสอบการวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับปัจจัย
ประสบการณ์การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
หรือไม่ 6) ทฤษฎีที่ใช้วัดการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 7) ทฤษฎีพ้ืนฐานทางสังคมที่ใช้
ศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายของปัจจัยที่ใช้อธิบายถึงนวัตกรรมและใช้เป็นเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมในองค์กร (Innovation Diffusion Theory:IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI) 
8) ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์ที่พบว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้นเกิดจากอิทธิพลจาก
สิ่งแวดล้อมปัจจัยส่วนบุคคล และคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social Cognitive Theory: SCT) 
เมื่อน ามารวมกันว่าพบว่า หลักการของทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใช้ ที่ได้รับแรง
ขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และ (3) อิทธิพลของสังคม 
(Social influence) ส่วนสภาพสิ่ งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีความสัมพันธ์โดยตรง                          
ต่อพฤติกรรมการใช้ ส าหรับตัวแปรเสริม/ ตัวผันแปรมีจ านวน 4 ตัวแปรได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ  
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(3) ประสบการณ์ และ (4) ความสมัครใจในการใช้งาน มีความส าคัญในการท าหน้าที่เชื่อมโยง 
(Conjunction) แบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎีให้กลายเป็นทฤษฎีรวม ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลัก     
และตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรตามทฤษฎี UTAUT และมีการประเมินประสิทธิผลของการใช้งานระบบ
อยู่ในระดับที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาภรณ์ ชุบสุวรรณ (2545: 15) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อการบริหารงานวิชาการของครู
อาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า ครูอาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่าย เ พ่ือการบริหารงานวิชาการในระดับปานกลาง                             
ในการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล พบว่า ตัวแปรอิสระกับการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ   
โดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือการบริหารงานวิชาการขั้นการจูงใจและขั้นการตัดสินใจ มีสัดส่วน                
ที่แสดงความสัมพันธ์สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 9.7 และ 7.0 โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ                    
การใช้ระบบสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ เพศ อายุ 
รายได้ อายุราชการ ประสบการณ์ ทัศนคติการได้รับข่าวสาร ความปลอดภัยของระบบงานและผู้ดูแล
ระบบ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อจ ากัดของงานวิจัย  
จากงานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดที่จะน าเสนอคือ ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานปริญญานิพนธ์/                 

สารนิพนธ์ จากระบบการท างานเดิม ไม่สามารถติดตามสถานะของการท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
และปัญหาในเรื่องของรูปแบบปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ ท าให้เป็นอุปสรรคในการตรวจต้องใช้เวลา
พอสมควร 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการวิ เคราะห์ถึง เกณฑ์หรือขั้นตอนในการท าปริญญานิพนธ์ /สารนิพนธ์   

ที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือน าไปพัฒนาระบบให้สอดคล้องและน าไปใช้งานที่มีประสิทธิภาพและ
ครบถ้วนมากข้ึน  
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