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บทคัดย่อ 

การศึกษาไทยในปัจจุบันต้องเผชิญกับภาวะเกี่ยวเนื่องด้วยโลกในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ระบบการศึกษาไทยจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษายากที่จะ
หลีกเลี่ยงการเกิดปัญหาภาวะวิกฤตซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาหลาย ๆ ด้านตามมา ดังนั้นเมื่อเกิดภาวะวิกฤตผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ความส าคัญของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤตจึงมี
ความเกี่ยวข้องและจ าเป็นอย่างมาก ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษานั้นตาม
ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและเป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) ในแผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ (2560 - 2579) รวมถึงนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ในการรับรู้ภาวะวิกฤตที่ก าลังจะเกิดขึ้น    
เพื่อเตรียมพร้อมในการรับมือการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤตและมีแนวทางการ
เตรียมความพร้อมรับมือภาวะวิกฤต ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่ส าคัญต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในการพัฒนาวิชาชีพ 
มีความเป็นผู้น าทางวิชาการและสร้างผู้น าทางวิชาการในสถานศึกษาของตน มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ          
ซึ่งวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาเป็นวิชาชีพทางการศึกษาที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาตลอดจนการสนับสนุน
การศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่ได้รับการศึกษามาอย่างดีและมีทัศนคติที่ดีต่อการบริการ จึงจะน าพาสถานศึกษาให้บรรลุสู่
เป้าหมายและประสบความส าเร็จเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งหมายถึงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ส่งผลเสียหายอย่างรวดเร็ว
และรุนแรงต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคคล เพื่อให้สามารถผ่านพ้นภาวะวิกฤตนั้นไปได้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องน า
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษามาบริหารจัดการภาวะวิกฤตโดยมีแนวทางการเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดภาวะวิกฤต
สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อลดความรุนแรงของสถานการณ์ลงได้และช่วยให้สถานศึกษาฟื้นตัวจากภาวะวิกฤตได้กลับสู่
ภาวะปกติดังเดิม 
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Abstract 
Thai education today faces a rapidly changing globalization crisis. The Thai education system 

needs to be adjusted to keep up with current events, making it difficult for school administrators to 
avoid crises, which can cause many problems. Therefore, when there is a crisis, school administrators 
need to take urgent action to solve the problem. The importance of the school management 
profession in crisis is therefore relevant and highly necessary, where the performance standards of 
school management practitioners are following the Guru Council Regulations on Professional 
Standards and Goals of Educational Management (Aspirations) in the National Education 
Development Plan (2017 -2036), as well as the policies and focus of the Ministry of Education. In 
recognition of the impending crisis. To prepare for change Management of school administrators in 
crisis and guidelines for crisis preparedness. School administrators have an important role to play in 
professional development. Have academic leadership and build academic leadership in their 
institutions. The school management profession is an educational profession that is responsible for 
the administration of the educational institution as well as the support of education, so it must be a 
well-educated person with a positive attitude towards service to lead the school to achieve its goals 
and achieve success. When a crisis occurs, which refers to an event or situation that quickly and 
severely damages a person's life and property. To be able to get through that crisis. Therefore, school 
administrators must use their professions of school administrators to manage the crisis with a crisis 
preparedness approach that can solve the problems that arise. This will help schools recover from 
the crisis and return to normal. 
 
Keywords: School Administrators, Professional, Crisis situation 
 

บทน า 

การเปลี ่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั ้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม การเมืองและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สามารถติดต่อสื่อสารกันในลักษณะที่ไร้พรมแดนที่
เรียกว่ากระแสวัฒนธรรมโลก (Neo-Westernization) เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจและการเมือง
โลกท าให้หลายประเทศได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การเมือง ก่อให้เกิดปัญหาและ
วิกฤตการณต่าง ๆ มากมาย ดังนั้นทุกประเทศจึงเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์         
ในด้านการศึกษา เพราะเชื่อว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาคนพัฒนาประเทศและหากคนใน
ประเทศใดมีการศึกษาดี มีความรูความสามารถ ก็จะน าพาประเทศนั้นให้มีความเจริญก้าวหน้า หลายประเทศ
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ในโลกได้ใช้การศึกษาเป็นนโยบายในการพัฒนาประเทศและประเทศไทยได้ตราพระราชบัญญัติการศึกษา    
พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายแม่บทส าคัญในการก าหนดทิศทางการศึกษา ซึ่งการศึกษาขั้นพื้นฐานเปรียบเสมือน
บันไดขั้นแรกในการจัดการศึกษาให้กับปวงชนชาวไทยทุกคนได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคน
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ตุ๊กตา โสภณธรรมคุณ และพิชญาภา ยืนยาว, 2559: 398) 

การศึกษาเป็นกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพคนของประเทศจึงจ า เป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธี             
การจัดการเรียนการสอนให้ประชาชนสามารถคิดวิเคราะห์ มีเหตุมีผล เข้าใจและยอมรับความคิดเห็น       
ที่แตกต่างแต่ไม่แตกแยก รวมทั้งการแก้ปัญหาด้วยสันติวิธีและสมานฉันท์  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560: 18) ส าหรับเป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) ในแผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ (2560 - 2579) กล่าวไว้ว่า ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก     
ที ่เป็นพลวัตและบริบทที่เปลี ่ยนแปลง (Relevancy) เป็นระบบการศึกษาที ่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและ
สมรรถนะในการท างานของก าลังคนในประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน สังคมและ
ประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีและยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่จะน าประเทศไทยก้าวข้าม
กับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการศึกษาท่ีสร้างความมั่นคงในชีวิต
ของประชาชนสังคมและประเทศชาติ และการสร้างเสริมการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 80) ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและ
จุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความม่ันคง เฝ้าระวัง
ภัยทุกรูปแบบที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู สถานศึกษาโดยเฉพาะภัยจากยาเสพติด อาชญากรรมทางไซเบอร์ 
การค้ามนุษย์ (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2562: 2) รวมถึงนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษา           
ขั ้นพื ้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นโยบายที่ 1 นโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื ่อความมั ่นคง         
ของมนุษย์และของชาติเป็นการจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีความรักในสถาบันหลัก
ของชาติ ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ดี     
ต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที ่ถูกต้องเป็นพลเมืองดีของชาติและพลเมืองโลกที ่ด ีมี ค ุณธรรม จริยธรรม                
มีคุณธรรมอัตลักษณ์ มีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ
ซื่อสัตย์สุจริต มัธยัสถ์อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย และรักษาศีลธรรม เป็นผู้เรียนที่มีความพร้อมสามารถ
รับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกร ูปแบบที ่ม ีผลกระทบต่อความมั ่นคง เช่น ภัยจากยาเสพติด          
ความรุนแรง การคุกคามในชีวิตและทรัพย์สิน การค้ามนุษย์อาชญากรรมไซเบอร์และภัยพิบัติต่าง ๆ     
เป็นต้น ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และเน้น
การจัดการศึกษาให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของพื้นฐานสภาพทางภูมิศาสตร์ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งมีความแตกต่างทางด้านสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ เช่น การจัดการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้การจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่เฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มที่อยู่ใน
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พื้นที่ห่างไกลทุรกันดารพ้ืนที่สูง ชายแดน ชายฝั่งทะเลและเกาะแก่ง เป็นต้น เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสได้รับ
การพัฒนาสอดคล้องกับบริบทของพื้นที ่ ได้รับการบริการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน ส าหรับมาตรการและแนวทางการด าเนินการของสถานศึกษา 
ได้แก่ (1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัภัย
คุกคามที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงภัยจากยาเสพติด ความรุนแรงการคุกคามในชีวิตและทรัพย์สิน    
การค้ามนุษย์ อาชญากรรม ไซเบอร์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินและภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ตลอดจนรู้จัก
วิธีการป้องกันและแก้ไขหากได้รับผลกระทบจากภัยดังกล่าว (2) มีมาตรการและแนวทางการป้องกัน      
ยาเสพติดในสถานศึกษาและชุมชน (3) จัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้มีความมั่นคงปลอดภัย    
(4) มีระบบการดูแล ติดตามและช่วยเหลือผู้เรียน ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้รับค าปรึกษาชี้แนะและความ
ช่วยเหลืออย่างทันต่อเหตุการณ์ 

ภาวะวิกฤตคือการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ไม่ดีเป็นช่วงเวลาที่มีปัญหาหนักหรือเป็นช่วงเวลา        
ที่อันตรายต้องมีการตัดสินใจอาจส่งผลกระทบหรือเกิดความเสียหายได้ อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่     
ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ (ศิริพงษ์ รักใหม่ และคณะ, 
2560: 347) บทความนี้ได้น าเสนอถึงความส าคัญของมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรับมือกับภาวะวิกฤตซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา               
ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพราะต้องเป็นผู้น าและผู้ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
รวมทั้งประสานสัมพันธ์ต้องปรับเปลี่ยนการท างานเพื ่อเสริมสร้างแรงบันดาลใจ และมีความมุ ่งมั่ น
ปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่พร้อมทั้ง
ปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อปลูกฝังจิตสาธารณะสามารถระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าพาให้ก้าวข้ามผ่านภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้โดยมีแนวทางการเตรียมความพร้อม
เมื่อเกิดภาวะวิกฤตสามารถรับมือและแก้ปัญหาลดระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาท าให้กลับสู่
ภาวะปกติโดยเร็วท าให้สถานศึกษามีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม 
 
ผู้บริหารสถานศึกษา: ผู้น าพาสถานศึกษาสู่เป้าหมาย 

การน าพาสถานศึกษาให้บรรลุสู่ เป้าหมายหรือประสบความส าเร็จตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง ผู้บริหารสถานศึกษาคือผู้น าซึ่งเป็นบุคคลส าคัญยิ่ง เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอื่นที่จัด
การศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ต ่ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน (ข้อบังคับคุรุสภาว่า
ด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พุทธศักราช 2556, 2556: 66) โดยผู้บริหารสถานศึกษาจัดเป็นวิชาชีพทางการ
ศึกษาที่ต้องได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ ทั้งนี้ ในการพัฒนาตนเองเพื่อให้เป็นบุคคลที่สามารถ
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ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาได้นั้น ต้องมีคุณสมบัติและประสบการณ์ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ข้อ 7 ได้ระบุไว้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณวุฒิไม่ต ่า
กว่าปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือมีคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐาน
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ (ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พุทธศักราช 2556, 2556: 67-
68) ดังต่อไปนี้ 

1. มาตรฐานความรู้ ประกอบด้วยความรู้ ดังต่อไปนี้ 
 1.1 การพัฒนาวิชาชีพ 
 1.2 ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
 1.3 การบริหารสถานศึกษา 
 1.4 หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 1.5 กิจการและกิจกรรมนักเรียน 
 1.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.7 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
2. มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปี หรือ 
 2.2 มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอนและต้องมีประสบการณ์ในต าแหน่งหัวหน้าหมวด หรือ

หัวหน้าสาย หรือหัวหน้างาน หรือต าแหน่งบริหารอื่น ๆ ในสถานศึกษามาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี 
จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้ที ่น าพาสถานศึกษาให้บรรลุสู ่เป้าหมายและประสบ

ความส าเร็จตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ การพัฒนาวิชาชีพ ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
การบริหารสถานศึกษา หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ 
ความเป็นผู้น าทางวิชาการ การบริหารสถานศึกษา หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
กิจการและกิจกรรมนักเรียน การประกันคุณภาพการศึกษา คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึง
ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปี หรือมีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการ
สอนและต้องมีประสบการณ์ในต าแหน่งหัวหน้าหมวด หรือหัวหน้าสาย หรือหัวหน้างาน หรือต าแหน่ง
บริหารอื ่น ๆ ในสถานศึกษามาแล้วไม่น ้อยกว่าสองปี  แล้วว ิชาชีพของผู ้บร ิหารสถานศึกษานั้น                 
มีความส าคัญอย่างไรบ้าง 
 
วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา: หัวใจส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของผู้น าในการพัฒนา
สถานศึกษา ถือเป็นวิชาชีพหนึ่งในผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา โดยวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษามีส่วน
ในการส่งเสริมวิชาชีพทางการศึกษาที่ท าหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนหรือที่ทราบกันดีว่าวิชาชีพครู 
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ในข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ได้ให้ความหมายของวิชาชีพไว้ว่าเป็นวิชาชีพ    
ทางการศึกษาที่ท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ รวมทั้งการรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาที่ต ่า
กว่าปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชนและการบริหารการศึกษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
ตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา ให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ (ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ พุทธศักราช 2556, 2556: 65) ซึ่ง ธีระ รุญเจริญ (2557: 7) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
บุคลากรหลักที่ส าคัญของสถานศึกษาและเป็นผู้น าวิชาชีพทางการศึกษาที่จะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ 
ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะน าไปสู่ความเป็นผู้บริหาร
มืออาชีพ ดังนั้นสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญและความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2557: 15-17) กล่าวว่า สมรรถนะผู้บริหาร สถานศึกษา
ได้ถูกก าหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก์ ตามข้อบังคับคุรุสภา
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 กล่าวถึงสมรรถนะวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยการ
พัฒนาวิชาชีพ ความเป็นผู ้น าทางวิชาการ การบริหารสถานศึกษา หลักสูตร การสอน การวัด และ
ประเมินผลการเรียนรู้ กิจการและกิจกรรมนักเรียน การประกันคุณภาพการศึกษา คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ และมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย มีประสบการณ์ ด้านปฏิบัติการสอน
มาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปีมีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอนและต้องมี ประสบการณ์ในต าแหน่งหัวหน้า
หมวด หรือหัวหน้าสายงานหรือหัวหน้างาน หรือต าแหน่งบริหารอื่น ๆ ในสถานศึกษามาแล้วไม่น้อยกว่า
สองป ี

ดังนั ้นผู ้บริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนาวิชาชีพเพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ          
ดังข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ให้ความหมายมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาไว้ว่า 
เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติตามประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน  ส่วนมาตรฐานการปฏิบัติงานนั ้นมี
ความหมายว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน 
ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตามเพื่อให้
เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษารวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มี
ทักษะหรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) 
พุทธศักราช 2562, 2562: 18) ซึ่งในข้อ 12 ได้ก าหนดไว้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาและ
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ผู้บริหารการศึกษา ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พุทธศักราช 
2556, 2556: 69-70) ดังต่อไปนี้ 

1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากร

และชุมชน 
3. มุ่งม่ันพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
4. พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 
5. พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 
6. ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 
7. ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
9. ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 
10. แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 
11. เป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ 
12. สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 
สรุปได้ว่า วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญเพราะเป็นวิชาชีพทางการศึกษาที่รับผิดชอบ      

การบริหารสถานศึกษาตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา ต้องเป็นผู้ที ่ได้รับการศึกษามาอย่างดีและมี
ทัศนคติที่ดีต่อการบริการ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นต่อสถานศกึษา 
มุ่งมั ่นพัฒนาผู ้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  พัฒนาแผนงานของสถานศึกษาให้มี
คุณภาพสูงและเน้นผลถาวร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ดี ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื ่นอย่าง
สร้างสรรค์ รวมถึงเป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในสถานศึกษาของตน ทั้งนี้ในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษานั้น อาจพบเจอสภาพที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ โดยในบทความนี้ ได้น าเสนอ
เรื่องภาวะวิกฤตที่มีความหมายในแนวเดียวกันกับสภาพไม่พึงประสงค์โดยจะอธิบายค าว่าภาวะวิกฤตในข้อ
ต่อจากนี ้
 
ภาวะวิกฤต: ความท้าทายของการบริหารสถานศึกษา 

ค าว่า ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ส่งผลเสียหายอย่างรวดเร็วและ
รุนแรง ต่อชีวิต ทรัพย์สินของบุคคล ตลอดจนต่อชื่อเสียงและการด าเนินกิจการขององค์กรหรือสินค้าใน
ระยะยาว ซึ่งอาจเกิดจากธรรมชาติและฝีมือมนุษย์ (แอดมิน (Admin), 2561: ออนไลน์) 
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Crisis (ภาวะวิกฤต) มาจากภาษากรีก Krinein หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดเป็นสิ่งที่ใช้เวลา
จ ากัด ในการตัดสินใจ โดยค าว่า Crisis มีความหมายคล้ายคลึง กับค าว่า Stress (ความตึงเครียด) Panic 
(ความอลหม่าน) Disaster (ความหายนะ) Violence (ความร ุนแรง) (ว ิภ ัคฉณัฏฐ ์  น ิม ิตรพ ันธ์               
และศิริจันทรา พลกนิษฐ, 2560: 46) 

จากสถานการณ์ปัจจุบันที ่ประเทศไทยเข้าสู ่ย ุคโลกาภิว ัฒน์ ท าให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง             
อยู่ตลอดเวลา โดยอาจต้องเผชิญกับภาวะวิกฤตในหลายรูปแบบ เช่น ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ
หรือภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ โดยการรับรู้ภาวะวิกฤตที่ก าลังจะเกิดขึ้นได้นั้น ในฐานะผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรให้ความสนใจเมื่อพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีบางอย่างผิดปกติ เมื่อพบ
ข้อเท็จจริงที่น่ากังวลต้องตรวจสอบให้แน่ชัดและพิจารณาผลที่อาจเกิดขึ้นต่อสถานศึกษา โดยตั้งค าถามว่า 
“นี่เป็นยอดของภูเขาน ้าแข็งที่ใหญ่และอันตรายหรือไม่ ขนาดของปัญหาในปัจจุบันเป็นอย่างไร มันจะใหญ่
ขึ้นและอันตรายมากขึ้นได้หรือไม่” ต่อจากนั้นแสวงหาค าแนะน าจากผู้ที่อยู่ใกล้กับเหตุการณ์นั้น ว่าสิ่งที่
ถูกต้องนั้นคืออะไร (ฉัตรปวีณ์ จรัสวราวัฒน์, 2556: 3) นอกจากมีทักษะในการรับรู้ภาวะวิกฤตแล้วผู้บริหาร
สถานศึกษาจ ึงต ้องม ีท ักษะในการจ ัดการซ ึ ่ งท ักษะในการจ ัดการก็ค ือการจ ัดการภาวะว ิกฤต              
(Crisis management) ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่องค์กรจัดการกับเรื่องยุ่งและเหตุการณ์ที่ไม่ คาดคิด     
ซึ่งอาจคุกคามสู่ความอันตรายขององค์กรหรือผู้มีผลประโยชน์ ในการศกึษาเกี่ยวกับการจัดการภาวะวิกฤต
เริ่มต้นขึ้นมาจากการเพิ่มขึ้นของอุตสาหกรรมและหายนะทางสิ่งแวดล้อมในช่วงคริสต์ทศวรรษ 1980   
และยังถือได้ว่าเป็นขั้นตอนส าคัญในการประชาสัมพันธ์ 3 องค์ประกอบของภาวะวิกฤตคือ (1) คุกคามต่อ
องค์กร (2) มีส่วนประกอบที่สร้างความประหลาดใจ และ (3) ต้องใช้การตัดสินใจในระยะเวลาสั้น ๆ      
แต่ Venette (2003) แย้งว่า วิกฤตเป็นกระบวนการที่แปรเปลี่ยนที่ระบบเก่าไม่สามารถคงอยู่ได้ คือ 
ต้องการการเปลี่ยนแปลง หากไม่ต้องการการเปลี่ยนแปลง เหตุการณ์นั้นอาจนิยามได้อย่างถูกต้องมากกว่า
ว่าเป็นความล้มเหลวหรืออุบัติการณ์ แต่ในทางกลับกันการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประเมิน
แนวโน้มสิ่งคุกคามและหาหนทางที่ดีที ่สุดเพื่อหนีปัญหาเหล่านั้น บอกไว้ว่า การจัดการภาวะวิกฤต
เกี่ยวข้องกับการจัดการก่อน ระหว่าง และหลังสิ่งคุกคามที่ประสบมีข้อบังคับความส าคัญต่อบริบทในการ
จัดการ อันประกอบด้วยความช านาญและเทคนิคที่จะบ่งชี้ ประเมิน เข้าใจ และรับมือกับสถานการณ์      
อันตึงเครียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่เริ่มเกิดขึ้นไปถึงจุดขั้นตอนการฟ้ืนฟ ู

ดังนั้น ภาวะวิกฤต จึงหมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ส่งผลเสียหายอย่างรวดเร็วและรุนแรง
ต่อชีวิตทรัพย์สินของบุคคล ตลอดจนต่อชื่อเสียงและการด าเนินงานของสถานศึกษาในระยะยาว  ซึ่งอาจ
เกิดจากธรรมชาติหรือฝีมือมนุษย์ โดยเป็นกระบวนการที่แปรเปลี่ยนที่ท าให้ระบบเก่า ไม่สามารถคงอยู่ได้ 
เป็นช่วงเวลาที่มีปัญหาหนัก หรือช่วงเวลาอันตราย หรือช่วงเวลาที่ต้องมีการตัดสินใจ โดยใช้กระบวนการ
จัดการก่อนระหว่าง และหลังสิ่งคุกคามที่ประสบ ด้วยความช านาญและเทคนิคที่จะบ่งชี้ ประเมิน เข้าใจ
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และรับมือกับสถานการณ์อันตึงเครียด ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะในการรับรู้ภาวะวิกฤตแล้ว
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีทักษะในการจัดการเพ่ือไม่ให้ภาวะวิกฤตลุกลามมากข้ึนด้วย 
 
ความส าคัญของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมืออาชีพเมื่อเกิดเหตุการณ์
วิกฤต อันประกอบด้วย อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประท้วง การจลาจล ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ 
และโรคระบาด เป็นต้น จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตดังกล่าวไว้ ล่วงหน้า     
เพื่อป้องกันและลดผลกระทบในการเตรียมพร้อมรับภัยที่เกิดขึ้นและสามารถบริหารจัดการในช่วงเวลา
ภาวะฉุกเฉินและบริหารจัดการหลังเกิดภัยโดยมีแนวคิดการบริหารความพร้อมต่อภาวะวิกฤต              
และแนวทางการบริหารความพร้อมต่อภาวะวิกฤต ตามที ่ส  าน ักงานเลขาธ ิการสภาการศึกษา           
(2559: 8-14) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานภาครัฐ คือ การควบคุมดูแลและ
ป้องกันทรัพยากรที่ส าคัญของหน่วยงาน ไม่ให้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤต และหน่วยงานสามารถ
ด าเนินงาน ต่อได้ โดยหน่วยงานจะต้องเตรียมแผนรับมือไว้ 3 ระยะ ได้แก่ ระยะแรก เป็นการจัดการ
อุบัติการณ์ (Incident/Emergency Management) ระยะที่สอง เป็นการจัดการให้เกิดความต่อเนื ่อง      
ในการด าเนินงาน (Continuity Management) ระยะที่สาม เป็นช่วงการกอบกู้ ซึ่งหากแผนที่จัดท าขึ้นมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถลดผลกระทบจากเหตุการณ์และลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก สามารถกอบกู้
ได้โดยเร็ว 

2. องค์ประกอบของการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ใช้หลักของการบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Management - BCM) มี 6 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

 2.1 การบร ิหารโครงการจ ัดการความต ่อเน ื ่ อง  ( BCM Programme Management)             
เป็นองค์ประกอบแรกของการบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย กรอบนโยบายการบริหารความต่อเนื่อง 
โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่อง หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับต่าง ๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงานด้านการบริหารความต่อเนื่อง  การก าหนด
ตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลการด าเนินงานของบุคลากร ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ์ (Incident Escalation 
Process) วิธีการบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่องและการติดตามพร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า 

 2.2 การศ ึ กษาและท  า คว าม เ ข ้ า ใ จ อ งค ์ ก า ร  ( Understanding the Organization)                             
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BusinessImpact Analysis – BIA) และการประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment - RA) ที่หน่วยงานจะได้รับจากเหตุการณ์วิกฤตแบบต่าง ๆ รวมถึงระดับ
ความเร่งด่วนในการกอบกู้สถานการณ์ให้กลับมาด าเนินงานได้ต่อเนื่องเพื่อน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการ
ก าหนดกลยุทธ์ต่อไป 
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 2.3 การก  าหนดกลย ุทธ ์ ในการสร ้ างความต ่อ เน ื ่ อง  ( Determining BCM strategy)              
เป็นการก าหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการด าเนินงานขององค์การ ได้แก่ กลยุทธ์
กู ้ค ืนการด าเนินงาน (Recovery Strategy) ซึ ่งเป็นขั ้นตอนที ่ต ้องจัดท าก่อนการพัฒนาและเตรียม         
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉินและการก าหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม
ตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ซึ่งประกอบด้วยเรื ่องบุคลากร (People) 
สถานที่ปฏิบัติงาน (Premise) อุปกรณ์และเครื่องมือ (Equipment) เทคโนโลยี (Technology) ข้อมูล 
(Information) และผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการ (Suppliers) 

 2.4 การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 
Implementing BCM Response) เป็นการจัดท าแผนงานเตรียมตอบสนองต่อภาวะวิกฤตตามกรอบ      
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้จ านวน 4 แผน ได้แก่ 

  1) Incident Management Plans (IMP) เพ่ือจัดการกับอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงแรก 
  2) Emergency/Crisis Management Plan (CMP) เพื่อจัดการกับวิกฤตที่เกิดขึ้นและ

ผลกระทบขยายไปในวงกว้าง 
  3) Business Continuity Plans (BCP) เพ ื ่อบร ิหารการด  าเน ินภารก ิจให ้ต ่อเน ื ่อง               

โดยมุ่งท าขั้นตอนงานที่ฉุกเฉินต่อภารกิจและใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งเตรียมแผนรับ
สถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบ 

  4) Recovery Plans (RP) หรือแผนกู้คืนภารกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป 
 2.5 การทดสอบปร ับปร ุงและทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing)     

เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญเพ่ือท าให้มั่นใจว่า การบริหารความต่อเนื่องที่ได้จัดท าขึ้นสามารถใช้ได้จริง รวมทั้งเพ่ือ 
เตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนใน           
การตอบสนอง ต่อวิกฤตการณ์โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้ 

  1) Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทาง
โทรศัพท ์

  2) Table top Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่เกี่ยวข้อง
โดยจ าลองโจทย์สถานการณ์ขึ้นมาและลองน าแผนบริหารการด าเนินภารกิจให้ต่อเนื่องมาพิจารณาว่าใช้
ตอบโจทย์แต่ละขั้นตอนได้หรือไม่ 

  3) Simulation คือ การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงและลองใช้แผนบรหิาร
การด าเนินภารกิจให้ต่อเนื่องมาประยุกต์ใช้ 

  4) Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด 
 2.6 การปลูกฝังการบริหารความต่อเนื่อง ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding 

BCM in the Organization’s Culture) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญประการหนึ่งในการท าให้การบริหารความ
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ต่อเนื่องผสมกลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรมองค์การโดยเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและจิตวิทยาที่จะท าให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ซึมซาบและเข้าใจถึงความส าคัญของการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่
ทุกคนพึงมีเพ่ือให้ภารกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต 

ในภาวะที่สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรง โดยเฉพาะเป็นการเปลี่ยนแปลง   
ในทางลบจะเป็นบททดสอบความสามารถของผู้บริหารและเฉพาะผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าสูงเท่านั้น จึงจะ
สามารถแก้ปัญหาและหาทางออกเพ่ือน าพาองค์กรให้ผ่านวิกฤตไปด้วยดี ผู้น าจึงต้องบริหารงานอยู่บนความไม่
แน่นอนและคาดการณ์ไม่ได้ ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อประคับประคองทุกอย่างให้เสียหายน้อยที่สุด 
ขณะเดียวกัน ก็มีภารกิจที่ต้องฟื้นฟูกิจการเมื่อภาวะวิกฤตจบสิ้นลง ภายใต้สภาวการณ์เช่นนี้ ผู ้น าต้องมี
คุณสมบัติที่แตกต่างจากสถานการณ์ปกติในด้านใดบ้าง คุณสมบัติที่จ าเป็นที่สุดก็คือ ทักษะในการบริหารภาวะ
วิกฤต (crisis management) ซึ ่งเป็นกระบวนการที ่ร ับมือกับผลกระทบของเหตุการณ์ที ่ไม่ได้คาดคิด            
อันก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ผู้น าต้องมีแนวคิดในการรับมือกับภาวะวิกฤต   
(crisis mindset) นั่นคือ ความสามารถในการประเมินสถานการณ์หลาย ๆ แบบโดยเฉพาะสถานการณ์             
ที่เลวร้ายที่สุด ขณะเดียวกันก็สามารถหาทางออกได้หลาย ๆ ทาง เพื่อลดความสูญเสียและพลิกวิกฤตเป็น
โอกาสให้ได้มากที่สุด (พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล, 2563: ออนไลน์) 

สรุปได้ว่า ความส าคัญของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี 
การเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตดังกล่าวไว้ล่วงหน้า 3 ระยะ ได้แก่ ระยะแรก เป็นการจัดการ
อุบัติการณ์ (Incident/Emergency management) ระยะที่สอง เป็นการจัดการให้เกิดความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงาน (continuity management) ระยะที่สาม เป็นช่วงการกอบกู้ ซึ่งหากแผนที่จัดท าขึ้นมีประสิทธิภาพ 
จะสามารถลดผลกระทบจากเหตุการณ์และลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก สามารถกอบกู้ได้โดยเร็ว โดยมี
องค์ประกอบของการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบริหารโครงการจัดการ
ความต่อเนื่อง (BCM programme management) 2) การศึกษาและท าความเข้าใจองค์การ (understanding 
the organization) 3) การก  าหนดกลย ุทธ ์ ในการสร ้างความต ่อเน ื ่ อง (determining BCM strategy)                                      
4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (developing and implementing BCM 
response) โดยก าหนดไว้จ านวน 4 แผน ได้แก่ 4.1) incident management Plans (IMP) เพื่อจัดการกับ
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงแรก 4.2) emergency/crisis management plan (CMP) เพื่อจัดการกับวิกฤต      
ที่เกิดขึ้นและผลกระทบขยายไปในวงกว้าง 4.3) business continuity plans (BCP) เพื่อบริหารการด าเนิน
ภารกิจให้ต่อเนื่อง โดยมุ่งท าขั้นตอนงานที่ฉุกเฉินต่อภารกิจและใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง
เตรียมแผนรับสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบ 4.4)  recovery plans (RP) แผนกู้คืนภารกิจ หลังภัยพิบัติผ่านพ้น
ไป 5) การทดสอบปรับปรุงและทบทวนแผน (exercising maintaining and reviewing) ตั้งแต่ระดับง่ายไปหา
ยาก ดังนี้ 5.1) call tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ 
5.2) table top testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่เกี่ยวข้อง 5.3) simulation คือ 
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การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงและลองใช้แผนการบริหารความต่อเนื ่องมาประยุกต์ใช้            
5.4) full BCP exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด และ 6) การปลูกฝัง
การบริหารความต่อเนื่อง ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (embedding BCM in the organization’s 
culture) สามารถสรุปเป็นแผนผังการเตรียมความพร้อมรับมือของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แผนผังการเตรียมความพร้อมรับมือของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 
ที่มา: (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 
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บทสรุป 
การศึกษาหัวข้อนี้มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ

โลกที่เป็นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) การบริหารสถานศึกษาในช่วงภาวะวิกฤตนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้ที่น าพาสถานศึกษาให้บรรลุสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จตามพันธกิจ 
วิสัยทัศน์และวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา มีความส าคัญเพราะเป็นวิชาชีพทางการศึกษาที่รับผิดชอบ     
การบริหารสถานศึกษาตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผล    
ที่จะเกิดขึ้นต่อสถานศึกษา มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ พัฒนาแผนงาน
ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงและเน้นผลถาวร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ดี ร่วมมือกับชุมชนและ
หน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงเป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในสถานศึกษาของตน ทั้งนี้ในการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษานั้น อาจพบเจอสภาพที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์  เช่น ภัยพิบัติหรือ
โรคระบาด เป็นต้น ซึ ่งอาจเรียกได้ว่าภาวะวิกฤต ซึ ่งส่งผลเสียหายอย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อชีวิต 
ทรัพย์สินของบุคคล ตลอดจนต่อชื่อเสียงและการด าเนินงานของสถานศึกษาในระยะยาว ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีทักษะในการรับรู้ภาวะวิกฤตแล้วผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีทักษะในการจัดการเพ่ือ
ไม่ให้ภาวะวิกฤตลุกลามมากขึ้น ดังนั้นความส าคัญของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตดังกล่าวไว้ล่วงหน้า 3 ระยะ ได้แก่ 
ระยะแรก เป็นการจัดการอุบัติการณ์ ( Incident/Emergency Management) ระยะที่สอง เป็นการ
จัดการให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (Continuity Management) ระยะที่สาม เป็นช่วงการ   
กอบกู้ ซึ่งหากแผนที่จัดท าขึ้นมีประสิทธิภาพ จะสามารถลดผลกระทบจากเหตุการณ์และลดระยะเวลา
ของการหยุดชะงัก สามารถกอบกู้ได้โดยเร็ว โดยมีองค์ประกอบของการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Programme Management) 
2) การศึกษาและท าความเข้าใจองค์การ (Understanding the Organization) 3) การก าหนดกลยุทธใ์น
การสร้างความต่อเนื ่อง (Determining BCM strategy) 4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and Implementing BCM Response) โดยก าหนดไว้จ านวน   
4 แผน ได้แก่ 4.1) Incident Management Plans (IMP) เพื่อจัดการกับอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงแรก 
4.2) Emergency/Crisis Management Plan (CMP) เพื่อจัดการกับวิกฤตที่เกิดขึ้นและผลกระทบขยาย
ไปในวงกว้าง 4.3) Business Continuity Plans (BCP) เพื่อบริหารการด าเนินภารกิจให้ต่อเนื่อง โดยมุ่ง
ท าขั ้นตอนงานที ่ฉ ุกเฉินต่อภารกิจและใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร้อมทั ้งเตรียมแผนรับ
สถานการณ์ที ่ส ่งผลกระทบ 4.4) Recovery Plans (RP) แผนกู ้ค ืนภารกิจหลังภัยพิบัต ิผ ่านพ้นไป            
5) การทดสอบปรับปรุงและทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) ตั้งแต่ระดับง่ายไป
หายาก ดังนี้ 5.1) Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทาง
โทรศัพท์ 5.2) Table top Testing คือ การประชุมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที ่เกี ่ยวข้อง     
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5.3) Simulation คือ การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงและลองใช้แผนการบริหารความ
ต่อเนื่องมาประยุกต์ใช้ 5.4) Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริง
มากที ่ส ุด และ 6) การปลูกฝังการบริหารความต่อเนื ่อง  ให้เป็นส่วนหนึ ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
(Embedding BCM in the Organization’s Culture) 

ความส าคัญของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤตมีประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของครูผู้สอนรวมถึ งผู้เรียนให้มีทักษะ 
ความรู ้ความสามารถและสมรรถนะ เพื ่อให้บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations)         
5 ประการ คือ 1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access)        
2) ผู้เรียนทุกคนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม (Equity) 
3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ (Quality) 
4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาท่ีคุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย 
(Efficiency) และ 5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและ
บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) พร้อมรับมือกับการแข่งขันอย่างเสรีแบบไร้พรมแดนในยุคเศรษฐกิจ
และสังคม 4.0 ต่อไป 
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