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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการสารสนเทศ 2) ออกแบบสื่อสารสนเทศ 
3) ประเมินคุณภาพสื่อสารสนเทศ และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อสารสนเทศ  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มี 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
เพ่ือศึกษาความต้องการสารสนเทศ เป็นนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในวัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี 
จ ำนวน 384 คน กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินคุณภาพสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่
สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ ำนวน 5 คน ประกอบด้วย
ผู้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์  ด้านการออกแบบสารสนเทศ  และด้านสารสนเทศ
ศาสตร์และดิจิทัลคอนเทนต์ และกลุ่มที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสารสนเทศ เป็นนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวในวัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี จ ำนวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม
ความต้องการสารสนเทศของนักท่องเที ่ยวที ่มาท่องเที ่ยวในวัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี  
สื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์วัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี แบบประเมินคุณภาพ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจสื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยเก็บข้อมูลด้วยการลงพื้นที่และใช้แบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวต้องการสารสนเทศด้านประวัติความเป็นมามากท่ีสุด รองลงมา
เป็นจุดเด่นและจุดส ำคัญของวัด จุดถ่ายภาพ หรือจุดชมวิวที่น่าสนใจในวัด แผนที่ และเส้นทางการเดินทาง 
โดยมีความต้องการสารสนเทศในรูปแบบสื่อวิดีโอมัลติมีเดีย รับรู้สารสนเทศผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภท
ติ๊กตอกมากที่สุด รองลงมาคือยูทูป และอินสตาแกรม 2) การออกแบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี ได้รับพัฒนาตามขั้นตอนของ ADDIE Model จ ำนวน 5 
ขั้นตอน ส่งผลให้การออกแบบสารสนเทศประสบความส ำเร็จและใช้งานได้จริง เป็นหนังสือเล่มเล็ก  
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ในรูปแบบคู่มือ (Booklet) รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวิดีโอ จ ำนวน 6 วิดีโอ สื่อทั้ง 2 
รูปแบบมีค ำบรรยายประกอบการน ำเสนอด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนควบคู่กันไป และใช้ระบบ
เทคโนโลย ี เสม ือนจร ิง (Augmented Reality) ในการน  ำเสนอเน ื ้อหาภายในหน ังส ือเล ่มเล็ก  
3) คุณภาพสื่อสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมมีคุณภาพ
อยู ่ในระดับดี ทั ้งในส่วนของสื ่อว ิด ีโอและสื ่อกราฟิกส ำหรับหนังส ือเล ่มเล ็ก 4) ความพึงพอใจ  
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในส่วนของสื่อวิดีโอและสื่อกราฟิก
ส ำหรับหนังสือเล่มเล็ก 

 

ค ำส ำคัญ: 1. การออกแบบสารสนเทศ  2. เทคโนโลยีเสมือนจริง  3. วัดใหญ่สุวรรณาราม  4. จังหวัดเพชรบุรี 
 

Abstract 
 This study aims to 1) to study the information needs, 2) to design the information 
media, 3) to evaluate the quality of the information media, and 4) to study the satisfaction 
of tourists toward the information media for promoting tourism at Wat Yai Suwannaram, 
Phetchaburi Province. The sample was divided into 3 groups. Group 1, for studying the 
information needs, consisted of 384 tourists visiting Wat Yai Suwannaram, Phetchaburi 
Province. Group 2, for evaluating the quality of the information media for promoting 
tourism at Wat Yai Suwannaram, Phetchaburi Province, consisted of five experts selected 
by purposive sampling, including experts in public relations media design, information 
design, and information science and digital content. Group 3, for studying satisfaction 
toward the information media, consisted of 384 tourists visiting Wat Yai Suwannaram, 
Phetchaburi Province. The research instruments included a questionnaire on information 
needs of tourists visiting Wat Yai Suwannaram, Phetchaburi Province, electronic 
information media of Wat Yai Suwannaram, Phetchaburi Province, a media quality 
assessment form, and a satisfaction assessment form for the electronic information media. 
Data were collected through field study and online questionnaires. 
 The findings revealed that 1) tourists had the highest information needs regarding 
the history of the temple, followed by the highlights and significant points of the temple, 
photo or viewpoint spots within the temple, maps, and travel routes. The preferred format 
of information was multimedia video, and the most accessed social media platform was 
TikTok, followed by YouTube and Instagram, 2 )  The design of information for promoting 
tourism at Wat Yai Suwannaram, Phetchaburi Province, was developed according to the 5 
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steps ADDIE Model, resulting in successful and practical information design in the form  
of a booklet as both electronic and printed media, and 6 video media. Both media formats 
included bilingual subtitles in English and Chinese and employed augmented reality (AR) 
technology to present the content within the booklet, 3 )  The overall quality of the 
information media for promoting tourism at Wat Yai Suwannaram, Phetchaburi Province, 
was rated as good, both for video media and graphic media in the booklet, and 4 )  The 
overall satisfaction of tourists toward the information media was at the highest level, both 
for the video media and the graphic media in the booklet.  
  

Keywords: 1. Information design, 2. virtual reality technology, 3. Wat Yai Suwannaram,  
      4. Phetchaburi Province 
 

บทน ำ  
 จังหวัดเพชรบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวส ำคัญหลากหลายที่ควรได้รับการอนุรักษ์และเผยแพร่ โดยเฉพาะ
การท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ที่ได้รับความนิยมในหมู่ เยาวชนรุ่นใหม่ เป็นประสบการณ์ในการท ำงานและ
การใช้ชีวิตที่ดี ในปี 2566 จังหวัดเพชรบุรีได้รับการยกย่องเป็นแหล่งท่องเที่ยวใกล้เมืองหลวงที่ตอบโจทย์
ทุกสไตล์ทั้งธรรมชาติ ป่าเขา ทะเล แม่น ้ำ เมืองเก่า และเมืองแห่งอาหารที่หลากหลายมิติ ( เพ็ญรุ่งใย  
สามเสน, 2566: ออนไลน์) พื้นที่ในเมืองเพชรบุรีเป็นชุมชนเก่าแก่ที่เต็มไปด้วยเรื่องราวและวัฒนธรรมที่
หลากหลาย ผ่านมุมมองการน ำเสนอในรูปแบบของวัดวาอารามและบ้านเรือนเก่าที่สะท้อนสถาปัตยกรรม
โบราณจากหลายยุคหลายสมัย รวมทั้งงานศิลปะของศิลปินท้องถิ่นที่ท ำให้เมืองเพชรบุรีมีความโดดเด่น
และเต็มไปด้วยมรดกทางวัฒนธรรม (ส ำนักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2567: ออนไลน์) เขตอ ำเภอเมืองเพชรบุรี 
เป็นศูนย์กลางทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีโบราณสถานและวัดส ำคัญทางพระพุทธศาสนา  
รวมถึงวิถีชีวิตชุมชนเก่าที่ผสมผสานความหลากหลายทางวัฒนธรรม และกลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
จนได้รับฉายาว่า "อยุธยาที่ยังมีชีวิต" (ณัฐวุฒิ สุวรรณช่าง, 2563) 
  ปัจจุบันวัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี เป็นสถานที่ท่องเที ่ยวเชิงพุทธศิลป์ที ่ได้รับ  
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมีเสน่ห์ที่มาจากเอกลักษณ์ของศิลปวัฒนธรรม
ไทยและศิลปะช่างเมืองเพชร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับกระแสการท่องเที ่ยวในปัจจุบันที ่ว ัดหรือ  
ศาสนสถานกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจมากขึ้น วัดวาอารามกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
ทางศาสนาและวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย มีพิพิธภัณฑ์และสถานที่ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ อีกทั้งมี
การส่งเสริมการแสดงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่น่าสนใจ ช่วยส่งเสริมธุรกิจและการค้าในพ้ืนที่ โดยการ
ท่องเที่ยวนั้นส่วนใหญ่จะน ำมาซึ่งรายได้ในรูปแบบของค่าบริการท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก การจัดทัวร์ 
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และซื้อของที่ท ำจากสถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมท้องถิ่น อีกทั้งสินค้าที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่น  
ของคนในชุมชน (กนกกาญจน์ กล่อมเกลา, และธีระศักดิ์ ทรัพย์ประเสริฐ, 2567) วัดใหญ่สุวรรณาราม 
จังหวัดเพชรบุรี ถือว่าเป็นวัดที่เป็นเพชรน ้ำเอกงานศิลปกรรมอยุธยาที่มีชีวิต มีปรากฏหลักฐานมาหลายยุค
หลายสมัย มีความส ำคัญดังปรากฏในหลักฐานปี พ.ศ. 2452 พระราชหัตถเลขาของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู ่หัว ซึ่งทรงให้ความส ำคัญในพระอารามแห่งนี ้มาก (จีราวรรณ แสงเพ็ชร์ , 2567: 
ออนไลน์) ปัจจุบันได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่จ ำนวนผู้เยี่ยมชมยังไม่
มากนัก โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากพื้นที่ใกล้เคียง เนื่องจากจังหวัดเพชรบุรีเป็นทางผ่านส ำหรับ  
ผู้เดินทางไปยังจังหวัดอื่นในภาคตะวันตกและภาคใต้ นอกจากนี้ยังพบว่าวัดใหญ่สุวรรณารามยังขาด
สารสนเทศและสื ่อที ่สามารถน ำเสนอข้อมูลเกี ่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยวภายในวัด ทั ้งจุดส ำคัญและ
ประวัติศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชมมากขึ้น 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่าสารสนเทศเพื่อใช้ในการสื่อสารและน ำเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวของวัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี ยังมีน้อย ไม่มีความเป็นปัจจุบันและยังไม่มีการเผยแพร่
ในรูปแบบที่น่าสนใจต่อนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส ำคัญของการออกแบบสารสนเทศเพ่ือน ำมาใช้
ในการสื ่อสารและประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี  
เพ่ือให้มีความหลากหลายรองรับการท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมากขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัด
เพชรบุรี 
 2. เพ่ือออกแบบสื่อสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี 
  3. เพื่อประเมินคุณภาพสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัด
เพชรบุรี 
 4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัด
ใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบสารสนเทศ (information design) การออกแบบสารสนเทศเป็น

กระบวนการที่มุ่งเน้นการจัดโครงสร้างและน ำเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่ายและเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวที่ต้องค ำนึงถึงความชัดเจน ความน่าเชื่อถือ และการสร้างประสบการณ์  
ที่ดึงดูดผู้ใช้ การออกแบบสารสนเทศจึงเป็นกระบวนการจัดระเบียบและน ำเสนอข้อมูลให้ผู้ใช้เข้าใจง่าย
และเข้าถึงได้รวดเร็ว (กนกวรรณ แก้วเกาะสะบ้า, และถนอม ห่อวงศ์สกุล, 2566) อีกทั้งเป็นการบูรณา
การน ำไปสู่สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้หลักการสารสนเทศช่วยเพิ่มความน่าสนใจและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
โดยการน ำมาประยุกต์ใช้อย่างหลากหลาย องค์ประกอบด้านการออกแบบสารสนเทศในสื่อท่องเที ่ยว
ออนไลน์สามารถส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ จุดหมายปลายทาง และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ 
(Wang, 2023) 

2. ทฤษฎีการเรียนรู ้และการออกแบบการสื ่อสารด้วย ADDIE Model ซึ ่งเป็นกรอบแนวคิด 
การออกแบบเชิงระบบที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในงานวิจัยเพื่อการศึกษาและสื่อสารสารสนเทศ 
การออกแบบการสื่อสารด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย ADDIE Model เป็นกระบวนการเชิงระบบที่ได้รับ
การยอมรับ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2567) เสนอว่าการใช้ ADDIE Model สามารถช่วยให้การพัฒนาและ
ประเมินสื่อมีความเป็นระบบและตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน ขณะที่ Branson et al. (1975) ได้พัฒนากรอบ 
ADDIE ขึ้นครั้งแรก โดยแบ่งเป็น 5 ขั้น ได้แก่ การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา น ำไปใช้ และประเมินผล  
ซึ่งเป็นแนวทางมาตรฐานที่ใช้กันโดยทั่วไป  
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3. แนวคิดการสื่อสารและการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท่องเที่ยว มีบทบาทส ำคัญในการสร้างการรับรู้
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว Chumnumwat & Chanvichai (2024) ชี ้ว่าการสื่อสาร 
การท่องเที่ยวผ่านสื่อดิจิทัลต้องอาศัยเนื้อหาที่สะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างความหมายและความ
เชื่อมโยงกับผู้รับสาร Grunig & Hunt (1984) ได้เสนอทฤษฎี Two-Way Symmetrical Model ที่เน้น
การสื่อสารเชิงโต้ตอบแบบสมดุล ซึ่งถูกน ำมาประยุกต์ใช้กับการตลาดดิจิทัลในการสร้างความสัมพันธ์และ
ความไว้วางใจกับนักท่องเที่ยว 

4. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการใช้สารสนเทศ เน้นการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 
เพื่อสร้างความเข้าใจในคุณค่าทางวัฒนธรรมและมรดกท้องถิ่น ณัฐวุฒิ สุวรรณช่าง (2563) อธิบายว่า  
การน ำเสนอข้อมูลด้านประวัติศาสตร์และศิลปกรรมช่วยเสริมคุณค่าและความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 
ขณะที่ McIntosh & Goeldner (1990) น ำเสนอว่าการท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมเป็นการเดินทาง 
เพื่อเรียนรู้ เข้าใจ และชื่นชมมรดกทางวัฒนธรรมทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ รวมถึงการมีส่วนร่วม  
กับวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น 

5. แนวคิดการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) ในการท่องเที่ยว ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทส ำคัญ 
ต่อการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ Azuma (1997) ระบุว่า AR เป็นการผสานโลกจริง 
กับวัตถุเสมือนในแบบสามมิติและท ำงานแบบเรียลไทม์ โดยมีองค์ประกอบส ำคัญคือความสมจริง 
(immersion) การโต้ตอบ (interaction) และการมองเห็นข้อมูลเสริม (visualization) ซึ ่ง ชนกนารถ  
บุญวัฒนะกุล และคณะ (2566) ได้ศึกษาและพบว่าในสื่อมัลติมีเดียช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและสร้างการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดท้ัง 5 ด้าน ลมีความสัมพันธ์และสนับสนุนกรอบแนวคิด
ของการวิจัยเรื่อง การออกแบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบรุี 
โดยแนวคิดการออกแบบสารสนเทศ ( Information Design) เป็นฐานส ำคัญในการจัดโครงสร้างและ
น ำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และดึงดูดผู้ใช้ ส่วนแนวคิด ADDIE Model  
ช่วยก ำหนดกระบวนการออกแบบและพัฒนาสื่ออย่างเป็นระบบ แนวคิดด้านการสื่อสารและสื่อดิจิทัลเพ่ือ
การท่องเที่ยว เน้นการสื่อสารแบบสองทางที่สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว แนวคิด 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการใช้สารสนเทศ ชี้ให้เห็นถึงการถ่ายทอดคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและ 
อัตลักษณ์ท้องถิ ่นผ่านข้อมูลเชิงลึกอย่างมีความหมาย และแนวคิด เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR)  
ช่วยเสริมการน ำเสนอให้มีความสมจริงและเกิดประสบการณ์แบบมีส่วนร่วม แนวคิดทั ้งหมดจึง             
สอดประสานกันในการพัฒนาและออกแบบสารสนเทศที่สามารถสื่อสารคุณค่าทางวัฒนธรรมของวัดใหญ่
สุวรรณารามได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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วิธีด ำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development) โดยใช้รูปแบบการวิจัย
ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น เป็นการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบสารสนเทศ
และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ รวมถึงพฤติกรรมและความต้องการสารสนเทศ การประชาสัมพันธ์และ
การเผยแพร่ข่าวสาร รูปแบบและประเภทของสารสนเทศ รวมถึงสารสนเทศที ่ใช้ในการส่งเสริม  
การท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้แนวคิดและหลักการที่เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนางานวิจัยและชิ้นงาน พร้อมก ำหนด
ขั้นตอนและแนวทางการวิจัยที่ชัดเจน 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความต้องการสารสนเทศของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดใหญ่
สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม  
ซึ่งไม่สามารถทราบจ ำนวนประชากรที่แน่นอน จึงค ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran 
(1977 อ้างถึงใน จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ , และอรณัฏฐ์ อชีรญาวัฒน์ , 2567) ก ำหนดสัดส่วนที ่ระดับ       
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 384 คน และใช้การเลือกตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบ
บังเอิญจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ วัดใหญ่สุวรรณาราม เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 
แบบสอบถามความต้องการสารสนเทศของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี  
มี 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตอนที่ 3 ความต้องการสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 
ด้านเนื้อหาของสารสนเทศ ด้านรูปแบบของสารสนเทศ ด้านช่องทางการรับรู้สารสนเทศ แบบสอบถาม      
ทั้ง 3 ตอน เป็นข้อค ำถามปลายปิด และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ  
เป็นข้อค ำถามปลายเปิด แบบสอบถามมี 2 ภาษาไทย ทั ้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ และผ่าน                   
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ค่าดัชนีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ที่ระหว่าง 0.60-1.00 จ ำนวน 14 ข้อ ที่สามารถน ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้จริง สถิติ 
ที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามตอนที ่ 1 -3 ได้แก่ ความถี ่และร้อยละ และตอนที ่ 4 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา เก็บข้อมูลด้วยการลงพื้นที่เก็บข้อมูล จจจาก
นักท่องเที่ยว ณ วัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้แบบฟอร์มออนไลน์ ระหว่างวันที่ 11 -30 
กันยายน 2566 
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัด
เพชรบุรี โดยมีการน ำข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศของนักท่องเที่ยว มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบสารสนเทศและ
เลือกช่องทางหรือรูปแบบการน ำเสนอสารสนเทศ ซึ่งพัฒนาเป็นคู่มือ (Booklet) ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และ
สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ ผสมผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality) ผ่านสื ่อวิดีโอ เนื ้อหา
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ประกอบด้วย 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับวัดใหญ่สุวรรณาราม เช่น ประวัติความเป็นมา 
จุดเด่น และสิ่งอ ำนวยความสะดวก 2) การเตรียมตัวและการเดินทางท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมเทศกาล  
แผนที ่ เส้นทางการเดินทาง และเวลาเปิด-ปิด 3) ช่องทางการติดต่อสอบถาม และการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ 
 ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาคุณภาพสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม 
จังหวัดเพชรบุรี จากผู้เชี ่ยวชาญ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จ ำนวน      
5 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 1 คน ด้านการออกแบบสารสนเทศ 2 คน 
และด้านสารสนเทศศาสตร์และดิจิทัลคอนเทนต์ จ ำนวน 2 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สื่อ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และแบบประเมินคุณภาพสื่อสารสนเทศ มี 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่  1 
คุณภาพของสื่อวิดีโอ ตอนที่ 2 คุณภาพของสื่อกราฟิกส ำหรับหนังสือเล่มเล็กในรูปแบบคู่มือ แบบประเมิน
คุณภาพเป็นแบบประเมิน 5 ระดับ (rating scale) ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2560) และตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงคุณภาพของสื่อสารสนเทศ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 
และตอนที่ 2 ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตอนที่ 3 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา เก็บ
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ระหว่างวันที่ 20-23 ตุลาคม 2566 
 ขั้นตอนที่ 5 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในวัดใหญ่สุวรรณา
ราม จังหวัดเพชรบุรี ระหว่างวันที่ 1 – 31 ธันวาคม 2566 และวันที่ 1-5 มกราคม 2567 โดยไม่ทราบ
จ ำนวนที่แน่นอน ใช้ก ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977 อ้างถึงใน จักรพันธ์ 
กิตตินรรัตน์, และอรณัฏฐ์ อชีรญาวัฒน์,  2567) ประมาณค่าสัดส่วนของกลุ่มประชากรที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ ำนวน 384 คน และใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ 
และผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่เคยตอบแบบสอบถามความต้องสารสนเทศมาก่อน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่
สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี มี 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ สัญชาติ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ตอนที่ 2       
ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวิดีโอ และตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่ต่อหนังสือเล่มเล็กในรูปแบบคู่มือ (Booklet)  
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2560) และตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แบบสอบถามมี 2 ภาษาไทย ทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ผ่านการตรวจสอบการ
ใช้ภาษาด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา และผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จากผู ้เชี ่ยวชาญ 3 คน มีค่าดัชนีความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาอยู่ที ่ระหว่าง 0.60 -1.00 จ ำนวน 19 ข้อ  
ที่สามารถน ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้จริง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ได้แก่ 
ความถี่และร้อยละ ตอนที่ 2-3 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา เก็บข้อมูลด้วยการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยว ณ วัดใหญ่สุวรรณา
ราม โดยใช้แบบฟอร์มออนไลน์ 
 

ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาความต้องการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัด
เพชรบุรี พบว่า 
 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.43 ส่วนมากเป็นคนไทยร้อยละ 35.16 
รองลงมาเป็นคนสัญชาติกัมพูชา ร้อยละ 10.42 และสัญชาติจีนและฟิลิปปินส์ ร้อยละ 8.33 ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 42.97 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 40.89 อาชีพที่พบมากที่สุดคือ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 28.65 รองลงมาคือลูกจ้าง/พนักงานเอกชน ร้อยละ 26.82 และข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 20.57 ตามล ำดับ 
 1.2 นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมวัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่เคยมาเพชรบุรี 2 -4 
ครั้งต่อปี ร้อยละ 64.84 นิยมการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ร้อยละ 35.94 รองลงมาคือท่องเที่ยวเชิงศิลปะ  
ร้อยละ 23.70 และท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ร้อยละ 22.40 ช่องทางการรู้จักวัดมากที่สุดมาจากสื่อสังคม
ออนไลน์ ร้อยละ 64.58 รองลงมาเป็นครอบครัว/ญาติ ร้อยละ 12.50 และเพื ่อน ร้อยละ 9.11  
การเดินทางส่วนใหญ่ใช้รถยนต์เช่า ร้อยละ 49.22 และสะดวกมาเยี่ยมชมวัดในวันอาทิตย์ ร้อยละ 51.56 
เป็นช่วงเวลาเช้า 08.30-12.00 น. ร้อยละ 54.95 ใช้เวลาชมโดยเฉลี่ยน้อยกว่า 15 นาที ร้อยละ 31.51
รองลงมาอยู่ที่ 15-30 นาที ร้อยละ 28.68 และมากกว่า 45 นาที ร้อยละ 21.88 ตามล ำดับ 
 1.3 ความต้องการสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี  โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติความ
เป็นมามากที่สุด ร้อยละ 100 รองลงมาคือจุดเด่นและจุดส ำคัญของวัด ร้อยละ 99.48 และแผนที่และ
เส้นทางการเดินทาง ร้อยละ 94.27 ในด้านรูปแบบของสารสนเทศที่มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่  
สื่อมัลติมีเดียและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทสื่อวิดีโอ ร้อยละ 96.61 รองลงมาเป็นโปสเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ 
ร้อยละ 86.46 และระบบการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (smart tourism system) ในรูปแบบระบบการท่องเที่ยว
จ ำลองสถานที่ขึ ้นมาเป็นโลกเสมือนจริง (VR) ร้อยละ 52.86 ด้านช่องทางการรับรู้และใช้สารสนเทศ 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการสารสนเทศมากที่สุดในช่องทางติ๊กตอก ร้อยละ 88.54 รองลงมาเป็นยูทูป 
ร้อยละ 83.59 และอินสตาแกรม ร้อยละ 78.13 ตามล ำดับ 
 2. การออกแบบสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี 
ผู้วิจัยด ำเนินการพัฒนาตามขั้นตอนของ ADDIE Model จ ำนวน 5 ขั้นตอน (Seels & Glasgow, 1998) 
ประกอบด้วย 
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 2.1 ขั ้นการวิเคราะห์ (analysis) ผู ้วิจัยได้น ำผลการศึกษาจากขั ้นตอนที่ 2 การศึกษาความ
ต้องการสารสนเทศ มาเป็นกรอบก ำหนดการวิเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศที่จะถูกน ำมาใช้ในการน ำเสนอ
สารสนเทศเพื ่อการท่องเที ่ยว ตลอดจนการเลือกรูปแบบการน ำเสนอผ่านสื ่อต่าง ๆ และวิเคราะห์
องค์ประกอบของเนื้อหาและสารสนเทศที่ใช้ในการน ำเสนอข้อมูลของวัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี 
โดยแบ่งเนื้อหาภายในเป็น 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับวัด ได้แก่ ประวัติความเป็นมา 
เรื่องราวหรือความเชื่อเกี่ยวกับวัด วัฒนธรรมและข้อควรปฏิบัติ  จุดเด่นและจุดส ำคัญที่น่าสนใจภายในวัด 
แผนผังและสิ่งอ ำนวยความสะดวกในวัด 2) ข้อมูลการเตรียมตัวและการเดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
กิจกรรมเทศกาลหรือพิธีกรรมทางศาสนา แผนที่ เส้นทางการเดินทาง เวลาเปิด-ปิด และค่าใช้จ่ายในการ
เข้าเท่ียวชม และ 3) ข้อมูลช่องทางการติดต่อสอบถาม เช่น เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์
ส ำหรับการติดต่อเพิ่มเติม จากนั้นจึงท ำการวิเคราะห์แนวทาง รูปแบบสื่อสารสนเทศและการจัดการ
สารสนเทศด้านเนื้อหาเพื่อน ำเสนอให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจตามล ำดับเนื้อหาที่วางแผนไว้ รวมทั้งศึกษา
กระบวนการสร้างและพัฒนาสื่อให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพื่อตอบโจทย์ผู้ใช้งานจากประสบการณ์
จริง 
  2.2 ข ั ้นการออกแบบ (Design) ผู ้ว ิจ ัยด  ำเน ินการออกแบบสารสนเทศลักษณะ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2 ประเภท ดังนี้  
   2.2.1 หนังสือเล่มเล็ก (Booklet) จัดท ำทั้งแบบอิเล็กทรอนิกส์และสิ ่งพิมพ์ 
ขนาด A5 ใช้โทนสีครีม ทอง และน ้ำตาลเพื่อสร้างบรรยากาศคลาสสิกและอบอุ่น โดยก ำหนดรูปแบบ
อักษร Sans Serif (Cloud Soft และ Anatason) พร้อมการใช้ส ีสามระดับเฉด เนื ้อหาครอบคลุม
ภาษาไทย อังกฤษ และจีน ภาพประกอบเป็นภาพถ่ายสถานที่จริงที่ผู ้วิจัยบันทึกด้วยตนเองและได้รับ
อนุญาตจากวัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี แหล่งข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์พระสงฆ์และผู้ช่วยเจ้า
อาวาส รวมถึงการศึกษาจากเอกสารในห้องสารสนเทศท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เนื้อหาในแต่
ละหน้าเชื่อมโยงกับวิดีโอและเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและประสบการณ์เชิง
โต้ตอบ 
   2.2.2 สื่อวิดีโอ แบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐานของวัด เช่น ประวัติ
ความเป็นมา ความเชื่อ วัฒนธรรม และข้อควรปฏิบัติในการเที่ยวชม จ ำนวน 1 วิดีโอ ความยาวไม่เกิน 2 
นาที 2) จุดเด่นและจุดส ำคัญ แผนผังภายใน และสิ่งอ ำนวยความสะดวก จ ำนวน 6 วิดีโอ ความยาวไม่เกิน 
1.30 นาทีต่อเรื ่อง และ 3) ข้อมูลการเตรียมตัวและการเดินทาง เช่น เทศกาลหรือพิธีกรรม แผนที่  
เวลาเปิด–ปิด และค่าใช้จ่าย ความยาวไม่เกิน 3 นาที วิดีโอทั้งหมดออกแบบให้สอดคล้องกับเนื้อหาใน 
Booklet ใช้ภาพถ่ายสถานที่จริงผสมสื่ออินโฟกราฟิก พร้อมค ำบรรยายภาษาอังกฤษและจีน 
  2.3 ขั้นการพัฒนา (Development) ผู้วิจัยด ำเนินการพัฒนา Booklet ด้วยโปรแกรม 
Canva ได้จ ำนวน 11 หน้า ขนาด A5 ขณะที่การผลิตวิดีโอใช้โปรแกรม Vegas และฝังวิดีโอลงใน Booklet 
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ผ่านระบบเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) โดยใช้โปรแกรม Artivive เพื ่อเช ื ่อมโยงเนื ้อหาและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีสมบูรณ์มากขึ้น ดังภาพที่ 1-3 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างหนังสือเล่มเล็กในรูปแบบคู่มือ (Booklet) 
 

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างสื่อวิดีโอแนะน ำสิ่งส ำคัญภายในวัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี 
 

 
 

ภาพที่ 3 สื่อวิดีโอบนหนังสือเล่มเล็กในรูปแบบคู่มือด้วยการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) 
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  2.4 ขั้นการน ำไปใช้ (Implementation) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของเนื้อหาและภาพประกอบในหนังสือเล่มเล็ก โดยได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา
เพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เมื่อสื่อมีความสมบูรณ์แล้วจึงจัดพิมพ์จ ำนวน 30 เล่ม ส ำหรับสื่อวิดีโอ ได้มีการ
ทดสอบคุณภาพทั้งด้านภาพ เสียง และค ำบรรยายภาษาอังกฤษและภาษาจีน โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาให้ค ำแนะน ำเพ่ิมเติม ผลงานทั้งหมดถูกอัปโหลดเข้าสู่ระบบ Cloud เพ่ือเชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) และผ่านการทดสอบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง  
  2.5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ผู้วิจัยได้จัดท ำหนังสือเล่มเล็กในรูปแบบคู่มือ 
ประกอบด้วยสื่อวิดีโอและระบบเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) เสร็จแล้วจึงน ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ ำนวน 5 คน 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 1 คน ด้านการออกแบบสารสนเทศ 2 คน และด้าน
สารสนเทศศาสตร์และดิจิทัลคอนเทนต์ จ ำนวน 2 คน ประเมินคุณภาพสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี ด้วยแบบประเมินคุณภาพสื่อสารสนเทศ 
 3. คุณภาพสื่อสารสนเทศสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัด
เพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า สื่อสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี 
(x̅ = 4.21, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายตอนพบว่า ตอนที่ 2 คุณภาพของสื่อกราฟิกส ำหรับหนังสือ
เล่มเล็ก มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.31, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การใช้งานเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) มีคุณภาพอยู่ระดับดีมาก (x̅ = 4.58, S.D. = 0.47) รองลงมาเป็น
ด้านเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ระดับดี (x̅ = 4.44, S.D. = 0.60) และด้านการออกแบบ มีคุณภาพอยู่ระดับดี (x̅ 
= 4.16, S.D. = 0.38) ตามล ำดับ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 คุณภาพสื่อสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ข้อค ำถามการประเมินคุณภาพ x̅  S.D. แปลผล 

ตอนที่ 1 คุณภาพของสื่อวิดีโอ 4.10 0.56 ระดับดี 
1. ด้านเนื้อหา 4.16 0.55 ระดับดี 

2. ด้านการใช้ภาษาเพ่ือน ำเสนอเนื้อหา 4.20 0.40 ระดับดี 
3. ด้านการใช้เสียง 4.05 0.65 ระดับดี 

4. ด้านภาพประกอบ 4.00 0.63 ระดับดี 

ตอนที ่2 คุณภาพของสื่อกราฟิกส ำหรับหนังสือเล่มเล็กใน
รูปแบบคู่มือ 4.31 0.53 ระดับดี 

1. ด้านเนื้อหา 4.44 0.60 ระดับดี 
2. ด้านการใช้ภาษาเพ่ือน ำเสนอเนื้อหา 4.05 0.66 ระดับดี 
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ข้อค ำถามการประเมินคุณภาพ x̅  S.D. แปลผล 

3. ด้านการออกแบบ 4.16 0.38 ระดับดี 
4. ด้านการใช้งานเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) 4.58 0.47 ระดับดีมาก 

รวม 4.21 0.55 ระดับดี 
 

 4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม 
จังหวัดเพชรบุรี แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศทางเลือก (LGBTQ+) ร้อยละ 
38.02 ส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย ร้อยละ 56.25 รองลงมาเป็นสัญชาติจีน ร้อยละ 13.54 และสัญชาติเมียนมาร์ 
ร้อยละ 8.85 มีอายุระหว่าง 36-45 ปีมากที่สุด ร้อยละ 38.54 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ที่ระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 36.98 และประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด ร้อยละ 31.77 ลูกจ้างและพนักงานเอกชน 
ร้อยละ 22.66 และนักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 19.01 ตามล ำดับ 
  4.2 นักท่องเที ่ยวมีความพึงพอใจต่อสื ่อสารสนเทศเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยววัดใหญ่
สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.90, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ตอนพบว่า ตอนที่ 2 หนังสือเล่มเล็กในรูปแบบคู่มือ นักท่องที่ยวมีความพึงพอใจมาก (x̅ = 4.91, S.D. = 0.43) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล ำดับดังนี้ ด้านการใช้
ภาษาเพ่ือน ำเสนอเนื้อหา (x̅ = 4.92, S.D. = 0.44) ด้านการใช้งานเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR)  (x̅ = 4.92, S.D. 
= 0.40) รองลงมาได้แก่ ด้านการออกแบบ (x̅ = 4.91, S.D. = 0.43) ตามล ำดับ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม 
ข้อค ำถามการประเมินความพึงพอใจ X̅ S.D. แปลผล 

ตอนที่ 1 สื่อวิดีโอ 4.89 1.27 มากที่สุด 
1. ด้านเนื้อหา 4.85 1.26 มากที่สุด 

2. ด้านภาพประกอบ 4.98 1.30 มากที่สุด 

3. ด้านการใช้เสียง 4.85 1.26 มากที่สุด 
ตอนที่ 2 หนังสือเล่มเล็กในรูปแบบคู่มือ (Booklet)  4.91 0.43 มากที่สุด 

1. ด้านเนื้อหา 4.90 0.46 มากที่สุด 

2. ด้านการใช้ภาษาเพ่ือน ำเสนอเนื้อหา 4.92 0.44 มากที่สุด 
3. ด้านการออกแบบ 4.91 0.43 มากที่สุด 

4. ด้านการใช้งานเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) 4.92 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.85 มากที่สุด 
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อภิปรายผล  
  นักท่องเที่ยวมีความต้องการสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี 
โดยเฉพาะข้อมูลด้านประวัติความเป็นมา จุดเด่นและจุดส ำคัญภายในวัด ตลอดจนแผนที่และเส้นทางการ
เดินทาง ซึ่งสะท้อนความจ ำเป็นของการวางแผนการท่องเที่ยวล่วงหน้า โดยกลุ่มตัวอย่างส่วน ใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย (อายุ 26–35 ปี) ที่นิยมการแสวงหาข้อมูลด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปิยะดา ดาวล้อมจันทร์ (2563) ที่พบว่านักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลสถานที่ ที่พัก อาหาร และ 
การเดินทางเพ่ือการจัดการแผนท่องเที่ยวล่วงหน้า และนิยมใช้สื่อมัลติมีเดียประเภทวิดีโอที่เข้าใจง่ายและ
เข้าถึงสะดวก 
 การออกแบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี ใช้แนวคิด 
ADDIE Model 5 ขั ้นตอน ประสบความส ำเร็จในการพัฒนาและใช้งานจริงจากกระบวนการพัฒนา  
เน้นการออกแบบข้อมูลและองค์ประกอบโดยค ำนึงถึงผู้ใช้สารสนเทศเป็นหลัก เริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ เนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับวัด การเตรียมตัวและการเดินทางท่องเที่ยว และข้อมูล
ติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงมีการออกแบบสื่อสารสนเทศใน 3 รูปแบบ ได้แก่ คู่มือเล่มเล็ก 
(Booklet) อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสิ ่งพิมพ์ขนาด A5 ใช้โทนสีคลาสสิกที่สอดคล้องกับบรรยากาศวัด  
พร้อมน ำเสนอข้อมูลด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และสื่อสารสนเทศได้รับ 
การตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุงตามค ำแนะน ำ ก่อนน ำไปใช้งานจริงกับนักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ แก้วเกาะสะบ้า และ ถนอม ห่อวงศ์สกุล (2566)  และ ชนกนารถ 
บุ ุญวั ัฒนะกุล และคณะ (2566) พัฒนาสื ่อมัลติมีเดียโดยใช้กระบวนการ ADDIE Model 5 ขั ้นตอน 
สามารถน ำไปใช้งานได้จริง เพราะมีการเริ ่มจากการวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมาย พฤติกรรมการใช้สื่อ  
และปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จากนั้นจึงออกแบบสื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาสื่อตาม        
ที่ออกแบบไว้ มีการทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายและตรวจสอบประสิทธิภาพ รวมถึงการประเมินสื่อ เพ่ือให้
สื่อสามารถใช้งานได้จรงิ 
 คุณภาพสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น
อยู่ในระดับดี สื ่อวิดีโอมีคุณภาพดีในด้านเนื้อหา ภาษา เสียงบรรยาย และภาพประกอบ อีกทั้งมีการ
น ำเสนอหลายภาษาทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR เพื ่อสร้าง
ประสบการณ์เสมือนจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศกร รุ่งก ำจัด, ณัฐพล ร ำไพ, และสูติเทพ  
ศิริพิพัฒนกุล (2566) ที่พบว่าคุณภาพของสื่อวิดีทัศน์มีความเหมาะสมในเรื่องของการใช้ภาษาและเสียง
บรรยายในระดับดีเช่นเดียวกัน และงานวิจัยของ จิตนตนา กสินันท์, ชัชวาล ชุมรักษา, ขรรค์ชัย แซ่แต้, 
ศิลป์ชัย สุวรรณมณี, และพลากร คล้ายทอง (2566) และ ภูสิตา เห็นประเสริฐ, ดวงพร ศรีหาตา และ 
ทนันยา ค้าคุ้ม (2566) ที่พบว่าการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) เข้ามาเสริมการน ำเสนอเนื้อหาท ำให้สื่อ 
มีคุณภาพอยู่ระดับดีมาก 
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 ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวที ่ม ีต่อสื ่อสารสนเทศเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยววัดใหญ่  
สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด ทั้งในรูปแบบ
ของสื่อวิดีโอและคู่มือเล่มเล็ก เนื่องจากสื่อเหล่านี้ได้รับการพัฒนาจากการศึกษาความต้องการของผู้ใช้
สารสนเทศและการออกแบบที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งาน โดยมีการผสมผสานภาพ เสียง และ
ข้อความที่สร้างความน่าสนใจ รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) ที่ท ำให้สื่อมีความทันสมัย
มากขึ ้น ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงศกร รุ ่งก ำจัด ณัฐพล ร ำไพ และสูติเทพ  
ศิริพิพัฒนกุล (2566) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อสื่อดิจิทัลวีดิทัศน์การท่องเที่ยวผ่านเทคโนโลยี
เสมือนจริงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
       ควรพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความหลากหลายของเนื้อหาและรูปแบบ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในหลายมิติ ทั้งเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และกิจกรรมร่วม
สมัยของวัด อันจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและคุณค่าทางการเรียนรู้แก่ผู้รับสาร 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
     2.1 ควรมีการเปรียบเทียบสื ่ออิเล็กทรอนิกส์และสื ่อดิจิทัลที ่สามารถเข้าถึงได้ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์หลายรูปแบบ โดยใช้รูปแบบการออกแบบที่เหมือนกันเป็นชุดเดียวกัน เพื่อเป็น  
อัตลักษณ์และสร้างภาพลักษณ์ที่จดจ ำได้  
      2.2 ควรมีการน ำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายรูปแบบนอกเหนือจากข้อมูลพื้นฐานของวัดที่
มีอยู่แล้ว และควรสร้างจุดเชื่อมโยงจุดแตกต่างและจุดเด่นของวัดในจังหวัดเพชรบุรี อันจะน ำไปสู่การสร้าง
เครือข่ายการน ำเสนอสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์หรือคอนเทนต์ที่หลากหลายมากข้ึนกว่าเดิม  
      2.3 สื ่อดังกล่าวสามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาสื ่อเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวใน
ลักษณะของวัดหรือสถานที่ส ำคัญในรูปแบบโบราณสถานท้องถิ่นได้ในอนาคต  
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