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บานพะเนียงแตก ตําบลมาบแค อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  

 การพัฒนาระบบการเบิกคาสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ของ ริญญาภัทร พสิษฐ

กุลเวช เปนผลงานการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลใหการเบิกจายทางการเงินมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น ปริญญา เหลานายอ ไดทําการศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังขององคการ

บริหารสวนจังหวัด ใน แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป กรณีศึกษาองคการบริหาร    

สวนจังหวัดขอนแกน ศุภกร รัตนวงษ และคณะ เสนอแนวคิดในการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลง
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การผลิตพลังงานไฟฟ้ากระแสไฟฟ้า 2) แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือการเรียนรู้อย่าง

สร้างสรรค์ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริจังหวัดเพชรบุรี  ได้แก่ การสร้างความรู้        

ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวและชุมชน ตลอดจน

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวให้

มากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผ่านช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย ควรส่งเสริมให้

นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และสร้างความประทับใจ 

และควรเปิดโอกาสให้ชุมชนในพ้ืนที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวมากข้ึน  

 

ค าส าคัญ:  กิจกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริการเรียนรู้ 

 อย่างสร้างสรรค์ จังหวัดเพชรบุรี 

 

Abstract 

This paper presents the findings on tourism activity for creative learning in 

the Royal Initiative Projects in Phetchaburi Province. The research aimed to          

1) study creative learning activities in the Royal Initiative Projects in Phetchaburi 

Province, and 2) find suggestions for tourism development of creative learning in 

the Royal Initiative Projects in Petchaburi Province. Qualitative data were collected 

through fieldwork, documentary analysis, and in-depth interview. Key informants 

of the study were 20 tourists and 5 people who were related to tourism in the 

area, a total of 25 people. The findings revealed that: 1) creative learning activities 

in the Royal Initiative Projects in Phetchaburi Province were various activities 

including agricultural learning activities such as economic crop, cultivation 

demonstration, vegetable garden, animal farms, processing of agricultural 

products, learning activities according to the Philosophy of Sufficiency Economy, 

activities to conserve natural resources and environments such as water 

conservation, soil conservation, mangrove forests, and electric power generation; 

2) the suggestions for tourism development of creative learning in the Royal 

Initiative Projects were: building knowledge and understanding of safety standards 

in tourist attractions for tourists and communities as well as relevant officials, 

increasing public relations relating organizations to introduce the tourist attractions 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  | 3 

 
 

to the tourists, especially foreign tourists through various communications 

channels, encouraging more learning activities and experiences for tourists in order 

to increase satisfaction, allowing more participation in tourism management from 

the communities. 

 

Keywords: tourism activity, tourism in the Royal Initiative Projects, creative 

 Learning, Petchaburi Province 

 

บทน า 

การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของไทยเป็น

อย่างมาก เพราะรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีจ านวนมหาศาลก่อให้เกิดการสร้างงานและการ

กระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคและท้องถิ่น และเนื่องจากประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

ที่ส าคัญของภูมิภาค ในการจัดการการท่องเที่ยวจึงค านึงถึงกรอบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน       

ที่องค์การท่องเที่ยวโลกได้ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงหลัก 4 ประการคือ 1) ด าเนินกิจการการท่องเที่ยวใน

ขอบเขตที่ชุมชนจะมีได้ทั้งในเรื่องธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของชุมชน 2) ตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะมีผลกระทบต่อชุมชน ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนอันเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น         

3) การมีส่วนร่วม ของเจ้าบ้านและผู้มาเยือนต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 4) การร้อยประสานความ

จ าเป็นต่อการพัฒนาทางเลือกของชุมชนและก าหนดแผนงานทางเศรษฐกิจ การด ารงอยู่ของชุมชนและ        

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (World Tourism Organization, 2003; 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2554: 14-15) ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายส าคัญ ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิ จและสั งคมแห่ งชาติ ฉบั บที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) ในเรื่ องการพัฒนาอย่ างยั่ งยื น 

(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมุ่งเน้นการน านวัตกรรมมาใช้ในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาเพ่ือยกระดับศักยภาพของประเทศ น าความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมมาเพ่ิมมูลค่า

ทางเศรษฐกิจ (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559: 1-4) สิ่งเหล่านี้

นับว่ามีความจ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศให้ได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวของไทยได้รับผลกระทบอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้นักท่องเที่ยว

ต้องปรับตัวให้เข้ากับยุควิถีปกติใหม่ที่โลกพลิกผันและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลกระทบ
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ดังกล่าวข้างต้นท าให้พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ

กับมาตรฐานและความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น นอกจากการให้ความส าคัญในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวแล้ว แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้

ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวใน

ระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุลและยั่งยืน 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 1-2, 25-26) ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวทั้ง

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ นักท่องเที่ยว และประชาชนในชุมชน จึงต้องให้ความส าคัญในเรื่องมาตรฐานและ

ความปลอดภัยอีกด้วย 

ในเชิงพ้ืนที่ เพชรบุรีเป็นจังหวัดส าคัญในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความส าคัญ

อย่างยิ่งในเชิงภูมิศาสตร์ของประเทศ เนื่องจากมีสภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม เอ้ืออ านวย

ให้มีการเดินทางและสามารถเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคมได้โดยสะดวก ทั้งทางน ้า ทางบก มีแหล่ง

ทรัพยากรที่มีความหลากหลายและอุดมสมบูรณ์ ท าให้กลุ่มจังหวัดภาคกลางเป็นศูนย์กลางการผลิต  

ทางการเกษตร ปศุสัตว์และการประมงที่ส าคัญ และเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ 

(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2554: 4-5, 8-9) ในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างนี้ เพชรบุรี

นับเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวมากที่สุดจังหวัดหนึ่ง เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยว      

ที่หลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ทะเล และชายหาดที่

สวยงาม นอกจากนั้น เพชรบุรียังเป็นจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ      

มากถึง 22 โครงการ และหลายโครงการเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยวไปแวะชม          

เพ่ือเรียนรู้และซื้อผลิตภัณฑ์ อาทิ โครงการศูนย์ศึกษาพัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และโครงการ      

ชั่งหัวมันตามพระราชด าริ เป็นต้น (จังหวัดเพชรบุรี, 2556 ออนไลน์) 

จากข้อมูลลักษณะของพ้ืนที่ของจังหวัดเพชรบุรีและเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา      

การท่องเที่ยวของไทย สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันที่ประเทศไทยรวมถึงประเทศอ่ืน ๆ ในโลก

ก าลังเผชิญกับสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งที่ผ่านมายังไม่เคยประสบปัญหานี้มาก่อน จึงควรมีการ

ด าเนินการเพ่ือรองรับการด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะ

เศรษฐกิจและรายได้ของแหล่งท่องเที่ยวไทย รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ ตลอดจนหาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของโครงการ อันเนื่องมาจาก

พระราชด าริต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากิจกรรมการท่องเที่ ยวเพ่ือการเรี ยนรู้อย่างสร้างสรรค์ ในโครงการ             

อันเนื่องมาจากพระราชด ารี จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในโครงการ         

อันเนื่องมาจากพระราชด ารี จังหวัดเพชรบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. พ้ืนที่ในการศึกษา ได้แก่ พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งสิ้น 22 โครงการ โดยการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจาก

แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจากการศึกษา

ข้อมูลบริบทของแหล่งท่องเที่ยวและจากการลงพ้ืนที่ ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่โครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผู้มาเยี่ยมชมหรือแก่นักท่องเที่ยว รวม 4 พ้ืนที่ ได้แก่ 

โครงการตามพระราชประสงค์หุบกะพง โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ย 

อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ศูนย์ศึกษาวิจัยห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และโครงการ  

ชั่งหัวมันตามพระราชด าริ 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรี 4 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวม 20 คน และนักวิชาการ        

ผู้น าชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี   

ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรง หรือมีประสบการณ์การด้านการท่องเที่ยว ใช้วิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาทั้งสิ้น 

25 คน 

 

การทบทวนวรรณกรรมและนิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจพอเพียงและโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสร้าง

สร้างสรรค์ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งศึกษา

บริบทของพ้ืนที่และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ในการศึกษา และได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้

ดังนี้ 

1. กิจกรรมการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ หมายถึง ลักษณะของ

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวมีหรือจัดขึ้นส าหรับนักท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์          
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เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ตรงในกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้ศึกษา เรียนรู้  มีส่วนร่วม    

ในกิจกรรมการท่องเที่ยว เกิดความเข้าใจ เกิดความประทับใจ เห็นคุณค่าจากการเรียนรู้ที่น าไปสู่

การประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด ารงชีวิต ก่อให้เกิดการสร้างผลิตภัณฑ์ และมูลค่าทาง

เศรษฐกิจในชุมชน ตลอดจนมีการสร้างจิตส านึกแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในการ

อนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

2. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ค าแนะน าหรือ

ข้อเสนอแนะที่มีความเป็นไปได้ต่อการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรี เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

อย่างสร้างสรรค์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่ได้อย่างยั่งยืน 

3. การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การเรียนรู้ที่น าไปสู่การคิดสิ่งใหม่ หรือการ 

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 

4. วิถีปกติใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบใหม่ที่แตกต่างจากอดีต ฐานชีวิตใหม่ 

ความปกติใหม่ ที่ทุกคนต้องปรับตัวหลังจากการเกิดโรคระบาดรุนแรงโควิด-19 ประกอบด้วยวิธีคิด 

วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการใช้ชีวิต 

5. บริบทของพ้ืนที่ หมายถึง ลักษณะแวดล้อมทั้งด้านภูมิศาสตร์หรือด้านกายภาพ 

ลักษณะของประชาชนในชุมชน ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวของ

พ้ืนที่ศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยคณะผู้วิจัยลงส ารวจพ้ืนที่ศึกษาบริบทของแหล่ง

ท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรี  ที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว

และมีกิจกรรมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) โครงการศึกษาวิจัย และพัฒนาสิ่งแวดล้อม

แหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 2) ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ 3) โครงการตามพระราชประสงค์หุบกะพง 4) โครงการชั่งหัวมันตามพระราชด าริ 

เพ่ือศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ อย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนหาแนวทางพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรี  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ทั้งตัวแทนภาคประชาชน 

นักวิชาการ และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบส ารวจรายการทรัพยากรการท่องเที่ยว      

และประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้วิจัยได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งมีความสอดคล้องทุกข้อ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนสิงหาคม-ธันวาคม 2564 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วิเคราะห์เนื้อหาแล้วน าเสนอเป็นความเรียง พร้อมภาพประกอบ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในพื้นที่ศึกษา ได้แก่ โครงการตาม

พระราชประสงค์หุบกะพง โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ ศูนย์ศึกษาวิจัยห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และโครงการชั่งหัวมันตาม

พระราชด าริ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริมีกิจกรรมการเรียนรู้

อย่างสร้างสรรค์ที่หลากหลาย ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ด้านการเกษตร อาทิ การสาธิต           

การเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ พืชผักสวนครัว เลี้ยงสัตว์ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางด้านการเกษตร 

เป็นการผลิตเพ่ือบริโภคในครัวเรือน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในพ้ืนที่ โครงการตาม

พระราชประสงค์หุบกะพง ศูนย์ศึกษาวิจัยห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และโครงการ     

ชั่งหัวมันตามพระราชด าริ นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมเรียนรู้เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม เช่น การบ าบัดน ้าเสียน ้า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรมชาติบริเวณป่าชายเลน และการ

ผลิตพลังงานไฟฟ้าในและโครงการชั่งหัวมันตามพระราชด าริ 

2. แนวทางพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในโครงการ      

อันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้แหล่งท่องเที่ยว

เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวให้มากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผ่ านช่องทางสื่อสารที่

หลากหลาย ควรส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้มากข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์

และสร้างความประทับใจให้มากขึ้น ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนในพ้ืนที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

การท่องเที่ยว และควรสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย  (Standard and 

Safety: SHA) ในยุคที่ การท่องเที่ ยวยังได้ รับผลกระทบจากสถานการณ์ โควิด -19 ให้แก่

นักท่องเที่ยวและชุมชน ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวให้มากข้ึน 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลจากการศึกษากิจกรรมการการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรี พบว่า มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่าง

สร้างสรรค์ที่หลากหลายและนักท่องเที่ยวสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในการ

ด ารงชีวิต ทั้งในแง่การประกอบอาชีพ การจัดการสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม อาทิ กิจกรรมการเรียนรู้ทางด้านการเกษตร อาทิ การเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ 
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พืชผักสวนครัว เลี้ ยงสัตว์  การแปรรูปผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร กิจกรรมการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การอนุรักษ์น ้า ดิน ป่าไม้ ป่าชายเลน การใช้กังหันลมเพ่ือ

ผลิตกระแสไฟฟ้า การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่ งเป็นสิ่ งดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ผลที่ได้จากการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยว ที่ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542) กล่าวถึงแหล่งท่องเที่ยวไว้ว่า จะต้องมีปัจจัย

จูงใจทางการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ (Natural assets) รวมปัจจัยจูงใจด้านกิจกรรมที่มนุษย์สร้าง

ขึ้น (contemporary human products) นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรี ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกและปัจจัยพ้ืนฐานต่าง ๆ ไว้คอยบริการ

นักท่องเที่ยว ทั้งวิทยากรบรรยาย รถน าชมบริเวณโครงการ ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ที่จอดรถ ห้องน ้า 

ไฟฟ้า น ้าประปา และยังมีของที่ระลึกไว้จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนั้น ในศูนย์ศึกษาการ

พัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด าริยังมีร้านอาหารที่สร้างขึ้นใหม่ไว้บริการอาหารและ

เครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 

ผลที่ได้จากการศึกษานี้ยังมีความสอดคล้องกับนโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาล

ตามที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ให้

ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน การพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือการท่องเที่ยว (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) สอดคล้องกับนโยบายการท่องเที่ยวที่ต้องการให้นักท่องเที่ยว

ได้มีประสบการณ์ตรง และเรียนรู้ร่วมกับชุมชนและพ้ืนที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดในเรื่อง

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ต้องอาศัยการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้

สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง สามารถก่อให้เกิดการสร้างจิตส านึกในการรักษา

สิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวได้อีกด้วย (พจนา สวนศรี , 2546: 24; เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 

2550: 110-111) 

2. ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่าง

สร้างสรรค์ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริจังหวัดเพชรบุรี  พบว่า ควรสร้างความรู้        

ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยในยุควิถีปกติใหม่แก่นักท่องเที่ยวและชุมชน ตลอดจน

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ ยวให้

มากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เนื่องจากพ้ืนที่จังหวัด

เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์  ซึ่ งอยู่ ใกล้ที่ ตั้ งของโครงการอันเนื่ องมาจากพระราชด าริ                 

มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวและพักอาศัยแบบพ านักนานเป็นจ านวนมาก       

ผลจากการศึกษา ยังพบว่า ควรส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้มากขึ้นเพ่ือ
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เพ่ิมประสบการณ์และสร้างความประทับใจให้มากขึ้น และควรเปิดโอกาสให้ชุมชนในพื้นที่ได้เข้ามา

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวมากข้ึน 

ผลที่ได้จากการศึกษานี้สอดคล้องกับผลจากการศึกษาของวรรณวีร์ บุญคุ้ม และคณะ (2559) 

ที่พัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยววิถีไทยสร้างสรรค์เส้นทางกาญจนบุรี-ทวาย โดยมีข้อเสนอเชิง

นโยบายในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยววิถีไทยสร้างสรรค์ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับ

กระทรวงและระดับจังหวัดควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนและประชาชนเห็นความส าคัญของการ

ท่องเที่ยววิถีไทยควรส่งเสริมการเรียนรู้และการสืบทอดเรื่องราวของศิลปวัฒนธรรมและอัตลักษณ์

ทางด้านวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการ

จัดท าของที่ระลึกจากวัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่น และควรให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมมากขึ้น ผลที่ได้จากการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควร

ให้ชุมชนและท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยว (World Tourism Organizatio, 2003;    

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548: 286-288) โดยข้อเสนอแนะที่ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้น เนื่องจาก

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริในจังหวัดเพชรบุรี มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงจากส่วนกลาง

และพ้ืนที่ในจังหวัดเพชรบุรี การส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

การท่องเที่ยวบางกิจกรรม เช่น การผลิต การแปรรูป และจ าหน่ายสินค้า การให้ประชาชนในชุมชนน า

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจากการเรียนรู้ของโครงการมาจ าหน่าย ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องการ

จัดการการท่องเที่ยวที่ต้องค านึงถึงผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (Masion, 1995) สอดคล้องกับแนวคิด

ในเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่วางอยู่บนฐานคิดที่ว่า คนในชุมชนทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและ

เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้คนในท้องถิ่นใน

ฐานะเจ้าของชุมชน มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและสถานที่ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว (พจนา สวนศรี, 

2546: 24; เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2550: 110-111) และยังสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาการศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่าง

สร้างสรรค์ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรีมีดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับกระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด

รวมทั้งส่วนภูมิภาค ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรี  ให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้น       
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ควรเพ่ิมมาตรการในการสร้างมาตรฐานความสะอาด ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์

โควิด 19 

 1.2 ควรสนับสนุนการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริในจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง โดยให้ประชาชน 

ชุมชนและท้องถิ่นได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และการน าไปประยุกต์ใช้    

ให้เกิดประโยชน์ให้มากขึ้น 

2. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 2.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ทั้งระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     

ในชุมชนควรร่วมมือกันในการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ใน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรี โดยเฉพาะการพัฒนาด้านการเกษตร     

สินค้าเกษตรปลอดภัย และร่วมกันการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว 

 2.2 ควรส่งเสริมการให้นักท่องเที่ยวและชุมชนน าความรู้ที่เกิดการจากการเรียนรู้      

ในแหล่งท่องเที่ยวของโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ

ด ารงชีวิต 

 

บทสรุป 

 แหล่งท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริใน จังหวัดเพชรบุรี มีกิจกรรม การ

ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ที่หลากหลาย โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร 

การเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พ้ืนที่บริเวณป่าชายเลน การอนุรักษ์ทรัพยากรน ้า และพลังงาน การเรียนรู้

กิจกรรมการท่องเที่ยวเหล่านี้ นักท่องเที่ยวสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและการประกอบ

อาชีพได้เป็นอย่างดี สามารถเพาะปลูกพืช ผัก ผลไม้ที่สะอาด ปลอดภัยไว้บริโภคได้เอง ช่วยแก้ปัญหา

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ และปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษา      

ในรูปแบบอินโฟกราฟก 2) ศึกษาความพึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษา

ในรูปแบบอินโฟกราฟก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญา

โท และปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 148 คน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 

เครื่องมือ ที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก โดยการให

ขอมูลในรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟก เนื้อหาที่นํามาสรางอินโฟกราฟกมาจากคํารองงานทะเบียน ทั้งหมด 16 

คํารอง ดังนี้ 1) คํารองขอยกเวน หรือ เทียบโอนผลการเรียน 2) คํารองขอเรียนรวม 3) คํารองขอเปด หมู

เรียนพิเศษ 4) คํารองยกเลิกวิชาเรียน 5) คํารองสอบประมวลความรู สอบวัดคุณสมบัติ 6) คํารองขอรักษา

สถานภาพนักศึกษา 7) คํารองขอกลับคืนสภาพนักศึกษา 8) ใบลากิจ ลาปวย 9) คํารองขอลาพักการเรียน 

10) คํารองขอลาออก 11) คํารองทั่วไป 12) คํารองขอใบรับรอง 13) คํารองขอใบรายงานผลการเรียน

ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 14) คํารองขอเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล 15) คํารองขอทําบัตรนักศึกษา และ 16) คํารอง

เพ่ิมวิชาเรียน  

 2. ความพึงพอใจการใชสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก 

โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.53 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

 

คําสําคัญ: สื่อประชาสัมพันธ งานทะเบียนบัณฑิตศึกษา อินโฟกราฟก 
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Abstract 

 This research aimed to 1) develop an infographic PR media for the Graduate School 

registration work, and 2) study the satisfaction with the infographic PR media for the Graduate 

School registration work. The sample was 148 students who studied in graduate certificate, 

master’s degree, and doctoral degree. They were derived by simple random sampling. The 

research instrument was a questionnaire. Data were analyzed with mean and standard deviation. 

 The research results showed that: 

1. Sixteen infographic PR media of the Graduate School registration work were 

developed as follows: 1) course transferred/exempted request form, 2) course participation 

request form, 3) course scheduling request form, 4) course withdrawal request form, 5) request 

form for comprehensive exam/qualifying exam, 6) request form for retaining student status,        

7) readmission request form, 8) business leave/sick leave form, 9) request form for intermission 

leave, 10) resignation form, 11) general request form, 12) certificate request form, 13) Thai/English 

transcript request form, 14) name change request form, 15) student card request form, and 16) 

course adding request form. 

2. Overall, the satisfaction with the use of infographic PR media for the Graduate School 

registration work was at the highest level with xത = 4.53 and S.D. = 0.68. 

 

Keywords:  PR media, Graduate School registration work, infographic 

 

บทนํา 

ในยุคปจจุบันการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสรางความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสารได

อยางถูกตอง ถือเปนปจจัยขั้นพ้ืนฐานที่มีความสําคัญในการดําเนินชีวิตของมนุษย ซึ่งในปจจุบันอินโฟ

กราฟกถือเปนเครื่องมือที่ทรงอิทธิพลมากที่สุดในการสื่อสารขอมูลกับผู รับสาร เนื่องจากธรรมชาติของ

มนุษยรับรูขอมูลผานประสาทสัมผัสทางตาหรือการมองเห็นมากถึงรอยละ 70 และสมองของมนุษย      

ถูกออกแบบมาใหมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลจากประสาทสัมผัสทางตามากกวารอยละ 50 และ

โดยธรรมชาติมนุษยสามารถประมวลผลขอมูลจากภาพไดเร็วกวาขอมูลที่เปนขอความ เพราะเมื่ออาน

ขอความจะตองใชเวลาในการจินตนาการและประมวลผลขอมูลเพ่ือทําความเขาใจกับสิ่งที่อาน  (พัทน   

ภัทรนุธาพร, 2556: ออนไลน) อินโฟกราฟกไดเขามาชวยลดเวลาในการรับรูไดอยางมาก นอกจากนี้ยัง

ไดรับความนิยมในการประชาสัมพันธ หรือโฆษณา สินคา ขาวสารตาง ๆ บนโลกโซเซียล และเปนตัวชวย

ใหผูรับขาวสารงายตอการเขาใจ โดยไมตองอธิบายรายละเอียดเยอะ โดยการใชภาพประกอบกับการ



วารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  | 15 

 

นําเสนอขอมูลที่สั้น กระชับ กอใหเกิดการจดจํา และดึงดูดความสนใจแกผูพบเห็น ดังนั้น สื่ออินโฟกราฟก

จึงเปนที่นิยมอยางแพรหลาย และมีบทบาทสําคัญตอการรับรู เปนตัวเชื่อมทําใหการสื่อสารดานการ

ประชาสัมพันธเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว  อินโฟกราฟก ยอมาจาก Information 

Graphic เปนคําเรียกเทคนิค การออกแบบกราฟก การเวอรชัวไลซ ขอมูลและความคิด ซึ่งเปนการอธิบาย

ขอมูลที่มีความซับซอนไปสูกลุมผูรับสารในรูปแบบที่สามารถบริโภคหรือเขาใจไดงายและรวดเร็ว โดยการ

สื่อสารดวยภาพหรือกราฟกที่อินโฟกราฟกเปนการแสดงขอมูล หรือความรูที่ผานการสรุปยอแลวเปน

แผนภาพคือ การแปลงขอความใหเปนขอความภาพ โดยการกําหนดขอบเขตและการควบคุมกระบวนการ

ในการออกแบบ และสงเสริมการสื่อสารดวยสัญลักษณรวมกับขอมูลที่เปนตัวอักษร เพ่ือใหผูรับสาร

สามารถเขาใจขอมูลไดรวดเร็ว โดยการใชรูปแบบที่เขาใจงาย จึงเหมาะสําหรับการสื่อสารในยุคดิจิทัลที่

ตองการเขาถึงขอมูลที่ซบัซอนดวยเวลาอันจํากัด (ธิดาใจ จันทนามศรี และพรพรหม ชมงาม, 2561) 

งานบัณฑิตศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม         

เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ประสานงาน พัฒนามาตรฐานการจัดการเรียนการสอน และใหบริการเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยมุงเนนพัฒนาการบริการใหนักศึกษา 

ซึ่งการดําเนินงานทะเบียนเปนหนึ่งในภาระงานดานการบริการที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย โดยมี

รายละเอียดของงานหลัก คือ การลงทะเบียนเรียน งานทะเบียนประวัติ การตรวจสอบวุฒิการศึกษาการ

ออกหนังสือใบรับรองตาง ๆ การจัดทําแผนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา การจัดตารางเรียน 

ตารางสอน การดูแลระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของระดับบัณฑิตศึกษา และงานประชาสัมพันธในระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด   

ซึ่งตองใชสื่อประชาสัมพันธเปนตัวชวยในการปฏิบัติงาน ปจจุบันงานบัณฑิตศึกษาไดดําเนินการ

ประชาสัมพันธ เชน ในรูปแบบเว็บไซต และเฟซบุกแฟนเพจ เพ่ือแจงขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ 

ระหวางนักศึกษา และสาขาวิชา ตลอดจนรายละเอียดเกี่ยวกับการยื่นขอคํารองตาง ๆ ซึ่งรายละเอียด

คําอธิบายคอนขางมาก โดยจากการศึกษาปญหาในปการศึกษา 2564 พบวา นักศึกษาอานเอกสารไม

ครบถวน ทําใหเกิดการสอบถามขอมูลที่ไดรับการประชาสัมพันธไปแลวบอยครั้ง สงผลใหเสียเวลาทั้ง

ผูตอบและผูสอบถามขอมูล อีกทั้งยังเกิดขอผิดพลาดเรื่องการขอเอกสารของนักศึกษาบอยครั้งเชน 

นักศึกษา ยื่นคํารองไมถูกตองตามลําดับขั้นตอน ซึ่งสงผลใหกระบวนการตาง ๆ เกิดความลาชา 

สื่ออินโฟกราฟก จึงเปนอีกรูปแบบที่สามารถชวยเปนสื่อในการสื่อสารใหกับผูอานไดเขาใจงาย 

โดยการลําดับขอมูลจะมีความงายตอการรับรู ซึ่งการออกแบบที่เหมาะสมกับขอมูล เนื้อหาการเลือกใชสี

ภาพใหตรงกับเนื้อหาจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหรูปแบบเกิดความนาสนใจ เขาใจงาย และเกิดประโยชน

สูงสุดใหแกผูอาน (อัชฌาพร กวางสวาสดิ์ และอารญา หลวงอ่ี, 2562) 

ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานหนวยบริการสารสนเทศ งานบัณฑิตศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดเห็นถึงความสําคัญที่จะพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ในรูปแบบ
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อินโฟกราฟก ดานคํารองงานทะเบียน เพ่ือใหนักศึกษาอานเขาใจไดงายและรวดเร็ว ทําใหเกิดการจดจํา ได

งาย นักศึกษาสามารถยื่นคํารองและขอเอกสารไดอยางถูกตองตามขั้นตอน ซึ่งเปนวิธีการหนึ่ งที่จะทําให

นักศึกษามีความเขาใจที่ถูกตอง และเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนางานดานงานบริการอ่ืน ๆ 

ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบ

อินโฟกราฟก 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานประชากร ผูวิจัยไดศึกษาศึกษาความพึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธของ

งานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

ปริญญาโท และปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปการศึกษา 2564 จํานวน 240 คน และ

กําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ Krejcie & 

Morgan (1970: 608 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท , 2557 : 179) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน148 คน 

ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 

ขอบเขตดานการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก 

จํานวน 16 คํารอง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

สื่อประชาสัมพันธของ 

งานทะเบียนบัณฑิตศึกษา 

ในรูปแบบอินโฟกราฟก 

ความพึงพอใจการใชสื่อประชาสมัพันธ

รูปแบบอินโฟกราฟกของนักศึกษา 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  | 17 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อความหมาย ขาวสาร จากองคการสูกลุมเปาหมาย เพื่อสรางความ

เขาใจที่ถูกตอง  

สื่ออินโฟกราฟก หมายถึง การนําขอมูล เนื้อหา มาสรุปในลักษณะของขอมูลที่ออกแบบเปน

ขอความและภาพประกอบใหดูแลวเขาใจงายในเวลาที่รวดเร็ว ชวยลดเวลาการอธิบาย ซึ่งเปนลักษณะ

รูปแบบกระบวนการที่เปนขั้นตอน เนนการอธิบายขั้นตอนหรือกระบวนการตาง ๆ ใหเขาใจไดงาย ชัดเจน

เพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตอง 

งานทะเบียน หมายถึง กระบวนการเก็บขอมูลประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา สถานภาพ

ทางการศึกษา งานที่เปนการสงเสริมงานดานวิชาการ และงานที่ทําใหระบบการจัดการเรียนการสอน

สามารถดําเนินการลุลวงไปไดดวยดี หรืองานดานบริการการการศึกษา โดยเริ่มตั้งแตรับสมัครผูที่จะเขา

ศึกษาในสถานศึกษา จนถึงการสําเร็จการศึกษา 

บัณฑิตศึกษา หมายถึง การศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ระดับปริญญาโท หรือระดับ

ปริญญาเอก 

ความพึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบอินโฟกราฟก หมายถึง ความรูสึกเชิงบวก 

รูสึกเขาใจในเนื้อหาและการจดจําไดดขีองผูรับริการ 

สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารที่จะชวยนําขอมูลสงไปไดอยางรวดเร็ว ชัดเจน และเปน

การนําขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธจากองคการไปสูกลุมประชาชน ซึ่งประกอบไปดวย  สื่อบุคคล 

สื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อกิจกรรม 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. งานบัณฑิตศึกษามีขั้นตอนการยื่นเอกสารคํารองในรูปแบบอินโฟกราฟก 

2. สือประชาสัมพันธรูปแบบอินโฟกราฟกเปนประโยชนตอการบริการแกนักศึกษา 

3. ความคิดเห็นสามารถรวบรวมเปนขอมูลเพ่ือการพัฒนางานบริการของงานบัณฑิตศึกษาได

ตอไป 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท และปริญญา

เอก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปการศึกษา 2564 จํานวน 240 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผล, 2564) 
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 2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  ปริญญาโท และปริญญาเอก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปการศึกษา 2564 โดยใชตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ 

Krejcie & Morgan (1970: 608 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2557: 179) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 148 

คน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย โดยการเลือกแบบสะดวก 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มี 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่กําลังศึกษาเปนลักษณะ

คําถามเลือกตอบ (check list) 

  ตอนที่ 2 พัฒนาสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก     

โดยศึกษาเรียนรูขั้นตอนการสรางอินโฟกราฟก จากการสืบคนขอมูลงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการสราง

อินโฟกราฟก เพ่ือการประชาสัมพันธคํารองงานทะเบียนใหกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยการให

ขอมูลในรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟก ซึ่งเนื้อหาที่นํามาสรางอินโฟกราฟกมาจากคํารองงานทะเบียน 

ทั้งหมด 16 คํารอง 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาใน

รูปแบบอินโฟกราฟก ซึ่งประกอบดวย ดานเนื้อหา ดานขนาด และดานกราฟก ซึ่งในแตละคําถามจะมีคําตอบ

ใหเลือก 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert โดยมีเกณฑการกําหนดคาระดับ  

  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบอินโฟกราฟก และเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 

(open ended questionnaire) เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 

 4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

  4.1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสื่อประชาสัมพันธ        

ในรูปแบบอินโฟกราฟก เพ่ือสรางแบบสอบถามและจัดทําเปนขอกระทงคําถามสําหรับการวิจัย 

  4.2 นํากระทงคําถาม ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง และแปลผลคา 

IOC ไดขอกระทงคําถามที่มีคาดัชนีเทากับ 1.00 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชสื่อ

ประชาสัมพันธรูปแบบอินโฟกราฟกของนักศึกษา 

  4.3 หลังการปรับปรุงแกไขขอกระทงคําถามแลวจัดทําแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

  4.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษาแลว 

จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
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  4.5 นําแบบสอบถามที่รับกลับคืนมา ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยง (reliability) ของขอ

กระทงคําถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของ Cronbach (1970: 161       

อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2557: 156) ไดคาความเที่ยงของความพึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธ

รูปแบบอินโฟกราฟกของนักศึกษา เทากับ .975 

  4.6 จัดทําแบบสอบถามเพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การวิจัย เพ่ือใหแบบสอบถามที่สรางขึ้นสามารถวัดไดเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC: Index of item objective congruence) ไดคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาเทากับ 1.00 และนําไปทดลองใช (try out) ไดคาความเชื่อมั่นความพึงพอใจ

ตอการใชสื่อประชาสัมพันธรูปแบบอินโฟกราฟกของนักศึกษา เทากับ .975 

 6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวมรวบขอมูลจากแบบสอบถาม โดยขอความรวมมือจากนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ในชวงเดือน พฤษภาคม 2565 โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 6.1 จัดเตรียมแบบสอบถาม ดําเนินการเก็บขอมูลโดยขอความรวมมือนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาเพ่ือเก็บรวมรวมดวยตนเอง 

 6.2 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และดําเนินการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามที่ไดรับคืนมา โดยตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามแตละฉบับ  

 6.3 นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล บันทึกขอมูล ประมวลผล และสรุปผลการวิจัย 

 7. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและนําเสนอ     

ในรูปแบบตาราง โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจก

แจงคาความถ่ี (frequency) และหาคารอยละ (percentage)  

  ตอนที่ 2 การวิ เคราะหความพึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียน

บัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก โดยใชคาเฉลี่ย (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นนํา

คะแนนมาแปลความหมาย โดยกําหนดเกณฑประมาณคา ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121) 

   คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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   คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก โดยศึกษา

ขั้นตอนการสรางอินโฟกราฟก จากการสืบคนงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการสรางอินโฟกราฟก ซึ่งเปน

ลักษณะรูปแบบกระบวนการที่เปนขั้นตอน เนนการอธิบายขั้นตอนหรือกระบวนการตาง ๆ ใหเขาใจไดงาย 

ชัดเจน ซึ่งเนื้อหาที่นํามาสรางอินโฟกราฟกมาจากคํารองงานทะเบียน จํานวน 16 คํารอง และจากการ

ประเมินความพึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก   

ที่ออกแบบขึ้น โดยการสอบถามกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท 

และปริญญาเอก ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 148 คน สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 84 

คน คิดเปนรอยละ 56.76 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 58.78 และระดับที่กําลัง

ศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 63.51 ซึ่งพบวา ระดับความ     

พึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบอินโฟกราฟก ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (xത = 4.53, 

S.D. = 0.68) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธของงาน

ทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก ดานขนาดตัวอักษร อยูในระดับมากที่สุด  (xത = 4.62,     

S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ดานเนื้อหา อยูในระดับมากที่สุด (xത = 4.53, S.D. = 0.67) และดานกราฟก 

อยูในระดับมาก (xത = 4.44, S.D. = 0.71) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล  

1. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟก โดยการให

ขอมูลในรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟก เนื้อหาที่นํามาสรางอินโฟกราฟกมาจากคํารองงานทะเบียน ทั้งหมด   

16 คํารอง ดังนี้ 1) คํารองขอยกเวน หรือเทียบโอนผลการเรียน 2) คํารองขอเรียนรวม 3) คํารองขอเปด

หมูเรียนพิเศษ 4) คํารองยกเลิกวิชาเรียน 5) คํารองสอบประมวลความรู สอบวัดคุณสมบัติ 6) คํารอง     

ขอรักษาสถานภาพนักศึกษา 7) คํารองขอกลับคืนสภาพนักศึกษา 8) ใบลากิจ ลาปวย 9) คํารองขอลาพัก

การเรียน 10) คํารองขอลาออก 11) คํารองทั่วไป 12) คํารองขอใบรับรอง 13) คํารองขอใบรายงานผลการ

เรียนภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 14) คํารองขอเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล 15) คํารองขอทําบัตรนักศึกษา และ    

16) คํารองเพ่ิมวิชาเรียน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ผูประเมินความคิดเห็นมีความพึงพอใจตอการใชสื่อ

ประชาสัมพันธในรูปแบบอินโฟกราฟก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญนันท รักษาวงศ (2562) ที่ระบุ

วาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตออินโฟกราฟกเรื่อง ความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรม โดยมี         

ผูประเมินความคิดเห็นทั้งหมด 30 คน สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 และ

กําลังศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ไดจากการ 
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สุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) มีความคิดเห็นที่มีตออินโฟกราฟก โดยรวมในระดับมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 90.58 ซึ่งไดนําอินโฟกราฟกมาใชในการนําเสนอขอมูลที่เขาใจยากใหเขาใจงายเพ่ือ

ชวยลดเวลาการอธิบาย 

2. ความพึงพอใจตอการใชสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบ          

อินโฟกราฟกจําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 

 2.1 ความพึงพอใจการใชสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบ        

อินโฟกราฟก ดานเนื้อหา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (xത = 4.53, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ปริมาณการนําเสนอเนื้อหากระชับไมซับซอน อยู ในระดับมากที่สุด (xത = 4.76 ,             

S.D. = 0.42) รองลงมา ไดแก นําเสนอเนื้อหาอธิบายเขาใจไดใจความ อยูในระดับมากที่สุด  (xത = 4.53, 

S.D. = 0.69) การใชภาษามีความถูกตองเหมาะสม อยูในระดับมาก (xത = 4.44, S.D. = 0.78) และ      

การเรียบเรียงเนื้อหามีความเหมาะสม อยูในระดับมาก (xത = 4.39, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

 2.2 ความพึงพอใจการใชสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบ         

อินโฟกราฟก ดานขนาดตัวอักษร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (xത = 4.62, S.D. = 0.66) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา รูปแบบตัวอักษรเหมาะกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย อยูในระดับมากที่สุด      

(xത = 4.77, S.D. = 0.61) รองลงมา ไดแก การจัดวางตัวอักษรเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด (xത = 4.70, 

S.D.= 0.56) สีของตัวอักษรสวยงาม สบายตา อยูในระดับมาก (xത = 4.51, S.D. = 0.66) และขนาดของ

ตัวอักษรพอดี รูปแบบเปนทางการ อยูในระดับมาก (xത = 4.50, S.D. = 0.81) ตามลําดับ 

 2.3 ความพึงพอใจการใชสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบ        

อินโฟกราฟก ดานกราฟก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (xത = 4.44, S.D. = 0.71) และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ภาพกราฟกทําใหเขาใจเนื้อหาและการจดจําไดดี อยูในระดับมากที่สุด (xത = 4.58,          

S.D. = 0.58) รองลงมา ไดแก รูปแบบการนําเสนอกราฟกสามารถดึงดูดความสนใจ อยูในระดับมาก      

(xത = 4.41, S.D. = 0.68) และภาพกราฟกชัดเจน สอดคลองกับเนื้อหา อยูในระดับมาก (xത = 4.32,     

S.D. = 0.87) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยุพาวดี ฐานขันแกว (2559) ที่ระบุวาการประเมินความ         

พึงพอใจของผูชมที่มีตอสื่ออินโฟกราฟกเรื่องจริยธรรมในการใชโซเชียลมีเดีย โดยนักเรียนในโรงเรียน

อยุธยาวิทยาลัย อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระดับมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1        

จํานวน 100 คน ผลพบวา ดานการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 4.38 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 

หมายถึงการประเมินในดานการออกแบบอยูในระดับมาก ดานภาพและเสียง มีคาเฉลี่ย  4.14 และ         

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 หมายถึงการประเมินในดานภาพและเสียง อยูในระดับมาก และ        

ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 4.14 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 หมายถึงการประเมินในดานเนื้อหา      

อยูในระดับมาก สรุปไดวา การประเมินภาพรวมทุกดานที่มีตอสื่ออินโฟกราฟก เรื่องจริยธรรมในการใช

โซเชียลมีเดีย มีคาเฉลี่ย 4.22 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 อยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของงานทะเบียนบัณฑิตศึกษาในรูปแบบ       

อินโฟกราฟก ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

  ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษายื่นเอกสารคํารองตาง ๆ ไดอยางถูกตองตามขั้นตอนมากขึ้น และ

ลดการสอบถามการขอเอกสารของผูใชบริการลง จึงเหมาะที่ จะนําไปใชเพ่ิมเติมกับงานคํารองอ่ืน ๆ         

ในหนวยงานตอไป 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป  

 2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบขั้นตอนการยื่นเอกสาร เพ่ือการประชาสัมพันธใหครอบคลุม      

ในงานดานตาง ๆ ของหนวยงานนอกเหนือจากงานทะเบียน 

 2.2 ควรมีการพัฒนาแอนิเมชันอินโฟกราฟกใหมีภาพกราฟกที่เคลื่อนไหวได เปนการนํา

กราฟกตาง ๆ มาขยับและเคลื่อนไหวใหเกิดความนาสนใจ ซึ่งจะชวยสรางความนาสนใจใหกับคํารอง      

มากขึ้น ที่เปนทั้งภาพนิ่งและบอกเลาเรื่องราวขอมูลตาง ๆ ไดดี ซึ่งสงผลใหการสื่อสารเรื่องราวตาง ๆ นั้น 

มีประสิทธิภาพดีมากยิ่งขึ้นกวาเดิม 

 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟก เพ่ือสรางการรับรูและ

จดจําในรูปแบบอื่น ๆ อีก เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟก 
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แนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการลงแขกต าขนมจีน บ้านพะเนียงแตก                           

ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

Guidelines for Preserving the Wisdom of the Guests Making Rice Noodles   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภูมิปัญญาการต าขนมจีนของชาวมอญ บ้านพะเนียงแตก 

ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของภูมิ

ป ัญญาการลงแขกต าขนมจีนของชาวมอญ บ้านพะเนียงแตก ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม           

จังหวัดนครปฐม และ 3) เพื ่อศึกษาแนวทางในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาลงแขก  ท าขนมจีนของชาวมอญ        

บ้านพะเนียงแตก ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่

เกี่ยวข้องนั้นผู้ศึกษาได้ก าหนดให้สอดคล้องกับวิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ ท าการศึกษาจากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

และการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิ

ปัญญาลงแขกต าขนมจีนมีอยู่ด้วยกัน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยแรกเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากการที่เมื่อก่อนมี

การพึ่งพาอาศัยกันของคนในชุมชน ปัจจัยที่สองในด้าน ของการเปลี่ยนแปลทางเทคโนโลยี ปัจจัยที่สามในเรื่อง

ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมของคนในชุมชนที่เปลี่ยนไป และปัจจัยที่สี่ในด้านของการที่ไม่มีคนรุ่นหลัง

มาสืบทอดประเพณีลงแขกต าขนมจีน แนวทางในการอนุรักษ์ภูมิ ปัญญาลงแขกต าขนมจีนมีแนวทางคือ 

แนวทางในการถ่ายทอดภูมิปัญญาให้แก่คนรุ่นหลังในชุมชนบ้านพะเนียงแตก แนวทางในการประชาสัมพันธ์

ประเพณีลงแขกต าขนมจีนบ้านพะเนียงแตก และแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ากับภูมิปัญญาลงแขก

ต าขนมจีนของบ้านพะเนียงแตก 
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Abstract 

The objective of this research is 1) to study the wisdom of making Chinese noodles 

by Mon people. Paniang Tae House, Map Khae Subdistrict, Mueang Nakhon Pathom District 

Nakhon Pathom Province 2) To analyze the factors affecting the changes of the traditional 

Chinese rice cakes by Mon people Paniang Tae House, Map Khae Subdistrict, Mueang 

Nakhon Pathom District And Nakhon Pathom province. 3) To study the guidelines for 

preserving the Knmhin making of Chinese Monk wisdom. Paniang Tae House, Map Khae 

Subdistrict, Mueang Nakhon Pathom District Nakhon Pathom Province By collecting 

relevant information, the study has determined that it is consistent with the quality 

education method. Study from relevant information And the data collection area From 

the research, it is found that the factor that has changed the wisdom of Khom Jeen Jek 

Chinese style is the economy that changed from the dependency of the people in the 

community. Factors in terms of technological change The social change factors of the 

people in the community that have changed And the factor of the lack of future 

generations to inherit the tradition of Kanom Jeen Guidelines for preserving Phu Kan 

Panyang, Kanom Jeen Chinese style, are guidelines for transferring wisdom to future 

generations in Ban Paniang Tae community. Guidelines for publicizing Khom Jeen low-

sugar tradition in Ban Paniang Tae And guidelines for applying technology to Kanom Jeen 

low-ranking wisdom of Ban Paniang Tae 

 

Keywords: making rice noodles of the Mon, The tradition of rice noodles, guidelines for   

the conservation of wisdom 

 

บทน า  

ประเพณีการลงแขกต  าขนมจ ีนบ ้านพะเน ียงแตก ต  าบลมาบแค อ  าเภอเม ืองนครปฐม             

จังหวัดนครปฐม เป็นวัฒนธรรมที่มีการสืบต่อกันมาหลายชั่วอายุคนวัฒนธรรมเป็นเรื่องของการสั่งสมและ

เป็นสิ่งมีคุณค่า ที่มีการปฏิบัติสืบทอดต่อกันมาจนเป็นยอมรับของสังคม ซึ่งมีผลต่อความหลากหลาย     

ของวิถีการด าเนินชีวิตอันสืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาของแต่ละชุมชน เพื่อให้เกิด

ความเหมาะสมกับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ เช่นเดียวกับชาวมอญที่ได้น าวัฒนธรรมการต าขนมจีนเข้ามา

พร้อมกับการตั้งถิ ่นฐานในประเทศไทยจนท าให้เกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรมและมีผลจนเกิดเป็น      

ภูมิปัญญาการลงแขกต าขนมจีนบ้านพะเนียงแตก ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม   
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ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการผสมผสานทางวัฒนธรรมประเพณีที่ก่อให้เกิดความแตกต่างของรูปแบบ

ของวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ค่านิยม ความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น

ซึ่งแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 

ชาวมอญ เริ่มอพยพเข้ามายังดินแดนไทยตั้งแต่ พ.ศ.2082 ในสมัยกรุงศรีอยุธยา และครั้งสุดท้ายใน 

พ.ศ. 2357 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย รัชกาลที่ 2 เมื่อมอญถูกพม่ากดดัน      

อย่างหนักต้องหนีเข้าไทยเป็นระลอกใหญ่ราว 4 หมื่นคนเศษ ถิ่นที่อยู่ที่ส าคัญของชาวมอญในภาคกลาง 

เช่น ลพบุรี อยุธยา นครปฐม ราชบุรี ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร กรุงเทพฯ เพชรบุรี 

ทางภาคเหนือ เช่นเชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง ก าแพงเพชร นครสวรรค์ อุทัยธานี นครราชสีมา มีบ้างเล็กน้อย

ที่อพยพลงใต้อย่าง ชุมพร สุราษฎร์ธานี ชาวมอญจึงเป็นชนชาติที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอันยาวนาน

มีภาษาและวัฒนธรรมเป็นของตนเอง ทั้งเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาอย่างเคร่งครัด แม้จะได้อพยพเข้ามา

อยู่ในแผ่นดินไทยนานหลายร้อยปี ก็ยังคงสืบสานวัฒนธรรมมอญที่มีความโดดเด่นอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบัน

ชาวไทยเชื้อสายมอญยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีมอญเอาไว้ได้เหนียวแน่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

เช่น เครื่องปั้นดินเผา อาหาร นาฏศิลป์ และดนตรี ประเพณีมอญบางส่วนกลมกลืนไปกับวิถีชีวิตของไทย

อย่างแยกไม่ออก เช่น สงกรานต์ ตักบาตรดอกไม้ ล้างเท้าพระ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของ

อาหารการกินที่ชาวมอญกับชาวไทยมีความใกล้เคียงกัน เพราะมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 

อาหารที่ขึ้นชื่อของชาวมอญมี 2 ชนิดที่ได้รับความนิยมของคนไทย เป็นอาหารที่แต่เดิมคนมอญท ากันยาม

มีงานบุญส าคัญ ได้แก่ “ขนมจีน” และ “ข้าวแช่”ขนมจีน ส่วนมากมักเข้าใจว่าเป็นอาหารไทย แต่แปลก   

ที่เรียกขนมทั้งที่เป็นอาหารคาวเหตุเพราะค า ๆ นี้มาจากภาษามอญชาวมอญจะเรียกว่า คะนอมจิน        

ซึ่งคะนอม KNmj ซึ่งหมายถึง เส้นแป้งสีขาว ส่วนค าว่า จีน น่าจะมาจากค าว่า จิน sinj ซึ่งแปลว่า สุก 

สันนิษฐานว่า ในการท าขนมจีนนั้น ซึ่งจะท ากันในงานใหญ่ ๆ เท่านั้น เพราะมีขั้นตอนการท ายุ่งยากอาศัย

แรงงานคนมากย่อมโกลาหลเสียงดัง เมื่อชาวมอญตะโกนว่า คะนอมจิน (แป้งเส้นสุกแล้ว) คนไทยได้ยินจึง

เข้าใจว่าอาหารชนิดนี้ชื่อ ขนมจีน 

ปัจจุบันชาวมอญได้ตั้งถิ่นฐานกระจายตัวอยู่ทั่วไปในประเทศไทย ซึ่งในจังหวัดนครปฐมก็ได้มีชุมชน

ของชาวมอญตั้งอยู่ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะชุมชนชาวมอญในบ้านพะเนียงแตก ต าบลมาบแค อ าเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม เป็นอีกชุมชนหนึ่งที่ยังคงรักษาประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญาของชาว

มอญไว้อย่างเหนียวแน่น นอกจากนี้ผู้คนในชุมชนยังร่วมกันจัดงานลงแขกต าขนมจีนที่วัดพะเนียงแตก 

ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เป็นประจ าในทุก ๆ ปี เพ่ือเป็นการสืบทอดภูมิปัญญา

อันดีงามไว้ให้ลูกหลาน แต่เนื่องด้วยปัจจุบันนี้สังคมภายนอกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าให้

วัฒนธรรมการลงแขกท าขนมจีนไม่ค่อยได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอกหรือคนรุ่นใหม่ภายในชุมชน

นัก ท าให้เกรงว่าวัฒนธรรมการลงแขกท าขนมจีนจะถูกกลืนไปกับวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือไม่ก็อาจจะจาง

หายไปตามกาลเวลา ด้วยเหตุนี้เองวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวมอญในเรื่องของอาหารก็ได้ถูกผสมกลมกลืน
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กับวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นของประเทศไทยจนท าให้อาหารที่มีอยู่ดั่งเดิมของชาวมอญ อย่างเช่น ขนมจีน ได้จาง

หายไปพร้อมกับประเพณีที่สืบต่อกันมาของชาวมอญพื้นถิ่น ดังนั้นคณะผู้วิจัยได้สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ

เรื่องการอนุรักษ์ภูมิปัญญาลงแขกท าขนมจีนของชาวมอญ บ้านพะเนียงแตก ต าบลมาบแค อ าเภอ เมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม เพื่อเป็นการอนุรักษ์ประเพณีและภูมิปัญญาของชาวมอญในเรื่องของการลง

แขกท าขนมจีนให้อยู่คู่กับสังคมไทยที่เป็นสังคมแห่งพหุวัฒนธรรม 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาภูมิปัญญาการท าขนมจีนของชาวมอญ บ้านพะเนียงแตก ต าบลมาบแค อ าเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของภูมิปัญญาลงแขกท าขนมจีนของชาวมอญ

บ้านพะเนียงแตก ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาลงแขกท าขนมจีนของชาวมอญ บ้านพะเนียงแตก 

ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ภูม ิป ัญญาลงแขกท าขนมจ ีน บ ้านพะเน ียงแตก ต  าบลมาบแค อ  าเภอเม ืองนครปฐม             

จังหวัดนครปฐมสามารถด ารงอยู่ในชุมชนได้ ในสภาพสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอบเขตด้านเนื ้อหาและ

ขอบเขตด้านประชากร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ ภูมิปัญญาการท าขนมจีนของชาวมอญ และแนวทางการอนุรักษ์    

ภูมิปัญญาลงแขกท าขนมจีนของชาวมอญ บ้านพะเนียงแตก ต าบลมาบแค อ า เภอเมืองนครปฐม      

จังหวัดนครปฐม 

ขอบเขตด้านพื้นที่และประชากร ได้แก่ บ้านพะเนียงแตก ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้เข้าร่วมวิจัยที่เป็นตัวแทนจากชุมชนซึ่งเป็นผู้มีความรู้

ด ้านประเพณีและวัฒนธรรมของชาวมอญ และกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ผ ู ้น  าในชุมชน           

ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้รู้จากกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน

มกราคม 2563 – เดือน มีนาคม 2563 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากประวัต ิศาสตร์ความเป็นมา ลักษณะทางความเป็นเอกลักษณะทางด้านวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีการก าหนดกรอบแนวความคิดในการด าเนินงานวิจัย การศึกษาสภาพวัฒนธรรม

ของชุมชนชาวมอญ แนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาลงแขกท าขนมจีนของชาวมอญ บ้านพะเนียงแตก 

ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนในความคงไว้

เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีความโดดเด่น 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. แหล่งข้อมูล 

 ผู ้วิจัยได้ใช้การเลือกพื้นที ่แบบเจาะจง (Purposive) ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้เลือกบ้านพะเนียงแตก     

ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เป็นพื้นที่ในการศึกษาบ้านพะเนียงแตกได้มีการจัด

ประเพณีลงแขกท าขนมจีนมาเป็นประจ าทุกปีไม่เคยว่างเว้น และยังถือเป็นประเพณีส าคัญของคนในชุมชน

ที่ท าสืบต่อกันมาจนถึงทุกวันนี้ ท าให้สามารถเห็นภาพรวมของการใช้ชีวิตที่อยู่ร่วมกับภูมิปัญญาอันดั้งเดิม 

รวมถึงการหาแนวทางในการอนุรักษ์ประเพณีลงแขกท าขนมจีนของชุมชนบ้านพะเนียงแตกให้อยู่คู ่กับ

ชุมชน ทั้งนี้ได้มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย พระสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น าท้องถิ่น 

และชาวบ้าน 

2. การเข้าสู่พื้นที่ 

 ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้น าชุมชน และชาวบ้านที่มีความรู้ในด้านประเพณีลงแขกท าขนมจีน

ของชาวมอญ ท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกอย่างตรงไปตรงมาตามความจริงเชิงประจักษ์ (Empirical Data) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 3.1 แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์แบบนี้อาจต้องก าหนด

ตัวผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ไว้เป็นการเจาะจงก่อน โดยที่ผู้วิจัยต้องมีความรู้ว่าใครคือผู้ที่ตนควรไปสัมภาษณ์ที่จะ   

รู้เรื่องท่ีตนต้องการอย่างละเอียดลึกซ้ึงพอ 

 3.2 แบบบันทึกภาคสนาม (field note) เพื่อสรุปประเด็นการถามแบบกว้าง ๆ และท าให้ไม่

หลงประเด็น 

 3.3 แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participation observation) โดยเป็นการที่ผู ้ว ิจัยเข้าไป

สังเกตกลุ่มคนที่ต้องการศึกษา โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกอย่างของชุมชนเท่านั้น ซึ่งเป็นวิธีที่จะท าให้

ผู้วิจัยจะมีความเป็นตัวของตัวเองในฐานะนักวิจัย และมีโอกาสศึกษาวิจัยได้อย่างเต็มที่ 

 3.4 แบบการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ (documentary analysis) จากนั้นผู้วิจัยจะ

น ามาวิเคราะห์ เสนอ อ้างอิง หรือตีความตามความเข้าใจของตน 
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4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 4.1 ตรวจสอบแหล่งข้อมูลจากแหล่งเวลา โดยผู้วิจัยจะสังเกตและสัมภาษณ์ในเรื่องเดียวกันแต่ต่างเวลากัน 

 4.2 ตรวจสอบแหล่งข้อมูลจากสถานที่ โดยผู้วิจัยจะสังเกตและสัมภาษณ์ในเรื่องเดียวกันแต่ต่างสถานที่กัน 

 4.3 ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งบุคคล ผู้วิจัยจะสังเกตและสัมภาษณ์ในเรื่องเดียวกันแต่ต่างบุคคล      

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ทั้งนี้ เพื่อพิจารณาถึงความเพียงพอของข้อมูลความน่าเชื ่อถือ       

ของข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล เป็นการยืนยันข้อมูลการสัมภาษณ์ระดับลึก และได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีความ

เที่ยงตรงรอบด้านด้วยการสัมภาษณ์ข้อมูลที่ได้จนถึงข้อมูลที่มีความอิ่มตัว (saturate data) จึงยุติการสัมภาษณ์

ระดับลึก 

 4.4 การตรวจสอบข ้อม ูลแบบสามเส ้าด ้านว ิธ ีการรวบรวมข ้อม ูล ( methodological 

triangulation) นั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน เช่น 

ใช้การสังเกตควบคู่การสัมภาษณ์ การสอบถามข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ พระสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน   

และประชาชนบ้านพะเนียงแตก ในเรื่องที่เป็นประเด็นเดียวพร้อมกับสังเกตวิถีชีวิ ต และประเพณีลงแขก     

ต าขนมจีนของชาวมอญบ้านพะเนียงแตก ผู ้ว ิจัยต้องศึกษาค้นคว้าจนมีความเข้าใจดีเกี ่ยวกับการวิจัย        

และได้รับความคิดเห็นในเรื่องนั้นออกมา (shared subjectivity) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ใช้วิธีตรวจสอบข้อมูล

แบบถามซ ้า คือ การพิจารณาข้อมูลที่เก็บมาได้ หากข้อมูลใดเป็นที่น่าสนใจ ผู้วิจัยจะตรวจสอบความเที่ยงตรง

ภายในด้วยการถามอีกครั้งหนึ่ง หลังจากนั้นได้สรุปผลการวิจัย และเขียนรายงานผลการศึกษาวิจัยต่อไป 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ โดย

ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้สัมภาษณ์มีอิสระที่จะอธิบายแนวความคิดของตนไปได้อย่างอิสระ มีความรู้สึกเป็น

ธรรมชาติ 

  5.1.1 แบบเจาะลึก หรือแบบมีจุดสนใจเฉพาะเพ่ือค้นหาข้อมูลที่ผู้วิจัยมีความสนใจ   อยู่

แล้ว และพยายามหันความสนใจของผู้สัมภาษณ์เข้ามาสู่จุดที่ตั้งไว้โดยไม่ปล่อยให้ผู้ให้สัมภาษณ์หันเห  ไป

สนทนาในเรื่องอ่ืน ๆ 

  5.1.2 แบบตะล่อมกล่อมเกลา (probe) เป็นการสัมภาษณ์เพื่อล้วงความรู้สึกนึกคิด หรือ

เจตคติที่มีต่อเรื่องท่ีให้สัมภาษณ์ 

  5.1.3 แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นการสัมภาษณ์รู ้ในเรื่องที่ตนต้องการอย่าง

ละเอียดลึกซ้ึงเพียงพอ 

 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

 5.3 การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ ในภาคสนามนี้จะเริ่มต้นด าเนินการตั้งแต่วันแรกที่ลงพื้นที่จนถึงวันสุดท้าย        

ที่ท าการวิจัยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์ทันทีขณะเก็บข้อมูลในพื้นที่ที่ศึกษาโดย

ผู้วิจัยได้ท าการจดบันทึกประเด็นส าคัญ ๆ ขณะสัมภาษณ์ไว้ และบันทึกภาพเพื่อน าไปใช้ประกอบกับ

ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์ สอบถาม รวมทั้งฟังจากเครื่องบันทึกเสียงซ ้าหลังการสัมภาษณ์เพ่ือ

เป็นการตรวจสอบข้อมูลเรื่องเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง ซึ่งได้กระท าภายหลังการสัมภาษณ์       

ทุกครั้งแล้วน าไปถอดบันทึกค าสัมภาษณ์แบบค าต่อค า แต่ละละรายภายหลังกลับจากพื้นที่อีกครั้งหนึ่ง

ผู้วิจัยได้ท าการสร้างมโนทัศน์ (concept) ของข้อมลูที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันไปในรูปของ

ข้อความ (statement) และจัดหมวดหมู่ของมโนทัศน์เพื่อหาความสัมพันธ์เชื ่อมโยงเชิงเหตุผล ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการก าหนดรหัส (code) แยกเป็นหมวดหมู่ (code mapping) และเปรียบเทียบความ

เหมือนและความแตกต่างของแต่ละมโนทัศน์จัดหมวดหมู่ให้แก่มโนทัศน์ต่าง ๆ เพื่อง่ายต่อการสืบค้น   

เป็นการตรวจสอบความเพียงพอ และความตรงของข้อมูล หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ      

คนต่อไป โดยผู้วิจัยเชื่อว่าสามารถให้ข้อมูลที่มีความแตกต่างไปจากมิติ (dimensions) และคุณสมบัติ 

(comparative case) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง (verify) โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มจนไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยนข้อเสนอเชิงทฤษฎี (theoretical generalization) ที่ได้มาอีกต่อไป ซึ่งผู้วิจัยได้ค านึงถึงความ

เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ของข้อมูลเป็นหลัก ทั้งนี้โดยตั้งอยู่บนความถูกต้อง ความซื่อสัตย์ และความ

รับผิดชอบในการท าวิจัย (พจนี เทียมศักดิ์ , 2543: 79-80) หลังจากนั้นจึงได้สรุปผลการวิจัยและเขียน

รายงานผลการศึกษาออกมา 

การน าเสนอผลการวิจัย เรื ่อง “แนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาลงแขกท าขนมจีนของชาวมอญ    

บ้านพะเนียงแตก ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัย      

ในเชิงพรรณนา (Description) และพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) ตามวัตถุประสงค์    

การวิจัยเพื่อให้เห็นถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนกระบวนการในการด าเนินงานประเพณี        

ลงแขกต าขนมจีนของชาวบ้านบ้านพะเนียงแตก และการวางแนวทางอนุรักษ์ให้ประเพณีการลงแขก      

ต าขนมจีนบ้านพะเนียงแตก 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของภูมิปัญญาลงแขกต าขนมจีนของ       

ชาวมอญบ้านพะเนียงแตก มีดังนี ้

 ปจัจัยแรก คือ ปัจจัยในด้านของการเปลี่ยนแปลทางเทคโนโลยี จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันสิ่งอ านวย

ความสะดวกได้เข้ามาช่วยให้ชีวิตของผู้คนในสังคมเกิดความสะดวกสบายมากยิ่งขึ ้น อย่างในการท า

ขนมจีนเมื่อก่อนต้องมาร่วมแรงร่วมใจกันท าในงานประเพณีทุก ๆ ปี แต่ในปัจจุบันขนมจีนสามารถผลิตได้
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ง่ายและมีอยู่ในทุก ๆ ที่ เนื่องจากมีโรงงานที่สามารถผลิตขนมจีนออกมาขายได้อยู่ตลอดท าให้ผู ้คน         

ในปัจจุบันไม่ค่อยได้สนใจในประเพณีลงแขกต าขนมจีนของชาวมอญบ้านพะเนียงแตกมากนัก เพราะ

สามารถหาซื้อขนมจีนที่ไหนก็ได้ไม่ต้องมาล าบากในการท าขนมจีนให้เกิดความยุ่งยากอีกต่อไป จึงท าให้

ผู้คนเข้าร่วมประเพณีการลงแขกต าขนมจีนของชาวมอญ บ้านพะเนียงแตก มีจ านวนลดลงในทุก ๆ ปีอย่าง

เห็นได้ชัด 

 ปัจจัยที่สอง คือ ปัจจัยในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมของคนในชุมชนที่เปลี่ยนไป

เป็นสังคมแห่งการท างาน ตอนเช้ามาก็ออกไปท างานกัน พอตกเย็นก็เข้าบ้าน  จึงไม่ได้มีเวลาที่จะสนใจ    

ในประเพณีอันดั้งเดิมที่สืบทอดมาหลายชั่วอายุคน เพราะสนใจแต่เรื่องงานและคนในครอบครัวเท่านั้น

ผู้คนจึงคิดว่าหาซื้อขนมจีนกินง่ายกว่าเนื่องจากไม่มีเวลามานั่งต าให้เสียเวลา 

 ปัจจัยที่สาม คือ ปัจจัยในด้านของเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากการที่เมื ่อก่อนมีการพึ่งพา

อาศัยกันของคนในชุมชน ชาวบ้านในอดีตประกอบอาชีพทางการเกษตร แต่ในปัจจุบันผู้คนเน้นสนใจ       

ในเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทุก ๆ อย่างเปลี่ยนเป็นเงินเป็นทองหมด ผู้คนขายที่ขายทางให้กับนายทุนท าให้

เวลามีประเพณีลงแขกต าขนมจีนจะสามารถหาวัตถุดิบจากคนในชุมชนได้อย่างเพียงพอ เช่น มะพร้าว    

ใช้ท าน ้ากะทิ ปลานิลที่น ามาท าน ้ายา เป็นต้น แต่ในปัจจุบันไม่สามารถหาได้เพราะผู้คนขายที่ขายทางไป

หมดจึงท าให้วัตถุดิบไม่เพียงพอต้องหาซื้อเข้ามาอีกเป็นอุปสรรคต่อการสืบทอดประเพณีการลงแขก       

ท าขนมจีนของชาวมอญบ้านพะเนียงแตกเป็นอย่างยิ่ง 

2. แนวทางในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาลงแขกต าขนมจีนของชาวมอญ บ้านพะเนียงแตก การน าผล

การศึกษาไปวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่แนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาที่เหมาะสมต่อไป ผู้ศึกษาจึงได้น าเสนอ

แนวทางในการจัดการภูมิปัญญาลงแขกต าขนมจีนของชาวมอญบ้านพะเนียงแตก โดยแบ่งแนวทาง

ออกเป็น 3 แนวทาง ดังนี้ 

 2.1 แนวทางในการถ่ายทอดภูมิปัญญาให้แก่คนรุ่นหลังในชุมชนบ้านพะเนียงแตก 

  กลุ่มเป้าหมายหลักของแนวทางนี้จะเน้นไปที่ตัวของเยาวชน เพราะเยาวชนจะเป็นตัวแปร

ส าคัญในการที่จะรักษาประเพณีลงแขกต าขนมจีนของชาวมอญบ้านพะเนียงแตกไว้ให้อยู่คู่กับคนในชุมชน 

โดยที่จะต้องปลูกฝังให้เยาวชนมีจิตส านึกรักและหวงแหนในถิ่นบ้านเกิดของตนเอง เห็นคุณค่าของสิ่งที่มี

อยู่ในท้องถิ่นของตนเองเป็นส าคัญ ดังเช่น ประเพณีลงแขกต าขนมจีนถือได้ว่าเป็นประเพณีท่ีมีความส าคัญ

กับคนในชุมชน ดังนั้น กลุ่มผู้รู ้ที ่ยังพอมีก าลังจะต้องช่วยกันสนับสนุนให้เยาวชนเหล่านี้ได้มีส่วนร่วม       

ในประเพณีทุกขั้นตอน เพื่อเป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญาให้กับคนรุ่นหลัง แต่ถึงอย่างนั้นจะให้เพียงแค่กลุ่ม

ผู้รู้ของยายเยื้อง จิตสงบ ท าหน้าที่เพียงอย่างเดียวคงไม่พอแต่จะต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจกันของคน

ในชุมชนช่วยกันสนับสนุนและผลักดันประเพณีนี้ให้คงอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานราชการควรเข้ามา

ให้การสนับสนุนอย่าเต็มที่ โรงเรียนในชุมชนอาจจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นเกี่ยวกับเรื่องภูมิปัญญาประเพณี   

ลงแขกต าขนมจีนของชาวบ้านพะเนียงแตกบรรจุเข้าไปอยู่ในหลักสูตรของทางโรงเรียนด้วยเพื่อเป็นการ
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ช่วยเผยแพร่ความรู้ทางด้านภูมิปัญญาที่มีอยู ่ในชุมชนให้เยาวชนได้ศึกษา และเกิดความภาคภูมิใจ           

ในท้องถิ่นของตน และสนับสนุนให้มีศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาประเพณีลงแขกต าขนมจีนของบ้านพะเนียง

แตก เพื่อให้คนภายนอกได้เข้ามาศึกษาหาความรู้โดยที่ให้เยาวชนในชุมชนเป็นวิทยากรในการให้ความรู้

เพ่ือสืบสานประเพณีให้คงอยู่คู่กับชุมชนและสังคมต่อไป 

 2.2 แนวทางในการประชาสัมพันธ์ประเพณีลงแขกต าขนมจีนบ้านพะเนียงแตก 

  แนวทางนี้จะเน้นไปในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ให้กับคนภายในและคนภายนอกชุมชนได้

เข้ามาร่วมในประเพณีลงแขกต าขนมจีนบ้านพะเนียงแตกที่ได้จัดขึ้นเป็นประจ าในทุก ๆ ปี เพื่อเป็นการ

เผยแพร่ประเพณีออกสู่สาธารณชน เพราะโดยปกติแล้วประเพณีนี้จะรู้กันเพียงแค่คนในชุมชนเท่านั้นที่จะ

จัดขึ้นก่อนงานประจ าปีวัดพะเนียงแตกเพียง 1 วัน จึงท าให้ผู้คนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้คนภายนอกไม่ทราบ

ว่านอกจากจะมีงานประจ าปีของวัดพะเนียงแตกแล้วยังมีประเพณีที ่ส าคัญของคนในชุมชนอีกด้วย         

การประชาสัมพันธ์จะประชาสัมพันธ์ผ่านทางเครื่องขยายเสียงของทางวัด รถยนต์ขยายเสียง หรือปากต่อ

ปากของชาวบ้าน แต่ในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่การสื่อสารในโลกสังคมออนไลน์เป็นจ านวนมากและเป็นไป

อย่างรวดเร็ว ทางคณะผู้ดูแลประเพณีหรือทางวัดพะเนียงแตก ควรจะต้องประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคม

ออนไลน์ให้มากขึ้นโดยเฉพาะใน Facebook หรือทางสื่อโซเชียลมีเดียอื่น ๆ จะเป็นตัวการหนึ่งที่จะช่วย

ดึงดูดผู้คนให้มาร่วมประเพณีลงแขกต าขนมจีนเป็นจ านวนมากจะท าให้ผู ้คนได้รู ้จักประเพณีลงแขก         

ต าขนมจีนของชาวมอญบ้านพะเนียงแตกมากยิ ่งขึ ้นกว่าเดิม เป็นการเปิดเผยประเพณีนี ้ต่อสายตา

สาธารณชนหรือชาวบ้านภายนอกด้วย 

 2.3 แนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ากับภูมิปัญญาลงแขกต าขนมจีนของบ้านพะเนียงแตก 

ในปัจจุบันต้องยอมรับว่าสังคมของเราเข้าสู่ยุคที่มีเครื่องมือที่จะช่วยอ านวยความสะดวกสบายให้กับ

ชีวิตประจ าวัน ดังนั้น ในแนวทางนี้จะเป็นการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาช่วยทุ่นแรงในประเพณี     

ลงแขกต าขนมจีน เพราะถ้าหากว่าเราไม่ปรับเปลี่ยนประเพณีให้เข้ากับยุคเข้ากับสมัยที่เปลี่ยนไปก็อาจจะ

ท าให้ประเพณีนั้นเสื่อมสลายหายไปก็เป็นได้ การน าเทคโนโลยีมาใช้ก็เพียงเพื่อช่วยทุ่นแรงในบางขั้นตอน

เท่านั้นเพื่อที ่จะเป็นการประหยัดเวลา และไม่ต้องออกแรงมากนัก โดยที่จะไม่กระทบต่อโครงสร้าง        

ภูมิปัญญาดั้งเดิมด้วย เช่น การน าเทคโนโลยี คือ เครื่องตีแป้งมาใช้ในการหักหัวแป้งขนมจีน จะท าให้เสร็จ

เร็วมากยิ่งขึ้น เนื่องจากขั้นตอนนี้ถ้าจะท าด้วยแรงคนจริง ๆ จะต้องใช้เวลาเป็นอย่างมากอาจจะท าให้

ผู้เข้าร่วมประเพณีเกิดความเบื่อหน่ายและไม่สนใจอีกต่อไป จึงน าเครื่องตีมาช่วยในขั้นตอนนี้เพื่อเป็นการ

ย่นระยะเวลาในการท าให้ใช้เวลาที่สั้นลงนั่นเอง ท าให้ผู้เข้าร่วมประเพณีไม่เกิดความเบื่อหน่าย และยังเป็น

การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับประเพณีภูมิปัญญาลงแขกต าขนมจีนโดยที่ภูมิปัญญาดั้งเดิมก็จะ

ไม่เสื่อมสลายไปด้วย 
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อภิปรายผล 

1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจความเป็นมาในบริบท

ของพื้นที่ การสืบทอดและอนุรักษ์ภูมิปัญญา รวมถึงศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของภูมิปญัญา        

การทบทวนทฤษฎีแนวคิด และผลการศึกษาอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางการในการจัดการและการอนุรักษ์     

ภูมิปัญญาลงแขกท าขนมจีน อันเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจัยรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่ โดยการ

สัมภาษณ์ การส ารวจพื้นที่ และการสังเกตการณ์ โดยท าการสังเกตการณ์ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มี       

ส่วนร่วม เพื่อศึกษาให้เข้าใจอย่างลึกซ้ึงในความส าคัญและความเป็นมาของภูมิปัญญาลงแขกต าขนมจีนที่มี

มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน รวมถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนบ้านพะเนียงแตก และน า

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาลงแขกต าขนมจีน    

ให้สามารถด ารงอยู่คู่กับชุมชนบ้าน พะเนียงแตก อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ได้อย่างเหมาะสมสืบต่อไป 

2. ประเพณีลงแขกต าขนมจีนของชาวมอญบ้านพะเนียงแตกนั้น มีผู้รู้เพียงไม่กี่คนเท่านั้นที่ยัง

สามารถจดจ ารายละเอียดของประเพณีนี้ได้ ผู้รู้ส่วนใหญ่นั้นเป็นผู้สูงวัย ส่งผลให้เกิดปัญหาความขาดแคลน

ผู้ที่จะมาสืบสานภูมิปัญญาลงแขกต าขนมจีน ซึ่งในปัจจุบันมีจ านวนเหลือน้อยลงไปทุกที จากการลงพื้นที่

ศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านพะเนียงแตกเป็นชุมชนที่มีประเพณีลงแขกต าขนมจีนที่มีการสืบทอดมาอย่าง

ยาวนานนับตั้งแต่หลวงพ่อทาได้ย้ายมาจ าพรรษาที่วัดพะเนียงแตกแล้วได้ริเริ่มประเพณีลงแขกต าขนมจีน

ขึ้นมา ซึ่งขนมจีนถือได้ว่าเป็นอาหารที่ถือก าเนิดขึ้นโดยชนชาติมอญ จึงท าให้ในปัจจุบันชาวไทยที่มี        

เชื้อสายมอญได้น าประเพณีอันทรงคุณค่านี้ยึดถือสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่นไม่เคยจางหายจนเป็นส่วนหนึ่งของ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีไม่อาจแยกจากกันได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. แนวทางในการถ่ายทอดภูมิปัญญาให้แก่คนรุ่นหลังในชุมชนบ้านพะเนียงแตก โดยการปลูกฝัง

ค่านิยมในการรักและหวงแหนประเพณีและภูมิปัญญาในท้องถิ ่น ด้วยการให้เยาวชนได้มีส่วนร่วม            

ในประเพณีลงแขกต าขนมจีน เรียนรู้ขั้นตอนในการท าให้โรงเรียนในชุมชนจัดหลักสูตรท้องถิ่นด้วยการ

แทรกเนื้อหาของประเพณีลงแขกต าขนมจีนไว้ในหลักสูตร และมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ในท้องถิ่นแล้วให้

เยาวชนเป็นวิทยากรผู ้ให้ความรู ้ โดยการที ่กลุ ่มผู ้ร ู ้คอยดูแล แนะน า ปลูกฝัง และถ่ายทอดความรู้             

ในประเพณีลงแขกต าขนมจีนให้กับเยาวชนในชุมชนและบุคคลภายนอก จะช่วยให้สามารถอนุรักษ์

ประเพณีลงแขกต าขนมจีนไว้ได้อย่างยั่งยืนเนื่องจากมีผู้สืบทอดต่อคือเยาวชนในชุมนนั้นเอง 

 2. แนวทางในการประชาสัมพันธ์ประเพณีลงแขกต าขนมจีนบ้านพะเนียงแตก โดยเน้นการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้นเนื่องจากในสังคมปัจจุบันได้เปลี่ยนไปเข้ายุคสังคมดิจิทัลจะเป็น

การช่วยประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกหรือผู้ที่สนใจได้ทราบถึงประเพณีลงแขกต าขนมจีน บ้านพะเนียง

แตก เพ่ือเป็นการสืบทอดประเพณีให้คงอยู่ตลอดไป 
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 3. แนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ากับภูมิปัญญาลงแขกต าขนมจีนของบ้านพะเนียงแตก 

โดยเป็นการน าเทคโนโลยีมาช่วยทุ่นแรงในการท าขนมจีนให้เสร็จไวมากยิ่งขึ้นโดยที่ไม่กระทบต่อประเพณี

อันดั้งเดิมที่มีอยู่ เช่น การน าเครื่องตีแป้งมาช่วยในการหักหัวแป้งขนมจีน ซึ่งสามารถย่นระยะเวลาได้ 

ดังนั้นเทคโนโลยีจึงเป็นตัวกลางหนึ่งที่จะช่วยให้ประเพณีลงแขกต าขนมจีนสามารถคงอยู่ต่อไปได้ อาจจะมี

การใช้โดรนในการเก็บรูปภาพ เพื่อให้เห็นถึงความสวยงามของประเพณีที่ได้น าสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปมา

ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจ ัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประชากรที ่ใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์ผู ้สอนระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยเก็บทั้งหมด จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่พัฒนาขึ้น ได้แบ่งการท างานของระบบออกเป็น       

2 ส่วน คือ 1) ส่วนผู้ดูแลระบบ (ส าหรับเจ้าหน้าที่) ประกอบด้วย 6 เมนู ได้แก่ ปฏิทินการศึกษา การจ่าย

ค่าตอบแทน รายละเอียดหมู่เรียน จัดการผู้สอน จัดการรายวิชา และจัดการตารางผู้สอน และ 2) ส่วนของ

ผู้ใช้งานระบบ (ส าหรับอาจารย์ผู้สอน) ประกอบด้วย 2 เมนู ได้แก่ จัดการข้อมูลส่วนตัว และจัดการข้อมูล

ตารางสอน โดยสามารถเข้าถึงระบบได้ที่เว็บไซต์ URL: http://r2r.npru.ac.th/sysrequital/ ซึ่งระบบการ

เบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย         

ราชภัฏนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์ของระบบ/     

การน าไปใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการใช้งานระบบงาน และด้านการออกแบบระบบ 
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Abstract 

This research aimed to: 1) develop a reimbursement system for teaching allowance 

of graduate programs at Nakhon Pathom Rajabhat University; and 2) study the users’ 

satisfaction with the developed reimbursement system for teaching allowance. The target 

group was 50 lecturers of graduate programs at Nakhon Pathom Rajabhat University. The 

research instruments were the reimbursement system for teaching allowance of graduate 

programs constructed by the researcher and validated by experts; and the questionnaire 

about users’ satisfaction with the developed system after the trial. Statistics used for data 

analysis were mean, and standard deviation. 

The research results showed that: 

1. The developed reimbursement system for teaching allowance of graduate 

programs at Nakhon Pathom Rajabhat University was divided into 2 sections: 1) system 

administrator section (for officers), consisting of 6 menus, i.e., academic calendar, 

allowance payment, class detail, lecturer management, course management, and teaching 

schedule management; and 2) user section (for lecturers), consisting of 2 menus, i.e., 

personal information and teaching schedule. The system could be accessed via the 

website at http://r2 r.npru.ac.th/sysrequital/. The experts agreed that the quality of the 

developed system was generally at the highest level 

2. The users’ satisfaction with the developed reimbursement system for teaching 

allowance was averagely at a high level. When considering each aspect, the aspect of 

system benefit/practicality was the highest, followed by system utilization and system 

design, respectively. 

 

Keywords: development, teaching allowance system, graduate studies 

 

บทน า 

สังคมไทยปัจจุบันได้ก้าวสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ด้วยการเชื่อมต่อถึงกัน

ผ่านอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และการใช้ชีวิตของผู้คน        

ในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการท างานที่ก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งรูปแบบและวิธีการท างาน 

เช่น การประชุมออนไลน์ การท างานร่วมกันระยะไกล การท างานผ่านไลน์ เฟซบุ ๊ก อีเมล ตลอดจน               

การติดต่อสื่อสารออนไลน์ (กรุงเทพธุรกิจ, 2563: ออนไลน์; การตลาด อุ๊ปส์, 2564: ออนไลน์) สอดคล้องกับผล
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การส ารวจของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปี 2563 พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต เฉลี่ยวันละ 11 

ชั่วโมง 25 นาที หรือเกือบครึ่งวันอยู่บนโลกออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือ

ผู้ปฏิบัติงานอื่นของส่วนราชการ วิสาหกิจ องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ มีจ านวน

ชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันอยู่ที่ 9 ชั่วโมง 41 นาที จากเหตุผลคือ การที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย 

และมีเครือข่ายที่ครอบคลุม มีความจ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น และบริการต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน

สามารถท าผ่านออนไลน์มากขึ้น (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์, 2563) 

แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มากเพิ่มขึ้นในปัจจุบันดังที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้องค์กรและ

คนท างานไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตและการท างาน โดย

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้น ามาใช้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน เพราะระบบสารสนเทศ (Information 

Technology) หรือ IT เป็นระบบที่ท าหน้าที่จัดการข้อมูลส าหรับระบบหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานต้องการ

ได้ ตั้งแต่การรวบรวม จัดเก็บข้อมูล ประมวลผล พิมพ์ สร้างรายงาน สื่อสารข้อมูล รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ท าให้

เกิดระบบการให้บริการ การใช้ และการดูแลข้อมูล ซึ่งมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยในการท างานเกือบ        

ทุกขั้นตอน รวมถึงข้อมูลสารสนเทศสามารถน ามาใช้ในการประเมินผลจนถึงการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้องนั้น

จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการท างานของบุคลากรในองค์กรรวมถึงการพัฒนาองค์กร   

(เอกพันธุ์ ค าปัญโญ และธีรวัฒน์ ประกอบผล, 2550) 

ปัจจุบันงานบัณฑิตศึกษา สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มีอ านาจหน้าที่ ได้แก่ การประสานงาน ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรหรือสาขาที่นอกเหนือจากการจัดการศึกษาของคณะและบริหารงานวิชาการตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา แบ่งกลุ ่มงานออกเป็น 3 กลุ่ มงาน ได้แก่               

1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 2) กลุ่มงานบริการนักศึกษา และ 3) กลุ่มงานวิชาการ โดยเปิดการเรียนการสอน

ในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จ านวน 1 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 6 หลักสูตร และ

หลักสูตรระดับปริญญาเอก จ านวน 3 หลักสูตร เปิดการเรียนการสอนมีทั้งหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษ 

เปิดบริการตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. ทุกวัน (วันจันทร์-วันอาทิตย์) ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ และประกาศ

วันหยุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม , งานบัณฑิตศึกษา, 2557)             

จากแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มากขึ้น รวมถึงรูปแบบและวิธีการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้งาน

บัณฑิตศึกษา สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการ

ท างานในปัจจุบันให้สอดรับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยให้เกิด

คุณภาพการบริการ ลดระยะเวลา และขั ้นตอนการท างาน (Bhandari & Snowdow, 2012) ซึ ่งได้แก่           

การประชุมทางไกลด้วยวิด ีโอ (VDO conference) ระบบการรับสมัคร การยื ่นค าร ้องของนักศึกษา                           

การช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึงการจัดการเรียนการสอนภาคพิเศษระดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบออนไลน์ 
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การจัดการเรียนการสอนภาคพิเศษในระดับบัณฑิตศึกษา ด าเนินการในวันเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งได้เชิญ

อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมาเป็นอาจารย์ผู้สอนให้แก่นักศึกษา ผู้ท าหน้าที่สอนมีสิทธิได้รับค่าสอน    

เกินภาระงานเมื่อสิ ้นสุดการสอนหรือตามเงื ่อนไขของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ภารกิจของงานบัณฑิตศึกษา       

ส่วนหนึ่งจะต้องท าหน้าที่ให้บริการ ประสานงาน และสนับสนุน อ านวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ และ

ด าเนินการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอนพิเศษและค่าสอนเกินภาระงานในแต่ละภาคการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ให้แก่คณาจารย์ผู้สอน ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานของงานบัณฑิตศึกษา รับผิดชอบงานการเบิกค่าตอบแทนการ

สอนให้กับอาจารย์ผู ้สอนในระดับบัณฑิตศึกษา ท าหน้าที่จัดท าเอกสาร รวบรวม ประสาน ก ากับ ติดตาม 

ควบคุม ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐานต่าง ๆ และด าเนินการเบิกค่าสอน 

การด าเนินงานการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2564 ที่ผ่านพบ

ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คือ 1) รูปแบบลงเวลาปฏิบัติงานสอนพิเศษ และสอนเกินภาระงานยังใช้แบบ

กระดาษ และจึงจัดส่งให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านเขียนรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการเบิกค่าสอนด้วยลายมือ 

ท าให้ข้อมูลหรือรายละเอียด ได้แก่ รหัสวิชา หมู่เรียน จ านวนนักศึกษา วัน เวลา คาบที่สอน หรืออัตราค่าสอน 

รวมถึงจ านวนรวมคาบที่สอนและจ านวนรวมเงินค่าสอน ขาดความครบถ้วน ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามระเบียบ   

การเบิกจ่าย ส่งผลให้การด าเนินงานการเบิกค่าสอนซ ้าซ้อน เกิดความล่าช้า สิ้นเปลืองเวลา เนื่องจากหากมี

ความผิดพลาดในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งจะต้องประสานงาน ติดตามรอเวลาแก้ไขเอกสาร หรือมีการคืนเอกสาร

เพื่อกลับไปตรวจสอบใหม่ 2) ความสิ้นเปลืองกระดาษและงบประมาณของหน่วยงานจากการจัดเก็บส าเนา

เอกสารการเบิก จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าหากหน่วยงานบัณฑิตศึกษาน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุน

กระบวนการท างานและบริหารจัดการในงานการเบิกค่าสอน จะสามารถลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานให้มีข้อผิดพลาดน้อยลงได้จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนาระบบการเบิก       

ค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กรอบด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้การจัดการข้อมูล

การจ่ายค่าตอบแทนการสอนในอัตราค่าสอนตามประกาศของมหาวิทยาลัย โดยพัฒนาระบบการจัดพิมพ์    

แบบลงเวลาปฏิบัติงานสอนพิเศษและสอนเกินภาระงาน ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)     

ใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySql)          

เพ่ือเอ้ือต่อการให้บริการแก่อาจารย์ผู้เบิกค่าสอนในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หมายถึง ความรู้สึกหรือสภาวะทางอารมณ์ของอาจารย์ผู้สอนที่เกิดจาก

การใช้งานระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบด้วยการออกแบบ

ระบบ การใช้งานระบบ และประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้งาน โดยวัดจากแบบสอบถามความพึงพอใจตาม

ตัวแปร 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ของงานบัณฑิตศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สามารถใช้ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการงานการเบิก  

ค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อให้การบริการอาจารย์ผู้เบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ท าให้การเบิกค่าสอนมีความถูกต้องครบถ้วน อาจารย์ผู้สอนได้รับค่าตอบแทนการสอนเร็วขึ้น 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบ 
การเบิกคาสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

1. ดานการออกแบบระบบ 
2. ดานการใชงานระบบ 
3. ดานประโยชนของระบบ/การนําไปใชงาน 

ระบบการเบิกคาสอน 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏนครปฐม ที่สอนในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตบัณฑิต ปริญญาโท และปริญญาเอก  โดยเก็บ

ทั้งหมด จ านวน 50 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 2.1 ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผ่านการประเมินคุณภาพของ

ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 

 2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ วิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้ องกับ

การเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนกระบวนการด าเนินงานค่าสอนตั้งแต่เริ่มต้นจนจบโดยการ

สังเกตเอกสารการเบิกค่าสอน การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้เบิกค่าสอนแบบไม่มีโครงสร้างและรวบรวมปัญหา

เกี่ยวกับการเบิกค่าสอนของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา และศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกค่าสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อท าการวิเคราะห์สรุปเป็นข้อมูลและขอบเขตของระบบ

ข้อมูลที่จะพัฒนาขึ้น 

 ขั้นที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยศึกษาวิธีการ แนวทางการสร้างระบบเบิกค่าสอน 

ออกแบบพัฒนาระบบการเบิกค่าสอน ประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 

 ขั้นที่ 3 ทดลองใช้ระบบ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 ขั้นที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอน เพื่อปรับปรุงระบบ

จากนั้นประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

 4.1 ผู้วิจัยได้พัฒนาและหาคุณภาพของระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งใช้หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

ตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software Development Life Cycle: SDLC) 6 ขั ้นตอน ได้แก่        

1) การศึกษาฐานข้อมูลเบื้องต้น 2) การออกแบบฐานข้อมูล 3) การพัฒนาฐานข้อมูลและการน าเข้าข้อมูล     

4) การทดสอบและประเมินผล 5) การใช้ฐานข้อมูล 6) การบ ารุงรักษาและปรับปรุงฐานข้อมูล โดยแบ่งการ
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ประเมินคุณภาพของระบบออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความสามารถในการ

ท างานของระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของระบบการเบิกค่าสอน

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต้องมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 

 4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยผ่านการตรวจเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยน า

แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบให้คะแนนความตรงเชิงเนื้อหาเป็นราย

ข้อ แต่ละข้อต้องมีค่า IOC ระหว่าง 0.5-1.00 จากนั้นน าผลการตรวจสอบรายข้อหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา

ของแบบสอบถาม ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ด้าน    

การออกแบบระบบ ด้านการใช้งานระบบ และด้านประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้งานรวม 15           

ข้อค าถาม 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 5.1 ผู้วิจัยท าบันทึกโดยผ่านความเห็นของผู้บังคับบัญชาถึงอาจารย์ผู้สอนในระดับบัณฑิตศึกษา 

จ านวน 50 ท่าน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้อาจารย์ผู้เบิกค่าสอนเข้าใช้งานระบบ ครั้งที่ 1 โดยผู้วิจัยชี้แจงอธิบาย

ส่วนต่าง ๆ และวิธีการใช้งานของระบบพร้อมขั้นตอนการใช้งานระบบการเบิกค่าสอนให้อาจารย์ผู้สอน

เข้าใจอย่างชัดเจน และเว้นช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนเข้าใช้งานระบบ ครั้งที่ 2 หลังจากที่ได้ใช้

ระบบแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ด้วยโปรแกรม Google Form และท าการจัดส่ง

แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อระบบการเบิกค่าสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

 5.2 น าแบบสอบถามที ่ได ้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าผลการศึกษาด าเนินการสรุป

และอภิปรายผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและน าเสนอใน

รูปแบบตาราง โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพระบบการเบิกค่าสอนของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ และน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์

ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556) ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
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  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 6.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ความถี่ (frequency) และร้อยละ 

(percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอน

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์ ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556) ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ค่าท่ียอมรับได้ คือ 3.50 ขึ้นไป คือ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 การพัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 การพัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏครปฐม         

ในครั้งนี้ ได้น าเทคโนโลยีมาใช้จัดการข้อมูลเกี่ยวกับงานการเบิกค่าตอบแทนการสอนของอาจารย์ผู้สอน

ระดับบัณฑิตศึกษา โดยจัดท าระบบการจัดพิมพ์แบบลงเวลาปฏิบัติงานสอนพิเศษและสอนเกินภาระงาน

เพื่อติดตั้งการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ที่สร้างขึ้น โดยการพัฒนาระบบนั้นได้ใช้ภาษา

ของ PHP ควบคู่กับฐานข้อมูล MySQL ซ่ึงให้ระบบแสดงและประมวลผลบนเว็บไซต์ (Web Application) 

ด้วยภาษาโปรแกรมพีเอชพี (PHP) และจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) แบ่งการ

ท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนผู้ดูแลระบบ (ส าหรับเจ้าหน้าที่) ประกอบด้วย 6 เมนู ได้แก่ ปฏิทิน

การศึกษา การจ่ายค่าตอบแทน รายละเอียด หมู่เรียน จัดการผู้สอน จัดการรายวิชา และจัดการตาราง

ผู้สอน และ 2) ส่วนของผู้ใช้งานระบบ (ส าหรับอาจารย์ผู้สอน) ประกอบด้วย 2 เมนู ได้แก่ จัดการข้อมูล

ส่วนตัว และจัดการข้อมูลตารางสอน ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้ระบบและศึกษาขั้นตอนการใช้งานระบบการ

เบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา ได้ที่ URL: http://r2r.npru.ac.th/sysrequital/ ผลการประเมินคุณภาพ

ของระบบการค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่านมีความมคิดเห็น

ต่อคุณภาพของระบบการเบิกสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (X = 4.49, S.D. = 0.63) 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 58.00) มีอายุ

ระหว่าง 45-54 ปี จ านวน 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.00) จบระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 44 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 88.00) ประเภทอาจารย์ผู้สอนเป็นอาจารย์ประจ า จ านวน 43 คน (คิดเป็นร้อยละ 86.00) 

คณะที่สังกัดหรือคณะที่ได้รับเชิญ คณะครุศาสตร์ จ านวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.00) ประสบการณ์ใน

การสอน 20 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.00) และระดับการสอนปริญญาโท จ านวน20 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 40.00) 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอน

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นดังนี้ 

 1. ระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.30, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที ่อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด คือ ด้านประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้งาน ( X = 4.49,               

S.D. = 0.75) รองลงมา ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบงาน (X = 4.38, S.D. = 0.77) และด้านการออกแบบ

ระบบ (X = 4.01, S.D. = 0.90) ตามล าดับ โดยจ าแนกรายด้าน ดังนี้ 

 1.1 ด ้านประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้งาน โดยรวมอยู ่ในระดับมาก                  

(X = 4.49, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการเบิกค่าสอน  

อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ การน าข้อมูลเข้าระบบช่วยลดขั้นตอนการ

เขียนหลักฐานการเบิกค่าสอนได้ (X = 4.52, S.D. = 0.65) และการน าระบบไปใช้งานสามารถตอบสนอง

ความต้องการที่แท้จริงของอาจารย์ในการเบิกค่าสอน อยู่ในระดับน้อยที่สุด (X = 4.40, S.D. = 0.83) 

 1.2 ด้านการใช้งานระบบ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.38, S.D. = 0.77)        

เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระบบมีการควบคุมที ่ดี และช่วยลดความผิดพลาด อยู ่ในระดับมากที่สุด            

(X = 4.62, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ขั้นตอนการใช้งาน สื่อสารได้เข้าใจ และปฏิบัติตามขั้นตอนได้จริง 

(X = 4.38, S.D. = 0.67) และมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับน้อยที่สุด (X = 

4.28, S.D. = 0.90) 

 1.3 ด้านการออกแบบระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = 0.90) 

เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า การเข้าถึงระบบท าได้ง ่าย สะดวกและรวดเร็ว  อยู ่ในระดับมากที ่สุด                                        

(X = 4.52, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบไม่ซับซ้อน (X =  4.02, S.D. =  0.96) 

และหน้าจอของระบบมีความสวยงาม เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดับน้อยที่สุด (X = 3.70,      

S.D. = 0.93) 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. ระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ผลการประเมิน

คุณภาพของระบบการค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ     

กรชนก ทัพโยธา และพยุง มีสัจ (2555) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและ

งบประมาณ กรณีศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมละออ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถน าเสนอรายงาน

การติดตามการใช้งบประมาณให้ผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง สะดวก มีผลการประเมินคุณภาพของระบบอยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชฎา ขันทอง, มณเฑียร รัตนศิริวงศ์กุล และมาลีรัตน์ โสดานิล 

(2558) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อติดตามยอดเงินค้างช าระโดยวิธีการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศช่วยติดตามยอดเงินค้างช าระได้สะดวกรวดเร็ ว เหมาะสมแก่

การใช้งานจริง มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู ่ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกร       

พันธุ์เสนา และธนดล ภูสีฤทธิ์ (2564) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน

คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลวิจัยพบว่า ผลการประเมิน

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ จากผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

ด้านประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้ รองลงมา คือ ด้านการใช้งานระบบงาน และด้านการออกแบบ

ระบบ ตามล าดับ โดยจ าแนกรายด้าน ดังนี้ 

 2.1 ด้านประโยชน์ของระบบ/การน าไปใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของกฤติมา มุ่งหมาย และวรนุช กุอุทา (2564) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

เพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด

อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ

สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีด้านการน าไปใช้งาน

ของระบบ อยู่ในระดับมาก (X = 3.74) และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิรันดา เฉลิมสถาน (2561) ที่ได้

ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุส านักงานคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อปรับเปลี่ยนและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า     

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ด้านประโยชน์ของระบบฐานข้อมูลต่อการปฏิบัติงานการ

ใช้งาน อยู่ในระดับมาก (X = 3.50) 

 2.2 ด้านการใช้งานระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของของ วิระพงศ์ 

จันทร์สนาม, เสกศักดิ์ ปราบพาลา และอุมาวดี เดชธ ารง (2560) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง
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การเงินส าหรับสถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานระบบของ

ผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก (X = 4.03) สอดคล้องกับงานวิจัยของประจบ ศรีวงษ์ และคณะ (2560) ที่ได้ศึกษา

การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด

ขอนแก่นที่พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมาก (X = 3.58) และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญรักษ์ กฤษวงษ์ 

(2553) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเบิกจ่ายงบประมาณของกองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (X = 3.97) 

 2.3 ด้านการออกแบบระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของดิเรก 

รังรองรจิตภูมิ และดวงพร รังรองรจิตภูมิ (2559) ทีไ่ด้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ

สถาบันการเงินชุมชน ต าบลริมปิง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นมีสารสนเทศครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบที่ก าหนดไว้ รูปแบบรายงาน

ง่ายต่อการท าความเข้าใจและการน าไปใช้ มีการใช้ข้อความที่สื่อความหมายได้ชัดเจน รูปแบบรายงานมี

มาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ การจัดวางต าแหน่ง ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษรมีความเหมาะสมดี ในรายงานมี

การจัดเรียงล าดับข้อมูลในรายงานและอยู่ในรูปแบบของตารางอย่างเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 การพัฒนาระบบการเบิกค่าสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม       

เป็นการพัฒนาระบบโดยน าเทคโนโลยีมาใช้จัดการข้อมูลเกี่ยวกับงานการเบิกค่าตอบแทนการสอนของ

อาจารย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษา ส่งผลให้การประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบ 

และมีประสิทธิภาพ 

 1.2 ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ มีความสะดวกรวดเร็วในระหว่างการด าเนินงาน และลด

ข้อผิดพลาดของเอกสารในระหว่างการด าเนินการได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบการลงนามในเอกสารแบบฟอร์มการเบิกค่าสอนต่าง ๆ เพื่อเป็น

การลดขั ้นตอนและเพิ ่มความรวดเร็วในกระบวนการ  โดยมีการก าหนดแนวทางวิธ ีการลงนาม

อิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่ยังคงความถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบ สามารถเบิกจ่ายได้จริง 

 2.2 ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลของระบบการเบิกค่าสอนที่มีการใช้งานแล้วอย่างน้อย   

หนึ่งปี เพ่ือศึกษาประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากระบบที่พัฒนาขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 165 คน สามารถเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามได้จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 82.42 ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีต าแหน่งวิชาการ ส่วนใหญ่อยู่ในสังกัดส านักช่าง มีอายุราชการ/ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต ่ากว่า 5 ปี 

2. สภาพปัญหาในการจัดท าแผนอัตราก าลัง พบว่า หน่วยงานมีความต้องการก าลังคนที่เพิ่มขึ้น

แต่ไม่สอดคล้องกับการตั้งงบประมาณ และคุณภาพของอัตราก าลังไม่สมดุลกับค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

3. กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนากระบวนการการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 

ปี  กรณี ศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  ( = 4.36,             

S.D = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ด้านความส าคัญของ

ผลกระทบที่เกิดจากองค์ประกอบของแผนอัตราก าลัง ด้านการวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังของ

หน่วยงาน และด้านการวิเคราะห์สภาพก าลังคนของหน่วยงาน ( =4.41, S.D=0.72) รองลงมา      

ด้านการทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงาน ( =4.40, S.D=0.64) และน้อยที่สุด ด้านการตัดสินใจ

ด าเนินการวางแผนอัตราก าลัง ( =4.17, S.D=0.76) 
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Abstract 

The objectives of this research were to: 1) study the problems in the preparation 

of the 3-year workforce plan of the Khon Kaen Provincial Administrative Organization and 

2) study the guidelines for the development of the 3-year workforce plan preparation 

process of the Khon Kaen Provincial Administrative Organization as quantitative research. 

Data was collected from a sample of 165 people and was able to be collected from a 

questionnaire of 136 people, representing 82.42%. Statistical data analysis was used, 

including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results showed that: 

1. Most of the respondents were female, aged between 31 and 40 years old, with 

a bachelor's degree and had an academic position. Most of them belong to the 

engineering department, and their service life/working period is less than 5 years. 

2. In problems in the preparation of the manpower rate plan, it was found that 

the agency had increased demand for manpower but was inconsistent with the budget 

setting and the quality of the manpower rate was not balanced with the cost of 

personnel. 

3. The sample group had opinions on the approach to the development of the 3-

year workforce planning process, a case study of Khon Kaen Provincial Administrative 

Organization, as a whole, at a high level ( =4.36, S.D=0.71) when considering each aspect. 

The aspect with the highest average value was the importance of the impact resulting 

from the manpower plan components of the agency's manpower requirements analysis 

and the analysis of the organization's manpower condition ( =4.41, S.D=0.72), followed 

by the review of the organization's roles and missions ( =4.40, S.D=0.64) and the least on 

the decision-making side of the power rate planning ( =4.17, S.D=0.76). 

 

Keywords: workforce plan, guidelines 
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บทน า 

การปกครองท้องถิ่นในรูปองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบหนึ่ง ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ได้มีการปรับปรุงแก้ไขและวิวัฒนาการตามล าดับ โดยจัดให้มี      

สภาจังหวัดขึ้นเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2476 ตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล     

พ.ศ. 2476 ฐานะของสภาจังหวัด และต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติองค์การบริหาร        

ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 โดยก าหนดให้พ้ืนที่จังหวัดเป็นพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด         

มีผู้บริหารสูงสุด คือ ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยความเห็นชอบของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นผู้ปกครอง

และบังคับบัญชาข้าราชการส่วนจังหวัด และด าเนินกิจการส่วนจังหวัดควบคู่ไปกับสภาจังหวัด   

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในปัจจุบันเป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ก าหนดให้มีหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง

เรียกว่า “องค์การบริหารส่วนจังหวัด” ให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักการปกครองตนเอง

ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในพ้ืนที่โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการก าหนด

นโยบาย การวางแผน การบริหารงานการพัฒนา การบริหารงบประมาณ และการบริหารงาน    

ส่วนบุคคล ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ ทั้งนี้รัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลองค์กรปกครอง      

ส่วนท้องถิ่นเท่าที่จ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึ่ งในแต่ละหน่วยงาน ก็มีรูปแบบการ

บริหารงานที่แตกต่างกัน แนวทางบางอย่างไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ หรือไม่เข้ากับยุคสมัยจะถูก

ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ให้เหมาะสมกับยุคสมัย  แต่อย่างไรก็ตาม

เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่อยู่ภายใต้โครงสร้างการบังคับบัญชาที่มีผู้บังคับบัญชา มีระบบการท างาน       

มีระเบียบ และกฎเกณฑ์ก าหนดไว้ให้ถือปฏิบัติอย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ

ของส่วนกลางที่ก าหนดไว้ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

ดังนั้นในการที่จะได้มาซึ่งคนที่จะท างานได้ดี ต้องมีการวางแผนก าลังคนเพ่ือให้ได้บุคลากร 

ที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการและความเหมาะสมกับภาระงาน เป็นการป้องกันการท างานที่

ไม่ตรงกับความสามารถ พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การได้คนที่ไม่มี

ความสามารถหรือความสามารถที่ไม่ตรงตามต าแหน่งเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร จะก่อให้เกิดการ

เสียงบประมาณมากขึ้นโดยไม่ใช่เหตุ งานที่ ได้ก็จะไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม

งบประมาณที่เสียไป เสียเวลา และเสียงบประมาณในการอบรมพัฒนาบุคลากรที่มากขึ้น (องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

โดยคณะกรรมการการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.กลาง) ได้มีมติเห็นชอบ

ประกาศการก าหนดต าแหน่งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดแนวทางให้องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนอัตราก าลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นกรอบในการ

ก าหนดต าแหน่งและการใช้ต าแหน่งข้าราชการท้องถิ่นหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยเสนอให้

คณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จังหวัด) พิจารณาเห็นชอบ โดยก าหนดให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลังเพ่ือวิเคราะห์การวาง

แผนการใช้ก าลังคน จัดท ากรอบอัตราก าลังและก าหนดกฎเกณฑ์และเงื่อนไขในการก าหนด

ต าแหน่งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี โดยอ านาจหน้าที่ความ

รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน

จังหวัด พ.ศ. 2540 และแก้ไขเพ่ิมเติม และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน          

การกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

ให้มีความสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด นโยบายของรัฐบาล 

นโยบายของผู้บริหารและสภาพปัญหาภายในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เพ่ือให้

การด าเนินการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นบรรลุตามพันธกิจที่ตั้งไว้ จึงจ าเป็นต้ อง

จัดสรรอัตราก าลังตามส่วนราชการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับเป้าหมายการด าเนินการ โดยมุมมองนี้

เป็นการพิจารณาว่างานในปัจจุบันที่ด าเนินการอยู่นั้นครบถ้วนและตรงตามภารกิจ อ านาจหน้าที่ 

ความรับผิดชอบหรือไม่  อย่างไร หากลักษณะงานที่ท าอยู่ ในปัจจุบันไม่ตรงตามภารกิจ         

อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบจึงต้องพิจารณาวางแผนกรอบอัตราก าลังให้ปรับเปลี่ยนไปตาม

ทิศทางในอนาคต รวมถึงหากงานในปัจจุบันบางส่วนไม่ต้องด าเนินการแล้ว อาจท าให้การจัดสรร

ก าลังคนของบางส่วนราชการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมในเรื่องแผน

อัตราก าลังคนให้สามารถรับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตและการแก้ไขปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพขององค์กร (องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น , ม.ป.ป.: ออนไลน์) และใน

แผนอัตราก าลัง 3 ปี ในปัจจุบันนั้นมีอัตราก าลังที่เพ่ิมขึ้นมาที่ 1,497 อัตรา ส่งผลให้เกิดภาระ

ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลที่สูงขึ้น ปริมาณภารกิจงานที่เพ่ิมขึ้นจากเดิมในส่วนราชการ   

ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ซึ่งจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นยังไม่เพียงพอ

ต่อภารกิจงานให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งยังต้องการบุคลากรที่มี

ความช านาญหรือเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติภารกิจงาน อันเนื่องจากมีการจัดตั้งกอง

สาธารณสุขเพ่ือรองรับภารกิจงานที่เพ่ิมข้ึน และการถ่ายโอนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมาสู่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ 2566 และบุคลากรที่ต้องถ่ายโอนตามมาสังกัด

องค์การองค์การบริหารส่วนจังหวัดด้วยจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์อัตราก าลังและวางแผน

อัตราก าลังเป็นส าคัญ โดยการวางแผนก าลังคนเป็นกระบวนการสร้าง ความสอดคล้อง              
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เชิงยุทธศาสตร์ระหว่างยุทธศาสตร์ขององค์กรกับกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

องค์กรโดยมีเป้าหมายเพ่ือให้องค์กรมีทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมมีความรู้ทักษะและสมรรถนะ    

ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับแผนและปริมาณงานที่เกิดขึ้น ซึ่งการวางแผน

ก าลังคนเป็นกระบวนการในการก าหนดความต้องการก าลังคนล่วงหน้าในแต่ละช่วงเวลาว่า

องค์การต้องการก าลังคนประเภทใด จ านวนเท่าไร และรวมถึงวิธีการในการได้มาซึ่งก าลังคน         

ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ท าให้หน่วยงานมีบุคคลที่พร้อมจะปฏิบัติงาน ช่วยท าให้คนและงานเกิดความ

สมดุล โดยการวิเคราะห์สภาพก าลังคนในปัจจุบัน ก าหนด/ระบุความต้องการก าลังคนในอนาคต 

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจุบันกับอนาคตก าหนดแนวทางการจัดการและน าไปปฏิบัติ 

ตลอดจนติดตามประเมินผลในการวางแผนก าลังคน (ก่ิงพร ทองใบ และคณะ , 2559) สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ ค าศรีสุข และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2564) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัญหา

และอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผลการวิจัย พบว่า 

จ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอท าให้บุคลากรต้องมีการปฏิบัติงานหลายหน้าที่ ดังนั้นหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรมีการวิเคราะห์อัตราก าลังให้เพียงพอต่อปริมาณงาน 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้นท าให้ผู้ วิจัยสนใจที่จะศึกษา          

แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น เพ่ือศึกษาปัญหาของการก าหนดแผนอัตราก าลัง 3 ปี ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น และเพ่ือน าผลของการศึกษานี้ เป็นข้อมูลสารสนเทศเป็นแนวทางในการวิเคราะห์

ก าลังคน การวางแผนอัตราก าลัง 3 ปี ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ให้มีความ

สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ก าลังคนในองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานตามแผนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่องค์กรคาดหวังไว้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากการวิจัย คือ ได้ข้อมูลสภาพปัญหาใน

การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี และแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี 
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ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศในการวิเคราะห์ก าลังคนเพ่ือ

จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปีของหน่วยงาน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ประเภทข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีจ านวน 

369 คน ซึ่งสังกัดอยู่ใน 12 ส่วนราชการ (องค์กรบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตรค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973: 727) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จ านวน 165 คน จากนั้นผู้วิจัยได้น าขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างมาค านวณหาสัดส่วนแบบช่วงชั้นหรือชั้นภูมิในแต่ละกลุ่มงานเลือกใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบโควตา (quota sampling) โดยผู้วิจัยหาค่าเฉลี่ยจ านวนประชากรในแต่ละส่วน

ราชการ เพ่ือค านวณหากลุ่มตัวอย่างในแต่ละส่วนราชการ เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้  จากกลุ่มตัวอย่างมี

การกระจายตัว 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ   

ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด จ าแนกเป็น ส่วนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

กระบวนการการจัดแผนอัตราก าลัง 3 ปี องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยข้อค าถาม

พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยของประยงค์ จ าปาศรี (2562) จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการทบทวน

บทบาทภารกิจขององค์กร ด้านความส าคัญของผลกระทบที่เกิดจากองค์ประกอบของแผน

อัตราก าลัง ด้านการวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังขององค์กร ด้านการวิเคราะห์สภาพ

ก าลังคนขององค์กร และด้านการตัดสินใจด าเนินการวางแผนอัตราก าลัง ส่วนที่  3 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการการ

จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การวิจัยก่อนน าไปใช้ด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามหรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกับวัตถุป ระสงค์หรือ เนื้ อหา ( IOC: Index of item objective congruence) ของ

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ได้ค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา เท่ากับ 

1.00 
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 5.1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

ใช้แบบสอบถามทั้งหมด 165 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับจ านวน 136 ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.42 

 5.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามและอธิบายวิธีการท าแบบสอบถามแก่กลุ่ม

ตัวอย่างและนัดวันเวลาในการเก็บแบบสอบถามคืน 

 5.3 ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของแบบสอบถามภายหลังการเก็บ

ข้อมูล 

 5.4 น าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ท าโดยบุคลากรในองค์กรจ านวน 136 

ชุดมาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 6.1 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ

ราชการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

 6.2 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลค าถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาในกระบวนการการจัด

แผนอัตราก าลัง 3 ปีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นใช้การวิเคราะ ห์ค่าความถี่  

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation)  

 6.3 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น ซึ่งมีลักษณะเป็นปลายเปิด (open-ended) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการภายในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จ านวน 136 ราย ได้แก่ เพศ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.4 (89 ราย) อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี คิดเป็น ร้อยละ 41.9 (57 ราย) ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.7 (107 ราย) ประเภทต าแหน่งงาน ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 55.2 (75 ราย) ส่วนราชการที่สังกัด 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสังกัดส านักช่าง คิดเป็นร้อยละ 25.7 (35 ราย) อายุราชการ/

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการ/ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานต ่ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.2 (37 ราย) 
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2. สภาพปัญหาในกระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น จากการศึกษาเอกสารของหน่วยงาน พบว่า 1) หน่วยงานมีความต้องการก าลังคนที่

เพ่ิมข้ึนแต่ไม่สอดคล้องกับงบประมาณ การตั้งงบประมาณสวนทางกับอัตราก าลังที่มีความต้องการ

เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากมีภารกิจเพ่ิมข้ึนจ านวนมาก การให้เหตุผลการขอก าลังคนยังไม่สอดคล้องกับ

ข้อเท็จจริงและหลักการที่ถูกต้อง 2) ด้านคุณภาพของอัตราก าลังไม่สมดุลกับค่าใช้จ่ายด้าน

บุคลากร กล่าวคือ งบประมาณรายจ่ายทั้งหมด รายจ่ายด้านบุคลากรไม่มีแนวโน้มที่จะลดลง และ

ส่วนราชการยังขาดการวัดและติดตามการประเมินความคุ้มค่าด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านอัตราก าลังรุ่นใหม่ ขาดผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่

เหมาะสม เนื่องจากระบบราชการขาดแรงดึงดูดผู้สมัครที่เก่ง ดี มีแนวคิดใหม่และมีจิตสาธารณะ 

3. แนวทางการพัฒนากระบวนการการจัดแผนอัตราก าลัง 3 ปี  องค์การบริหาร          

ส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.36, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก   ไป

น้อย ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความส าคัญของผลกระทบ ที่เกิดจากองค์ประกอบ

ของแผนอัตราก าลัง ด้านการวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังของหน่วยงาน และด้านการ

วิเคราะห์สภาพก าลังคนของหน่วยงาน ( =4.41, S.D=0.72) รองลงมา ด้านการทบทวนบทบาท

ภารกิจของหน่วยงาน ( =4.40, S.D=0.64) และน้อยที่สุด ด้านการตัดสินใจด าเนินการวางแผน

อัตราก าลัง ( =4.17, S.D=0.76) 

 

อภิปรายผล 

1. สภาพปัญหาในกระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น พบว่า หน่วยงานมีความต้องการก าลังคนที่เพ่ิมขึ้นแต่ไม่สอดคล้องกับการตั้งงบประมาณ 

และคุณภาพของอัตราก าลังไม่สมดุลกับค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ      

ปิยะนุช ผลานิผล (2551) ที่ได้ศึกษาการจัดอัตราก าลังบุคลากรทางการพยาบาล หอผู้ป่วย         

อายุรกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ ผลการวิจัยพบว่า จ านวนชั่วโมงความต้องการ

พยาบาลต่อวัน และจ านวนอัตราก าลังบุคลากรทางการพยาบาลของหอผู้ป่วยอายุรกรรมไม่สมดุล

กับปริมาณงาน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของศรีศุภรักษ์ สวนแก้ว (2553) ที่ได้ศึกษาการจัด

อัตราก าลังบุคลากรทางการพยาบาล งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลบางแพ ที่ระบุถึง

อัตราก าลังและความสมดุลของเวลา ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เป็นผลมาจากองค์การบริหาร        

ส่วนจังหวัดขอนแก่นก าหนดกรอบแนวคิดการวิเคราะห์อัตราก าลัง (effective man power 

planning framework) ที่ เหมาะสมตามภารกิจงานของแต่ละส่วนราชการ มีการใช้ข้อมูลที่
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หลากหลายเพ่ือให้เกิดการยอมรับได้มากกว่า โดยเปรียบเทียบหากจะต้องมีการเกลี่ยอัตราก าลัง

ระหว่างหน่วยงาน มีการจัดท ากระบวนการและเวลามาตรฐานนี้ไปวิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการ (process re-engineer) อันจะน าไปสู่การใช้ อัตราก าลั งที่ เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างไรก็ตามแม้จะมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบแต่ยังคงมีปัญหาเรื่องความ

ไม่สอดคล้องกับงบประมาณ 

2. แนวทางการพัฒนากระบวนการการจัดแผนอัตราก าลัง 3 ปี  องค์การบริหาร          

ส่วนจังหวัดขอนแก่น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนากระบวนการการ

จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( =4.36, S.D=0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่ าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ         

ด้านความส าคัญของผลกระทบที่เกิดจากองค์ประกอบของแผนอัตราก าลังด้านการวิเคราะห์ความ

ต้องการอัตราก าลังของหน่วยงาน และด้านการวิเคราะห์สภาพก าลังคนของหน่วยงาน ( =4.41,  

S.D=0.72) รองลงมา ด้านการทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงาน ( =4.40, S.D=0.64) และ

น้อยที่สุด ด้านการตัดสินใจด าเนินการวางแผนอัตราก าลัง ( =4.17, S.D=0.76) จึงไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของประยงค์ จ าปาศรี (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดท าแผน

อัตราก าลังระยะ 4 ปีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดท าแผนอัตราก าลัง 4 ปี มหาวิทยาลั ยราชภัฏมหาสารคาม 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.57, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านการวิเคราะห์สภาพก าลังคน           

ของหน่วยงาน ( =4.73, S.D.=0.44) ด้านการทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงาน( =4.60, 

S.D.=0.52) ด้านการวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังของหน่วยงาน ( =4.60, S.D.=0.49) และ

ด้านการตัดสินใจด าเนินการวางแผนอัตราก าลัง ( =4.33, S.D.=0.61) 

ทั้งนี้เป็นผลมาจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นให้ความส าคัญกับด้านความส าคัญ

ของผลกระทบที่เกิดจากองค์ประกอบของแผนอัตราก าลัง ด้านการวิเคราะห์ความต้องการ

อัตราก าลังของหน่วยงาน และด้านการวิเคราะห์สภาพก าลังคนของหน่วยงาน เพราะหน่วยงานมี

ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ าเกษียณอายุราชการในทุกปี ดังนั้นจึงต้องมีการพิจารณาถึงการเตรียมการ

เรื่องกรอบอัตราก าลังที่จะรองรับการเกษียณอายุของข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็น

การถ่ายทอดองค์ความรู้ การปรับต าแหน่งอัตราก าลังที่ เหมาะสมขึ้นทดแทนต าแหน่งที่จะ

เกษียณอายุออกเพ่ือให้สามารถมีบุคลากรปฏิบัติงานต่อเนื่อง และสามารถคาดการณ์ วางแผน

ก าหนดต าแหน่งเพ่ือรองรับสถานการณ์ในอนาคตข้างหน้าเกี่ยวกับก าลังคนได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของชญาณ์ภา แสนรักษ์ (2563) ได้ศึกษาการจัดสรรอัตราว่างจากการเกษียณอายุราชการ
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ของกรมทางหลวงตามมาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562 -2565) ที่ผลการวิจัย

พบว่า หลักการของมาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562-2565) เป็นนโยบาย    

ด้านการบริหารบุคคลภาครัฐที่ก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนการปฏิรูปประเทศ 

รวมถึงกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เพ่ือบริหารอัตราก าลังคนภาครัฐและเป็น

แนวทางส าหรับการควบคุมอัตราก าลังภายใต้หลักการมุ่งลดขนาดก าลังคนภาครัฐ ด้วยการก าหนด

หลักเกณฑ์การจัดสรรอัตราว่างกรณี เกษียณอายุราชการประจ าปีงบประมาณ 2562-2565                 

ให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ ดังนั้นการบริหารบุคคลในด้านการวางแผนก าลังคนเพ่ือให้สามารถ

จัดสรรอัตราว่างกรณีเกษียณอายุราชการตามสัดส่วนการจัดสรรในมาตรการดังกล่าวให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพเกิดการบริหารงานบุคคลที่เหมาะสมกับสภาวการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลง

ไปจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว สามารถสนองตอบต่อนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาประเทศได้อย่าง

ต่อเนื่อง  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบัติ 

 1.1 หน่วยงานควรมีการจัดประชุม ซักซ้อม แนวทางปฏิบัติการจัดท าแผนอัตราก าลัง

ให้กับบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานบริหารบุคคล เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเรื่องการจัดท า

แผนอัตราก าลัง รวมทั้งผู้บริหารให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกฎหมายอย่าง

ถูกต้อง และให้ความส าคัญกับการพิจารณาการจัดท าแผนอัตราก าลังในรูปแบบของคณะกรรมการ

ร่วมกันวิเคราะห์ภารกิจ ปริมาณงาน และคุณภาพงานเพ่ือให้มีการการทบทวนบทบาทแต่ละ

ต าแหน่งและลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติอย่างครบถ้วน 

 1.2 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ และมีการตัดสินใจในการวางแผนอัตราก าลังโดย

การวิเคราะห์ส่วนต่างของก าลังคนเปรียบเทียบกับอุปสงค์และอุปทานก าลังคนเพ่ิมเติม และ

ตัดสินใจวางแผนอัตราก าลังโดยเลือกกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของก าลังคน และ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรให้สูงขึ้นหรือมีการผสมผสานอัตราก าลังโดยการวิเคราะห์

อัตราก าลังในส่วนที่ขาดแคลนหรือมีแผนการจ้างงานระยะสั้นหรือมีการบริหารงานแบบลีนโดย

วิเคราะห์กระบวนงานและบริหารจัดการเพ่ือลดระยะเวลาในการท างาน 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีท าการศึกษาวิจัยในเรื่องของแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดท าแผน

อัตราก าลังในองค์กรอ่ืน ๆ หรือพ้ืนที่ อ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการจัดท าแผน

อัตราก าลัง และแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลัง 
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บทคัดยอ 

การศึกษาไทยในปจจุบันตองเผชิญกับภาวะเกี่ยวเนื่องดวยโลกในยุคโลกาภิวัตนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ระบบการศึกษาไทยจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน ทําใหผูบริหารสถานศึกษายากที่จะ

หลีกเลี่ยงการเกิดปญหาภาวะวิกฤตซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาหลาย ๆ ดานตามมา ดังนั้นเมื่อเกิดภาวะวิกฤตผูบริหาร

สถานศึกษาจําเปนตองดําเนินการแกไขปญหาอยางเรงดวน ความสําคัญของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤตจึงมี

ความเกี่ยวของและจําเปนอยางมาก ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษานั้นตาม

ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและเปาหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) ในแผนพัฒนาการศึกษา

แหงชาติ (2560 - 2579) รวมถึงนโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ในการรับรูภาวะวิกฤตที่กําลังจะเกิดขึ้น    

เพื่อเตรียมพรอมในการรับมือการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤตและมีแนวทางการ

เตรียมความพรอมรับมือภาวะวิกฤต ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทหนาที่สําคัญตองเปนผูที่มีความรูในการพัฒนาวิชาชีพ 

มีความเปนผูนําทางวิชาการและสรางผูนําทางวิชาการในสถานศึกษาของตน มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ          

ซึ่งวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาเปนวิชาชีพทางการศึกษาที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาตลอดจนการสนับสนุน

การศึกษาจึงตองเปนผูที่ไดรับการศึกษามาอยางดีและมีทัศนคติที่ดีตอการบริการ จึงจะนําพาสถานศึกษาใหบรรลุสู

เปาหมายและประสบความสําเร็จเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งหมายถึงเหตุการณหรือสถานการณที่สงผลเสียหายอยางรวดเร็ว
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Abstract 

Thai education today faces a rapidly changing globalization crisis. The Thai education system 

needs to be adjusted to keep up with current events, making it difficult for school administrators to 

avoid crises, which can cause many problems. Therefore, when there is a crisis, school administrators 

need to take urgent action to solve the problem. The importance of the school management 

profession in crisis is therefore relevant and highly necessary, where the performance standards of 

school management practitioners are following the Guru Council Regulations on Professional 

Standards and Goals of Educational Management (Aspirations) in the National Education 

Development Plan (2017 -2036), as well as the policies and focus of the Ministry of Education. In 

recognition of the impending crisis. To prepare for change Management of school administrators in 

crisis and guidelines for crisis preparedness. School administrators have an important role to play in 

professional development. Have academic leadership and build academic leadership in their 

institutions. The school management profession is an educational profession that is responsible for 

the administration of the educational institution as well as the support of education, so it must be a 

well-educated person with a positive attitude towards service to lead the school to achieve its goals 

and achieve success. When a crisis occurs, which refers to an event or situation that quickly and 

severely damages a person's life and property. To be able to get through that crisis. Therefore, school 

administrators must use their professions of school administrators to manage the crisis with a crisis 

preparedness approach that can solve the problems that arise. This will help schools recover from 

the crisis and return to normal. 

 

Keywords: School Administrators, Professional, Crisis situation 

 

บทนํา 

การเปลี ่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั ้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลอม การเมืองและความกาวหนาทางเทคโนโลยี สามารถติดตอสื่อสารกันในลักษณะที่ไรพรมแดนที่

เรียกวากระแสวัฒนธรรมโลก (Neo-Westernization) เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจและการเมือง

โลกทําใหหลายประเทศไดรับผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การเมือง กอใหเกิดปญหาและ

วิกฤตการณตาง ๆ มากมาย ดังนั้นทุกประเทศจึงเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย         

ในดานการศึกษา เพราะเชื่อวาการศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาคนพัฒนาประเทศและหากคนใน

ประเทศใดมีการศึกษาดี มีความรูความสามารถ ก็จะนําพาประเทศนั้นใหมีความเจริญกาวหนา หลายประเทศ
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ในโลกไดใชการศึกษาเปนนโยบายในการพัฒนาประเทศและประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการศึกษา    

พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายแมบทสําคัญในการกําหนดทิศทางการศึกษา ซึ่งการศึกษาขั้นพื้นฐานเปรียบเสมือน

บันไดขั้นแรกในการจัดการศึกษาใหกับปวงชนชาวไทยทุกคนไดรับโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคน

ไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (ตุกตา โสภณธรรมคุณ และพิชญาภา ยืนยาว, 2559: 398) 

การศึกษาเปนกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพคนของประเทศจึงจํา เปนตองปรับเปลี่ยนวิธี             

การจัดการเรียนการสอนใหประชาชนสามารถคิดวิเคราะห มีเหตุมีผล เขาใจและยอมรับความคิดเห็น       

ที่แตกตางแตไมแตกแยก รวมทั้งการแกปญหาดวยสันติวิธีและสมานฉันท  (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2560: 18) สําหรับเปาหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) ในแผนพัฒนาการศึกษา

แหงชาติ (2560 - 2579) กลาวไววา ระบบการศึกษาที่สนองตอบและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก     

ที ่เปนพลวัตและบริบทที่เปลี ่ยนแปลง (Relevancy) เปนระบบการศึกษาที ่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

สนองตอบและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและ

สมรรถนะในการทํางานของกําลังคนในประเทศใหสอดคลองกับความตองการของตลาดงาน สังคมและ

ประเทศ ภายใตยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปและยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 ที่จะนําประเทศไทยกาวขาม

กับดักประเทศที่มีรายไดปานกลางสูการเปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการศึกษาท่ีสรางความมั่นคงในชีวิต

ของประชาชนสังคมและประเทศชาติ และการสรางเสริมการเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 80) ซึ่งสอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและ

จุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความม่ันคง เฝาระวัง

ภัยทุกรูปแบบที่เกิดขึ้นกับผูเรียน ครู สถานศึกษาโดยเฉพาะภัยจากยาเสพติด อาชญากรรมทางไซเบอร 

การคามนุษย (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2562: 2) รวมถึงนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา           

ขั ้นพื ้นฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 นโยบายที่ 1 นโยบายดานการจัดการศึกษาเพื ่อความมั ่นคง         

ของมนุษยและของชาติเปนการจัดการศึกษาเพ่ือมุงเนนการพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีความรักในสถาบันหลัก

ของชาติ ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีทัศนคติที่ดี     

ตอบานเมือง มีหลักคิดที ่ถูกตองเปนพลเมืองดีของชาติและพลเมืองโลกที ่ด ีมี ค ุณธรรม จริยธรรม                

มีคุณธรรมอัตลักษณ มีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา รับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ

ซื่อสัตยสุจริต มัธยัสถอดออม โอบออมอารี มีวินัย และรักษาศีลธรรม เปนผูเรียนที่มีความพรอมสามารถ

รับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหมทุกร ูปแบบที ่ม ีผลกระทบตอความมั ่นคง เชน ภัยจากยาเสพติด          

ความรุนแรง การคุกคามในชีวิตและทรัพยสิน การคามนุษยอาชญากรรมไซเบอรและภัยพิบัติตาง ๆ     

เปนตน ควบคูไปกับการปองกันและแกไขปญหาที่มีอยูในปจจุบันและที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และเนน

การจัดการศึกษาใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของพื้นฐานสภาพทางภูมิศาสตรดานเศรษฐกิจและสังคม 

ซึ่งมีความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ เชน การจัดการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใตการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่เฉพาะกลุมชาติพันธุกลุมผูดอยโอกาสและกลุมที่อยูใน
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พื้นที่หางไกลทุรกันดารพ้ืนที่สูง ชายแดน ชายฝงทะเลและเกาะแกง เปนตน เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสไดรับ

การพัฒนาสอดคลองกับบริบทของพื้นที ่ ไดรับการบริการดานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผูเรียน สําหรับมาตรการและแนวทางการดําเนินการของสถานศึกษา 

ไดแก (1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัภัย

คุกคามที่มีผลกระทบตอความมั่นคงภัยจากยาเสพติด ความรุนแรงการคุกคามในชีวิตและทรัพยสิน    

การคามนุษย อาชญากรรม ไซเบอรภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินและภัยคุกคามรูปแบบใหม ตลอดจนรูจัก

วิธีการปองกันและแกไขหากไดรับผลกระทบจากภัยดังกลาว (2) มีมาตรการและแนวทางการปองกัน      

ยาเสพติดในสถานศึกษาและชุมชน (3) จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหมีความมั่นคงปลอดภัย    

(4) มีระบบการดูแล ติดตามและชวยเหลือผูเรียน ในการแกปญหาตาง ๆ ไดรับคําปรึกษาชี้แนะและความ

ชวยเหลืออยางทันตอเหตุการณ 

ภาวะวิกฤตคือการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ไมดีเปนชวงเวลาที่มีปญหาหนักหรือเปนชวงเวลา        

ที่อันตรายตองมีการตัดสินใจอาจสงผลกระทบหรือเกิดความเสียหายได อาจแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก     

ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากมนุษย (ศิริพงษ รักใหม และคณะ, 

2560: 347) บทความนี้ไดนําเสนอถึงความสําคัญของมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาในการเตรียม

ความพรอมเพื่อรับมือกับภาวะวิกฤตซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา               

ของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ

สงเสริมการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพราะตองเปนผูนําและผูประสานความรวมมือจากทุกฝาย 

รวมทั้งประสานสัมพันธตองปรับเปลี่ยนการทํางานเพื ่อเสริมสรางแรงบันดาลใจ และมีความมุ งมั่ น

ปรับเปลี่ยนเรียนรูเพื่อบมเพาะความคิดสรางสรรคและความสามารถในการสรางนวัตกรรมใหมพรอมทั้ง

ปรับเปลี่ยนเรียนรูเพื่อปลูกฝงจิตสาธารณะสามารถระดมและจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําพาใหกาวขามผานภาวะวิกฤตตาง ๆ ไดโดยมีแนวทางการเตรียมความพรอม

เมื่อเกิดภาวะวิกฤตสามารถรับมือและแกปญหาลดระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาทําใหกลับสู

ภาวะปกติโดยเร็วทําใหสถานศึกษามีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของชุมชนและสังคม 

 

ผูบริหารสถานศึกษา: ผูนําพาสถานศึกษาสูเปาหมาย 

การนําพาสถานศึกษาใหบรรลุสู เปาหมายหรือประสบความสําเร็จตามพันธกิจ วิสัยทัศนของ

สถานศึกษาแตละแหง ผูบริหารสถานศึกษาคือผูนําซึ่งเปนบุคคลสําคัญยิ่ง เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปน

บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอื่นที่จัด

การศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน (ขอบังคับคุรุสภาวา

ดวยมาตรฐานวิชาชีพ พุทธศักราช 2556, 2556: 66) โดยผูบริหารสถานศึกษาจัดเปนวิชาชีพทางการ

ศึกษาที่ตองไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพ ทั้งนี้ ในการพัฒนาตนเองเพื่อใหเปนบุคคลที่สามารถ
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ประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาไดนั้น ตองมีคุณสมบัติและประสบการณตามขอบังคับคุรุสภาวาดวย

มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ขอ 7 ไดระบุไววา ผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาตองมีคุณวุฒิไมตํ่า

กวาปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบเทา หรือมีคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐาน

ความรูและประสบการณวิชาชีพ (ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พุทธศักราช 2556, 2556: 67-

68) ดังตอไปนี้ 

1. มาตรฐานความรู ประกอบดวยความรู ดังตอไปนี้ 

 1.1 การพัฒนาวิชาชีพ 

 1.2 ความเปนผูนําทางวิชาการ 

 1.3 การบริหารสถานศึกษา 

 1.4 หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

 1.5 กิจการและกิจกรรมนักเรียน 

 1.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 1.7 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2. มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ ดังตอไปนี้ 

 2.1 มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนมาแลวไมนอยกวาหาป หรือ 

 2.2 มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนและตองมีประสบการณในตําแหนงหัวหนาหมวด หรือ

หัวหนาสาย หรือหัวหนางาน หรือตําแหนงบริหารอื่น ๆ ในสถานศึกษามาแลวไมนอยกวาสองป 

จะเห็นไดวา ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูที ่นําพาสถานศึกษาใหบรรลุสู เปาหมายและประสบ

ความสําเร็จตามพันธกิจ วิสัยทัศน เปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับ การพัฒนาวิชาชีพ ความเปนผูนําทางวิชาการ 

การบริหารสถานศึกษา หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ 

ความเปนผูนําทางวิชาการ การบริหารสถานศึกษา หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

กิจการและกิจกรรมนักเรียน การประกันคุณภาพการศึกษา คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึง

ตองเปนผูมีประสบการณดานปฏิบัติการสอนมาแลวไมนอยกวาหาป หรือมีประสบการณดานปฏิบัติการ

สอนและตองมีประสบการณในตําแหนงหัวหนาหมวด หรือหัวหนาสาย หรือหัวหนางาน หรือตําแหนง

บริหารอื ่น ๆ ในสถานศึกษามาแลวไมน อยกวาสองป  แลวว ิชาชีพของผู บร ิหารสถานศึกษานั้น                 

มีความสําคัญอยางไรบาง 

 

วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา: หัวใจสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเปนหัวใจสําคัญของผูนําในการพัฒนา

สถานศึกษา ถือเปนวิชาชีพหนึ่งในผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา โดยวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษามีสวน

ในการสงเสริมวิชาชีพทางการศึกษาที่ทําหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนหรือที่ทราบกันดีวาวิชาชีพครู 
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ในขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ไดใหความหมายของวิชาชีพไววาเปนวิชาชีพ    

ทางการศึกษาที่ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการ

ตาง ๆ รวมทั้งการรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาที่ตํ่า

กวาปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชนและการบริหารการศึกษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

ตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา ใหบริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหนวยงานการศึกษาตาง ๆ (ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐาน

วิชาชีพ พุทธศักราช 2556, 2556: 65) ซึ่ง ธีระ รุญเจริญ (2557: 7) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปน

บุคลากรหลักที่สําคัญของสถานศึกษาและเปนผูนําวิชาชีพทางการศึกษาที่จะตองมีสมรรถนะ ความรู 

ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะนําไปสูความเปนผูบริหาร

มืออาชีพ ดังนั้นสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญและความจําเปนตอการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2557: 15-17) กลาววา สมรรถนะผูบริหาร สถานศึกษา

ไดถูกกําหนดไวในประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง สาระความรู สมรรถนะและประสบการณวิชาชีพ

ของผูประกอบวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก ตามขอบังคับคุรุสภา

วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 กลาวถึงสมรรถนะวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวยการ

พัฒนาวิชาชีพ ความเปนผู นําทางวิชาการ การบริหารสถานศึกษา หลักสูตร การสอน การวัด และ

ประเมินผลการเรียนรู กิจการและกิจกรรมนักเรียน การประกันคุณภาพการศึกษา คุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ และมาตรฐานประสบการณวิชาชีพ ประกอบดวย มีประสบการณ ดานปฏิบัติการสอน

มาแลวไมนอยกวาหาปมีประสบการณดานปฏิบัติการสอนและตองมี ประสบการณในตําแหนงหัวหนา

หมวด หรือหัวหนาสายงานหรือหัวหนางาน หรือตําแหนงบริหารอื่น ๆ ในสถานศึกษามาแลวไมนอยกวา

สองป 

ดังนั ้นผู บริหารสถานศึกษาจึงตองพัฒนาวิชาชีพเพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพ          

ดังขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ใหความหมายมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาไววา 

เปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู

ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองประพฤติปฏิบัติตามประกอบดวย มาตรฐานความรูและประสบการณ

วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน  สวนมาตรฐานการปฏิบัติงานนั ้นมี

ความหมายวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน 

ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผูตองการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติตามเพื่อให

เกิดผลตามวัตถุประสงค และเปาหมายการเรียนรูหรือการจัดการศึกษารวมทั้งตองฝกฝนพัฒนาตนเองใหมี

ทักษะหรือความชํานาญสูงขึ้นอยางตอเนื่อง (ขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) 

พุทธศักราช 2562, 2562: 18) ซึ่งในขอ 12 ไดกําหนดไววา ผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาและ
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ผูบริหารการศึกษา ตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พุทธศักราช 

2556, 2556: 69-70) ดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาใหกาวหนาอยูเสมอ 

2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผูเรียน บุคลากร

และชุมชน 

3. มุงม่ันพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 

4. พัฒนาแผนงานขององคการใหมีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติใหเกิดผลไดจริง 

5. พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ 

6. ปฏิบัติงานขององคการโดยเนนผลถาวร 

7. ดําเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 

8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

9. รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 

10. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 

11. เปนผูนําและสรางผูนําทางวิชาการในหนวยงานของตนได 

12. สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 

สรุปไดวา วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญเพราะเปนวิชาชีพทางการศึกษาที่รับผิดชอบ      

การบริหารสถานศึกษาตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา ตองเปนผูที ่ไดรับการศึกษามาอยางดีและมี

ทัศนคติที่ดีตอการบริการ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาใหกาวหนาอยูเสมอ ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นตอสถานศกึษา 

มุงมั ่นพัฒนาผู รวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ  พัฒนาแผนงานของสถานศึกษาใหมี

คุณภาพสูงและเนนผลถาวร ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที ่ดี รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื ่นอยาง

สรางสรรค รวมถึงเปนผูนําและสรางผูนําทางวิชาการในสถานศึกษาของตน ทั้งนี้ในการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษานั้น อาจพบเจอสภาพที่พึงประสงคและไมพึงประสงค โดยในบทความนี้ ไดนําเสนอ

เรื่องภาวะวิกฤตที่มีความหมายในแนวเดียวกันกับสภาพไมพึงประสงคโดยจะอธิบายคําวาภาวะวิกฤตในขอ

ตอจากนี ้

 

ภาวะวิกฤต: ความทาทายของการบริหารสถานศึกษา 

คําวา ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง เหตุการณหรือสถานการณที่สงผลเสียหายอยางรวดเร็วและ

รุนแรง ตอชีวิต ทรัพยสินของบุคคล ตลอดจนตอชื่อเสียงและการดําเนินกิจการขององคกรหรือสินคาใน

ระยะยาว ซึ่งอาจเกิดจากธรรมชาติและฝมือมนุษย (แอดมิน (Admin), 2561: ออนไลน) 
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Crisis (ภาวะวิกฤต) มาจากภาษากรีก Krinein หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนโดยไมคาดคิดเปนสิ่งที่ใชเวลา

จํากัด ในการตัดสินใจ โดยคําวา Crisis มีความหมายคลายคลึง กับคําวา Stress (ความตึงเครียด) Panic 

(ความอลหมาน) Disaster (ความหายนะ) Violence (ความร ุนแรง) (ว ิภ ัคฉณัฏฐ   น ิม ิตรพ ันธ               

และศิริจันทรา พลกนิษฐ, 2560: 46) 

จากสถานการณปจจุบันที ่ประเทศไทยเขาสู ย ุคโลกาภิว ัฒน ทําใหเกิดการเปลี ่ยนแปลง             

อยูตลอดเวลา โดยอาจตองเผชิญกับภาวะวิกฤตในหลายรูปแบบ เชน ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ

หรือภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากมนุษย โดยการรับรูภาวะวิกฤตที่กําลังจะเกิดขึ้นไดนั้น ในฐานะผูบริหาร

สถานศึกษา ควรใหความสนใจเมื่อพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีบางอยางผิดปกติ เมื่อพบ

ขอเท็จจริงที่นากังวลตองตรวจสอบใหแนชัดและพิจารณาผลที่อาจเกิดขึ้นตอสถานศึกษา โดยตั้งคําถามวา 

“นี่เปนยอดของภูเขานํ้าแข็งที่ใหญและอันตรายหรือไม ขนาดของปญหาในปจจุบันเปนอยางไร มันจะใหญ

ขึ้นและอันตรายมากขึ้นไดหรือไม” ตอจากนั้นแสวงหาคําแนะนําจากผูที่อยูใกลกับเหตุการณนั้น วาสิ่งที่

ถูกตองนั้นคืออะไร (ฉัตรปวีณ จรัสวราวัฒน, 2556: 3) นอกจากมีทักษะในการรับรูภาวะวิกฤตแลวผูบริหาร

สถานศึกษาจ ึงต องม ีท ักษะในการจ ัดการซ ึ ่ งท ักษะในการจ ัดการก็ค ือการจ ัดการภาวะว ิกฤต              

(Crisis management) ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่องคกรจัดการกับเรื่องยุงและเหตุการณที่ไม คาดคิด     

ซึ่งอาจคุกคามสูความอันตรายขององคกรหรือผูมีผลประโยชน ในการศกึษาเกี่ยวกับการจัดการภาวะวิกฤต

เริ่มตนขึ้นมาจากการเพิ่มขึ้นของอุตสาหกรรมและหายนะทางสิ่งแวดลอมในชวงคริสตทศวรรษ 1980   

และยังถือไดวาเปนขั้นตอนสําคัญในการประชาสัมพันธ 3 องคประกอบของภาวะวิกฤตคือ (1) คุกคามตอ

องคกร (2) มีสวนประกอบที่สรางความประหลาดใจ และ (3) ตองใชการตัดสินใจในระยะเวลาสั้น ๆ      

แต Venette (2003) แยงวา วิกฤตเปนกระบวนการที่แปรเปลี่ยนที่ระบบเกาไมสามารถคงอยูได คือ 

ตองการการเปลี่ยนแปลง หากไมตองการการเปลี่ยนแปลง เหตุการณนั้นอาจนิยามไดอยางถูกตองมากกวา

วาเปนความลมเหลวหรืออุบัติการณ แตในทางกลับกันการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเกี่ยวของกับการประเมิน

แนวโนมสิ่งคุกคามและหาหนทางที่ดีที ่สุดเพื่อหนีปญหาเหลานั้น บอกไววา การจัดการภาวะวิกฤต

เกี่ยวของกับการจัดการกอน ระหวาง และหลังสิ่งคุกคามที่ประสบมีขอบังคับความสําคัญตอบริบทในการ

จัดการ อันประกอบดวยความชํานาญและเทคนิคที่จะบงชี้ ประเมิน เขาใจ และรับมือกับสถานการณ      

อันตึงเครียด โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่เริ่มเกิดขึ้นไปถึงจุดขั้นตอนการฟนฟ ู

ดังนั้น ภาวะวิกฤต จึงหมายถึง เหตุการณหรือสถานการณที่สงผลเสียหายอยางรวดเร็วและรุนแรง

ตอชีวิตทรัพยสินของบุคคล ตลอดจนตอชื่อเสียงและการดําเนินงานของสถานศึกษาในระยะยาว  ซึ่งอาจ

เกิดจากธรรมชาติหรือฝมือมนุษย โดยเปนกระบวนการที่แปรเปลี่ยนที่ทําใหระบบเกา ไมสามารถคงอยูได 

เปนชวงเวลาที่มีปญหาหนัก หรือชวงเวลาอันตราย หรือชวงเวลาที่ตองมีการตัดสินใจ โดยใชกระบวนการ

จัดการกอนระหวาง และหลังสิ่งคุกคามที่ประสบ ดวยความชํานาญและเทคนิคที่จะบงชี้ ประเมิน เขาใจ
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และรับมือกับสถานการณอันตึงเครียด ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาตองมีทักษะในการรับรูภาวะวิกฤตแลว

ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีทักษะในการจัดการเพ่ือไมใหภาวะวิกฤตลุกลามมากข้ึนดวย 

 

ความสําคัญของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

ผูบริหารสถานศึกษาที่จะสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมืออาชีพเมื่อเกิดเหตุการณ

วิกฤต อันประกอบดวย อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประทวง การจลาจล ภัยจากการจูโจมทางคอมพิวเตอร 

และโรคระบาด เปนตน จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมรับมือกับภาวะวิกฤตดังกลาวไว ลวงหนา     

เพื่อปองกันและลดผลกระทบในการเตรียมพรอมรับภัยที่เกิดขึ้นและสามารถบริหารจัดการในชวงเวลา

ภาวะฉุกเฉินและบริหารจัดการหลังเกิดภัยโดยมีแนวคิดการบริหารความพรอมตอภาวะวิกฤต              

และแนวทางการบริหารความพรอมตอภาวะวิกฤต ตามที ่ส ําน ักงานเลขาธ ิการสภาการศึกษา           

(2559: 8-14) ไดกลาวไว ดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ คือ การควบคุมดูแลและ

ปองกันทรัพยากรที่สําคัญของหนวยงาน ไมใหไดรับผลกระทบจากเหตุการณวิกฤต และหนวยงานสามารถ

ดําเนินงาน ตอได โดยหนวยงานจะตองเตรียมแผนรับมือไว 3 ระยะ ไดแก ระยะแรก เปนการจัดการ

อุบัติการณ (Incident/Emergency Management) ระยะที่สอง เปนการจัดการใหเกิดความตอเนื ่อง      

ในการดําเนินงาน (Continuity Management) ระยะที่สาม เปนชวงการกอบกู ซึ่งหากแผนที่จัดทําขึ้นมี

ประสิทธิภาพ จะสามารถลดผลกระทบจากเหตุการณและลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก สามารถกอบกู

ไดโดยเร็ว 

2. องคประกอบของการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ใชหลักของการบริหารความตอเนื่อง 

(Business Continuity Management - BCM) มี 6 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

 2.1 การบร ิหารโครงการจ ัดการความต อเน ื ่ อง  ( BCM Programme Management)             

เปนองคประกอบแรกของการบริหารความตอเนื่อง ประกอบดวย กรอบนโยบายการบริหารความตอเนื่อง 

โครงสรางการบริหารความตอเนื่อง หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวของ ตั้งแตผูบริหาร

ระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับตาง ๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงานดานการบริหารความตอเนื่อง  การกําหนด

ตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ (Incident Escalation 

Process) วิธีการบริหารโครงการจัดการความตอเนื่องและการติดตามพรอมทั้งรายงานความคืบหนา 

 2.2 การศ ึ กษาและท ํ า คว าม เ ข  า ใ จ อ งค  ก า ร  ( Understanding the Organization)                             

เปนกระบวนการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (BusinessImpact Analysis – BIA) และการประเมิน

ความเสี่ยง (Risk Assessment - RA) ที่หนวยงานจะไดรับจากเหตุการณวิกฤตแบบตาง ๆ รวมถึงระดับ

ความเรงดวนในการกอบกูสถานการณใหกลับมาดําเนินงานไดตอเนื่องเพื่อนําไปเปนขอมูลสําหรับการ

กําหนดกลยุทธตอไป 
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 2.3 การก ํ าหนดกลย ุทธ  ในการสร  างความต อ เน ื ่ อง  ( Determining BCM strategy)              

เปนการกําหนดแนวทางในการตอบสนองตอการหยุดชะงักของการดําเนินงานขององคการ ไดแก กลยุทธ

กู ค ืนการดําเนินงาน (Recovery Strategy) ซึ ่งเปนขั ้นตอนที ่ต องจัดทํากอนการพัฒนาและเตรียม         

การตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉินและการกําหนดกลยุทธดานการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม

ตามขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ซึ่งประกอบดวยเรื ่องบุคลากร (People) 

สถานที่ปฏิบัติงาน (Premise) อุปกรณและเครื่องมือ (Equipment) เทคโนโลยี (Technology) ขอมูล 

(Information) และผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการ (Suppliers) 

 2.4 การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 

Implementing BCM Response) เปนการจัดทําแผนงานเตรียมตอบสนองตอภาวะวิกฤตตามกรอบ      

กลยุทธที่กําหนดไวจํานวน 4 แผน ไดแก 

  1) Incident Management Plans (IMP) เพ่ือจัดการกับอุบัติการณท่ีเกิดข้ึนในชวงแรก 

  2) Emergency/Crisis Management Plan (CMP) เพื่อจัดการกับวิกฤตที่เกิดขึ้นและ

ผลกระทบขยายไปในวงกวาง 

  3) Business Continuity Plans (BCP) เพ ื ่อบร ิหารการด ําเน ินภารก ิจให ต อเน ื ่อง               

โดยมุงทําขั้นตอนงานที่ฉุกเฉินตอภารกิจและใชทรัพยากรหลักอยางเหมาะสม พรอมทั้งเตรียมแผนรับ

สถานการณท่ีสงผลกระทบ 

  4) Recovery Plans (RP) หรือแผนกูคืนภารกิจหลังภัยพิบัติผานพนไป 

 2.5 การทดสอบปร ับปร ุงและทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing)     

เปนขั้นตอนท่ีสําคัญเพ่ือทําใหมั่นใจวา การบริหารความตอเนื่องที่ไดจัดทําขึ้นสามารถใชไดจริง รวมทั้งเพ่ือ 

เตรียมความพรอม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนใน           

การตอบสนอง ตอวิกฤตการณโดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแตระดับงายไปหายาก ดังนี้ 

  1) Call Tree คือ การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกที่เกี่ยวของตามผังรายชื่อทาง

โทรศัพท 

  2) Table top Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยที่เกี่ยวของ

โดยจําลองโจทยสถานการณขึ้นมาและลองนําแผนบริหารการดําเนินภารกิจใหตอเนื่องมาพิจารณาวาใช

ตอบโจทยแตละขั้นตอนไดหรือไม 

  3) Simulation คือ การทดสอบโดยจําลองสถานการณเสมือนจริงและลองใชแผนบรหิาร

การดําเนินภารกิจใหตอเนื่องมาประยุกตใช 

  4) Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากที่สุด 

 2.6 การปลูกฝงการบริหารความตอเนื่อง ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร (Embedding 

BCM in the Organization’s Culture) เปนขั้นตอนที่สําคัญประการหนึ่งในการทําใหการบริหารความ
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ตอเนื่องผสมกลมกลืนเขาจนเปนวัฒนธรรมองคการโดยเปนเรื่องที่ตองใชเวลาและจิตวิทยาที่จะทําให

เจาหนาที่ทุกคนไดซึมซาบและเขาใจถึงความสําคัญของการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนบทบาทหนาที่ที่

ทุกคนพึงมีเพ่ือใหภารกิจสามารถดําเนินตอไปไดในยามที่เกิดเหตุวิกฤต 

ในภาวะที่สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรง โดยเฉพาะเปนการเปลี่ยนแปลง   

ในทางลบจะเปนบททดสอบความสามารถของผูบริหารและเฉพาะผูบริหารที่มีภาวะผูนําสูงเทานั้น จึงจะ

สามารถแกปญหาและหาทางออกเพ่ือนําพาองคกรใหผานวิกฤตไปดวยดี ผูนําจึงตองบริหารงานอยูบนความไม

แนนอนและคาดการณไมได ตองแกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อประคับประคองทุกอยางใหเสียหายนอยที่สุด 

ขณะเดียวกัน ก็มีภารกิจที่ตองฟนฟูกิจการเมื่อภาวะวิกฤตจบสิ้นลง ภายใตสภาวการณเชนนี้ ผู นําตองมี

คุณสมบัติที่แตกตางจากสถานการณปกติในดานใดบาง คุณสมบัติที่จําเปนที่สุดก็คือ ทักษะในการบริหารภาวะ

วิกฤต (crisis management) ซึ ่งเปนกระบวนการที ่ร ับมือกับผลกระทบของเหตุการณที ่ไมไดคาดคิด            

อันกอใหเกิดภัยคุกคามตอองคกรและผูมีสวนไดเสียตาง ๆ ผูนําตองมีแนวคิดในการรับมือกับภาวะวิกฤต   

(crisis mindset) นั่นคือ ความสามารถในการประเมินสถานการณหลาย ๆ แบบโดยเฉพาะสถานการณ             

ที่เลวรายที่สุด ขณะเดียวกันก็สามารถหาทางออกไดหลาย ๆ ทาง เพื่อลดความสูญเสียและพลิกวิกฤตเปน

โอกาสใหไดมากที่สุด (พรสรัญ รุงเจริญกิจกุล, 2563: ออนไลน) 

สรุปไดวา ความสําคัญของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต คือ ผูบริหารสถานศึกษาตองมี 

การเตรียมความพรอมรับมือกับภาวะวิกฤตดังกลาวไวลวงหนา 3 ระยะ ไดแก ระยะแรก เปนการจัดการ

อุบัติการณ (Incident/Emergency management) ระยะที่สอง เปนการจัดการใหเกิดความตอเนื่องในการ

ดําเนินงาน (continuity management) ระยะที่สาม เปนชวงการกอบกู ซึ่งหากแผนที่จัดทําขึ้นมีประสิทธิภาพ 

จะสามารถลดผลกระทบจากเหตุการณและลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก สามารถกอบกูไดโดยเร็ว โดยมี

องคประกอบของการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 6 องคประกอบ ไดแก 1) การบริหารโครงการจัดการ

ความตอเนื่อง (BCM programme management) 2) การศึกษาและทําความเขาใจองคการ (understanding 

the organization) 3) การก ําหนดกลย ุทธ  ในการสร างความต อเน ื ่ อง (determining BCM strategy)                                      

4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน (developing and implementing BCM 

response) โดยกําหนดไวจํานวน 4 แผน ไดแก 4.1) incident management Plans (IMP) เพื่อจัดการกับ

อุบัติการณที่เกิดขึ้นในชวงแรก 4.2) emergency/crisis management plan (CMP) เพื่อจัดการกับวิกฤต      

ที่เกิดขึ้นและผลกระทบขยายไปในวงกวาง 4.3) business continuity plans (BCP) เพื่อบริหารการดําเนิน

ภารกิจใหตอเนื่อง โดยมุงทําขั้นตอนงานที่ฉุกเฉินตอภารกิจและใชทรัพยากรหลักอยางเหมาะสม พรอมทั้ง

เตรียมแผนรับสถานการณที่สงผลกระทบ 4.4)  recovery plans (RP) แผนกูคืนภารกิจ หลังภัยพิบัติผานพน

ไป 5) การทดสอบปรับปรุงและทบทวนแผน (exercising maintaining and reviewing) ตั้งแตระดับงายไปหา

ยาก ดังนี้ 5.1) call tree คือ การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกที่เกี่ยวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท 

5.2) table top testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยที่เกี่ยวของ 5.3) simulation คือ 
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การทดสอบโดยจําลองสถานการณเสมือนจริงและลองใชแผนการบริหารความตอเนื ่องมาประยุกตใช            

5.4) full BCP exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากที่สุด และ 6) การปลูกฝง

การบริหารความตอเนื่อง ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร (embedding BCM in the organization’s 

culture) สามารถสรุปเปนแผนผังการเตรียมความพรอมรับมือของผูบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แผนผังการเตรียมความพรอมรับมือของผูบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

ที่มา: (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 
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บทสรุป 

การศึกษาหัวขอนี้มีความสําคัญตอการจัดการศึกษาที่สนองตอบและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของ

โลกที่เปนพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) การบริหารสถานศึกษาในชวงภาวะวิกฤตนั้น 

ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูที่นําพาสถานศึกษาใหบรรลุสูเปาหมายและประสบความสําเร็จตามพันธกิจ 

วิสัยทัศนและวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา มีความสําคัญเพราะเปนวิชาชีพทางการศึกษาที่รับผิดชอบ     

การบริหารสถานศึกษาตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผล    

ที่จะเกิดขึ้นตอสถานศึกษา มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ พัฒนาแผนงาน

ของสถานศึกษาใหมีคุณภาพสูงและเนนผลถาวร ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที ่ดี รวมมือกับชุมชนและ

หนวยงานอื่นอยางสรางสรรค รวมถึงเปนผูนําและสรางผูนําทางวิชาการในสถานศึกษาของตน ทั้งนี้ในการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษานั้น อาจพบเจอสภาพที่พึงประสงคและไมพึงประสงค  เชน ภัยพิบัติหรือ

โรคระบาด เปนตน ซึ ่งอาจเรียกไดวาภาวะวิกฤต ซึ ่งสงผลเสียหายอยางรวดเร็วและรุนแรงตอชีวิต 

ทรัพยสินของบุคคล ตลอดจนตอชื่อเสียงและการดําเนินงานของสถานศึกษาในระยะยาว ซึ่งผูบริหาร

สถานศึกษาตองมีทักษะในการรับรูภาวะวิกฤตแลวผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีทักษะในการจัดการเพ่ือ

ไมใหภาวะวิกฤตลุกลามมากขึ้น ดงันั้นความสําคัญของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต ผูบริหาร

สถานศึกษาจึงตองมีการเตรียมความพรอมรับมือกับภาวะวิกฤตดังกลาวไวลวงหนา 3 ระยะ ไดแก 

ระยะแรก เปนการจัดการอุบัติการณ ( Incident/Emergency Management) ระยะที่สอง เปนการ

จัดการใหเกิดความตอเนื่องในการดําเนินงาน (Continuity Management) ระยะที่สาม เปนชวงการ   

กอบกู ซึ่งหากแผนที่จัดทําขึ้นมีประสิทธิภาพ จะสามารถลดผลกระทบจากเหตุการณและลดระยะเวลา

ของการหยุดชะงัก สามารถกอบกูไดโดยเร็ว โดยมีองคประกอบของการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

6 องคประกอบ ไดแก 1) การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 

2) การศึกษาและทําความเขาใจองคการ (Understanding the Organization) 3) การกําหนดกลยุทธใน

การสรางความตอเนื ่อง (Determining BCM strategy) 4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอ

เหตุการณในภาวะฉุกเฉิน (Developing and Implementing BCM Response) โดยกําหนดไวจํานวน   

4 แผน ไดแก 4.1) Incident Management Plans (IMP) เพื่อจัดการกับอุบัติการณที่เกิดขึ้นในชวงแรก 

4.2) Emergency/Crisis Management Plan (CMP) เพื่อจัดการกับวิกฤตที่เกิดขึ้นและผลกระทบขยาย

ไปในวงกวาง 4.3) Business Continuity Plans (BCP) เพื่อบริหารการดําเนินภารกิจใหตอเนื่อง โดยมุง

ทําขั ้นตอนงานที ่ฉ ุกเฉินตอภารกิจและใชทรัพยากรหลักอยางเหมาะสม พรอมทั ้งเตรียมแผนรับ

สถานการณที ่ส งผลกระทบ 4.4) Recovery Plans (RP) แผนกู ค ืนภารกิจหลังภัยพิบัต ิผ านพนไป            

5) การทดสอบปรับปรุงและทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) ตั้งแตระดับงายไป

หายาก ดังนี้ 5.1) Call Tree คือ การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกที่เกี่ยวของตามผังรายชื่อทาง

โทรศัพท 5.2) Table top Testing คือ การประชุมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยที ่เกี ่ยวของ     



76 |  ปที่  13 ฉบับที่  2  

 

5.3) Simulation คือ การทดสอบโดยจําลองสถานการณเสมือนจริงและลองใชแผนการบริหารความ

ตอเนื่องมาประยุกตใช 5.4) Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริง

มากที ่ส ุด และ 6) การปลูกฝงการบริหารความตอเนื ่อง  ใหเปนสวนหนึ ่งของวัฒนธรรมองคกร 

(Embedding BCM in the Organization’s Culture) 

ความสําคัญของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤตมีประโยชนเพื่อใชเปนแนวทางในการ

บริหารสถานศึกษา สงเสริมพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของครูผูสอนรวมถึ งผูเรียนใหมีทักษะ 

ความรู ความสามารถและสมรรถนะ เพื ่อใหบรรลุตามเปาหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations)         

5 ประการ คือ 1) ประชากรทุกคนเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอยางทั่วถึง (Access)        

2) ผูเรียนทุกคนทุกกลุมเปาหมายไดรับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอยางเทาเทียม (Equity) 

3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ (Quality) 

4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาท่ีคุมคาและบรรลุเปาหมาย 

(Efficiency) และ 5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปนพลวัตและ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) พรอมรับมือกับการแขงขันอยางเสรีแบบไรพรมแดนในยุคเศรษฐกิจ

และสังคม 4.0 ตอไป 
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ภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที ่ 21 ของผู บริหารสถานศึกษาเปนการศึกษาถึง            

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่สงผลถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งในสภาวการณปจจุบันสังคมโลกอยูในยุคของศตวรรษท่ี 21 เปนยุคของการเปลี่ยนแปลง

ในหลาย ๆ ดาน อันไดแก ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม นวัตกรรม เทคโนโลยีและการศึกษา 

มีความสําคัญตอความเจริญเติบโตของประเทศที่กําลังพัฒนาเขาสูยุคของการศึกษาไทย 4.0 โดยเฉพาะ 

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษา  

ในฐานะที่เปนผูนําจําเปนตองมีความรูความสามารถ มีแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ เปนหลักในการบริหาร

สถานศึกษายุคใหม ซึ่งประกอบดวย 1) การวางแผนกําหนดใหบุคคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 2) การจัดการ เปนการกําหนดตําแหนง ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และจัดโครงสราง

องคกรใหเหมาะสม 3) การสั ่งการ บังคับบัญชาสั ่งขับเคลื่ อนการดําเนินงานใหเปนไปอยางราบรื่น          

4) การควบคุม กํากับติดตาม และบริหารจัดการทุกอยาง เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน หรือ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว และนอกจากนี้ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยกระบวนการที่ผูนํามี
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2) การสรางแรงบันดาลใจ 3) การกระตุนทางสติปญญา 4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 5) การสราง

ทีมงาน ฉะนั้น ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา จึงมีความสําคัญที่จะ

นําพาสถานศึกษาใหดําเนินอยูไดในยุคของการเปลี่ยนแปลง มีความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ กอใหเกิด   

องคความรูใหมในการเตรียมความพรอมและทักษะตาง ๆ ที่จําเปนใหกับผูเรียน สามารถดําเนินชีวิตได

อยางเปนปกติสุข และสงผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศชาติตอไป 

 

คําสําคัญ: ภาวะผูนํา การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ผูบริหารสถานศึกษา 

 

Abstract 

The 21st Century transformational leadership of school administrators is a study of 

the changes in the 21st century that have resulted in The transformational leadership of 

school administrators in the 21st century, in which the current situation of global society is 

in the era of the 21st century, is an era of change in many ways, including the economy. 

Society, politics, culture, innovation, technology and education are important for the 

growth of developing countries entering the era of Thai education 4.0, especially in the field 

of information technology, which is one of the factors in the management of educational 

institutions. This consists of 1) planning to require staff in the school to perform their 

tasks effectively, 2) managing positions, obligations and responsibilities, and structuring the 

organization accordingly. In addition, effective executives need to rely on processes in 

which leaders influence their colleagues through behavioral processes, the following are 

important: 1) ideological influence, 2) motivation, 3) intellectual stimulation, 4) 

individualization, 5) team building, therefore, the 21 century transformational leadership 

of school administrators is important to lead the school in an era of change. Advancement 

in science, creating new knowledge to prepare students and the skills needed to prepare 

them. Able to live a normal and happy life and affect the human resource development 

of the nation. 

 

Keywords: Leadership, Transformation in 21st Century, School Administrators 
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บทนํา 

สังคมโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ซึ่งเปนผล

มาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางเศรษฐกิจ การเมือง สงผลให

หลาย ๆ ประเทศ ตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการติดตอประสานความรวมมือกันมากขึ้น มีการดําเนิน

นโยบายใหทันกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดาน เพื่อใหประเทศของตนสามารถยืนหยัด

ดํารงอยูได และยังสามารถแขงขันกับนานาประเทศได ประชากรภายในประเทศถือวาเปนปจจัยสําคัญที่จะ

สนับสนุนในการขับเคลื่อนนโยบายดานตาง ๆ ไปสูความสําเร็จ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาทักษะคนไทยให

มีความรู ความสามารถปรับบริบทตัวเอง เพ่ือใหสามารถดํารงอยูไดในภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน 

สิ่งที่จะพัฒนาใหคนไทยมีความรู ความสามารถ ใหเปนไปตามที่เราคาดหวังเอาไวก็คงจะเปนการศึกษา

ของคนในชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดตระหนักถึงความสําคัญของยุทธศาสตรชาติ    

เปนอยางยิ่ง เพราะเปนแนวทางในการพัฒนาประทศที่ยั ่งยืนโดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธศาสตรชาติดาน     

การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนยุทธศาสตรที่เนนการวางรากฐานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของประทศอยางเปนระบบ โดยมุงเนนการพัฒนาและยกระดับทรัพยากรมนุษยในทุกมติิ 

และในทุกชวงวัยใหเปนทรัพยากรมนุษยที่ดีเกงและมีคุณภาพพรอมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไป 

ขางหนาไดอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งคนไทยในอนาคตจะตองมีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการ

ที่ดีรอบดานและมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอื่น มัธยัสถอดออม 

โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติมีหลักคิดที ่ถูกตอง มีทักษะที่จําเปน             

ในศตวรรษที่ 21 มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษภาษาทองถิ่น มีนิสัยรัก       

การเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตสูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง เปนนักนวัตกร นักคิด 

ผู ประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562: 22) 

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษา ทฤษฎีและแนวคิดทางการศึกษาจึงถูกพัฒนาขึ้นตามยุทธศาสตรและนโยบายทางการศึกษา 

เพ่ือใหทันตอเหตุการณบานเมืองในปจจุบัน ทันตอความตองการและสภาพเศรษฐกิจ ผูบริหารสถานศึกษา

จึงจําเปนตองมีวิสัยทัศนในการบริหาร เปนผู มองการณไกลคํานึงถึงประโยชนของการศึกษาและ

ผูรับบริการทางการศึกษาที่อยูในความดูแลเปนหลัก เนื่องจากนักเรียนในวันนี้จะเปนผูใหญที่มีคุณภาพ   

ในวันขางหนา และการบริหารจัดการการศึกษาในสถานศึกษาใหมีคุณภาพ สามารถนําพาองคกรและ

บุคลากรในองคกรใหปฏิบัติหนาที่ตามนโยบายและแผนงานใหบรรลุวัตถุประสงค อยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลใหสถานศึกษาดําเนินการอยูไดในภาวะการเปลี่ยนแปลง อาจกลาวไดวา การบริหาร
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สถานศึกษาในยุคใหมนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนบุคคลที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ

ที่ 21 ซึ่งมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในยุคนี้ 

 

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

การเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันมีความรวดเร็ว  ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ

เทคโนโลยี อันเปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจของ

โลก ทําใหวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเชื่อ ความคิดของสังคม สามารถเผยแพรกระจายและถายโอนกันไดงาย    

เกิดลัทธิเอาอยางตามกระแสชาวโลกและเปนไปอยางรวดเร็ว จ ึ ง เปนการยากที ่จะควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดตอสังคมได ทําใหทุกประเทศตองปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรและดําเนินนโยบายให

กาวทันกระแสการเปลี่ยนแปลง เปนปจจัยหลักที่นํามาใช ในการขับเคลื่อนความอยูดี กินดี และความ

ผาสุกของคนในสังคม คุณภาพของประชากรเปนอีกปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายไปสู

ความสําเร ็จ อาจกลาวไดว าเปนยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  (Knowledge-Based Society and 

Economy) ทุกสังคมจะตองมีความสามารถในการนําความรูมาสรางนวัตกรรมเพื่อนํามาใชเปนพลังขับเคลื่อนการ

พัฒนาสังคม ที่สําคัญการใชนวัตกรรมสมัยใหม (New Innovation) การเปลี่ยนผานเขาสูสังคมยุคศตวรรษที่ 

21 ดวยพลังขับของเทคโนโลยีดิจิตอล มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ทฤษฎีและ

แนวคิดใหม ๆ ถูกพัฒนาขึ้น เกิดกระบวนทัศนใหมทางการศึกษา โดยจุดมุงหมายพื้นฐานทางการศึกษาคือ 

การเรียนรูเพื่อความเปนมนุษยที่สามารถดํารงชีพอยูในโลกสมัยใหมไดอยางมีคุณภาพ ซึ่ งในการที่จะรับ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้นจําเปนที่จะตองมีการศึกษาเขามาขับเคลื่อนเพื่อนําพาสังคมไปในทิศทางที่

ปรารถนา และนําไปสูเปาหมายที่ตองการการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสังคมในยุคปจจุบันและในอนาคต 

(เครือจิตรสีหา, 2562: 326-335; วิรวรรณ จิตตปราณี และชุมศักดิ์ อินทรรักษ, 2561: 34-49) 

สถานการณของสังคมที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางตอเนื่องในศตวรรษที่ 21 เปนการกําหนด

ยุทธศาสตรและการสรางความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทําใหหลายประเทศ อาทิ 

สหรัฐอเมริกา ฟนแลนด นิวซีแลนด สหราชอาณาจักร เกาหลีใต  จีน เวียดนาม รวมถึงไทย            

มีมาตรการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือเตรียมการเสริมศักยภาพของประชาชนทั้งดานทักษะความรู ทัศนคติ คานิยม 

สําหรับประเทศไทย การปฏิรูปการศึกษาในรอบทศวรรษแรก (ค.ศ. 1999-2008) แมทุกภาคสวนของสังคม    

ทั้งภาครัฐและเอกชนจะมีแนวทางในการสนับสนุนการจัดการศึกษา แตขอเท็จจริงที่ปรากฏ ยังไมสามารถ

ยืนยันไดถึงความสําเร็จของภารกิจดานการขยายโอกาสและการสงเสริมดานการศึกษา  โดยการ            

จัดการศึกษามุงเนนในเรื่องการแกไขกฎหมายเปนการบริหารตามกฎระเบียบมากกวาการมุงผลสัมฤทธิ์และ

การเพ่ิมประสิทธิผลของการศึกษาที่แทจริง (กุลจิรา รักษนคร และสุภัทรศักดิ์ คําสามารถ, 2563: 274-283)     

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสภาพแวดลอมที่ประเทศตาง ๆ  มีความเชื่อมโยงกันมากขึ้นเรื่อย ๆ  และระบบ

การศึกษาจําเปนตองปรับตัว โดยไมใชแคการปฏิรูปเพียงครั้งคราว แตตองเปนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง    
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เพื่อตอบสนองความตองการของเยาวชน สังคมและตลาดแรงงานทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่งผูกําหนด

นโยบายและบุคลากรดานการศึกษาของไทยที่ผูเขียนมีโอกาสไดรูจักลวนตระหนักวา การศึกษาควรจะ

มุงเนนการเตรียมความพรอมใหเยาวชนมีทักษะที่จําเปนตอการใชชีวิตและสอดคลองกับสังคมในอนาคต 

(ฮิวจ เดลานี, 2562) 

การเปลี่ยนแปลงจากศตวรรษที่ 20 เขาสูศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดลอมและการศึกษา ซึ่งมีความสําคัญ

ตอความเจริญเติบโตของประเทศที่กําลังพัฒนาเขาสูยุคของการศึกษาไทย 4.0 อันมีจุดเนนในเรื่องของการ

พัฒนาใหคนในชาติสามารถสรางหรือพัฒนานวัตกรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหมีความ

เจริญกาวหนาและมีความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศได ดังนั้น การศึกษาจึงมีความสําคัญและ

จําเปนตอการพัฒนาประเทศเปนอยางยิ่ง ในการจัดการศึกษาจําเปนตองจัดใหมีคุณภาพสอดคลองกับ

สภาพที่เปลี่ยนแปลงไป โดยตองเนนใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  และพรอมรับ

การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  เพื่อใหเกิดการยกระดับคุณภาพการศึกษาตั้งแต การเปลี่ยนปรัชญา

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยปรับเปลี่ยนอัตลักษณ (Identity) คนไทยจากมีสถานะเปนแคเพียงพลเมือง

ไทย (Thai-Thai) สู ความเปนคนไทยที ่เปนสวนหนึ ่งของพลเมืองโลก (Global-Thai) ปรับเปลี ่ยนจุดเนน 

(Reorientation) จากการเนนการสรางคนเพ่ือปอนการเติบโตทางเศรษฐกิจ (People for Growth) เพ่ือตอบ

โจทยสังคมอุตสาหกรรมเพียงอยางเดียวไปสูการเนนการสรางการเติบโต  เพื ่อรองรับการสรางและ

ปลดปลอยศักยภาพของผูคนในสังคม (Growth for People) เพื่อตอบโจทยสังคมองคความรูปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน (Paradigm) จากความพยายามเอาชนะธรรมชาติ (Controlling Nature) มาเปนการอยูรวม

กับธรรมชาติ (Living with Nature) พัฒนาอยางยั่งยืน ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมจากการเปนสังคมที่คนมุงมั่น

แขงขันฟาดฟนตองเอาชนะผูอื ่น (Competition-Driven) มาเปนการทํางานรวมกับคนอื่นในลักษณะ

เกื ้อกูลแบงปน (Collaborative-Culture) และขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูโลกที ่หนึ ่ง  (First World 

Nation) ซึ่งใหความสําคัญแตมิติเศรษฐกิจเปนสําคัญมาเปนการคํานึงถึงประเด็นดานสังคมวัฒนธรรม   

มีจิตสํานึกและตระหนักในคุณคาของความเปนไทย  (รุงอรุณ หงสเวียงจันทร, สุริยงค ชวนขยัน และ     

สมสรรญก วงษอยูนอย, 2560: 125-139) 

สรุปไดวา โลกในยุคของศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ตลอดจนสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่สงผลใหประเทศไทยในปจจุบัน

ตองเขาสูยุคของการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดาน อันไดแก ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม นวัตกรรม 

เทคโนโลยีและการศึกษา หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวายุคของการศึกษาไทย 4.0 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว     

มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ทฤษฎีและแนวคิดใหม ๆ ถูกพัฒนาขึ้น มีปรับเปลี่ยน

ยุทธศาสตรและดําเนินนโยบายใหกาวทันกระแสการเปลี่ยนแปลง เปนยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 

(Knowledge-Based Society and Economy) ยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมยุคศตวรรษที่ 21  
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ซึ่งบุคคลที่อยูในยุคนี้จะตองมีความสามารถในการนําความรูมาสรางนวัตกรรม เพื่อนํามาใชเปนพลัง

ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม เพื่อการเรียนรูความเปนมนุษยที่สามารถดํารงชีพอยูในโลกสมัยใหมไดอยางมี

คุณภาพ อีกทั้งการเรียนรูของผูเรียนตองสอดคลองกับโลกที่เปนจริงทั้งในปจจุบันและอนาคต ดั งนั้น 

การศึกษาจึงมีความสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาประเทศเปนอยางยิ่ง ในการจัดการศึกษาจําเปนตอง

จัดใหมีคุณภาพสอดคลองกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป โดยตองเนนใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรู ใน

ศตวรรษท่ี 21 และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการดําเนินชีว ิตของประชากรโลกเปนอยางมาก  ภายใตบริบทของการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวัตน หนวยงานการศึกษาตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

อยางไรรูปแบบ ผูนําหนวยงานนั้น ๆ ตองตระหนักถึงพลวัตรการเปลี่ยนแปลงนี้ เพื่อใหเห็นถึงความสําคัญ

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จะเห็นไดวา ภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลง หรือ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนคุณลักษณะและพฤติกรรมความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ สงผลตอ

พฤติกรรมของคนในหนวยงานการศึกษามีผลตอการเปลี่ยนแปลงหนวยงานการศึกษา ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงจึงมีผลอยางมากตอความสําเร็จและการนําพาหนวยงานการศึกษาไปสูสถานการณใหมที่ดีขึ้น 

(นุช สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย, 2559: 167) เพื่อใหเห็นถึงรายละเอียดของผูนําการ

การเปลี่ยนแปลง 

ในศตวรรษที่ 21 

ดานสังคม 

ดานการเมือง 

ดานเศรษฐกิจ 

ดานสิ่งแวดลอม 

ดานประเพณี  

และวัฒนธรรม 

ดานเทคโนโลย ี
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เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จึงควรทําความเขาใจเกี่ยวกับ คําวา ผูนํา ภาวะผูนํา ผูนําการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎี

ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง ลักษณะผูนําและกระบวนการ ที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตาม ดังนี้ 

ผูนํา (Leader) และภาวะผูนํา (Leadership) มีความสัมพันธและเกี่ยวของกัน ผูนํา หมายถึง      

ผูที ่ไดรับมอบหมายใหกํากับและประสานงาน นําหนวยงานการศึกษาไปสูจุดมุงหมายตาง ๆ รวมกัน    

สวนภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะในการชี้แนะ สั่งการ อํานวยการ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรวมงานใหมีความ

เต็มใจ และกระตือรือรนในการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย หรือพันธกิจที่กําหนดไว 

เปนคําท่ีแสดงคุณสมบัติ พฤติกรรมของผูนําที่ทําใหเกิดการเคลื่อนไหวภายในหนวยงานการศึกษา ทั้ง 2 คํา

ไมอาจแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด หากมีคําวาผูนําแลวยอมตองมีภาวะผูนํา ซึ่งเปนคุณสมบัติของผูนําติดตัว

มาด  วย เสมอ  (Stogdill,  1974: 411;  McFarland,  1979: 303; Schwartz,  1980: 491; Mitchell & 

Larson Jr, 1987: 435; Koontz & Weihrich, 1988: 437; Yukl, 1989: 3) 

จากความหมายของภาวะผูนําที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูนําของ

องคการไดใชศิลปะการแสดงอิทธิพลและพลังอํานาจของตน อยางเต็มศักยภาพ เพ่ือกระตุนและสราง

แรงจูงใจใหผูอื่นมีพฤติกรรมเปนไปในทิศทางเดียวกันในสิ่งที่ผูนําตองการ  ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงาน

บรรลุเปาหมายที่องคการไดตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลง หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมของผู นําที ่แสดงใหเห็นถึง            

การบริหารจัดการหรือการทํางานเปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานภายในองคกร กระตุนจูงใจ

ผูตามใหเกิดความพยายาม เพื่อสรางความปรารถนาหรือเกิดแรงบันดาลใจที่จะทํางานใหบรรลุ เปาหมาย 

ซึ่งผูนํามีคุณลักษณะที่ประกอบดวยพฤติกรรม 4 ดาน ไดแก 1) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 2) การสราง

แรงบันดาลใจ 3) การกระตุนการใชปญญา และ 4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Bass & Avolio, 

1994; นันทเดช สินทอง และสมบูรณ สารพัด, 2563: 7; Bernard, 1997: 130-139) 

ทฤษฎีภาวะผู น ําแห งการเปลี ่ยนแปลง  (Transformational Leadership Theory) จาก

สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแขงขันเพ่ือชิงความเปนเลิศ ดังนั้น วิธีที่จะทําใหผูบริหาร

ประสบความสําเร็จสูงสุด คือ ผูบริหารตองเปลี่ยนแปลงตนเอง เบิรนส (Burns) เสนอความเห็นวา การแสดงความ

เปนผูนํายังเปนปญหาอยูจนทุกวันนี้ เพราะบุคคลไมมีความรูเพียงพอในเรื่องกระบวนการของความเปน

ผูนํา เบิรนส อธิบายความเขาใจในธรรมชาติของความเปนผูนําวาตั้งอยูบนพื้นฐานของความแตกตาง

ระหวางความเปนผูนํากับอํานาจที่มีสวนสัมพันธกับผูนําและผูตาม อํานาจจะเกิดข้ึนเมื่อผูนําจัดการบริหาร

ทรัพยากร โดยเขาไปมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูตามเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตนหวังไว ความเปนผูนําจะ

เกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการทําใหเกิดแรงจูงใจ และนํามาซึ่งความพึงพอใจตอผูตาม ความเปนผูนําถือวา

เปนรูปแบบพิเศษของการใชอํานาจ (Special form of power) เบิรนส ไดสรุปลักษณะผูนําเปน 3 แบบ ไดแก 

1. ผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผูนําที่ติดตอกับผูตามโดยการแลกเปลี ่ยน      

ซึ่งกันและกัน และสิ่งแลกเปลี่ยนนั้นตอมากลายเปนประโยชนรวมกันลักษณะนี้พบไดในองคกรทั่วไป เชน 
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ทํางานดีก็ไดเลื่อนขั้น ทํางานก็จะไดคาจางแรงงาน และในการเลือกตั้งผูแทนราษฎร มีขอแลกเปลี่ยนกับชุมชน 

เชน ถาตนไดรับการเลือกตั้งจะสรางถนนให เปนตน 

2. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผูนําที่ตระหนักถึงความตองการของ

ผูตาม พยายามใหผูตามไดรับการตอบสนองสูงกวาความตองการของผูตาม เนนการพัฒนาผูตาม กระตุนและ     

ยกยองซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผูตามเปนผูนําและมีการเปลี่ยนตอ ๆ กันไป เรียกวา Domino effect ตอไปผูนํา

การเปลี่ยนแปลงก็จะเปลี่ยนเปนผูนําจริยธรรม ตัวอยางผูนําลักษณะนี้ ไดแก ผูนําชุมชน 

3. ผูนําจริยธรรม (Moral Leadership) ผูนําที่สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สอดคลองกับความ

ตองการของผู ตาม ซึ ่งผู นําจะมีความสัมพันธกับผู ตามในดานความตองการ (Needs) ความปรารถนา 

(Aspirations) คานิยม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือ ความเปนธรรมและความยุติธรรมในสังคม 

ผูนําลักษณะนี้มุงไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความตองการ และความจําเปนอยางแทจริงของผูตาม 

ตัวอยางผูนําจริยธรรมที่สําคัญ คือ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงเปนนักวางแผนและมี

สายพระเนตรที่ยาวไกล นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง เชน โครงการอีสานเขียว โครงการนํ้าพระทัยจากในหลวง 

โครงการแกมลิง เปนตน 

กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตามจะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ      

5 ประการ โดยอางอิงตามทฤษฎี ของ Bass & Avolio (1994) ดังนี้ 

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence) หมายถึง การที่ผูนําประพฤติตัวเปน

แบบอยางที่นายกยองและเคารพนับถือ และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อรวมงานกัน คุณลักษณะของ

ผูนํา คือ มีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังผูตาม สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤต 

ประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกสวนรวม มีความเฉลียวฉลาด มีความตั้งใจ เชื่อมั่นในตนเองมีความ

แนวแนในอุดมการณ 

2. การสรางแรงบันดาลใจ ( Inspiration Motivation) หมายถึง การจูงใจใหผู ตามเกิดแรง

บันดาลใจ ใหความหมายและทาทายในเรื ่องงานทําใหผู ตามมีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ ่งความ

กระตือรือรน สรางเจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก ผูนําจะแสดงการทุมเทตอเปาหมายและวิสัยทัศน ผูนํา

อาจสรางแรงบันดาลใจผานความเปนปจเจกบุคคล และการกระตุนทางปญญา ซึ่งชวยใหผูตามสามารถ

จัดการกับอุปสรรคของตนเอง 

3. การกระตุนทางสติปญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การที่ผูนํากระตุนผูตามให

ตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทําใหผูตามเกิดการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ แสวงหาแนวทาง

ใหม ๆ มาแกปญหาในหนวยงาน กระตุนใหผูตามรูสึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถทํา

ใหผูตามเกิดความกลาที่จะคิดสรางสรรค นําเสนอสิ่งใหมและแกไขปญหาดวยตนเอง 

4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง การที่ผูนําให

การดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล ทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ ผูนําจะเปนโคช (Coach) 
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และเปนที่ปรึกษา (Advisor) ผูนําจะสงเสริมพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพื่อนรวมงานใหสูงขึ้น โดยการให

โอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ เขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล เปดโอกาสใหผูตามไดใช

ความสามารถอยางเต็มที ่

5. การสรางทีมงาน (Team Building) หมายถึง การมีความสามารถหรือพลังงานพิเศษของบุคคลในการ

รวมกันของกลุมคนขึ้นมาอยางเหมาะสมและทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 การแสดงพฤติกรรมของผูนํา ในกระบวนการ

ทํางานเพื่อกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูตามใหเห็นความสําคัญของหนาที่ความรับผิดชอบตอภาระงาน     

ที่ทําจนนําไปสูความสําเร็จสูงสุดขององคการ ดังนั ้นภาวะผู นําการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จึง มี

ความสําคัญ และจําเปนอยางมากในการที่จะนําพาองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว องคการ

ไมอาจที่จะ ดําเนินการปรับเปลี่ยนตัวเองได จําเปนตองอาศัยตัวบุคคลหรือกลุมบุคคลคนที่อยูในองคการ

ชวยสงเสริมผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกที่ปรับเปลี่ยน

อยูตลอดเวลา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งเปนหนึ่งในองคประกอบที่สําคัญในการสนับสนุนให

องคการดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสําคัญในการประยุกตใชหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง มาเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากผูนําตองรับผิดชอบในการพัฒนา

และการดําเนินการเชิงกลยุทธขององคการ สรางความสมดุลและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

 

ภาวะผูนําการ

เปลี่ยน ในศตวรรษ

ท่ี 21 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

Idealized Influence 

การสรางทีมงาน 

 Team Building 

การสรางแรงบันดาลใจ 

Intrinsic Motivation 

การกระตุนทางปญญา 

Intellectual Stimulation 

การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

Individualized Consideration 
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ผูบริหารสถานศึกษา 

จากการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สงผลกระทบตอการเปลี ่ยนแปลงทาง

การศึกษาในยุคปจจุบัน ดังนั้นหนวยงานการศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ

ที่ดี มุงสูความสําเร็จและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันได ผูที่มีบทบาทสําคัญในการนําพา

หนวยงานการศึกษา ประสบความสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา และใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง ก็คือ ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารสถานศึกษา ดังนั้น จะขอ

อธิบายความหมายของผูบริหาร ผูบริหารสถานศึกษา ความสําคัญของผูบริหาร และบทบาทหนาที่ของ

ผูบริหารสถานศึกษา ดังตอไปนี้ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอํานาจตามที่ตนไดรับมอบหมายจากผูที่มีอํานาจเหนือขึ้นไปโดยรับผิดชอบใน

หนวยงานตามระเบียบแบบแผน มีอํานาจหนาที่ ตามระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับ

องคกรนั้นไดบัญญัติไว เปนผูที่สามารถจัดการกระบวนการของการทํางานและการใชทรัพยากรเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ และ

การควบคุม เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหาร เปนผูแกปญหาอุปสรรค ขจัดความยุงยากซับซอน ดวยการ

ปฏิบัติตามหลักการบริหารงานที่ดี โดยเนนที่การวางแผน การจัดระเบียบ การควบคุม การรักษาระบบ และ

โครงสรางองคกรใหเปนไปตามปกติ ซึ่งมีชื่อเรียกตาง ๆ กัน ไดแก ผูควบคุมงาน หัวหนาแผนก หัวหนาฝาย 

ผูจัดการสาขา รองประธาน ประธานกรรมการ กรรมการผูจัดการ เปนตน (ธร สุนทรายุทธ, ม.ป.ป.;   

อนันท งามสะอาด, 2550: ออนไลน) 

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารการศึกษาหรือ “ผูจัดการ” ทางการศึกษา เพื่อใหครูและ

บุคลากรอื่น ๆ ดําเนินการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา และตามความ

คาดหวังของสังคม (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2540: 2) 

ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เปนตัวแปรที่สําคัญตอการในการเปลี่ยนแปลงการศึกษา 

มุงมั่นสรางสิ่งใหม ๆ ในหนวยงานการศึกษา เปนผูแกปญหาอุปสรรคขจัดความยุงยากซับซอน     

ดวยการปฏิบัติตามหลักการบริหารงานที่ดี ผู บริหารที ่ดีตองมีคุณสมบัติของผู นํา ผู นําที ่ดีตองให

ความสําคัญตอการเปลี ่ยนแปลง มุ  งพัฒนาและสรางสิ ่งใหม ๆ มองการณไกล ทาทายสิ ่งเดิม              

ซึ่งองคประกอบที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้ 

1. ลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพจะตองมี

ลักษณะเปนนักสรางสรรค สามารถกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพและ

มาตรฐาน เปนนักคิดวิเคราะห แยกแยะไดวาสวนไหนมีผลกระทบหรือผลประโยชนตอสถานศึกษา บุคลากร 

ผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เปนผูสามารถที่รับฟงความคิดเห็นของ

บุคลากร ผู เรียนและสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสานความสัมพันธในการรวมมือ

กับบุคคลและกลุมบุคคลไดอยางเหมาะสม เพื่อเสริมสรางการทํางานและการเรียนรูมากขึ้น สรางความ
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รวมมือในการแสวงหาขอมูล แบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู มีวิสัยทัศนในการทํางานเพื่อเตรียมความพรอม

และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผูบริหารที่ดีจะตองสรางความเขาใจ ความตองการ และความ

รวมมือกับบุคคลอื่นได มีความเชื่อมั่นและเขาถึงงาย กลาเผชิญความยากลําบากในสถานการณตาง ๆ สามารถ

สรางความเชื่อมั่นและรักษาขวัญกําลังใจของบุคคลากรในองคกร สรางหลักวิธีการเชิงบวก ในการพูดคุยสื่อสาร

กับบุคลากร นักเรียน ตลอดจนผูปกครองและผูมาติดตองาน เปนผูที่เจียมเนื้อเจียมตัว มีสัมมาคารวะ รูจักเปด

โอกาสใหกับบุคลากรและชุมชนไดมีสวนรวมและเปนแบบอยางท่ีดี เปนตน 

2. ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะยุคใหมเปนคุณลักษณะที่สําคัญของ    

การเปนผูนําที่มีประสิทธิผล ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนผูนําของสถานศึกษา จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตอง

ไดรับการพัฒนาทักษะที่จําเปนและสําคัญตอการบริหารจัดการสถานศึกษา และการบริหารตนเองอยาง

ตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหมของผูบริหาร 

โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ที่สอดคลองกัน ไดดังนี้ 1) ทักษะการคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรค (Critical 

and creative thinking skill) 2) ท ักษะการแก ป ญหา (Problem solving skills) 3) ท ักษะการส ื ่ อสาร 

(communication skill) 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิตอล (Technological and digital literacy 

skills) 5) ทักษะดานการบริหารองคการ (Organizational management skills) 6) ทักษะการบริหารงาน

บ ุคคล (Personal management skills) 7) ทักษะทํางานเป นท ีม (Teamwork skills) 8)  ท ักษะด  าน

นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู(Learning innovation skill) 9) ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร (Setting 

instructional direction skill) 10) ทักษะการรับรูไว (Sensitivity skill) 11) ทักษะการตัดสิน (Adjustment 

skill) 12) ทักษะมุ งผลสัมฤทธิ ์(Results orientation skill) 13) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

(interpersonal skill) 14) ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (ethical-moral skills) 

3. บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เปนหนาสําคัญในการบริหารกิจการของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา บทบาท

หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในยุคใหม ประกอบดวย 1) บทบาทในฐานะผูนําทางวิชาการ บทบาทใน

ฐานะผูรักษาระเบียบวินัย 2) บทบาทในฐานะผูประเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย 3) บทบาทใน

การบริหารหลักสูตรและการสอน 4) บทบาทในการกําหนดตารางการปฏิบัติงาน 5) บทบาทในการ

สรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู 6) บทบาทในการสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร         

7) บทบาทในการประชาสัมพันธ 8) บทบาทในการประสานสัมพันธกับชุมชน 9) บทบาทในการปฏิบัตติน

เปนแบบอยางท่ีด ี

4. คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ถึงแมวาไมมีกําหนดใหปฏิบัติไว

อยางชัดเจนแตตองประยุกต หลักคุณธรรม จริยธรรมตามแนวทางศาสนา ระเบียบกฎหมาย คําสั่ง

และจรรยาบรรณ จากการศึกษาแนวคิด วัตถุประสงคดานคุณธรรมจริยธรรมจะเปนตัวขับเคลื่อน (driver) 

ศักยภาพของผู น ําให สามารถบริหารจ ัดการบรรล ุผลส ําเร ็จได ม ีด ังน ี ้  1) หล ักพละ 4 หมายถึง                  
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พลังคุณธรรม 4 ประการ ที่เกิดจากการประพฤติปฏิบัติดีในการดําเนินชีวิตหรือประกอบอาชีพการงานทําให

เกิดความมั ่นใจในตนเองจนที่จะกระทําในสิ ่งใด ๆ ซึ ่งจะเกิดประสิทธิผลแกตนเอง เพื ่อนรวมงาน 

ผูใตบังคับบัญชา และคนรอบขาง ประกอบดวย ปญญาพละ คือ กําลังความรู วิริยะพละ คือ การนําสู

การปฏิบัติ อนวัชชพละ คือ ความซื่อสัตยสุจริต และสังคหพละ คือ การมีจิตอาสา 2) อิทธิบาท

ธรรม 4 เปนหลักธรรมที่นําไปสู ความสําเร็จ ผู บริหารที ่มีคุณภาพจําเปนตองยึดถือและปฏิบัติตาม 

ประกอบดวย ฉันทะ คือ ความรักงาน-พอใจกับงานที่ทําอยู วิริยะ คือ ขยันหมั่นเพียรกับงาน จิตตะ คือ ความ

เอาใจใสรับผิดชอบงาน และวิมังสา คือ การพินิจพิเคราะห หรือความเขาใจทํา 3) สังคหวัตถุ 4 เปน

ธรรมที่เปนที่ตั ้งแหงการสงเคราะหกัน ธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวนํ้าใจกัน เปนธรรมที่ผู บริหารผูใจ

ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา เปนหลักการครองใจคน หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว วิธีทําใหคนรัก หลักสังคม

สงเคราะห ซึ่งเปนเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได และทําใหอยูกันดวย

ความรักความปรารถนาดีตอสังคม ประกอบดวย ทาน คือ การให การเสียสละ การแบงปนเพื่อประโยชน

แกคนอื่น ชวยปลูกฝงใหเปนคนที่ไมเห็นแกตัว แบงปนกัน ปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคําไพเราะ

ออนหวาน จริงใจ ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชน เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีตอกัน      

อัตถจริยา คือ การชวยเหลือกัน และสมานัตตตา คือ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอ โดยประพฤติตัวใหมี

ความเสมอตนเสมอปลาย วางตัวดีตอกัน 4) พรหมวิหารธรรม 4 เปนหลักธรรมประจําใจเพื ่อใหตน

ดํารงชีวิตไดอยางประเสริฐและบริสุทธิ์เฉกเชนพรหม เปนแนวธรรมปฏิบัติของผูบริหาร และการอยูรวมกับ

ผู อื ่น มีความรักใคร ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนสังคม 

ประกอบดวย เมตตา คือ ความรักใคร ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทํา

ประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา กรุณา คือ ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัด

ความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว มุทิตา คือ ความยินดี ในเมื่อผูอื ่นอยูดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง 

ประกอบดวยอาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ ตอสัตวทั้งหลายผูดํารงในปกติสุข พลอยยินดีดวยเมื่อเขาไดดี

มีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป และอุเบกขา คือ ความวางใจเปนกลาง อันจะใหดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณา

เห็นดวยปญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตาชั่ง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว

ทั้งหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ พรอมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไป

ตามธรรม รวมทั้งรูจักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไมมีกิจที่ควรทํา เพราะเขารับผิดชอบตนไดดีแลว เขาสมควร

รับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรไดรับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 5) สัปปุริสธรรม 7 คือ ธรรมที่ทําให

คนเปนสัตบุรุษ การเปนคนดี มีคุณธรรม เปนคนเกง ประกอบดวย ธัมมัญุตา คือ เปนผู รู จักเหตุ    

อัตถัญุตา คือ เปนผู รู จักผล อัตตัญุตา คือ เปนผู รู จักตน มัตตัญุตา คือ เปนผู รู จักประมาณ 

กาลัญุตา คือ เปนผูรูจักกาล ปริสัญุตา คือ เปนผูรูจักบริษัท และปุคคลัญุตา คือ เปนผูรูจัก

บุคคล 6) ทศพิธราชธรรม หมายถึง ธรรมสําหรับพระราชา แตความเปนจริ งสามารถนํามาปรับใชกับ

ขาราชการทั ่วไปได โดยเฉพาะผู นําหรือผู บริหารสถานศึกษา (ชัยยนต เพาพาน,  2559: 306-309;      



วารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  |  91 

 

มนฑาทพิย นามนู, 2561: 47) ทศพิธราชธรรม หรือ จริยวัตร 10 ประการ ที่พระเจาแผนดินทรงประพฤติเปน

หลักธรรม ประกอบดวย ทาน หมายถึง พระราชทานพัสดุสิ่ งของ หรือปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีวิต

แกผู ที ่สมควรไดรับ ไดแก พระภิกษุสงฆ  และราษฎรผูยากไร เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงการ

พระราชทานพระบรมราชูปถัมภ แกพระราชวงศานุวงศ และขาทูลละอองธุลีพระบาท ตามสมควรแก

ฐานะ ศีล หมายถึง การทรงศีล หรือการที่ทรงตั้งสังวรรักษาพระอาการ กาย วาจา ใหสะอาดปราศจากโทษ

อันควรครหา พระองคทรงมีพระราชศรัทธาในบวรพุทธศาสนาเปนอยางยิ่ง  ไดเสด็จออกทรงผนวช        

เพ่ือทรงศึกษาและปฏิบัติพระธรรมวินัย อุทิศพระราชกุศลพระราชทานแกปวงชนชาวไทย บริจาค หมายถึง 

การพระองคพระราชบริจาคไทยธรรม หรือสิ่งของที่พระราชทานใหเปนประโยชนทั้งแกพระราชวงศานุวงศ และ

ทูลขาละอองธุลีพระบาท ตามฐานะที่ราชการฉลองพระเดชพระคุณ รวมทั้งพระราชทานแกประชาชน      

ผูยากไรไดอาศัยเลี้ยงชีวิต อาชวะ หมายถึง ความซื่อตรง ทรงมีพระราชอัฌชาสัย อันประกอบดวยความ

ซื่อตรง ดํารงในสัตยสุจริต ซื่อตรงตอพระราชสัมพันธมิตรและพระราชวงศ ขาทูลละอองธุลีพระบาททั้งปวง 

ไมทรงคิดลวง ประทุษรายโดยอุบายผิดยุติธรรม มัททวะ หมายถึง ความออนโยน ทรงมีพระราช      

อัฌชาสัยออนโยน ไมดื้อดึงถือพระองคแมมีผูตักเตือนในบางอยาง ดวยความมีเหตุผลก็จะทรงพิจารณา

โดยถี่ถวน ถาถูกตองดีชอบก็ทรงอนุโมทนา และปฏิบัติตาม ทรงสัมมาคารวะออนนอมแกทานผูเจริญโดย

วัยและโดยคุณ ไมทรงดูหมิ่น ตบะ หมายถึง ความเพียร ทรงสมาทานกุศลวัตร ดวยการเอาพระราชหฤทัยใส 

ในการปกครองพระราชอาณาเขต และประชาชนใหมีความสุขปราศจากภยันตราย ตลอดถึงการที่ทรงมี

พระอุตสาหะอันแรงกลาในกุศลสมาทาน ระวังบาปที่ยังไมเกิดใหเกิดขึ้น และเพื่อจะกําจัดบาปกุศลที่

เกิดขึ้นแลวใหเสื่อมสูญ ไมตั้งอยูในพระสันดาน อักโกธะ หมายถึง ความไมโกรธ ทรงมีพระกริยาที่ไมโกรธ

โดยวิสัย มิใชเหตุที่ควรโกรธ แมมีเหตุที่ใหทรงพระพิโรธ แตทรงขมเสียใหอันตรธานสงบระงับไป ดวยทรงมี 

พระเมตตาอยูเสมอ ไมทรงปรารถนาจะกอภัย กอเวรแกผูใด อวิหิงสา หมายถึง ความไมเบียดเบียน    

ดวยทรงมีพระราชอัฌชาสัยกอปรดวยพระราชกรุณา ไมทรงปรารถนาจะกอทุกขแกผูใดแมกระทั้งสัตว ไมทรง

เบียดเบียนพระราชวงศ ขาทูลละอองธุลีพระบาท และอาณาประชาราษฎร ใหลําบากดวยเหตุอันไมควร

กระทํา ขันติ หมายถึง ความอดทน ทรงมีพระราชหฤทัยดํารงมั่นในขันติ มีความอดทนตอสิ่งที่ควรอดทน เชน 

อดทนตอทุกข อดทนตอเวทนาอันเกิดขึ้นในพระกาย และทรงมีพระขันติเมตตากรุณาธิคุณ งดโทษผูมีความ

ประมาท กระทําผิดลวงพระอาญา และควรจะลงราชทัณฑ แตก็ทรงระงับดวยความอดทนไวได และ      

อวิโรธนะ หมายถึง ความเที ่ยงธรรม ทรงรักษาความยุติธรรมไมใหแปรผันจากสิ ่งที ่ตรง และดํารง          

พระอาการไมยินดี ยินราย ตออํานาจคติทั้งปวง หรืออีกนัยหนึ่ง คือความไมประพฤติผิดในขัตติยราช

ประเพณี ทรงดํารงอยูในพระราชจริยาวัตรของพระมหากษัตริยอยางแทจริง 

สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพจะตองมีลักษณะเปนนักสรางสรรค สามารถกระตุนและ 

สงเสริมใหบุคลากรสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เปนนักคิดวิเคราะหมีอํานาจหนาที่ในการ

บริหารจัดการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ใชทักษะความรูความสามารถในการบริหารจัดการ มีการคิด
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วิเคราะหและการคิดสรางสรรคในการแกปญหา การสื่อสาร การทํางานเปนทีม เทคโนโลยีและดิจิตอล 

การตัดสินใจมุ งผลสัมฤทธิ ์ มนุษยสัมพันธ และคุณธรรมจริยธรรม ซึ ่งเปนทักษะสําหรับผู บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทําใหเกิดกระบวนการทํางานของบุคลากรในหนวยงานการศึกษาใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน และบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา 

ในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทของตนเองใหเห็นถึงภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ในศตวรรษท่ี 21 ที่แทจริง ดังเชนภาพดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะ

ผูบริหาร 

ทักษะผูบริหาร

ยุคใหม 
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ผูบริหาร 

คุณธรรม

จริยธรรม

ผูบริหาร

สถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 
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ภาพที่ 4 สรุปภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา 

 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีแนวคิดทฤษฎีซึ่งเปนหลักในการบริหารสถานศึกษาที่อยูศตวรรษที่ 21 

ประกอบดวย 1) การวางแผน Planning 2) การจ ัดการ Management 3) การส ั ่งการ Commanding               

4) การควบคุม Controlling  ผูบริหารสถานศึกษายังตองอาศัยกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน โดยผาน

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 5 ประการ ดังนี้ 1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence: II) 

หมายถึง การเปนผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยางที่นายกยองเคารพนับถือ และทําใหผู ตามเกิดความ

ภาคภูมิใจเมื่อรวมงานกัน มีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังผูตาม สามารถควบคุมอารมณไดใน

สถานการณวิกฤตประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกสวนรวม มีความเฉลียวฉลาด มีความตั้งใจ เชื่อมั่นใน

ตนเองและมีความแนวแนในอุดมการณ 2) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง 

การจูงใจใหผู ตามเกิดแรงบันดาลใจ ใหความหมายและทาทาย ในเรื่องงานทําใหผู ตามมีชีวิตชีวา มีการ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

การวางแผน 

Planning 

การจัดการ 

Manageme

การสั่งการ 

Commandin

การควบคุม 

Controlling 

การมีอิทธิพล 

อยางมีอุดมการณ 

Idealized Influence 

การสรางแรง

บันดาลใจ 

Inspiration 

Motivation 

การคํานึงถึงความ

แตกตางระหวางบุคคล 

Individualized 

Consideration 

การสรางทีมงาน 

 Team  

Building 

การกระตุนทาง

ปญญา 

Intellectual 

Stimulation 
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แสดงออกซึ่งความกระตือรือรน สรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก อาจสรางแรงบันดาลใจผานความเปน

ปจเจกบุคคลและการกระตุ นทางปญญา ซึ ่งชวยใหผู ตามสามารถจัดการกับอุปสรรคของตนเอง          

3) การกระตุ นทางสติปญญา ( Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง การที ่ผู นํากระตุ นผู ตามให

ตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทําใหผูตามเกิดการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ แสวงหาแนวทาง

ใหม   ๆ มาแก ปญหาในหน วยงาน 4) การค ําน ึงถ ึ งความเป นป จเจกบ ุคคล ( Individualized 

Consideration: IC) หมายถึง การที่ผูนําใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล ทําใหผูตามรูสึกมีคุณคา

และมีความ สําคัญ ผูนําจะเปนโคช (Coach) และเปนที่ปรึกษา (Advisor) ผูนําจะสงเสริมพัฒนาศักยภาพ

ของผูตามและเพื่อนรวมงานใหสูงขึ้น โดยการใหโอกาสในการเรียนรูสิ ่งใหม ๆ เขาใจและยอมรับความ

แตกตางระหวางบุคคลเปดโอกาสใหผู ตามไดใชความสามารถอยางเต็มที่  5) การสรางทีมงาน (Team 

Building) หมายถึง การมีความสามารถหรือพลังงานพิเศษของบุคคลในการรวมกันของกลุมคนข้ึนมาอยาง

เหมาะสมและทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

บทสรุป 

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จําเปนตองมีกระบวนการในการ

บริหารจัดการอยางเปนระบบ มีทักษะ ความรูความสามารถในการแสดงวิสัยทัศนกําหนดแผนยุทธศาสตรและ

การเลือกบุคลากรที่จะมอบหมายงานที่สําคัญไดอยางเหมาะสม ใชอํานาจในการบริหารงานและบริหารคนอยาง

สมดุล ขับเคลื่อนการทํางานดําเนินไปไดอยางราบรื่น คิดและตัดสินใจไดอยางเฉียบขาด วองไวและทันทวงที 

ประพฤติตัวเปนแบบอยางที่นายกยองเคารพนับถือ และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจ สรางเจตคติที่ดีและการคิด

ในแงบวกเมื่อรวมงานกัน ดูแลเอาใจใสบุคลากรในสถานศึกษาเปนรายบุคคล กระตุนใหบุคลากรในสถานศึกษามี

ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที ่ ความรับผิดชอบในการทํางาน ทําใหบุคลากรรู สึกมีคุณคาและมี

ความสําคัญ เปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษาไดใชความสามารถอยางเต็มที่ นอกจากนี้ผูบริหารตอง

สรางกระบวนการทํางานเปนทีมมีการปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมายรวมกัน เพื่อใหสถานศึกษาพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงใหม ๆ ในศตวรรษท่ี 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลตอการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของประเทศชาติ มีการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา สามารถแขงขันกับนานาประเทศ

ได 
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หนังสือเรื่อง “พุทธวิภาษวิธี” เขียนโดย จินดา จันทรแกว เนื้อหามีจํานวน 6 สวน โดยผูเขียนมี

การคนควาจากขอมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ จากเอกสาร ตําราวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพที่

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พิมพครั้งที่ 1 พ.ศ. 2532 มีจํานวน 143 หนา 

 

สรุปสาระสําคัญ 

เนื้อหาในหนังสือ “พุทธวิภาษวิธี” เขียนโดย จินดา จันทรแกว มีประเด็นที่นาสนใจคือ            

1) พุทธวิภาษวิธี 2) อินเดียสมัยพุทธกาล: ศาสนาและปรัชญา 3) ปฏิจจสมุปบาทแหงพุทธปรัชญา            

4) พุทธศาสนากับปรัชญา 5) พุทธปรัชญาโดยสังเขป 6) อภิปรัชญากับพุทธธรรม และมีอักษรยอ ชื่อคัมภีร

คัมภีร ภาคผนวก มีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

1. พุทธวิภาษวิธี 

 นายโรแลนด ฮอลล (Roland Hall) ผูเขียนบทความเรื่อง dialectic ใหแกสารานุกรมปรัชญา

(Encyclopedia of Philosophy) สรุปความหมายของวิภาษวิธี (dialectic) ออกมาเปน 8 อยางดวยกัน

คือ 1) กรรมวิธีปฏิเสธหรือหักลางคํากลาวของคูสนทนา โดยที่ใหเห็นถึงความหมายที่จะทํามาใน            
                                                           
1 คณะพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

Faculty of Buddhism. Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 
2 คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

Faculty of religion and philosophy Mahamakut Buddhist University. 
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เชิงตรรกศาสตร 2) การหาอิทธิพลแบบตบตา 3) กรรมวิธีวิเคราะหหรือจําแนกเชิงตรรกะจากลักษณะ    

ทั่วไปสูชนิดหรือประเภท 4) การตรวจสอบบทสรุปสุดทาย โดยการใชเหตุผลพิจารณาตามลําดับจาก

สมมติฐานหรือกรณีเฉพาะอยาง 5) การหาเหตุผลเชิงตรรก หรือการถกเถียงโดยใชญัตติ(ประพจน)          

ที่มีลักษณะเปนความอาจจะเปนหรือที่ยอมรับกันแลว 6) การวิจารณเหตุผลลวง โดยชี้ใหเห็นถึงความ

ขัดแยงของเหตุผลที่ไมสามารถกาวไปถึงสิ่งที่เปนอุตตระวิสัย 7) ตรรกศาสตร 8) การพัฒนาความคิดหรือ

ความจริงตามหลักของเหตุผลโดยวาทะ (thesis) ปฏิวาทะ (antithesis) และสัมวาทะ (synthesis) ในโลก

ตะวันตกคือเซโน แหงเอเลอา (Zeno of Elea) ไดชื่อวาเปนผูคนพบวิภาษวิธี (dialectic) เปนคนแรก    

จากการใชขอถกเถียงที่เรียกกันวา “ปฏิทัศน” (paradox) หักลางแนวคิดเรื่องความเปลี่ยนแปลง ความ

เคลื่อนที่และความวางเปลา 

ฮอลลพุทธวิภาษวิธี มีลักษณะที่ 1 และ 6 คือยึดแนวตรรกและการวิจารณเหตุผลลวง โดย

ชี้ใหเห็นถึงความขัดแยงกันของเหตุผล พุทธวิภาษวิธีจึงเปนความพยายามที่จะแกไขทรรศนะการขัดแยง

กันนี้ โดยการเปดเผยใหเห็นถึงขอบกพรองที่แอบแฝงอยูในแนวทรรศนะเหลานั้น พุทธศาสนนิกาย

มาธยมิกะ (Mādhyamika Buddhism) หรือศูนยวาท (concept of Sunyata) ไดนํามาใชตลอดเวลา 

โดยเรียกชื่อวาประสังคิกะ (reductic ad dbsurdum) คือ การที่พระพุทธองคทรงนิ่งไมตอบปญหา

ประเภทอภิปรัชญา 16 ขอ ปญหานั้นจัดเปน 4 กลุม แตละกลุมมีแบบอยางที่แตกตางกัน ทั้งหมดจึงมี    

16 ขอ ตัวอยางเฉพาะกลุมแรก 1) โลกเปนนิรันดรหรือ 2) โลกไมเปนนิรันดรหรือ 3) โลกทั้งเปนนิรันดร

และไมเปนนิรันดรหรือ 4) โลกไมใชทั้งเปนนิรันดรและไมใชทั้งไมเปนนิรันดรหรืออาการที่พระพุทธองค

ทรงนิ่งของพระพุทธองคทําใหสาวกรุนหลังหรือแมแตนักปราชญปจจุบันงุนงงไปตาม ๆ กัน 

ศาสตราจารยมูรติ แหงพาราณสี มีความเห็นวา บางทีพระพุทธองคจะทรงตระหนักถึงความ

ขัดแยงอยางไมมีที่สิ้นสุดของปญหาเหลานี้และทรงแกปญหาเหลานี้โดยอาศัยทรรศนะวิจารณที่เหนือกวา  

วิภาษวิธีก็ถือกําเนิดขึ้นมา ดังนั้น เกียรติภูมิของการคนพบพุทธวิภาษวิธี ซึ่งเกิดขึ้นมานมนานกวาโลก

ตะวันตกจะรูจักสิ่งนี้ตองเปนของพระพุทธองค ขอยืนยันวาพระพุทธองคทรงบรรลุถึงระดับสูงยิ่งตาม

ปรัชญาและพระองคไดใหคําตอบแลว คําตอบนี้เทานั้นที่เปนไดสําหรับผูเขาใจประสบการณอยางลึกซึ้ง  

ถาพระพุทธองคจะทรงตอบ “รับ”หรือ “ปฏิเสธ” ขึ้นมาพระองคก็จะกลายเปนพวกทิฐิวาทะที่ทรงติเตียน

มาแลวในที่อ่ืน ๆ 

นาคารชุน เปนนักปราชญพุทธมหายานที่มีชื่อเสียงในการนําเสนอประเด็นเรื่องวิภาษวิธีและ

ประเด็นเรื่องศูนยวาท พระนาคารชุนสรุปวาการที่พระพุทธองคไมทรงตอบก็เพราะวาความจริงสูงสุดอยู

เหนือความคิดนึกของมนุษยโดยสิ้นเชิง นาคารชุนจึงไดยกเอาปญหาทั้ง 16 ขอมาวิจัยอยางละเอียดแลว

สรุปในที่สุดวา การที่จะอธิบายใด ๆ เกี่ยวกับความจริงสูงสุดบนพ้ืนฐานของปญหาใด ปญหาหนึ่งใน 16 

ขอนี้เปนสิ่งที่เปนไปไมได เพราะแตละขอมีความขัดแยงกันทางเหตุผลและประสบการณโดยสิ้นเชิงนี้จึง

เปนจุดเริ่มตน 
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โดยสรุป ไดอะเลคติคของนาคารชุนที่โดงดัง โครงสรางประสังคะ (reductic ad dbsurdum)     

มีอยู 4 แบบดวยกัน  

1. S is P เชน มีปรโลก 

2. S is not P เชน ไมมีปรโลก 

3. S is and is not P เชน มีปรโลกและไมมีปรโลก 

4. S is neither P nor is not P เชน มีปรโลกกไ็มใช ไมมีปรโลกก็ไมใช 

ทฤษฎีทางปรัชญาในยุคนั้นจึงถูกประสังคะของทานนาคารชุนเลนงานเสียยอยยับไปหมด เพราะ

ผูใดจะสรางทฤษฎีใด ๆ ขึ้นมาก็หาพนจากโครงสรางขางบนไมได ตัวอยางเชน ทฤษฎีเหตุภาพ (Causality) 

1) ผลออกมาจากเหตุของตนเอง 2) ผลเกิดจากเหตุภายนอก 3) ผลเกิดจากเหตุของตนเองและเกิดจาก

เหตุภายนอก 4) ผลเกิดจากความบังเอิญคือไมมีเหตุ 

อาจารยผูพัฒนาและสืบตอวิภาษวิธี ไดแก 1) นาคารชุน ไดแตงอรรถกถาอธิบายคัมภีรปรัชญา

ปารมิตาสูตร แตทฤษฎีทางปรัชญาสวนมากของทานปรากฏอยูในคัมภีรมูลยมกการิกา หรือที่รูจักกันในชื่อ

มาธยมศาสตร 2) ภาววิเวกหรือภาวยะ งานเขียนของทานคือ มหายานกรตล-รัตน-ศาสตร เปนตน         

3) จันทรกีรติ 4) ศานติเทวะ 

2. อินเดียสมัยพุทธกาล: ศาสนาและปรัชญา 

 ประเทศอินเดียขณะอุบัติการณของพระพุทธศาสนาในศตวรรษที่ 6 กอนคริสตศักราชนั้น อยู

ในสภาพการเปลี่ยนแปลงในหลายดาน ในคัมภีรพระไตรปฎกมี 16 แควน แตรัฐที่มีอํานาจจริง ๆ ไดแก 

แควนมคธ โกศล วัชชี วังสะ และอวันตี การปกครองสวนมากเปนระบบราชาธิปไตย แตก็มีหลายรัฐที่มี

ระบบการปกครองแบบสามัคคีธรรม มีสภาเรียกวา สณัฐาคารเปนที่ประชุมของรัฐ ในเรื่องของศาสนาและ

ปรัชญานอกจากพวกพราหมณซึ่งยึดคัมภีรพระเวทเปนหลักแลว เกิดมีนักคิด นักศาสนาประกาศลัทธิคํา

สอนเปนจํานวนมาก มีชื่อเรียกตาง ๆ กัน เชน ปริพาชก อาชีวก อเจลก มุนี ชฏิล ฯลฯ แตละสํานักลวน

ยืนยันวาลัทธิของตนเทานั้นถูก สวนของอ่ืนผิด กอใหเกิดการถกเถียงโตแยงกันอยางรุนแรง อาจกลาวไดวา

เกิดวิกฤตการณทางวิญญาณ (spiritual crisis) 

ปรัชญาและศาสนาแหงพระเวท ประมาณ 1,500 ป ถึง 600 ป ตั้งแตชาวอารยันตั้งรกรากใน

ประเด็นอินเดีย โดยพราหมณเปนใหญ ถืออํานาจทางศาสนา โดยคัมภีรพระเวทประกอบดวย 1) ฤคเวท 

เปนคําฉันท ออนวอนและสรรเสริญเทพเจา 2) สามเวท เปนคําฉันทสวดในพิธีถวายน้ําโสม 3) ยชุรเวท 

เปนคํารอยแกวอธิบายถึงพิธีกรรมตาง ๆ 4) อถรรพเวท เปนบทอาคม เพ่ืออํานวยใหเกิดความสุขสวัสดี 

และสําหรับใหรายแกศัตรู แนวความคิดในยุคพระเวท เกี่ยวกับเทพเจาแมจะมีลักษณะเปนพระพหุเทวนิ

ยม แนวโนมดังกลาวจึงเปนแมบทของปรัชญาอุปนิษัทหรือเวทานตะในยุคตอมา เทพเจาในคัมภีรพระเวท

สวนใหญเปนธรรมชาติที่ยกฐานะขึ้นเปนเทพเจา เชน ทยาอุส เทพเจาแหงทองฟา และปฤถิวี เทพเจาแหง

พ้ืนดิน สุริยะคือ พระอาทิตย ในดานสังคมวรรณะทั้ง 4 ไดกอตัวขึ้นอยางชา ๆ 
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ปรัชญาอุปนิษัทเปนบทสรุปของพระเวทและมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา เวทานตะ (เวท + อนฺต) 

ซึ่งถือวาเปนการพัฒนาพระเวท แตอุปนิษัทมีหลายคัมภีรดวยกัน แตทุกคัมภีรมีจุดมุงหมายเปนอันเดียวกัน

คือ ตองการประกาศลัทธิเทวนิยมหรือเอกนิยม โดยสอนถึงวา ทุกคนมีวิญญาณหรืออัตตา (อาตมัน) อัน

เปนอมตะและแกนแทของชีวิต และสิ่งนี้แหละเปนอันหนึ่งอันเดียวกับวิญญาณสากลคือพรหมัน วิญญาณ

นี้ไมมีเบื้องตน เปนอยูชั่วนิรันดร มีอยูทุกแหงหน รูทุกอยางและบริสุทธิ์บริบูรณสิ้นเชิง พระพุทธศาสนา

มิไดรับอิทธิพลแนวความคิดจากอุปนิษัทซึ่งยึดอัตตาเปนหลักแตพระพุทธศาสนาประกาศคําสอนยึดหลัก

เหตุปจจัยซึ่งเปนกระบวนการที่ดําเนินไปในธรรมชาติเปนหลัก พระพุทธศาสนาที่ยอมรับสิ่งใด ๆ ที่อางวา

เปนความจริงจากธรรมเนียมหรือประเพณี กลุมสมณะหรือนักคิดนักศาสนาอิสระมีครูทั้ง 6 ปูรณกัสสปะ 

มักขลิโคสาล อชิตเกสกัมพล ปกุธกัจจายนะ สญชัย เวลัฏบุตร ระบบปรัชญาฮินดู 6 ลัทธิ คือ นยายะ,ไว

เศษิกะ สางขยะ โยคะ ปูรว มีมางสา และอุตตรมีมางสา 

3. ปฏิจจสมุปบาทแหงพุทธปรัชญา 

 พระพุทธศาสนามีเอกลักษณพิเศษแตกตางจากศาสนาอ่ืน  ๆ อยูตรงที่มีหลักเหตุผล            

หรือปฏิจจสมุปบาทเปนแกนหรือหัวใจ เอกภพถือวาเปนระบบเหตุ-ผล ทั้งหมด โดยมีกฎเหตุ-ผล ทํางาน

อยูในธรรมชาติทุกอยาง พระพุทธองคทรงคนพบการทํางานของพลังเหตุ-ผลนี้ในธรรมชาติดวยพระองค

เอง มีความสําคัญอยางยิ่ง ทฤษฎีเหตุผลทางพระพุทธศาสนาไมเห็นดวยกับแนวทรรศนะที่วาเหตุการณ

เกิดขึ้นโดยไมเกี่ยวของกับพ้ืนหลังเทา ๆ กับแนวทรรศนะที่วา เหตุการณทุกอยางถูกกําหนดไวอยาง

เขมงวด แนวทรรศนะหลังนี้มีชื่อเฉพาะวา นิยติวาท (determinism, ลัทธิกําหนดอยางเขมงวด) ตรงกัน

ขามกับอนิยติวาท (indeterminism, ลัทธิความบังเอิญ) ปฏิจจสมุปบาท มีลักษณะเปนตถตา (ภาวะที่เปน

อยางอ่ืน) อวิตถตา (ภาวะไมคลาดเคลื่อนไปได) อนัญญถตา (ภาวะที่ไมเปนอยางอ่ืน) และอิทัปปจจยตา 

(ภาวะที่มีอันนี้ ๆ เปนปจจัย) 

4. พุทธศาสนากับปรัชญา 

 คําวา “ปรัชญา” ในภาษาไทยมีชื่อวา Philosophy โดยใชการบัญญัติศัพทใหตรงกัน ใน

ปรัชญาในอินเดียเรียกวา ทศฺน หรือทัศนะซึ่งหมายถึงการอยากเห็นความจริงทั้งหมด วิทยาศาสตรและ

ปรัชญาพยายามแสวงหาความจริงตามแนวพุทธิปญญาหรือเหตุผล แตศาสนาเปนเรื่องของแบบแผนหรือ

ทางดําเนินชีวิต วิทยาศาสตรพยายามที่จะรูขอเท็จจริงของสิ่งที่เปนปรากฏการณธรรมชาติ  ปรัชญา

พยายามที่จะรูทั้งปรากฏการณและสิ่งที่อยูเหนือปรากฏการณ เปนตน ปรัชญามีหนาที่นําเอาความรูทาง

วิทยาศาสตรแตละสาขามาจัดใหเปนโลกทัศนอันสมบูรณและเปนหนึ่งเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ศาสตราจารย ชยติเลเก มีความเห็นวาพระพุทธศาสนาดั้งเดิมไมควรพิจารณาวาเปนระบบ

อภิปรัชญาแตเปนขอสมมติฐานที่พิสูจนได ซึ่งคนพบโดยพระพุทธเจาตลอดระยะเวลาการทําการพิสูจน

ทดสอบของครูในสํานักตาง ๆ พระพุทธองคทรงประกาศวาในการแสวงหาธรรมชาติของความจริง 

พระองคไดทรงคนพบกฎของเหตุ-ผลหรือ ธมฺมฎฐิตตา ธมฺมนิยามตา หรือธมฺมตา ดวยความรูแจง หรือกฎ
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ของเหตุ – ผล (cause and effect) ที่ท าให้พระองค์ท าลายกิเลสได้หมดสิ้นและบรรลุอิสรภาพ (วิมุตติ) 

การอุบัติของพระพุทธศาสนามีจุดที่ควรเน้นอีกจุดหนึ่งก็คืออาการที่พระพุทธเจ้าทรงไม่พยากรณ์อัพยากต

ปัญหา ดร.กลุปหานะ (Kalupahana) มีความเห็นว่า อาการนิ่งของพระพุทธเจ้า เนื่องจากความจ ากัดของ

ประจักษ์นิยม คือ อินทรีย์ของมนุษย์จ ากัดมากกว่าความไม่สามารถของ Concept ที่จะพัฒนาความจริง

เชิงอุตตรวิสัย 

5. พุทธปรัชญาโดยสังเขป 

 พุทธปรัชญาในที่นี้หมายถึง ลักษณะแนวความคิดที่ปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎก ลักษณะพิเศษ

ของปรัชญาอินเดียคือปรัชญาและศาสนาแยกกันไม่ออก หรืออีกนัยหนึ่งเรายอมรับว่าพุทธศาสนามีโลก

ทัศน์เป็นของตนเอง พุทธปรัชญาเกิดขึ้นท่ามกลางบรรยากาศศาสนาและปรัชญาของพราหมณ์และสมณะ

ในสมัยนั้น จึงเป็นธรรมดาว่าระบบปรัชญาของพระพุทธเจ้าย่อมต้องได้รับอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยอ้อม

มากมาย ภาษา ศัพท์ และส านวน ตลอดจนความหมายของสิ่งต่าง ๆ ย่อมต้องน ามาใช้เพ่ือพัฒนาให้เป็น

ระบบชัดเจน อย่างเป็นที่ทราบกันอยู่ ค าว่า ธรรม นิพพาน อรหันต์ล้วนเป็นภาษาที่ใช้จนแพร่หลายก่อน

แล้วทั้งนั้น พุทธปรัชญาไม่ยอมรับสิ่งใด ๆ ที่อ้างว่าจริงหรือถูกต้องจากธรรมเนียมหรือประเพณี ในจังกีสูตร 

มีการพูดถึงศาสนา 4 แบบ 1 ใน 4 นั้นคือการแสวงหาเหตุผลโดยตรรกศาสตร์ในแง่กาลามสูตร ญาณวิทยา 

ความรู้ที่เกิดขึ้นเรียกว่า โพธิ หรือการหยั่งรู้ เป็นการมองเห็นสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง จึงเป็น

เครื่องมือสูงสุดในเรื่องญาณวิทยา แต่ พุทธปรัชญาถือว่า สิ่งที่นี้เกิดขึ้นตามหลักธรรมชาติหรือเหตุผล   

(ธมฺมตา) หาใช่เรื่องอภินิหารหรือนอกเหนือธรรมชาติไม่ ลักษณะจริยศาสตร์ มี 2 แนวด้วยกันคือ ฆราวาส

ธรรมและสมณธรรม ทฤษฎีจริยศาสตร์ความจริงมีการก าหนดลักษณะความดีและความชั่ว  โดยค านึงถึง

แรงกระตุ้นและผลที่จะเกิดตามมา มากกว่าถือเป็นหน้าที่ อนึ่งหน้าที่หลักของบุคคลก็คือความพยายามเพ่ือ

จะบรรลุสิ่งที่ดีที่สุด เมื่อบุคคลได้บรรลุความดีสูงสุดแล้วความสมบูรณ์ทางจริยธรรมกลายเป็นธรรมชาติใน

ตัวบุคคลนั้นทันที (สีลวา โหติ โน จ สีลมโย.) 

6. อภิปรัชญากับพุทธธรรม 

 อภิปรัชญาเป็นสาขาส าคัญในวิชาปรัชญา อภิปรัชญาหรือ Metaphysics หมายถึงทฤษฎีหรือ

ทรรศนะที่มีลักษณะซับซ้อนเหนือความเข้าใจ ค าว่า Metaphysics เกิดขึ้นโดยบังเอิญคือ ผู้จัดพิมพ์

ข้อเขียนของอริสโตเติล พบผลงานชิ้นนี้ซึ่งยังไม่มีชื่อและอยู่ถัดจากข้อเขียนเรื่องฟิสิกส์ก็เลยตั้งชื่อว่า 

Metaphysics แปลว่า ผลงานถัดจากฟิสิกส์ แต่ก็มีผู้สันนิษฐานอีกนัยหนึ่งว่า ค าว่า ฟิสิกส์ ในภาษากรีก 

แปลว่า ธรรมชาติ คือ สิ่งที่เราเรียกกันว่าวิทยาศาสตร์กายภาพในปัจจุบัน อีกค าหนึ่งคือ ภววิทยา 

(ontology) ในสมัยโบราณใช้ในความหมายเดียวกันกับอภิปรัชญา ภววิทยา หมายถึงศาสตร์ที่ว่าด้วย

ความมีอยู่จริงแท้ (pure being) กล่าวคือ สิ่งที่มีอยู่ เป็นอยู่แท้ ๆ อันแตกต่างจากสิ่ง ซึ่งเปลี่ยนแปลง  

ขอบเขตของอภิปรัชญา มีประเด็นคือ 1) จักรวาลวิทยา 2) การพิสูจน์ความมีอยู่ของพระเป็นเจ้า             

3) พระพุทธเจ้ากับปัญหาอภิปรัชญา เช่น อัพยากตปัญหา หรือปัญหาเกี่ยวกับโลกทรรศนะทั่ว ๆ ไป        
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ทีเ่กี่ยวกับกฎเหตุ - ผล ปัญหาเกี่ยวกับตัวตนหรืออัตตา (อาตมัน) ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาอภิปรัชญาของ

พระพุทธเจ้าคือ แนวทรรศนะแบบปฏิจจสมุปบาทหรืออิทัปปัจจยตา ซึ่งเป็นแนวปรากฏการณ์วิทยาคือ ให้

พิจารณาดูเฉย ๆ ว่าก าลังเกิดขึ้นโดยไม่เอาแนวโน้มหรือทรรศนะดั้งเดิมของตนเข้าไปเกี่ยวข้องซึ่งจะท าให้

มองเห็นธรรมชาติแท้ ๆ อันมีลักษณะเป็นอนิจจัง ทุกขังและอนัตตา ในทรรศนะของพระพุทธเจ้าจึงเป็น

ข้อเท็จจริงที่พิสูจน์ได้และเป็นปัญญาญานที่จะท าให้ข้ามพ้นจากทุกข์ได้โดยสิ้นเชิง เพราะเป็นแนวทรรศนะ

ที่มีข้ึนเพื่อเป็นเสมือนแพน าไปสู่เป้าหมายอีกฝั่งหนึ่งเท่านั้น มิให้ยึดแพคือแนวทฤษฎีนั้นไว้อีกต่อไป 

 

ขอวิจารณและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากหนังสือเรื่อง “พุทธวิภาษวิธี” เขียนโดย จินดา จันทรแกว มีข้อวิจารณ์และข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม คือ 

1. จุดเดน 

 หนังสือเล่มนี้เป็นเล่มกระทัดรัดมาก และชื่อหนังสือได้สื่อให้เห็นต่อประเด็นการใช้เหตุผลว่า  

พุทธปรัชญามีประเด็นอย่างไรบ้าง หนังสือเล่มนี้มีประเด็นการใช้เหตุผลหรือรูปแบบของการอ้างเหตุผล

ของพุทธปรัชญาที่มีต่อประเด็นอ่ืน ๆ ไม่เพียงแต่ผู้เขียนชี้ ให้เห็นถึงวิภาษวิธีของพุทธปรัชญาเป็นอย่างไร

เท่านั้น แต่ยังเชื่อมโยงให้เห็นถึงพ้ืนฐานส าคัญของพุทธปรัชญาเถรวาทดั้งเดิมอีกด้วย อย่างไรก็ดีผู้เขียนยัง

ได้น าเสนอบางประเด็นของแนวคิดของนักปรัชญาหรือบุคคลตะวันตกและตะวันออก โดยเชื่อมโยงถึง

ประเด็นอ่ืน ๆ ร่วมกันในการอ้างเหตุผลและมีการอ้างอิงงานในรูปแบบของการใช้ภาษาบาลีเป็น

แหล่งข้อมูลอ้างอิงท าให้เห็นถึงแก่นสารของเนื้อหาของคัมภีร์ว่าเป็นอย่างไรอีกด้วย 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 โดยชื่อของหนังสือเล่มนี้เป็นเสมือนการมุ่งน าเสนอประเด็นเรื่อง “พุทธวิภาษวิธี” แต่ใน

หนังสือมีการน าเสนอประเด็นอ่ืน ๆ ด้วยเป็นจ านวนมากกว่าประเด็นพุทธวิภาษวิธีเฉพาะ ท าให้เห็นได้ว่า

ขาดความเป็นเอกภาพของหนังสือ แต่หนังสือเล่มนี้อาจเป็นเพียงการรวบรวมน าเสนอประเด็นทางด้าน

พุทธปรัชญาเถรวาทก็เป็นไปได้ โดยใช้ชื่อเรื่องให้มีความน่าสนใจดึงดูด หนึ่งในเรื่องหลักก็คือ ประเด็นพุทธ

วิภาษวิธี 

 ดังนั้น หากสามารถขยายประเด็นเชื่อมโยงกับประเด็นการใช้เหตุผล (วิภาษวิธี) ของนาคารชุน

เพ่ิมเติมให้มากยิ่งขึ้น จะสามารถเห็นถึงความเชื่อมโยงเสริมส่งต่อประเด็นวิภาษวิธีหรือการใช้เหตุผลทาง

พุทธปรัชญาว่าเป็นอย่างไร อย่างไรก็ดีในอนาคตควรมีการสืบค้นว่ามีการให้เหตุผลโดยอาจแยกประเด็น

เฉพาะในพระวินัยปิฎก พระสุตตันปิฎก และพระอภิธรรมปิฎกว่ามีลักษณะพิเศษอย่างไรเพ่ิมเติม อาจจะ

เสริมส่งประเด็นเรื่องวิภาษวิธีหรือการให้เหตุผลในพุทธปรัชญาเถรวาทหรือมหายานเป็นอย่างไรเพ่ิมเติม  

ปัจจุบันมีงานวิชาการจ านวนหนึ่งได้ท าวิจัยเรื่องแนวนี้ เช่น ประพันธ์ ศุภษร (2557) ได้เขียนเรื่อง “การ

อธิบายธรรมด้วยหลักเหตุผลในคัมภีร์อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก” ประพันธ์ ศุภษรและสมควร นิยมวงศ์ 
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(2551) รายงานวิจัยเรื่อง “การใช้เหตุผลของพระพุทธเจ้าในพระไตรปิฎก” และสุเชาวน์ พลอยชุม (2558) 

เรื่อง “การวิเคราะห์การใช้เหตุผลในพุทธปรัชญาเถรวาท” เป็นต้น ดังนั้น ในภายภาคหน้าต่อไป ผู้เขียนใน

ยุคหลังอาจสามารถต่อยอดเพ่ิมเติมต่อไปได้อีกมากยิ่งข้ึนจากแนวทางหนังสือเล่มนี้ 
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21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สวุรีย   ยอดฉิม   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชตุิมา   มณีวัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

23. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณฐภรณ รัตนชัยวงศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผกามาศ จิรจารุภัทร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภิาพรรณ  เจนสันติกุล  มหาวิทยาลัยขอนแกน  

26. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรีชาวุฒิ อภิระติง  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

27. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วเิชียร  แสนมี  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

28. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภรัตน  แสงฉัตรแกว  มหาวิทยาลัยศิลปากร  



29. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไธพัฒย  ภูชิสสชวกรณ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

30. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตะวัน  เดชภิรัตนมงคล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

31. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิงครัต  ดลจิม  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

32. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภวูษา   เรืองชีวิน มหาวิทยาลัยบูรพา 

33. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภมูรินทร ภิรมยเลิศอมร  มหาวิทยาลัยบูรพา 

34. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สกุัญญา  สมไพบูลย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

35. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาวิณี  บุญเสริม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

36. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จติชิน   จิตติสุขพงษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

37. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภทัรพร ทิมแดง   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

38. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จรีพรรณ  นิลทองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

39. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนรรฆ จรัณยานนท  วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

40. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรชัย  บุตรแกว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

41. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนธร   วชิรขจร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

42. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัญชนา  พานิช   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

43. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรวรรณ  บุญพัฒน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

44. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นฤมล   ศิลปะชัยศรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

45. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชเูดช   โลศิริ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

46. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนัทรัตน ตั้งวิฑูรธรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

47. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัณฐิกา ศรีอุดม  วิทยาลัยศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 

48. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วลีรัตน  มันทุราช  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

49. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภศิักดิ์   กัลยาณมิตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 

50. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิลักษณ  เกษมผลกูล  มหาวิทยาลัยมหิดล 

51. อาจารย ดร.ปยะนาถ   อังควาณิชกุล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

52. อาจารย ดร.รุงฉาย   เย็นสบาย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

53. อาจารย ดร.เมทินา    อิสริยานนท  มหาวิทยาลัยบูรพา 

54. อาจารย ดร.ณัฐภัทร   พัฒนา  มหาวิทยาลัยบูรพา 

55. อาจารย ดร.ชนิชา   คิดประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

56. อาจารย ดร.ยุทธศักดิ์   ฉัตรแกวนภานนท มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

57. อาจารย ดร.อภิญญา    จอมพิจิตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 



58. อาจารย ดร.ปยนัส    สุดี   มหาวิทยาลัยขอนแกน 

59. อาจารย ดร.เขมฤทัย    บุญวรรณ  มหาวิทยาลัยมหิดล  

60. อาจารย ดร.พิมพปฏิมา   นเรศศิริกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

61. อาจารย ดร.อังควรา    วงษรักษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

62. อาจารย ดร.วสันต    ลิ่มรัตนภัทรกุล  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

63. อาจารย ดร.บุศยรินทร  กองแกว  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

64. อาจารย ดร.วราภรณ   วิชญรัฐ   สถาบันอาศรมศิลป 

65. อาจารย ดร.พิมเสน   บัวระภา  นักวิชาการอิสระ 

 



ที่ปรึกษา    

1. อาจารย ดร.วิรัตน   ปนแกว   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม    

2. อาจารย ดร.นิพล    เชื้อเมืองพาน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

บรรณาธิการ    

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรารถนา  แซอ๊ึง  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

กองบรรณาธิการภายนอก    

1. ศาสตราจารยสุวิทย   ธีรศาศวัต  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

มหาวิทยาลัยขอนแกน    

2. ศาสตราจารย ดร.นรินทร   สังขรักษา  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

3. ศาสตราจารย ดร.คณิต   เขียววิชัย  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร   

4. ศาสตราจารย ดร.เทอดชาย   ชวยบํารุง คณะการจัดการการทองเที่ยว  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร    

5. รองศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ  หลาวทอง  คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

6. รองศาสตราจารย ดร.โยธิน  แสวงดี   สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  

มหาวิทยาลัยมหิดล    

7. รองศาสตราจารย ดร.สถาพร   เริงธรรม  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน      

8. รองศาสตราจารย ดร.นิยม   วงศพงษคํา  คณะศิลปกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน    

9. รองศาสตราจารย ดร.สุพจน  แสงเงิน   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

10. รองศาสตราจารย ดร.รชพร   จันทรสวาง  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

11. รองศาสตราจารย ดร.พิมพรวี   โรจนรุงสัตย  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

         มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

12. รองศาสตราจารยภารดี   มหาขันธ  นักวิชาการอิสระ  

 



13. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาสพงศ  ศรีพิจารณ  คณะศลิปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิลักษณ  เกษมผลกูล  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภวูษา   เรืองชีวิน  คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

กองบรรณาธิการภายใน  

1. ผูชวยศาสตราจารยนุชรี   บุญศรีงาม  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพนธ เล็กสุมา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

3. ผูชวยศาสตราจารยธีรศักดิ์   ลีละพัฒนา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

4. อาจารยกุลยา    สกุลนคร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

ออกแบบปก 

อาจารยจารุวรรณ    นครจารุพงศ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

กองจัดการ  

1. นางฐิติมา     พิพิธทพงษ 

2. นางสาวสุวิมล    พรสุดาชัย 

3. นายฐณวรัตม    สิทธิวิชัย 

 

เจาของ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

85 ถนนมาลัยแมน ตําบลนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000 

โทร: 0 3410 9300 ตอ 3334 – 3335 หรือ 0 3426 1066 

E-Mail: Journalhusonpru2022@gmail.com, https://S007.Tci-Thaijo.org/index.php/HUSO-J 




