


บทบรรณาธิการ 
 

 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ยังคงยึดมั่นในพันธกิจด้านการส่งเสริม และพัฒนางานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยมุ่งหวังในการ
เผยแพร่ผลงานทางว ิชาการที ่หลากหลาย ครอบคลุมทั ้งด ้านมนุษยศาสตร ์ ส ังคมศาสตร์                          
และสหวิทยาการ ซึ ่งสามารถสะท้อนถึงปัญหา แนวทางแก้ไข และองค์ความรู ้ที ่เป็นประโยชน์                     
ต่อการพัฒนาชุมชน และประเทศชาติ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์ฯ ได้รับการประเมินเป็นวารสาร
กลุ่มที่ 2 จากการประเมินคุณภาพวารสารใหม่เข้าสู่ฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI 2) ประจำปี พ.ศ. 2568 – 2573 
 วารสารฉบับนี้ ได้รวบรวมบทความวิจัย และบทความวิชาการ จำนวนทั้งสิ้น 8 บทความ ดังนี้ 
ศิริกันยา ลลิตวสุภิญโญ นำเสนอการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื ่อจัดเก็บข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งสะท้อนถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และยั่งยืน แพรภัทรา เขียวชอุ่ม ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมจิตอาสากับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา ซึ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนาคนในสังคม
อย่างมีคุณธรรม และจิตสาธารณะ ฐิต ิวรดา ใจบริส ุทธ ิ ์ นำเสนอรูปแบบการจัดการเร ียนรู้                         
โดยใช้กระบวนการ Active Learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนในวิชาการจัดแสดง
สินค้า ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนสายอาชีพ ฉัฐวัฒน์ ชัชณฐาภัฏฐ์ วิเคราะห์              
การเข้าใจ และการจัดการความเครียดในบริบทของสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่ ซึ่งมีนัยสำคัญ    
ต่อการปรับตัวของบุคคลในสังคมปัจจุบัน นอกจากนี้ บทความของ ธีรศักดิ์ ลีละพัฒนา และคณะ 
นำเสนอปัญหา และแนวทางเพิ่มการรับรู้กฎหมายพื้นฐานของประชาชนในพื้นที่ตำบลคลองใหม่ 
จังหวัดนครปฐม ซึ ่งสะท้อนบทบาทของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการรู ้เท่าทันทางกฎหมาย                    
ให้แก่ประชาชน ถิรพัฒน์ หล้าเตียง กล่าวถึง การสร้างความตระหนักรู้ในการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ซึ ่งช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างมีระบบ กฤศนพัชญ์ บุญช่วย และคณะ ศึกษา
ยุทธศาสตร์ของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ สู่การเป็นสายการบินที่ดีที่สุดในโลก อาทิตย์ ซาวคำ และ
คณะ กล่าวถึงแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการทำงานในอนาคตของผู้เรียน ซึ่งเป็นเรื่องที่ท้าทาย                 
ต่อระบบการศึกษาในโลกยุคใหม่ท่ีเต็มไปด้วยนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 กองบรรณาธ ิการหว ังเป ็นอย ่างย ิ ่ งว ่า วารสารฉบ ับน ี ้จะเป ็นอ ีกหน ึ ่งแหล่งเร ียนรู้                            
และแรงบันดาลใจสำหรับนักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจในการต่อยอดความรู้  นำไปสู่การพัฒนา                
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในวงกว้าง 
 ขอขอบพระคุณผู ้แต ่งท ุกท่านที่ส ่งผลงานมาร ่วมเผยแพร่ผ ่านวารสารฉบับนี ้  และ
ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิให้ความอนุเคราะห์ประเมิน และให้ข้อเสนอแนะเพื ่อเป็นแนวทาง                 
ในการพัฒนางานวิจัยให้เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล

ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 3) เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle-SDLC) ด้วยการสร้างซอฟต์แวร์ประยุกต์ บนฐานข้อมูล MySQL และใช้โปรแกรมภาษา 
PHP ในการพัฒนาระบบ เครื ่องมือที ่ใช้ในการประเมินระบบ ได้แก่  1) แบบประเมินคุณภาพ                   
ของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากท่ีทดลองใช้ระบบโดยผู้ใช้งาน 
ภายหลังจากที่พัฒนาระบบเสร็จสิ ้นแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบระบบและปรับปรุงบางส่วนให้
เหมาะสมกับการใช้งาน และได้นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่คัดเลือกโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง จำนวน 3 คน ประเมินคุณภาพของระบบ และนำไปให้ผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา 
จำนวน 3 คน เจ้าหน้าที ่งานรายได้และทรัพย์สิน 1 คน ตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 24 คน               
รวมทั้งสิ้น 28 คน ทดลองใช้งานระบบและประเมินความพึงพอใจระบบ หลังจากได้มีการทดลองใช้
ระบบ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช ี ่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่าระบบมีคุณภาพ อยู ่ในระดับมากที ่สุด                   
(X = 4.78) และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.73) สามารถสรุปได้ว่า 
ระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นมานี้สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และระบบสารสนเทศสามารถ
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ตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
และเพ่ิมความถูกต้อง ตรวจสอบได้ 
 

คำสำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูล ผู้ประกอบการ 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1)  to design and develop an information 

system for entrepreneurs database in Nakhon Pathom Rajabhat University, 2)  To 
evaluate the efficiency of the information system for entrepreneurs database in 
Nakhon Pathom Rajabhat University, And 3)  to assess the validity of the information 
system for entrepreneurs in Nakhon Pathom Rajabhat University.  satisfaction of users 
of the information system for the database of entrepreneurs within Nakhon Pathom 
Rajabhat University.  This research study developed the system by using the System 
Development Life Cycle (SDLC)  by building application software on MySQL database 
and using PHP language to develop the system. The tools used to evaluate the system 
are:  1)  System Quality Assessment Form by experts and 2)  a satisfaction assessment 
form after testing the system by users.  After the development of the system is 
completed the researcher has tested the system and improved some parts to be 
suitable for use.  and led to two experts in information technology selected by a 
specific method to assess the quality of the system.  And bring it to users, including 3 
supervisors, 1 Income and property officer, 24 entrepreneur representatives, A total of 
28 people, To try out the system and assess the satisfaction of the system. After having 
tried the system, The research results found that Experts give their opinion that the 
system is of good quality.  it is at the highest level ( X =4. 78)  and users are satisfied 
with the system.  it is at the highest level ( X = 4. 73) .  it can be concluded that 
Information system for the database of entrepreneurs within Nakhon Pathom Rajabhat 
University that the researcher has developed can be used in work appropriately and 
the information system can respond to the intended use.  and allows operators to 
work quickly and increase accuracy and can be verified 
 
Keywords: information, technology, database, entrepreneur 
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บทนำ  
 ด้วยงานรายได้และทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีหน้าที่ปฏิบัติและดูแลรับผิดชอบ
หลายด้าน และมีการติดต่อสื่อสารให้บริการกลุ่มบุคคลจำนวนมาก ทั้งบุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ทั้งหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก ภาระงานหลัก ๆ ที่งานรายได้และทรัพย์สิน
ดูแลรับผิดชอบนั้นได้แก่ การให้เช่าพื้นที่เพื่อจำหน่ายสินค้าและบริการภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย     
การให้บริการจองห้องประชุมและสถานที่ เพื่อใช้ในการดำเนินการจัดงานต่าง ๆ ทั้งในส่วนของบุคคล
ภายใน และบุคคลภายนอก การผลิตและจำหน่ายน้ำดื่มตราเฟื่องฟ้า และงานด้านอื่น ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัย จากงานที่ได้รับผิดชอบนั้นทำให้พบปัญหาและอุปสรรคมากมาย ซึ่งปัญหา
และอุปสรรคที่พบ ยังไม่สามารถให้บริการที ่ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการได้อย่าง
ครอบคลุม รวมทั้งการบริการบางเรื ่องเกิดความยุ่งยากมากเกินไป และมีความซับซ้อนในการติดต่อ
ประสานงานในเรื่องต่าง ๆ การจัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบ ข้อมูลเอกสารสัญญา การคิดคำนวณอัตรา 
ค่าเช่าพื้นที่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำประปา และการออกใบแจ้งหนี้ โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะดำเนินการ
จัดเก็บข้อมูลและการคิดคำนวณต่าง ๆ ในโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งในบางครั้งเกิดการผิดพลาด
ทางข้อมูล ผู ้ปฏิบัติจึงได้มีความคิดริเริ ่มที ่จะนำเอาโปรแกรมระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ และใช้ในการคิด
คำนวณอัตราค่าเช่าพ้ืนที่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำ และการออกใบแจ้งหนี้ 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคที่พบในการดำเนินงานปัจจุบัน คือ 
  1. ปัญหาด้านสัญญาเช่าและการจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากการจัดการเกี่ยวกับสัญญาเช่า                  
และข้อมูลต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการดำเนินงานบางส่วนยังคงใช้เป็นเอกสารกระดาษในการจัดเก็บ                     
และทำด้วยมือ ทำให้เกิดความยากในการสืบค้นและจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากเอกสารที่เก็บไว้นั้น                   
มีจำนวนมาก จึงส่งผลให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดความล่าช้า และไม่สะดวก 
 2. ปัญหาด้านการแสดงรายงานสรุปผลการดำเนินงาน  การแสดงรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานต่าง ๆ จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ที่สำคัญและมีความต่อเนื่อง ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูล
เหล่านี้จึงควรมีความแน่นอนและไม่สูญหาย แต่การดำเนินงานต่าง ๆ ของกิจการแบบเดิม ยังคงทำ
ด้วยมือ จึงทำให้การแสดงรายงานสรุปผลการดำเนินงานอาจเกิดความผิดพลาด และไม่สะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3. ปัญหาด้านการออกใบแจ้งหนี้ค่าใช้จ่าย การคำนวณการจัดเก็บค่าเช่าพื้นที่ ค่าไฟฟ้า               
ค่าน้ำประปา ใช้วิธีการคำนวณด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งทำให้เกิดการผิดพลาดในการกรอก
ข้อมูล และการเร ียกดูข ้อมูลย้อนหลัง ดังนั ้นจึงนำระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัต ิงาน                    
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 

https://office.live.com/start/Excel.aspx?ui=th%2DTH&rs=TH
https://office.live.com/start/Excel.aspx?ui=th%2DTH&rs=TH
https://office.live.com/start/Excel.aspx?ui=th%2DTH&rs=TH
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  จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ ้น ผู ้ว ิจัยในฐานะที่เป็นผู ้ปฏิบัติงานได้นำนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาระบบในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อทำการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยการพัฒนางานประจำ                 
สู่การวิจัย เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวก และเกิดประโยชนให้แกบุคคลผู้ที่สนใจทุกกลุม อีกทั้งเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของงานรายได้และทรัพย์สินให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น และช่วย
แก้ไขปัญหาในงานได้อย่างแท้จริง 
 จากการที่ผู้วิจัยได้สร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งจะส่งผลให้งานรายได้และทรัพยส์ิน 
มีระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการ ทีส่ามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงาน สามารถอำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น มีการให้บริการที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ มีแหล่งเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระบบมากขึ ้น รักษาความถูกต้องและลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เพิ่มความรวดเร็ว                   
ในการปฏิบัติงาน และทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื ่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสรุปเป็นขอบเขตในการศึกษา               
ที ่มุ ่งศึกษาการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กรณีศึกษางานรายได้ และทรัพย์สิน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏนครปฐม ดังนี้ 
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยงานประจำ ในรูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม 
(Developmental research) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อนำผลการพัฒนาหรือนวัตกรรมมา
ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา และปรับปรุงรูปแบบการการปฏิบัติงานในด้านการจัดเก็บเอกสาร 
การจัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการ เพ่ือนำมาใช้ในการดำเนินการจัดทำสัญญาเช่าพ้ืนที่ การตรวจเช็ค
การชำระค่าเช่าพื้นที่ การออกใบแจ้งหนี้ของผู้ประกอบการ 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 

จำนวน 3 คน ผู ้บังคับบัญชา จำนวน 3 คน เจ้าหน้าที ่งานรายได้และทรัพย์สิน 1 คน ตัวแทน
ผู้ประกอบการ จำนวน 70 คน รวมทั้งสิ้น 77 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
ได้แก่ ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 3 คน ผู้บังคับบัญชา จำนวน 3 คน เจ้าหน้าที่
งานรายได้และทรัพย์สิน 1 คน ตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 24 คน รวมทั้งสิ้น 31 คน 

3. ด้านระยะเวลาและพ้ืนที่ศึกษา 
  3.1 ขอบเขตด้านพื ้นที่  งานรายได้และทรัพย์ส ิน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
  3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาระหว่างวันที่ 16 มีนาคม 2565 ถึง 15 
มีนาคม 2566 เป็นระยะเวลา 12 เดือน  

4.  ด้านตัวแปรที่ศึกษา  
  4.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏนครปฐม 
  4.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผ ู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นั้นเพื่อเป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานสามารถแสดงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบในระบบและผู้ใช้ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

1.ประส ิทธ ิภาพของระบบสารสนเทศ
สำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากการ
ประเมินของผู้ใช้งาน 
2.ความพ ึ งพอใจของผ ู ้ ใช ้ งาน ระบบ
สารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ 
SDLC มี 5 ขั้นตอน  
1. การวางแผนระบบ (Systems Planning)  
2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
3. ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ (System Design)  
4. การพัฒนาระบบ (System Development)  
5. การติดตั้งและดำเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation and Operation)  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การออกแบบระบบสารสนเทศ หมายถึง การนำเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผน 
หรือเรียกว่า พิมพ์เขียวในการสร้างระบบสารสนเทศให้ใช้งานได้จริง  ความต้องการของระบบ 
เช่น การออกใบแจ้งหนี้ การออกใบรายงาน 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศที่กระบวนการใช้เทคนิค
การศึกษา การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การให้สามารถดำเนินงาน                    
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางครั ้งจะเรียกวิธ ีการดำเนินงานในลักษณะนี ้ว ่า “การวิเคราะห์                         
และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)” 
 ระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ              
ที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 PHP หมายถึง ภาษาคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่ง วัตถุประสงค์เพื ่อเขียนโปรแกรมที่ทำงาน               
บนเว็บไซต์ หรืออินเทอร์เน็ต โดยภาษา PHP เป็นภาษาที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในการนำมาพัฒนา
เว็บไซต์ในปัจจุบัน 
 MySQL หมายถึง ฐานข้อมูลใช้สำหรับเก็บข้อมูลในรูปแบบของ Relational Database หรือ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งประกอบไปด้วย ฐานข้อมูล ตารางข้อมูล field record และอ่ืน ๆ 
 Visual Studio Code หรือ VSCode หมายถึง เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการ
แก้ไขและปรับแต่งโค้ด 
 ระบบ หมายถ ึง กล ุ ่มของส ิ ่ ง ซ ึ ่ งม ีล ักษณะประสานเข ้าเป ็นส ิ ่ งเด ียวก ันตามหลัก                         
แห่งความสัมพันธ์ ที่สอดคล้องกัน ด้วยระเบียบของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ 
 การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การเก็บรักษาข้อมูลเพื่อการบริหาร โดยการเก็บไว้ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะทำด้วยมือ ซึ่งเป็นแฟ้มเอกสารหรือด้วยคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล 
 ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล 
 ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมี
ระบบ มีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ซึ่งในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูล
หลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 
 ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคล ที่ขอเช่าพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับความพึงพอใจ คือ ระดับความรู ้ส ึกของบุคคลในทางบวก
ความชอบความสบายใจความสุขใจในสิ่งที่เกิดขึ้นในขั้นตอนหลังการรับบริการโดยที่ความพึงพอใจนี้
จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล 
 การสร้างระบบฐานข้อมูลของผู ้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย คือ  การรวบรวม                     
และจัดเก็บชุดของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้
ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ในการนำระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อประมวลผลข้อมูล นอกจากจะช่วยอำนวยความสะดวก
รวดเร็วแล้ว ยังช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของข้อมูล
ด้วย ข้อดีของการใช้ฐานข้อมูล 
 1. สามารถลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เมื่อมีการเก็บข้อมูลหลาย ๆ ส่วน ก็อาจจะทำให้เกิด
ความซ้ำซ้อนของข้อมูลได้ แต่เมื่อมีระบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ก็จะสามารถช่วยลดความ 
ซ้ำซ้อนได้ เพราะในระบบจะทำให้รู้ว่าข้อมูลส่วนไหนที่ซ้ำซ้อนกัน 
 2. ข้อมูลที ่จ ัดเก็บมีความทันสมัย ข้อมูลที ่อยู ่ภายในฐานข้อมูลจะมีการอัพเดทตลอด                   
เพ่ือให้ข้อมูลมีความทันสมัยมากที่สุด ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงตรงกับความต้องการด้วย 
 3. ใช้ข้อมูลร่วมกันได้เมื่อมีข้อมูลจากหลาย ๆ ไฟล์มารวมกันสามารถเรียกใช้ข้อมูลจากไฟล์   
อ่ืน ๆ มาใช้ร่วมด้วยได้ 
 4. ร ักษาความถูกต ้องน ่าเช ื ่อถ ือ ม ีการแก้ไขข้อมูล อาจทำให้ข ้อม ูลเก ิดผ ิดพลาด                       
และไม่น่าเชื่อถือ ซึ่งในระบบการจัดการฐานข้อมูลสามารถกำหนดเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อควบคุมการแก้ไข
ที่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดได้ 
 5. กำหนดระบบความปลอดภัยได้ เป็นการกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้ และป้องกันการแก้ไขข้อมูล
จากผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 1.1 ประชากร 

ประชากรที ่ใช้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ได้แก่ 1) กลุ ่มผู ้เช ี ่ยวชาญ 2) บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างในการเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

ได้แก่ ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 3 คน ผู้บังคับบัญชาจำนวน 3 คน เจ้าหน้าที่
งานรายได้และทรัพย์สิน 1 คน ตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 24 คน รวมทั้งสิ้น 31 คน 
 2. ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย 

  ระยะที่ 1 กำหนดปัญหา ศึกษาค้นคว้ารวบรวมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ              
และข้อบังคับที่เกี ่ยวข้องกับงานรายได้ และทรัพย์สิน การจัดหารายได้ จากเอกสารที่เกี ่ยวข้อง                               
เพื่อกำหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการดำเนินงานในปัจจุบัน และความต้องการ
ระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน โดยข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์  และจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือนำข้อสรุปมากำหนดเป็นความต้องการ 

  ระยะที่ 2 วิเคราะห์ โดยการนำข้อกำหนดความต้องการมาออกแบบเป็นแบบจำลองระบบ
ฐานข้อมูล และทดสอบระบบก่อนนำไปใช้งานจริง 
  ระยะที่ 3 พัฒนาระบบโดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่งานรายได้และ
ทรัพย ์ส ิน ทดลองใช ้เคร ื ่องม ือระบบการจ ัดเก ็บข้อมูลผู ้ประกอบการภายในมหาว ิทยาลัย                       
เพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลาด และหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
 ขั้นตอนดำเนินการสร้างนวัตกรรม 
 การออกแบบและการสร้างระบบฐานข้อมูล ด้วยโปรแกรม VS Code ของงานรายได้                
และทรัพย์สิน เกิดจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่พบ และศึกษาแนวทางการหาส่วนประกอบในการ
ออกแบบและการพัฒนาระบบฐานข้อมูล แนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย หน่วยงาน                       
ที่เป็นแบบอย่างได้รับการยอมรับให้เป็น Best practice และปรึกษาผู้ที ่มีความรู้ ความสามารถ                 
ความชำนาญในการออกแบบการสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน
โดยตรง 
 1. สำรวจสภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ปัญหาในการดำเนินงาน 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลด้านการออกแบบการสร้างระบบ
ฐานข้อมูล ที่ได้รับความน่าเชื่อถือ เพ่ือนำไปสู่แนวทางในการหารูปแบบสำหรับการออกแบบการสร้าง
ระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น ขนาดตัวอักษร ฟิลด์ข้อมูล การจัดหมวดหมู่                  
การแสดงรายงานชุดข้อมูล เป็นต้น 
 3. สอบถามสภาพและความต้องการการออกแบบและการสร้างระบบฐานข้อมูลงานด้วย
โปรแกรม VS Code ของงานรายได้และทรัพย์สิน ตรวจสอบคุณภาพและทดลองใช้นวัตกรรม                 
จากผู ้บริหารของสำนักงานอธิการบดี  บุคลากรที ่เกี ่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัย ผู ้ประกอบการ                    
โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น 
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 4. วิเคราะห์ผลการศึกษาความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรและผู้ประกอบการ 
 5. สัมภาษณ์ผู้บริหารสำนักงานอธิการบดี หัวหน้างาน และผู้เชี ่ยวชาญ ด้านการใช้การ
ออกแบบการสร้างระบบฐานข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
 6. นำนวัตกรรมผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้างาน และผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านตรวจสอบ 
วิพากย์ให้ข้อเสนอแนะ พร้อมนำข้อมูลมารวบรวมเก็บไว้ใช้พัฒนาปรับปรุงนวัตกรรม  และกำหนด
หัวข้อแบบสอบถาม แล้วนำไปตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด เพ่ือให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
สามารถวัดได้เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามที่ต้องการ โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence Index: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาในประเด็นที่ต้องการวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ทัง้ 3 คน ทำการพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน ดังนี้  

+1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 - 1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 หลังจากนั้นให้นำคะแนนที่ได้ในแต่ละข้อมาแทนค่าในสูตรดังนี้ 
 
   IOC      = 
 
      เมื่อ     IOC   = ดัชนีความสอดคล้อง 

        R = ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
    N  = จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  โดยข้อคำถามที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา จะต้องมีค่า IOC 0.5 ขึ้นไป แต่ถ้าคำถาม     
ข้อใดมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 คำถามข้อนั้นจะถูกตัดออกไป จากการหาค่า IOC ของแบบสอบถามครั้งนี้
ได้ค่า IOC=1  
  7. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว เฉพาะข้อที่อยู่ใน
เกณฑ์และข้อที่ปรับปรุงแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปทดลองใช้ ( try out)              
กับผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย แต่ไม่ใช่ตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลดังกล่าวมาหาค่า
ความเชื ่อมั ่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ส ูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ  Cronbach 
(Cronbach’s alpha coefficient) เพ่ือนำผลที่ได้รับไปปรับปรุงแบบสอบถาม กำหนดเกณฑ์ค่าอัลฟา
ไม่น้อยกว่า 0.70 

N

R
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  8. ทดลองใช้นวัตกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย ใช้วิธีการสัมภาษณ์ สังเกต สอบถามความ
คิดเห็น ประเมินผลและนำมาวิเคราะห์และสรุปผล รวบรวมข้อเสนอแนะและผลการทดลองใช้                   
การออกแบบ การสร้างระบบฐานข้อมูลให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ก่อนนำไปใช้จริง 
 ขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน (SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE : SDLC) 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยมีขั้นตอนพัฒนาตาม SDLC 5 ขั้นตอน 
 1.1 การวางแผนระบบ (systems planning) ผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการออกใบแจ้ง
หนี้ค่าเช่าพื้นที่ คิดคำนวณค่าไฟฟ้า และค่าน้ำให้กับผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งงานเดิม              
ที่ปฏิบัตินั ้น ผู ้ว ิจัยคิดคำนวณโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ซึ ่งในบางครั ้งก็เกิดการ Error                 
ของข้อมูล ทำให้ข้อมูลการคำนวณมีความผิดพลาด คาดเคลื่อน ด้านสัญญาเช่าพื้นที่และการจัดเก็บ
ข้อมูล และข้อมูลต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการดำเนินงาน บางส่วนยังคงจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ                         
และทำด้วยมือ ทำให้เกิดความยากในการสืบค้นและจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากเอกสารที่เก็บไว้นั้นมีเป็น
จำนวนมาก จึงส่งผลให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดความล่าช้า และไม่สะดวก ด้านการแสดงรายงาน
สรุปผลการดำเนินงานต่าง ๆ จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ที่สำคัญและมีความต่อเนื่อง ดังนั้น                  
การจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้จึงควรมีความแน่นอนและไม่สูญหาย แต่การดำเนินงานต่าง ๆ ของกิจการ
แบบเดิม ยังคงทำด้วยมือ จึงทำให้การแสดงรายงานสรุปผลการดำเนินงานอาจเกิดความผิดพลาด 
และเป็นไปด้วยความไม่สะดวก ซึ่งผู้วิจัยได้มองเห็นถึงปัญหาของการปฏิบัติงาน จึงได้ศึกษาข้อมูล              
การนำระบบจัดการฐานข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติเพื ่อให้ได้มาซึ ่งวิธีการปฏิบัติที ่มีประสิทธิภาพ                   
และมุ่งหวังที่จะนำมาใช้แทนวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิม ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างรูปแบบ
บริการแบบใหม ่

1.2 การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) นำปัญหาจากการปฏิบัติงานแบบเดิม                     
ไปปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญ ด้านการพัฒนาและออกแบบระบบ พร้อมทั้งปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ                         
และสอบถามถึงความต้องการของตัวแทนผู้ประกอบการ ในประเด็นการเข้าใช้งานระบบ แล้วนำมา
ออกแบบโครงสร้างของระบบ หน้าต่างของระบบ กระบวนการทำงานต่าง ๆ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
และความต้องการการใช้งานระบบ 

1.3 การออกแบบระบบ (system design) นำข้อมูล ความต้องการของผู้ใช้งาน การใช้
งานระบบ มาออกแบบระบบงานสำหรับการพัฒนาในขั ้นตอนถัดไป เช่น การออกแบบ  Form 
Report Dialogues Interface Files & Database Program & Process design เป็นต้น 

1 .4  การพ ัฒนาระบบ (System Development)  นำข ้อม ูลจากการ ว ิ เคราะห์                          
และออกแบบมาแล้วจากขั้นที่ 2 และ ขั้นที่ 3 มาจัดสร้างซอฟต์แวร์ เป็นการทำงานร่วมกันระหว่าง
โปรแกรมเมอร์และผู้วิจัย ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้โปรแกรม VS Code มาใช้ในการเขียนระบบ
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สารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งได้มีการจัดทำ
คู่มือสำหรับการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม (บ ุคลากรผ ู ้ ใช ้งานระบบ)  และค ู ่ม ือประกอบการใช ้งานสำหร ับผ ู ้ประกอบการ                          
ของมหาวิทยาลัย 

1.5 การติดตั้งและดำเนินการใช้ระบบ (systems implementation and operation) 
นำระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายในมหาวิทยาล ัยราชภัฏนครปฐม                        
ให้ผู ้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ตรวจสอบการทำงานของระบบ และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ                
เสนอผู้บริหารหน่วยงานทดลองใช้ระบบ พร้อมปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และนำมาใช้จริงหลังจาก                  
มีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้งานที่งานรายได้และทรัพย์สิน กองกลาง 
สำนักงานอธิการบดี 

1.6 การดูแลรักษาระบบ (system maintenance) เมื ่อนำระบบสารสนเทศสำหรับ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมาใช้งานจริงแล้วพบว่ามีข้อผิดพลาด                
ที่เกิดจากการทำงานของระบบจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้วิจัย 

2. การประเมินประสิทธิภาพระบบ การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ             
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์จำนวน 3 ท่าน เป็นผู ้ประเมิน                        
ซึ ่งแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ ประสิทธิภาพด้านการใช้งาน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และด้านข้อมูลระบบ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิดที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ

แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลได้อย่างอิสระ 
3. การประเมินความพึงพอใจระบบ การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ              

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู้บังคับบัญชาจำนวน 3 คน เจ้าหน้าที่งานรายได้และทรัพย์สิน 1 คน 
ตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 24 คน เป็นผู้ประเมิน ซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที ่มี                   
ต่อระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบฐานข้อมูล ซึ่งจะเป็นสอบถามความพึงพอใจต่อระบบ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิดที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลได้อย่างอิสระ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
4.1 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บตัวอย่างจากลุ่มตัวอย่าง ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ

สารสนเทศ ผู้บังคับบัญชาจำนวน และตัวแทนผู้ประกอบการ 
4.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาตรวจสอบความสมบูรณ์        

ของแบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  
 5. วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปโดยใช้สถิติดังนี้ 

5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ ( frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) 

5.2 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูล
ของงานรายได้และทรัพย์สิน ใช้การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

5.3 วิเคราะห์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตามประเด็นที่ผู้วิจัยกำหนดหัวข้อไว้ 
ในส่วนที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 
 1.1 หน้าเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (http://r2r.npru.ac.th/income) 
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1.2 หน้าระบบ การตรวจสอบใบแจ้งหนี้ของผู้ประกอบการ     
            (https://r2r.npru.ac.th/income/rental_management/tenant_check/) 
 
 
 
 
 
 
 
 2. ผลการประเมินประสิทธ ิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 ระดับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.78) และเม่ือพิจารณารายข้อ 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามลำดับ คือ ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 
ระบบฐานข้อมูลฯ ช่วยทำให้การทำงานรวดเร็วขึ้น ระบบใช้งานสะดวกและไม่ยุ่งยากซับซ้อน ระบบ
ฐานข้อมูลของรายได้และทรัพย์สินตรงกับความต้องการของท่าน ด้านสี และขนาดของตัวอักษร 
ชัดเจน อ่านง่าย มีความเหมาะสม และภาพรวมการทำงานของระบบฐานข้อมูลของรายได้และ
ทรัพย์สิน อยู ่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) กระบวนการทำงานของระบบไม่ยุ ่งยากซับซ้อน                 
ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลในระบบ ระบบมีเสถียรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา                   
และความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) 
ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพื้นฐานและมีระบบค้นหาข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูล                
ที่ต้องการได้ง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.33) ตามลำดับ 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.73) และเม่ือพิจารณารายข้อ 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามลำดับ คือ รายงานผลได้ตามต้องการสามารถนำไปใช้ตัดสินใจได้                
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.86) ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.82) การแสดงผลมีความชัดเจน รวดเร็วและความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล                  
ในระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75) กระบวนการทำงานของระบบไม่ยุ ่งยากซับซ้อน และ
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.71)                    
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ระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตรงกับความต้องการของท่าน
และระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ช่วยให้ทำให้การทำงาน
รวดเร็วขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.68) และในภาพรวมท่านพึงพอใจกับการทำงานของระบบ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและโดยภาพรวมการค้นหาและเข้าถึง
ข้อมูล ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.64) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่อง การออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม                
3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นั้น ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ในประเด็นรายงานผลได้ตาม
ต้องการ สามารถนำไปใช้ตัดสินใจได้ อำนวยความสะดวกการใช้งาน ลดภาระการปฏิบัต ิงาน                     
เมื่อนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้  และทำให้
สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว และเพิ่มความถูกต้อง ตรวจสอบได้  และการแสดงผลมีความชัดเจน 
รวดเร็วและความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศนี้มี
ประโยชน์เหมาะสมท่ีจะนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยการ
เข้าถึงระบบสารสนเทศนั้นจะมีการกำหนดรหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่านในการตรวจสอบเข้าใช้งาน
ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญชลิกา บุญมาธรรม, จิรวัฑฒ์ แก้วโกศล, และเอกพงษ์ ทองแท้ 
(2559) เรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูล
งานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบุรี และศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย ซึ ่งได้ใช้การออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้แบบจำลอง
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เช่นกัน ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูล งานวิจัย แบ่งส่วน
การติดต่อกับผู ้ใช้ออกเป็น 2 ส่วน 5 โมดูล ซึ ่งมีกระบวนการทำงาน ดังนี ้ 1.1) ส่วนของผู ้ดูแล 
ประกอบด้วย โมดูลนำเข้าข้อมูล โมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัย โมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใจงาน 
โมดูลตรวจสอบ และจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 1.2) ส่วนของสมาชิก ประกอบด้วย โมดูลค้นหา/
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ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์ และนักศึกษา และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบโดยรวม               
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.73) และเม่ือพิจารณารายข้อ 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามลำดับ 3 ลำดับแรก คือ รายงานผลได้ตามต้องการสามารถนำไปใช้
ตัดสินใจได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.86) ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.82) การแสดงผลมีความชัดเจน รวดเร็วและความครบถ้วนสมบูรณ์                
ของข้อมูลในระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.75) อภิปรายผลได้ว่า การสร้างระบบสารสนเทศ
สำหรับฐานข้อมูลผู ้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีการศึกษาข้อมูลก่อน                     
การออกแบบระบบจากแนวคิดและทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ System Development Life 
Cycle:  SDLC ท ั ้ ง 7 ข ั ้นตอน ได ้แก ่  1) การกำหนดความต ้องการ  2) การว ิ เคราะห ์ระบบ                               
3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การติดตั ้งระบบ และ                           
7) การบำรุงรักษาระบบ และการพัฒนาระบบในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเว็บแอปพลิเคชันฐานข้อมูล 
พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษา PHP และใช้ MySQL โดยมีการศึกษาค้นคว้ารวบรวมความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ การให้เช่าพื้นที่อาคารและทรัพย์สิน     
อื ่นในความปกครองของมหาวิทยาลัย จากเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง และศึกษาจากการสัมภาษณ์                       
จากผู ้ประกอบการ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ หัวหน้างาน                 
และผู้บังคับบัญชา เพื่อกำหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการดำเนินงานในปัจจุบัน 
และความต้องการระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน และนำข้อสรุปมากำหนดเป็นความต้องการ
ผู้วิจัยได้ออกแบบให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ ใช้งาน โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบ                 
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การแสดงรายงานของข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้
ในการปฏิบัติงาน จึงทำให้ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ และมีการปรับปรุง
พัฒนาระบบ จากข้อเสนอแนะของผู ้เช ี ่ยวชาญ และกลุ ่มตัวอย่างที ่ได้มีการทดลองใช้ระบบ                          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี แดงเสริมศิริ (2565) เรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมิน
ความพึงพอใจการจัดกิจกรรมตามพันธกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบและผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน พบว่า 
ผู ้เช ี ่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่าระบบมีคุณภาพอยู ่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  4.76                        
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 และผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบอยู ่ในระดับดีมาก                         
โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.84 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 สรุปได้ว ่า ระบบฐานข้อมูล                   
การประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
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พระนครเหนือที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถนาไปใช้ในงานได้อย่างเหมาะสมและสามารถนาข้อมูลมาใช้
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมในอนาคตได้   
 3. ระดับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.78) และเม่ือพิจารณารายข้อ 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามลำดับ 3 ลำดับแรก คือ ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนอง
ของระบบ ระบบฐานข้อมูลฯ ช่วยทำให้การทำงานรวดเร็วขึ้น ระบบใช้งานสะดวกและไม่ยุ ่งยาก
ซับซ้อน ระบบฐานข้อมูลของรายได้และทรัพย์สินตรงกับความต้องการของท่าน ด้านสีและขนาดของ
ตัวอักษร ชัดเจน อ่านง่าย มีความเหมาะสม และภาพรวมการทำงานของระบบฐานข้อมูลของรายได้
และทรัพย์สิน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 5.00) กระบวนการทำงานของระบบไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลในระบบ ระบบมีเสถียรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา                   
และความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) 
และความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานและมีระบบค้นหาข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูล
ที่ต้องการได้ง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.33) อภิปรายผลได้ว่า การสร้างระบบสารสนเทศ
สำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพ
ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ เมื ่อนำระบบมาใช้ในการทำงานจะต้องลดภาระงาน                   
ลดความยุ่งยากซับซ้อน และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  และระบบมีเสถียรภาพ
สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลาและความสวยงาม ความทันสมัย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
ศิริสุภา เอมหยวก และสนทยา สาลี (2559) เรื่อง การพัฒนาฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหาร
ในพื้นที่ชุมชนวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้หลักการในการออกแบบฐานข้อมูลในการพัฒนา
ฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารในพื้นที่ชุมชนวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาชนิดของอาหารที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารในพื้นที่ชุมชนวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก 
และเพื่อจัดทำฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารในพื้นที่ชุมชนวัดโบสถ์ ผลการวิจัยพบว่า               
ความพึงพอใจด้านการออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และด้านเนื้อหาของฐานข้อมูลโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

การวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 

1.1 ควรนำระบบฐานข้อมูลไปประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการในการแสดงผลได้ 
หลากหลายมิติ และพัฒนาบูรณาการต่อยอดกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ของงานรายได้และทรัพย์สิน 
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1.2 ควรมีการฝึกอบรมให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าเว็บไซต์เพื่อสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลา              
บนหน้าจอที่หลากหลายอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ , คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล, คอมพิวเตอร์พกพา 
เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรเพิ่มระบบการแจ้งเตือนการหมดสัญญาเช่าพื ้นที่ให้แก่ผุ ้ประกอบการทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือน 

2.2 ควรพัฒนาต่อยอดเรื ่องการออกรายงานการจัดเก็บค่าเช่าพื้นที่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำ                  
ในรูปแบบข้อมูลไฟล์ PDF   
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงปริมาณนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมจิตอาสากับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จำนวน 288 คน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถามพฤติกรรม              
จิตอาสา และพฤติกรรมทางจริยธรรม สถิติที ่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน                     
และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน และใช้นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมจิตอาสาโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.53) จำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8  
2. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32) จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และเม่ือแยกพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านเวยยาวัจจะ (x̅ = 4.42) ด้านอปจายนะ (x̅ = 4.31) ด้านอนุโมทนา (x̅ = 4.09)                      
ด้านทาน (x̅ = 3.92) ด้านปัตติทาน (x̅ = 3.89) ด้านทิฏฐุชุกัมม์ (x̅ = 3.88) มีระดับพฤติกรรม                
ทางจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านศีล (x̅ = 3.65) ด้านธัมมเทสนา (x̅ = 3.63) ด้านภาวนา                
(x̅ = 3.62) และ ด้านธัมมัสสวนะ (x̅ = 3.61) มีระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

3. พฤติกรรมจิตอาสากับพฤติกรรมทางจริยธรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกโดยรวม (r =.455) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมทางจริยธรรมในแต่ละด้าน พบว่า                
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ด้านปัตติทาน (r =.706) ด้านธัมมเทสนา (r =.699) ด้านธัมมัสสวนะ (r =.680) ด้านทิฏฐุชุกัมม์                
(r =.639) ด้านศีล (r =.638) ด้านทาน (r =.632) ด้านภาวนา (r =.627) ด้านเวยยาวัจจะ (r =.624) 
ด้านอนุโมทนา (r =.608) และด้าน อปจายนะ (r =.489) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม                
จิตอาสา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

คำสำคัญ: พฤติกรรมจิตอาสา พฤติกรรมทางจริยธรรม นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 

Abstract 
This research was quantitative research.  The objectives were to study:  1.  the 

level of volunteer behavior of students at Nakhon Pathom Rajabhat University; 2.  the 
level of ethical behavior of Nakhon Pathom Rajabhat University students; and 3.  the 
relationship between volunteer behavior and ethical behavior of Nakhon Pathom 
Rajabhat University students.  The sample group consisted of 288 undergraduate 
students at Nakhon Pathom Rajabhat University using purposive sampling.  A research 
tool used in this research was a questionnaire on volunteer behavior and ethical 
behavior. Statistics in this research included percentage, mean, standard deviation, and 
the Pearson correlation coefficient and the statistical significance use in the research 
was at the level .05. 

The research results found that: 
1. Most of Nakhon Pathom Rajabhat University students overall had overall the 

level of volunteer behavior at a high level (x̅ = 4.53), with the total of 270 respondents, 
counting for 93.8%. 

2.  Nakhon Pathom Rajabhat University students overall had level of ethical 
behavior at a high level ( x̅ =  4. 32) , with the total of 206 respondents, counting for 
71.5% and when considering each aspect, it was found that the Weiyavacca (x̅ = 4.42), 
the Disadvantaged ( x̅ =  4. 31) , the Anumodhana ( x̅ =  4. 09) , Donation ( x̅ =  3. 92) , 
Pattithan ( x̅ = 3.89) , Ditthuchukamm ( x̅ = 3.88) .  All of these aspects were at a high 
level of ethical behavior; whereas the Precepts ( x̅ =  3. 65) , the Dhammadesana                      
(x̅ = 3.63), Meditation (x̅ = 3.62), and the Dhammasavana (x̅ = 3.61). All of them were 
at the moderate level of ethical behavior. 

3. The relationship between volunteer behavior and ethical behaviors was at a 
positive correlation ( r = . 455)  at the level of statistical significance of 0. 01.  When 
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considering ethical behavior in each area, it was found that Pattithan ( r = . 706) , 
Dhammadesana (r =.699) Dhammasavana (r =.680) Ditthuchukamm (r =.639) Precepts 
(r =.638) Donation (r =.632) Meditation (r =.627), the Weiyavajja (r =.624), Amenhotana 
(r =.608), and Apacayaana (r =.489) had a positive relationship with volunteer behavior 
with the level of statistical significance of 0.01. 

 

Keyword: volunteer behavior, ethical behavior, students, Nakhon Pathom Rajabhat  
              University 
 

บทนำ 
พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (เมื่อครั้งทรงดำรงพระราชอิสริยยศเป็นสมเด็จ              

พระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร) ได้พระราชทานพระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรแก่ผู้สำเร็จการศึกษาจากสถาบันราชภัฏ ณ อาคารใหม่สวนอัมพร เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 
2550 ความตอนหนึ ่งว่า "…สังคมดำรงอยู ่ได้ด้วยการกระทำประโยชน์เกื ้อกูลกัน และทุกคน                       
ที่อยู่ร่วมกันย่อมเป็นทั้งผู้รับและผู้ให้ประโยชน์ บัณฑิตในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม และเป็น
บุคคลที่สังคมยอมรับในความรู้ความสามารถจึงควรประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคม               
ทุกเมื่อ…" (ศูนย์โรงเรียนคุณธรรม มูลนิธิยุวสถิรคุณ, 2561: 10) การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่
ส ังคม จึงเป็นคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ที ่สำคัญของผู ้ เป ็นบัณฑิต  หรือผู ้ เป ็นบัณฑิตทุกคน                          
ควรจะตระหนักและปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมให้ได้จะได้สมกับความเป็นบัณฑิต รวมทั้ง             
คนไทยทุกคน แม้มิใช่บัณฑิตที่จบการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปก็ควรมีคติสำคัญในการดำเนนิชีวิต 
คือ การบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ เพราะนี่คือ ลักษณะนิสัยดั้งเดิมของคนไทยที่มีมาตั้งแต่อดีต                
หรืออาจถือได้ว่านี่ คือ คุณธรรมพื้นฐานประการหนึ่งของความเป็นไทย 

รัฐบาลไทยได้ให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เพื่อให้คนไทย
เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพและคุณธรรม ดังนั้น เพื่อให้การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของประชาชน                
เป็นผลสัมฤทธิ์ รัฐบาลจึงได้ประกาศใช้แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2559 -
2564) เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมอย่างเป็นระบบฉบับแรกของไทยที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วม
ปลูกฝังคุณธรรม สร้างค่านิยมและจิตสำนึกที่ดีให้แก่ประชาชน ซึ่งกระทรวงวัฒนธรรม จึงได้จัดทำ
แผนแม่บทนี้ขึ้นมาเพื่อเป็นกรอบทิศทางในการส่งเสริมคุณธรรมให้แก่สังคมไทย โดยมีเป้าหมายหลัก
ในการยกระดับจิตใจประชาชนให้มีคุณธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมขับเคลื่อนแผน
แม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติเพื ่อสร้างคุณธรรมในสังคมไทย และส่งเสริมให้ประเทศไทย                    
เป็นแบบอย่างด้านคุณธรรมในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก และมีวิสัยทัศน์ คือ  สังคมไทย              
มีคุณธรรมเป็นรากฐานที่สำคัญในการดำรงชีวิต สืบสานความเป็นไทย อยู่ร่วมกันด้วยความสันติสุข             
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ในประเทศไทย ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอย่างยั่งยืน จากการบูรณาการการดำเนินการ
ร่วมกับทุกภาคส่วนของสังคม (คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ,  2559: 1-2) โดยเน้นการ
สร้างความเข้มแข็งจากภายใน และใช้คุณธรรมนำการพัฒนาเพื ่อสร้างสังคมไทยให้มีคุณธรรม                
เป็นรากฐานผ่านกลไกความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในแต่ละมิติ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อน
ประเทศไปข้างหน้าร่วมสร้าง “สังคมคุณธรรม” ตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ คือ การพัฒนา              
ที่ตรงตามความต้องการของประชาชนในชุมชนสามารถแก้ปัญหาได้สอดคล้องกับความต้องการ                
ของประชาชน ส่งผลให้ประชาชนมีความสุข มีรายได้เพียงพอกับการดำรงชีวิต ไร้ซึ่งคดีความต่าง  ๆ 
เป็นสังคมที่สงบสุข เป็นการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน จะเห็นได้ว่า จิตอาสานับเป็นคุณธรรมประการ
หนึ่งที่สังคมปรารถนาให้สมาชิกของสังคมยึดถือเป็นคุณธรรม ที่กล่าวถึงสำนึกของบุคคลที่มีต่อสังคม
ส่วนรวมที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมอาสาทำประโยชน์ ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน 
ปัจจุบันสังคมไทยคาดหวังว่า จิตอาสาจะเป็นคุณธรรมที่สมาชิกในสังคมยึดมั่น ไม่ว่าจะมีบทบาทอยู่ใน
ส่วนใดของสังคม ทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษาและองค์การต่าง ๆ ที่บุคคลเป็นสมาชิก  

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและการกำหนดแผนยุทธศาสตร์การดำเนินงาน              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประเด็นสำคัญประเด็นหนึ่งที ่ต้องกำหนดไว้ คือ อัตลักษณ์                  
ของบัณฑิต ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนามหาวิทยาลัย ร่วมกับเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย     
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงได้มีการสำรวจผู้ใช้บัณฑิต พบว่า บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม                 
มีคุณลักษณะที่โดดเด่นในเรื ่อง พฤติกรรมจิตอาสา โดยบัณฑิตมีความมุ่งมั่นตั ้งใจในการทำงาน                 
และเสียสละ เวลาส่วนตัว เพื ่อการทำงานส่วนรวม ให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยผลสำรวจดังกล่าว                 
ทำให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยได้กำหนดให้  จิตอาสาเป็นคุณลักษณะที่เป็นอัตลักษณ์              
ของมหาว ิทยาล ัยราชภัฏนครปฐมผนวกกับความเป็นมหาวิทยาล ัยเพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น                        
ทางคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย จึงกำหนดอัตลักษณ์บัณฑิตว่า “จิตอาสาพัฒนาท้องถิ่น”  

ต่อมาในปี 2559 ได้มีการประกาศใช้ แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติฉบับที่ 1 ซึ่งตาม
แผนดังกล่าวนั้น กระทรวงวัฒนธรรม ได้มีนโยบายขับเคลื่อนคุณธรรมที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
พอเพียง มีวินัย สุจริต และจิตอาสา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จึงได้นำแนวนโยบายดังกล่าว                
มาปรับเปลี ่ยน อัตลักษณ์บัณฑิตให้เป็น “พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา” โดยระบุไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2562 ซึ่งอัตลักษณ์ของนักศึกษาไว้ว่า พอเพียง มีวินัย 
สุจริต จิตอาสา จากนั ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้ส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาส ามากมาย                   
โดยสนับสนุนให ้น ักศ ึกษามีโอกาสเข ้าร ่วมกิจกรรมจิตอาสาตั ้งแต่ช ั ้นปีแรกของการศึกษา                          
และสนับสนุนต่อเนื่องไปในทุกปีการศึกษา เพื่อปลูกฝังจิตสำนึกด้านจิตอาสาและคงระดับจิตอาสา                  
ให้อยู่ในระดับสูงต่อไป รวมทั้ง มีการสร้างแรงกระตุ้นให้นักศึกษามีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรม              
จิตอาสาไม่ว่าจะเป็นการชื่นชมหรือประกาศเกียรติคุณ ฯลฯ โดยมีบุคลากรในมหาวิทยาลัยทั้งผู้บริหาร 



Journal of Humanities and Social Sciences Nakhon Pathom Rajabhat University Vol 15 No 2 | 23 

คณาจารย์ เจ้าหน้าที่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักศึกษา โดยมหาวิทยาลัย 
มีนโยบายการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ ข้อมูลข่าวสารและการอำนวย                  
ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ฯลฯ เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาพฤติกรรม            
จิตอาสาของนักศึกษาอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ คุณลักษณะด้านจิตอาสา ยังคงเป็นคุณลักษณะที่สำคัญ                 
ที่มหาวิทยาลัยมุ่งพัฒนานักศึกษา โดยให้มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาจิตอาสาพัฒนาท้องถิ่น               
ซึ ่งมีการศึกษาทฤษฎีหลักวิชา แนวปฏิบัติและศึกษาแบบอย่างของจิตอาสา รวมทั ้งส่งเสริม                     
ให้นักศึกษามีการจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื ่อการพัฒนาท้องถิ ่นในหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้                    
ในรายวิชาอ่ืน ๆ ก็ยังมีการบูรณาการแนวคิดจิตอาสาไว้ในหลักสูตร โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
พฤติกรรมจิตอาสาสอดแทรกในรายวิชาด้วย ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรซึ่งเป็นกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยก็มีจุดเน้นในเรื่องการพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสา มุ่งเน้นให้นักศึกษาเสียสละ
เพ่ือส่วนรวม บำเพ็ญตนเป็นประโยชน์ พัฒนาท้องถิ่นเป็นสำคัญ และในโอกาสวันสำคัญต่าง ๆ ก็ยังได้
มีการประกาศยกย่องนักศึกษาต้นแบบด้านจิตอาสา เพื่อเป็นการส่งเสริมกำลังใจในการทำความดี  
และส่งเสริมตัวอย่างท่ีดีให้แก่นักศึกษาทั่วไป 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมจิตอาสาและพฤติกรรม               
ทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมพลังปัญญา
ของแผ่นดินฟื ้นฟูพลังการเรียนรู ้เช ิดชูภ ูม ิป ัญญาของท้องถิ ่นเร ียนรู ้และสร้างความเข้มแข็ง                     
ของนักศึกษาให้มีจิตสำนึกจิตอาสา มีคุณธรรมจริยธรรมและความสามารถในการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นโดยประโยชน์ของส่วนรวม ผู้วิจัยจะดำเนินการศึกษาวิจัย ตามแผนแม่บทส่งเสริม
คุณธรรมแห่งชาติภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านคุณธรรม โดยเจาะจงไปที่การพัฒนาคุณธรรมในระดับ
ทรัพยากรมนุษย์ อีกทั้งยังส่งเสริมให้เครือข่ายทางสังคมมีความเข้าใจต่อพฤติกรรมการแสดงออก               
ของมนุษย์และบูรณาการหลักคุณธรรม เพื่อให้นักศึกษาสามารถพัฒนาพฤติกรรมเชิงคุณธรรมไดด้้วย
ตนเอง เพื่อสนับสนุนให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน ประชาชนมีความสุขบนพื้นฐาน               
ของความพอเพียงและสมานฉันท์รวมไทยเป็นหนึ่งเดียว ตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่ต้องการพัฒนา
ประเทศให้สมดุลทั้งทางวัตถุและจิตใจควบคู่กันไปให้ “คุณธรรมนำการพัฒนา” สร้างสังคมแห่ง
คุณธรรมตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีต่อไป 
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2. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ขอบเขตการวิจัย  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

พฤติกรรมจิตอาสา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการช่วยเหลือผู ้อื ่นโดยสมัครใจ   
พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงสติปัญญา เพื่อสาธารณประโยชน์ในการทำกิจกรรมหรือสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น มีองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 
1) ด้านการช่วยเหลือผู้อ่ืน 2) ด้านการรับรู้ในความสามารถของตน 3) ด้านการรับรู้เกี่ยวกับจริยธรรม 
4) ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง 5) ด้านการมุ่งม่ันพัฒนา 6) ด้านการมีตัวแบบด้านจิตอาสา  

พฤติกรรมจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมจริยธรรมตามหลักบุญกิริยาวัตถุ 10 มีองค์ประกอบ 
10 ด้าน คือ 1) ทาน คือ การให้ 2) ศีล คือ การรักษาระเบียบวินัย รักษาศีล 5 หรือศีล 8 3) ภาวนา 
คือ สวดมนต์ ทำสมาธิ เจริญวิปัสสนา แผ่เมตตา 4) อปจายนะ คือ ความอ่อนน้อมถ่อมตน 5) เวยยา
วัจจะ คือ จิตอาสา 6) ปัตติทาน คือ แผ่ผลบุญหรือความดีที่ทำให้ผู้อ่ืน 7) อนุโมทนา คือ ชื่นชม ยินดี 

พฤติกรรมจิตอาสา 

1. ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น  
2. ด้านการรับรู้ในความสามารถของตน  
3. ด้านการรับรู้เกี่ยวกับจริยธรรม  
4. ด้านการเห็นคณุค่าในตัวเอง   
5. ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา  
6. ด้านการมีตัวแบบด้านจติอาสา 

พฤติกรรมทางจริยธรรม 
พฤติกรรมตามหลักบญุกิริยาวัตถ ุ10 

1. ทาน คือ การให ้
2. ศีล คือ การรักษาระเบียบวินัย, รักษาศีล 5 หรือศีล 8 
3. ภาวนา คือ สวดมนต,์ทำสมาธิ,เจริญวิปัสสนา, แผ่เมตตา 
4. อปจายนะ คือ ความอ่อนน้อมถอ่มตน 
5. เวยยาวัจจะ คือ จิตอาสา 
6. ปัตติทาน คือ แผ่ผลบุญหรือความดีทีท่ำให้ผู้อื่น 
7. อนุโมทนา คือ ชื่นชม ยินดี อนโุมทนา ในความดีที่ผู้อื่นทำ 
8. ธัมมัสสวนะ คือฟังธรรม, ศึกษาธรรม 
9. ธัมมเทสนา คือ แสดงธรรม, สนทนาธรรม, เผยแผ่ธรรมะ 
10. ทิฏฐุชุกัมม ์คือ มีความเห็นถูกต้อง, รู้หลักความด ี
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อนุโมทนา ในความดีที่ผู้อ่ืนทำ 8) ธัมมัสสวนะ คือฟังธรรม ศึกษาธรรม 9) ธัมมเทสนา คือ แสดงธรรม
สนทนาธรรม เผยแผ่ธรรมะ 10) ทิฏฐุชุกัมม์ คือ มีความเห็นถูกต้อง รู้หลักความดี 

 

แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา (Volunteer spirit) 
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับประเด็น จิตอาสา (volunteer spirit) มีคำที ่มี

ความหมายเดียวกันหรือใกล้เคียงกันกับคำว่า จิตสาธารณะ (public mind) จิตสำนึกสาธารณะ 
(public consciousness) และอาสาสมัคร (volunteerism) ซึ่งโดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ที่เกิดจากจิตอาสาในการช่วยเหลือเกื้อกูลเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2543: 36) กล่าวว่า จิตอาสา แยกศัพท์ได้คือ จิต + อาสา 
แปลว่า จิต หมายถึง ใจสิ่งที่มีหน้าที่รู้คิดและนึก ธรรมชาติที่รู้อารมณ์ สภาพที่นึกคิด ความคิด  อาสา 
หมายถึง ความหวัง ความต้องการ การรับทําโดยเต็มใจ สมัครใจ แสดงตัวขอรับทําการนั้น  

พระไพศาล วิสาโล (2556: 17) กล่าวว่า จิตอาสา ได้แก่ จิตที่พร้อมจะสละเวลา แรงกาย  
และสติปัญญาเพื่อสาธารณะประโยชน์ เป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดาย เมื่อพบเห็นปัญหาหรือความทุกข์ยาก               
ที่เกิดขึ้นกับผู้อื่น เป็นจิตที่มีความสุข เมื่อได้ทำความดีและเห็นหน้าตาเปลี่ยนเป็นรอยยิ้ม เป็นจิต                 
ที่เปี่ยมด้วย“บุญ” คือ ความสงบเย็นและพลังแห่งความดี  

การรักษาความเป็นมนุษย์เอาไว้ ต้องหมั่นขัดเกลาเปลือกเคลือบใจให้เบาลงนั่น คือ ลดการ
หมกมุ ่นกับตนเองให้น้อยลงใส่ใจผู ้อื ่นให้มากขึ ้นและหมั่นเอาใจเขามาใส่ใจเราเนื ่อง  ๆ น้ำใจ                     
ถึงจะหลั่งไหลออกมาชุบชีวิตเพื่อนมนุษย์ให้เป็นสุข และใจของเราจะเปิดรับความสุขได้ง่ายขึ้น                  
คนที่เอาแต่รับเข้าอย่างเดียวย่อมแสดงถึงความว่างเปล่าภายใน จำเพาะคนที่มี “สาระ” อยู่ภายใน
เท่านั้น จึงสามารถที่จะให้แก่ผู้อื่นได้ ยิ่งจิตใจมีความเต็มอ่ิมมากเท่าไร ก็สามารถแบ่งปันให้ผู้คนได้มาก
เท่านั้น สาระที่ว่านั้นคือ ความสุข ความถึงความซาบซึ้งในคุณค่าและความหมายของชีวิต เกิดจาก
ประสบการณ์ที่ได้นำมาใคร่ครวญจนตกผลึกอีก ทั้งยังเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์                 
กับผู้อ่ืน และท่ีขาดไม่ได้ คือการฝึกฝนตนเองทั้งในระดับพฤติกรรมและจิตใจ ทั้งหมดนี้สามารถเริ่มต้น
จากการฝึกตนเองให้รู้จัก “ให้” การช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่นมิใช่เป็นเรื่องของการเสียสละอย่างเดียว 
หากเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเติมเต็มความเป็นมนุษย์ของตนเองให้สมบูรณ์ (พระไพศาล วิสาโล, 
2556: 48-49) 

คุณสมบัติของคนอาสา มีดังนี ้
1. มีแรงจูงใจสูงที่จะทำกิจกรรมนั้นเพ่ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
2. มีจิตวิญญาณของการทางานร่วมกันเป็นทีม เห็นคุณค่าความสามัคคี 
3. มีจิตใจเปิดกว้างพร้อมจะเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ 
4. เคารพในกฎระเบียบวินัยของแต่ละกิจกรรม 
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5. ศึกษาทำความเข้าใจกับสภาพปัญหาของพื้นที่ เรียนรู้ในธรรมเนียม ประเพณีการชุมชน
ท้องถิ่น และฝึกทักษะที่ เช่น การประกอบอาหาร การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การสื่อสาร 

6. ดูแลสุขภาวะทางจิตใจ เช่น ความกลัว ความเครียด ความกังวล ความขัดแย้งในการ                
ที่จะรักษาสมดุลของจิตใจให้สามารถทำงานต่อไปได้จนบรรลุวัตถุประสงค์ 

7. ความสมบูรณ์สุขภาพร่างกาย เพื่อเผชิญความยากลำบากดินฟ้าอากาศ การมีสุขภาพดี
จำเป็น อย่างยิ่งสำหรับจิตอาสาจึงควรรู้วิธีการดูแลรักษาสุขภาพตนเอง สุขอนามัยเบื้องต้น 

พระพรหมคุณาภรณ์ได้สรุปคุณสมบัติของนักจิตอาสา ดังนี้  
1. เป็นผู้มีทัศนคติที่ดี มีพรหมวิหาร และสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี  
2. เป็นผู้มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มเป้าหมายเพื่อเรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน  
3. เป็นนักวิเคราะห์วิจัย สํารวจแนวคิดหรือประชามติ และสามารถดําเนินงานได้อย่าง

สอดคล้องต่อความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือพ้ืนที่นั้น ๆ  
4. เป็นผู้มีความสามารถในการจัดกิจกรรมสื่อสัมพันธ์ และดําเนินงานตามแผนงานอย่างเป็น

ระบบ 
5. เป็นผู ้มีบทบาทในการให้คำปรึกษา และแนะนําในกิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์                  

ต่อฝ่ายบริหารองค์กร เพื ่อเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายการทำงานเชิงรุกเป็นหน้าที ่ของ                   
นักจิตอาสาจะมีวิสัย ทัศนะมองการไกล รูจักคบคิด คิดเป็น คิดถึงสาเหตุทั ้งต้นเหตุปลายเหตุ                
และวิธีแก้ไขของเหตุนั ้น ๆ ปัญหานั ้น ๆ งานนั้นสามารถเชื ่อมโยงไปสู่ชีวิตประจำวันได้หรือไม่                 
หรือตลอดท้ังหน้าที่การงานหรือการกระทำที่มีผลกระทบระยะสั้นระยะยาวแคไหน แม้แต่ปัญหาอื่น ๆ 
เป็นต้นลักษณะเช่นนี้ คือคุณสมบัติของนักจิตอาสา (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2552: 15) 
 พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2543: 66-67) กล่าวถึงลักษณะของจิตอาสา โดยท่านเน้น                 
ถึงคุณสมบัติภายในของมนุษย์ที่สามารถพัฒนาออกมาให้เป็นลักษณะของจิตที่เป็นจิตอาสาสามารถ             
การเร ียนรู ้ฝ ึกฝนพัฒนา เป็นผู ้ร ู ้จ ักดำเนินชีว ิตที ่งามด้วยตนเอง และช่วยให้ส ังคมดำรงอยู่                         
ในสันติสุข พึงมีคุณสมบัติที่เป็นต้นทุน 7 ประการที่เป็นหลักประกันของชีวิตที่จะทำให้มนุษย์มีความ
เป็นสัตว์ประเสริฐ คือเป็นผู้ที่สามารถฝึกฝนอบรมได้ และพัฒนาไปสู่การดำเนินชีวิตที่ดี ช่วยเหลือ                
ให้สังคมดำรงอยู่ในสันติสุขโดยสวัสดี คุณสมบัติที่เป็นต้นทุน 7 ประการนี้ เรียกว่าแสงเงินแสงทอง                
ของชีวิตที่ดีงาม หรือรุ่งอรุณแห่งการศึกษาและพัฒนามี 7 ประการดังนี้  

1. กัลยาณมิตตตา (มีกัลยาณมิตร) แสวงแหล่งปัญญาและแบบอย่างที่ดี คือ เริ่มต้นจากมีพ่อ
แม่เป็นกัลยาณมิตรในครอบครัว รู ้จักคบคน และเข้าร่วมสังคมกับกัลยาณมิตร ที ่จะมีอิทธิพล                   
ชักนำและชักชวนกันให้เจริญงอกงามในการพัฒนาพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา ทั้งที่เป็นบุคคล 
หนังสือ และเครื ่องมือสื ่อสารทั ้งหลาย ให้เป็นประโยชน์ในการแสวงหาความรู ้และความดีงาม                
เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาชีวิต แก้ปัญหาและทำการสร้างสรรค์ 
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2. สีลสัมปทา (ทำศีลให้ถึงพร้อม) มีวินัยเป็นฐานของการพัฒนาชีวิต คือ รู้จักจัดระเบียบ
ความเป็นอยู ่และสิ ่งแวดล้อมให้เอื ้อโอกาสแก่การพัฒนาชีว ิต กล่าวคือ มีพฤติกรรมที่ถูกต้อง                     
ในความสัมพันธ์กับสิ ่งแวดล้อมทางสังคม ด้วยการอยู ่ร่วมกับเพื ่อนมนุษย์ด้วยการกินใช้ปัจจัย                       
4 ในทางที ่ส ่งเสริมคุณภาพชีว ิต เกื ้อหนุนการศึกษา การสร้างสรรค์ และระบบดุลยสัมพันธ์                     
ของธรรมชาติ 

3. ฉันทสัมปทา (ทำฉันทะให้ถึงพร้อม) มีจิตใจใฝ่รู้ใฝ่สร้างสรรค์ คือ เป็นผู้มีพลังแห่งความใฝ่รู้ 
ใฝ่สร้างสรรค์ ใฝ่ความเป็นเลิศ อยากช่วยทำทุกสิ่งที่ตนเกี่ยวข้องให้เข้าถึงภาวะที่ดีงาม 

4. อัตตสัมปทา (ทำตนให้ถึงพร้อม) มุ่งม่ันฝึกตนจนเต็มสุดภาวะที่ความเป็นคนจะให้ถึงได้ คือ 
ระลึกอยู่เสมอถึงความจริงแท้แห่งธรรมชาติของมนุษย์ผู้เป็นสัตว์ที่ฝึกได้ ซึ่งเมื่อฝึกแล้วจะประเสริฐ   
จนมองเห ็นความยากลำบาก อุปสรรค และปัญหา เป ็นด ุจที ่ทดสอบและพัฒนาสติป ัญญา
ความสามารถ มีจิตสำนึกในการพัฒนาตนยิ่งขึ้นไปเต็มศักยภาพ ด้วยการพัฒนาทั้งพฤติกรรม จิตใจ
และปัญญา 

5. ทิฏฐิสัมปทา (ทำทิฏฐิให้ถึงพร้อม) ถือหลักเหตุปัจจัย คือ ตั้งอยู่ในหลักความคิดความ
เชื่อถือที่ดี รู้เท่าทันความเป็นไปได้ภายในขอบเขตของเหตุปัจจัยที่มีและที่ทำ ไม่ปล่อยตัวเลื่อนไหลไป
ตามกระแสความตื่นข่าวและค่านิยม 

6. อัปปมาทสัมปทา (ทำความไม่ประมาทให้ถึงพร้อม) อยู่ในความไม่ประมาท คือ ตระหนัก
ถึงความไม่คงที่และไม่คงตัวทั้งของชีวิตและสิ่งทั้งหลายรอบตัว และเสริมสร้างเหตุปัจจัยของความ
เจริญงอกงาม โดยใช้เวลาที่ผ่านไปให้เป็นประโยชน์มากที่สุด 

7. โยนิโสมนสิการสัมปทา (ทำโยนิโสมนสิการให้ถึงพร้อม) ฉลาดคิดแยบคายให้ได้ประโยชน์
และความจริง คือ รู ้จักคิด รู ้จักพิจารณา มองเป็น คิดเป็น ทั ้งสามารถแก้ไขปัญหาและจัดทำ
ดำเนินการต่าง ๆ ให้สำเร็จได้ด้วยปัญญาที่จะทำให้พึ่งตนเองและเป็นที่พ่ึงของคนอ่ืนได้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับบุญกิริยาวัตถุ 10 
บุญกิริยาวัตถุ เป็นพฤติกรรมทางจริยธรรมที่แสดงให้เห็นถึงการทำความดีตามหลักธรรม                 

ทางพระพุทธศาสนา บุญกิริยาวัตถุ คือ หลักแห่งการทำบุญหรือทำความดี ซึ่งพระพุทธเจ้าได้ออกแบบ
วิธีการในการทำบุญไว้ 3 ประการ คือ 1) ทานมัย การทำความดีด้วยการให้ปันสิ่งของ การเผื่อแผ่
แบ่งปัน เพื่อลดความเห็นแก่ตัว มุ่งประโยชน์ผู ้อื ่น 2) สีลมัย ข้อปฏิบัติสำหรับควบคุมกาย  วาจา                  
ให้ตั้งอยู่ในความดีงาม โดยไม่เบียดเบียนทำร้ายหรือละเมิดชีวิตและร่างกาย ไม่ละเมิดต่อกรรมสิทธิ์  
ในทรัพย์สินผู ้อื ่น ไม่ประพฤติผิดเกี ่ยวกับเพศ ไม่ใช้วาจาหลอกลวงกัน และไม่ทำให้สูญเสีย
สติสัมปชัญญะด้วยการเสพสิ่งที่ทำให้เกิดความประมาท และ 3) ภาวนามัยการทำความดีด้วยการ
อบรมจิตหรือพัฒนาจิตให้สะอาด สว่าง และสงบ โดยวิธีการปฏิบัติสมถภาวนา เพื่อฝึกจิตให้สงบ               
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มีสมาธิ และปฏิบัติวิปัสสนาภาวนา การทำจิตให้สูงขึ้นจนมีอารมณ์เดียว เพ่ือให้เกิดปัญญาเข้าใจรู้แจ้ง
เห็นจริงในสิ่งทั้งปวง จนสามารถลดละกิเลสได้หมด (พระแวงชัย ธมฺมกาโมและคณะ, 2562) บุญกิริยา
วัตถ ุ10 (ท่ีตั้งแห่งการทำบุญ, ทางทำความดี: bases of meritorious action) (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) 

1. ทานมัย (ทำบุญด้วยการให้ปันสิ่งของ: meritorious action consisting in generosity; 
merit acquired by giving) 

2. สีลมัย (ทำบุญด้วยการรักษาศีลหรือประพฤติดี: by observing the precepts or moral 
behavior) 

3. ภาวนามัย (ทำบุญด้วยการเจริญภาวนาคือฝึกอบรมจิตใจ: by mental development) 
4. อปจายนมัย (ทำบุญด้วยการประพฤติอ่อนน้อม: by humility or reverence) 
5. เวยยาวัจจมัย (ทำบุญด้วยการช่วยขวนขวายรับใช้: by rendering services) 
6. ปัตติทานมัย (ทำบุญด้วยการเฉลี่ยส่วนแห่งความดีให้แก่ผู้อ่ืน: by sharing or giving out 

merit) 
7. ปัตตานุโมทนามัย (ทำบุญด้วยการยินดีในความดีของผู้อื ่น : by rejoicing in others’ 

merit) 
8. ธัมมัสสวนมัย (ทำบุญด้วยการฟังธรรมศึกษาหาความรู้ : by listening to the Doctrine 

or right teaching) 
9. ธัมมเทสนามัย (ทำบุญด้วยการสั่งสอนธรรมให้ความรู้ : by teaching the Doctrine or 

showing truth) 
10. ทิฏฐุชุกัมม์ (ทำบุญด้วยการทำความเห็นให้ตรง: by straightening one’s views or 

forming correct views)  
 

แนวคิดเกี่ยวกับพอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้เน้นการส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะจิตอาสาในนักศึกษา

อย่างเต็มที ่ โดยนำแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติฉบับที ่ 1 ของกระทรวงวัฒนธรรมมา
ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์บัณฑิตและอัตลักษณ์ของนักศึกษา ให้มีพฤติกรรม "พอเพียง มีวินัย สุจริต               
จิตอาสา" (คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ, 2561: 25) คือ 

“พอเพียง” เป็นศาสตร์พระราชาและเป็นคุณธรรมฐานรากท่ีจะนำไปสู่ คุณธรรมอื่น ๆ  
“วินัย” เพ่ือเสริมสร้างการประพฤติปฏิบัติตนของคนไทยให้มีความ เข้มแข็ง เคารพกติกาการ

อยู่ร่วมกัน 
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“สุจริต” เพื่อแก้วิกฤติการทุจริตที่ต้นทาง 
“จิตอาสา” เพ่ือให้คนไทยใส่ใจสังคมและอยู่ร่วมกันอย่างปรองดอง 
นี่คือขั้นตอนที่ดีในการสร้างนักศึกษาที่มีคุณค่าและพฤติกรรมจิตอาสาที่ดีตามแผนแม่บท

ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติฉบับที่ 1 โดยเน้นแนวทางของพฤติกรรมจิตอาสาที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชน
และสังคมของประเทศไทย ซึ ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมส่งเสริมพฤติกรรมของนักศึกษา                    
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

“พอเพียง” นักศึกษาจะได้รับการสอนให้มีความรู้ ความเข้าใจและเคารพในความพอเพียง 
รวมถึงมีความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและเงินทุนให้เหมาะสม มหาวิทยาลัย               
ราชภัฏนครปฐมสนับสนุนในด้านการศึกษาที่มีคุณค่าและบรูณาการเชื่อมโยงกับความพอเพียง โดยให้
วิชาปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียง เป็นวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไปให้นักศึกษาทุกหลักสูตรได้เรียนรู้
และนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน เพ่ือพัฒนาตนเอง 

“วินัย” นักศึกษาจะถูกสอนให้มีวินัยในการทำงานและการทำสิ ่งที ่ถูกต้องตามระเบียบ                 
การสนับสนุนในด้านนี้อาจเป็นการสร้างระเบียบวินัยในการเรียน การดำรงชีวิตประจำวัน และการ
ทำงานที่มหาวิทยาลัย 

“สุจริต” การสอนและสนับสนุนให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์และสุจริตในทุกสิ ่งทุกอย่าง 
ส่งเสริมให้ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้ความสำคัญและยึดมั่นในการดำเนินชีวิตด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม โดยอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย หลักจริยธรรมและความรับผิดชอบ                 
ต่อสังคม นี่เป็นคุณลักษณะที่สำคัญในการพัฒนาสังคมและพัฒนาชุมชน 

“จิตอาสา” การสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาตั้งแต่ชั้น
ปีแรกของการศึกษา มีผลทำให้พวกเขาเริ่มต้นพัฒนาคุณลักษณะจิตอาสาได้เร็วที่สุด และนำไปสู่สังคม
ในรูปแบบของการเป็นจิตอาสา บำเพ็ญตนเพื่อส่วนรวม 

การสนับสนุนทั้งในด้านการศึกษาและการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนกิจกรรมจิตอาสา              
เป็นสิ่งสำคัญที่จะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมที่ดีในนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมมุ่งมั ่นในการพัฒนาการเรียนรู ้และการพัฒนาทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21                    
ไม่เพียงแต่สนับสนุน ส่งเสริมในด้านวิชาการและวิชาชีพ แต่พร้อมสนับสนุนการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมด้านจิตอาสา พัฒนาคุณค่าทางสังคมที่สำคัญในชีวิตประจำวันและการปฏิบัติต่อสังคม               
ของประเทศไทยด้วย นี่คือการให้นักศึกษามีส่วนร่วมสร้างสังคมที่ดีขึ้นในอนาคตเพื่อประโยชน์ สุข              
ของทุกคนในประเทศไทยต่อไป 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาจากนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)          
จากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาจิตอาสาพัฒนาท้องถิ่นและวิชา
อาเซียนศึกษาในหมู่เรียนของ ผศ.แพรภัทร ยอดแก้ว ในปี พ.ศ. 2562 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
288 คน และการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended Questionnaire) 
ซึ่งผู ้วิจัยได้สร้างขึ ้นเอง เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อคำถามครอบคลุม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยแบ่งข้อคำถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
สาขาวิชา ภูมิลำเนา จำนวนทั้งหมด 3 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถามวัดระดับพฤติกรรมจิตอาสา เป็นแบบสอบถามที่นักวิจัยสร้างขึ้นเอง
จากการตรวจสอบเอกสาร ตามกรอบแนวคิดจิตอาสา ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วน (Scale) ตามแบบ
การประเมินค่า (Rating Scale) โดยใช้การประเมินค่าของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) ที่ให้ผู ้ตอบ
ประเมินค่า (1 - 5) ด้วยการเลือกเพียงคำตอบเดียว ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 35 ข้อ มีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .977 ซึ่งครอบคลุมแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมจิตอาสา 6 
ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการช่วยเหลือผู้อื่นจำนวน 7 ข้อ 2) ด้านการรับรู้ในความสามารถของตน 
จำนวน 3 ข้อ 3) ด้านการรับรู้เกี่ยวกับจริยธรรม จำนวน 4 ข้อ 4) ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง จำนวน 
8 ข้อ 5) ด้านการมุ่งม่ันพัฒนา จำนวน 5 ข้อ และ 6) ด้านการมีตัวแบบด้านจิตอาสา จำนวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อคำถามวัดระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับการทำบุญ               
ในพระพุทธศาสนา เป็นแบบสอบถามที่นักวิจัยสร้างขึ้นเองจากการตรวจสอบเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับ
พระพุทธศาสนาโดยยึดแนวคิดและองค์ประกอบของหลักธรรมของบุญกิริยาวัตถุ 10 ซึ ่งมี 10 
องค์ประกอบ มาตั ้งเป็นข้อคำถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วน (Scale) ตามแบบการประเมิน               
ค่า (Rating Scale) โดยใช้การประเมินค่าของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) ที ่ให้ผู ้ตอบประเมินค่า                 
(1 - 5) ด้วยการเลือกเพียงคำตอบเดียว ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  10 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น               
ของแบบสอบถามทั ้งฉบับ เท่ากับ .908 ซึ ่งครอบคลุมแนวคิดเกี ่ยวกับบุญกิริยาวัตถุ  10 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ทาน 2) ศีล 3) ภาวนา 4) อปจายนะ 5) เวยยาวัจจะ 6) ปัตติทาน 7) อนุโมทนา                 
8) ธัมมัสสวนะ 9) ธัมมเทสนา 10) ทิฏฐุชุกัมม์ 
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การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อการวิจัยครั้งนี้  ไปทดสอบความเที่ยงตรง และความ

เชื่อมั่น ดังนี้ 
1. การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยนำแบบสอบถามที่ขึ้นไปตรวจสอบกับผู้เชี่ยวชาญ

ด้านพฤติกรรมจิตอาสาและด้านพฤติกรรมจริยธรรม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องหาความเที่ยงตรง
เนื้อหา (content validity) และการใช้ถ้อยคำ (wording) ของคำถามในแต่ละข้อ เพ่ือพิจารณาพร้อม
ทั้งให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) แล้วนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสม จากนั้นนำไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จำนวน 30 คน เพื่อดูความเข้าใจ               
ในแบบสอบถาม ความชัดเจนของเนื ้อหาและผู ้ตอบสามารถตอบได้ถูกต้องตามความเป็นจริง                   
แล้วจึงนำมาคำนวณหาความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (item total correlation) และหาความ
เช ื ่อม ั ่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช ้ว ิธ ีหาค่าส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟ่าของคอนบาค                             
(Cronbach’s Coefficient Alpha ) ก่อนนำไปปรับใช้ 

2. การหาความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (item total correlation) เป็นการวิเคราะห์
ตรวจสอบความสัมพันธ์ สอดคล้องกับคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับของแบบสอบถาม โดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยเลือกข้อที่มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ .36 ขึ้นไป นำไปใช้ 

3. การหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามรายด้าน และทั้งฉบับโดยใช้วิธีหา               
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ผลดังนี้ 

3.1 แบบสอบถามพฤติกรรมทางจริยธรรม มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เท่ากับ .908  

3.2 แบบสอบถามพฤติกรรมจิตอาสา มีค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั ้งฉบับ                
เท่ากับ .977 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง มาทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์นำมา
เข้ารหัส (coding) และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์  

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (percentage) ใช้ในการเปรียบเทียบ เพื่อดูการกระจายของข้อมูล และเพ่ือ

นำเสนอข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรในแต่ละหมวดหมู่ของตัวแปร 
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2. ค่าเฉลี่ย (mean) ใช้ในการวัดค่าแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางของข้อมูล เพื่อทราบข้อมูล                  
ที ่เป็นตัวแทนของกลุ ่ม ใช้แปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมจิตอาสา                   
และพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงการกระจาย
ของข้อมูล 

4. ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมจิตอาสาและพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ กำหนดไว้ที่ระดับ .05 
 

ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม                    (n = 288) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 

 
45 

 
15.6 

      หญิง 243 84.4 
                        รวม 288 100.0 

สาขาวิชา 
      ภาษาไทย 

 
58 

 
20.1 

      สาธารณสุขศาสตร์  47 16.3 
      จุลชีววิทยา  42 14.6 
      การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 39 13.5 
      ธุรกิจศึกษา  31 10.8 
      พลศึกษา   24 8.3 
      เคมี 24 8.3 
      วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 23 8.0 

                        รวม 288 100.0 
ภูมิลำเนา 
      นครปฐม 

 
75 

 
26.0 

      สุพรรณบุรี 52 18.1 
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ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (ต่อ)              (n = 288) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
      กาญจนบุรี 40 13.9 
      ราชบุรี 37 12.8 
      กรุงเทพฯ 1 .3 
      สมุทรสาคร 19 6.6 
      สมุทรสงคราม 7 2.4 
      จังหวัดอื่น ๆ 57 19.8 
                        รวม 288 100.0 

จากตารางที ่ 1 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                      
มีจำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 สาขาภาษาไทย จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 ภูมิลำเนา
จังหวัดนครปฐม จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษา     
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

พฤติกรรมจิตอาสา 𝒙̅ S.D. 
ระดับพฤติกรรม

จิตอาสา 

พฤติกรรมจิตอาสา โดยรวม 4.53 .55 มาก 
ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 

1. ข้าพเจ้าให้ความสำคัญเรื่องอุดมการณ์ในสิ่งที่ดีงามเพื่อส่วนรวม
ไม่เห็นแก่ตัว 4.26 .61 มาก 
2. ข ้าพเจ ้าม ักจะเข้าร ่วมกิจกรรม/โครงการจ ิตอาสาต่าง ๆ                       
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 3.97 .71 มาก 
3. ข้าพเจ้าสละเงิน สละเวลา ทำงานจิตอาสาช่วยเหลือสังคม                                                                          
เมื่อมีโอกาส 3.97 .68 มาก 
4. ข้าพเจ้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคม 3.98 .72 มาก 
5. ข้าพเจ้าแบ่งปันสิ่งของ ทรัพย์สิน ให้แก่ผู ้อื ่นด้วยความเต็มใจ                
โดยไม่หวังผลตอบแทน 

 
4.15 

 
.69 

 
มาก 

6. ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชมผู้มีพฤติกรรมจิตอาสาและจะภาคภูมิใจมาก              
ถ้าบุคคลที่ข้าพเจ้ารู้จักทำกิจกรรมจิตอาสา 

 
4.15 

 
.69 

 
มาก 

7. ข้าพเจ้าพร้อมจะทำกิจกรรมจิตอาสา โดยไม่หวังผลตอบแทน 4.20 .63 มาก 
ด้านการรับรู้ในความสามารถของตน 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษา     
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (ต่อ) 

พฤติกรรมจิตอาสา 𝒙̅ S.D. 
ระดับพฤติกรรม

จิตอาสา 
8. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ ที่จะทำกิจกรรมเพื่อผู ้อื่น
และส่วนรวมได้ 

 
4.15 

 
.65 

 
มาก 

9. ข้าพเจ้ามั่นใจว่า การทำกิจกรรมจิตอาสาของข้าพเจ้า จะสามารถ
ช่วยเหลือผู้อื่นได้ 

 
4.19 

 
.66 

 
มาก 

10. ข้าพเจ้ามั่นใจว่า ถ้าข้าพเจ้าตั้งใจทำกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น
และสังคมแล้ว ข้าพเจ้าจะทำได้สำเร็จ 

 
4.17 

 
.64 

 
มาก 

ด้านการรับรู้เกี่ยวกับจริยธรรม 
11. ข้าพเจ้าให้ความช่วยเหลือเพื่อนและผู้อื่นเสมอ เมื่อเค้าเดือดร้อน
หรือมีปัญหา 4.21 .65 มาก 
12. เมื่อเห็นอาจารย์หรือเพื่อนหอบของพะรุงพะรัง ข้าพเจ้าอาสา
เข้าไปช่วยเหลือ 4.11 .71 มาก 
13. ข้าพเจ้าดูแลรักษาสาธารณะสมบัติ เช่น โทรศัพท์สาธารณะ 
ประหยัดน้ำประปาหรือไฟฟ้าที ่เป็นของส่วนรวม โดยใช้ให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่า 

 
4.24 

 
.65 

 
มาก 

14. ข้าพเจ้าดูแลรักษาสิ ่งแวดล้อม โดยการทิ ้งขยะลงถังขยะ                   
และไม่ทิ้ง ขยะลงในแหล่งน้ำและที่สาธารณะ 4.29 .64 มาก 

ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง 
15. ข้าพเจ้ามองโลกในแง่ดี คิดในแง่บวก ยอมรับในสิ่งที่ไม่แน่นอน 
และสิ่งที่ไม่อาจควบคุมได้ อย่างเข้าใจ 4.08 .68 มาก 
16. ข้าพเจ้าใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าและมีความหมาย เช่น เสียสละ
เวลาส่วนตัวไปทำงานจิตอาสา 

 
4.04 

 
.72 

 
มาก 

17. ข้าพเจ้ารู ้เท่าทันอารมณ์ตนเองและสามารถจัดการอารมณ์                  
ของตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

 
4.07 

 
.67 

 
มาก 

18. ข้าพเจ้ายอมรับผู้อื่นและสามารถปรับตัว เพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข 

 
4.14 

 
.68 

 
มาก 

19. ข้าพเจ้าปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเข้าใจ โดยคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 
4.10 

 
.67 

 
มาก 

20. ข้าพเจ้ายอมรับนับถือตนเองและภาคภูมิใจในตนเอง (Self-
Esteem) 4.14 .69 มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษา     
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (ต่อ) 

พฤติกรรมจิตอาสา 𝒙̅ S.D. 
ระดับพฤติกรรม

จิตอาสา 
21. ข้าพเจ้ามีความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง (Self-efficacy)] 4.08 .69 มาก 
22. ข้าพเจ้ามีความตระหนักถึงคุณค่าตนเอง (Self-respect)] 4.17 .69 มาก 

ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง 
23. ข้าพเจ้าใส่ใจดูแลสุขภาพทางกาย เช่น ออกกำลังกายสมำ่เสมอ 
ทานอาหารครบ 5 หมู ่  ทานอาหารที ่ เป ็นประโยชน์ อาหาร                   
ปลอดสารพิษ 

 
4.04 

 
.70 

 
มาก 

24. ข้าพเจ้ารักษาศีล 5 คือ ไม่ฆ่าสัตว์ ไม่ลักทรัพย์ ไม่ประพฤติผิด 
ในกาม ไม่โกหก ไม่ดื่มสุรา ไม่สูบบุหรี่ และใช้ยาเสพติด 

 
3.93 

 
.71 

 
มาก 

25. ข้าพเจ้าอดทนรอได้ เช่น เข้าคิว ซื้อข้าว ต่อแถวตามลำดับก่อน-
หลัง เพื่อรอรับบริการ 

 
4.31 

 
.67 

 
มาก 

26. ข้าพเจ้าใฝ่หาความรู ้ จากข้อมูลข่าวสาร เพื ่อรู ้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม 

 
4.16 

 
.66 

 
มาก 

27. ข้าพเจ้าค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากหนังสือ เอกสาร สื่อและ
เทคโนโลยีต ่าง ๆ เช่น Facebook เพื ่อให้ม ีความรู ้ด ้านต่าง ๆ               
มากขึ้น 

 
4.15 

 
.67 

 
มาก 

ด้านการมีตัวแบบด้านจิตอาสา    
28. ข้าพเจ้าช่วยเหลืองานบ้าน เมื่อเห็นพ่อ แม่ กำลังทำงานบ้าน 4.32 .66 มาก 
29. พ่อแม่ของฉันหรือผู้ปกครองของข้าพเจ้า ชอบช่วยเหลือคนอื่น
และสังคม 4.27 .67 มาก 
30. ข้าพเจ้าเคยเห็นพ่อ แม่ ผ ู ้ปกครอง ร ่วมกิจกรรมบำเพ็ญ
ประโยชน์ในชุมชน 4.24 .72 มาก 
31. พ่อแม่หรือผู ้ปกครองของข้าพเจ้าอนุญาตให้ข้าพเจ้าร่วม
กิจกรรมจิตอาสาตามที่สนใจ 

 
4.31 

 
.66 

 
มาก 

32.  พ ่อแม ่หร ือผ ู ้ปกครองของข ้ าพเจ ้ าแสดงความช ื ่นชม                       
และภาคภูมิใจเมื่อข้าพเจ้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

 
4.30 

 
.65 

 
มาก 

33. การนำเสนอของสื่อที่เกี่ยวกับความเดือดร้อนของคนในสังคม 
ทำให้ข้าพเจ้าเกิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือผู้อื่น เช่น บริจาคเงิน 

 
4.15 

 
.67 

 
มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษา     
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (ต่อ) 

พฤติกรรมจิตอาสา 𝒙̅ S.D. 
ระดับพฤติกรรม

จิตอาสา 
34. การกระทำของบุคคลสำคัญในสังคม เช่น ดารา ที ่ม ีการ
ช่วยเหลือผู้อื่น เสียสละ มุ่งมั่นพัฒนาสังคม ทำให้ข้าพเจ้ารู้สึกช่ืนชม
และอยากทำตาม เช่น โครงการก้าว ของพี่ตูน บอดี้แสลม 

 
 

4.18 

 
 

.69 

 
 

มาก 
35. การนำเสนอข่าวจากสื่อโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ทำให้ข้าพเจ้ารู้สึก
เห็นใจอยากช่วยเหลือผู้อื่นมากข้ึน 

 
4.11 

 
.68 

 
มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรม                 
จิตอาสา อยู่ในระดับดี (x̅ = 4.53)  
 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำแนกตามระดับ 
   พฤติกรรมจิตอาสาโดยรวม 

ระดับพฤติกรรมจิตอาสา จำนวน (คน) ร้อยละ 

มาก 270 93.8 
ปานกลาง 18 6.3 

น้อย 0 0 

รวม 288 100.0 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรม             
จิตอาสา อยู่ในระดับดี จำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8  
  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมทางจริยธรรม 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
              นครปฐม จำแนกตามบุญกิริยาวัตถุ 10  

บุญกิริยาวัตถุ 
10 

ตัวอย่าง 
พฤติกรรมทางจริยธรรม x̅ S. D. ระดับ 

1. ทาน การให้ทรัพย์สิน เงินทอง สิ ่งของ ให้หนังสือธรรม ให้คำแนะนำ                 
ให้คำปรึกษา ให้อภัยผู้อื่น 

 
3.92 

 
.74 

 
มาก 

2. ศีล การรักษาระเบียบวินัย ถือศีล 5 หรือศีล 8  การไม่เบียดเบียนผู้อื่น
การบวชพระ บวชเนกขัมมะ 

 
3.65 

 
.75 

 
ปานกลาง 

3. ภาวนา สวดมนต์ ทำสมาธ ิเจริญวิปัสสนา แผ่เมตตา เจริญสติ 3.62 .83 ปานกลาง 

4. อปจายนะ ความอ่อนน้อมถ่อมตน การกราบ การไหว้ แสดงความเคารพ 4.31 .65 มาก 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
              นครปฐม จำแนกตามบุญกิริยาวัตถุ 10 (ต่อ) 

บุญกิริยาวัตถุ 
10 

ตัวอย่าง 
พฤติกรรมทางจริยธรรม x̅ S. D. ระดับ 

5. เวยยาวัจจะ จิตอาสา ช่วยเหลือเพื ่อน ช่วยงานส่วนรวม ช่วยทำงานสังคม                 
ช่วยงานวัด 

 
4.42 

 
.60 

 
มาก 

6. ปัตติทาน แผ่ผลบุญหรือความดีที่ทำให้ผู้อื่น กรวดน้ำ 3.89 .76 มาก 
7. อนุโมทนา ช่ืนชม ยินดี อนุโมทนา ในความดีที่ผู้อื่นทำและในบุญที่ผู้อื่นทำ 4.09 .69 มาก 
8. ธัมมัสสวนะ ฟังธรรม,ศึกษาธรรม รับฟังข้อคิดที่ดีงาม ฟังซีดีธรรม อ่านหนังสือ

ธรรมมะ 
 

3.61 
 

.85 
 

ปานกลาง 
9. ธัมมเทสนา แสดงธรรม สนทนาธรรม เผยแผ่ธรรมะ/ข้อคิดที่ดี ให้ข้อคิดดี ๆ 

คำแนะนำดี ๆ จากธรรมแก่ผู้อื่น 
 

3.63 
 

.84 
 

ปานกลาง 

10. ทิฏฐุชุกัมม์ มีความเห็นถูกต้อง รู้หลักความดี รู้หลักคำสอนของพระพุทธศาสนา
รู้วิธีสร้างสุขท่ีแท้จริง 

 
3.88 

 
.74 

 
มาก 

พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยรวม 4.32 .59 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรม       
ทางจริยธรรมโดยรวม อยู ่ในระดับมาก (x̅ = 4.32) และเมื ่อแยกพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า                  
ด้านเวยยาวัจจะ (x̅ = 4.42) ด้านอปจายนะ (x̅ = 4.31) ด้านอนุโมทนา (x̅ = 4.09) ด้านทาน                  
(x̅ = 3.92) ด้านปัตติทาน (x̅ = 3.89) ด้านทิฏฐุชุกัมม์ (x̅ = 3.88) มีระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม 
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านศีล (x̅ = 3.65) ด้านธัมมเทสนา (x̅ = 3.63) ด้านภาวนา (x̅ = 3.62) และ
ด้านธัมมัสสวนะ (x̅ = 3.61) มีระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร้อยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำแนกตามระดับ 
             พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยรวม 

ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม จำนวน (คน) ร้อยละ 
มาก 206 71.5 

ปานกลาง 78 27.1 
น้อย 4 1.4 
รวม 288 100.0 

จากตารางที่ 5 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรม   
ทางจริยธรรม อยู่ในระดับมาก จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5  
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมจิตอาสากับพฤติกรรมทางจริยธรรม 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางจริยธรรมกับพฤติกรรมจิตอาสาของ 
             นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยรวมและรายด้าน  

ตัวแปร พฤติกรรมจิตอาสาโดยรวม 
 R P 

พฤติกรรมทางจริยธรรม โดยรวม .445** .000 
    1. ทาน       บุญเกิดจากการให้ทาน .632** .000 
    2. ศีล        บุญเกิดจากการรักษาศีล .638** .000 
    3. ภาวนา     บุญเกิดจากการเจริญภาวนา .627** .000 
    4. อปจายนะ   บุญเกิดจากการอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้ใหญ่ .489** .000 
    5. เวยยาวัจจะ  บุญเกิดจากการขวนขวายในกิจที่ชอบ .624** .000 
    6. ปัตติทาน    บุญเกิดจากการให้ส่วนบุญ .706** .000 
    7. อนุโมทนา   บุญเกิดจากการอนุโมทนาส่วนบุญ .608** .000 
    8. ธัมมัสสวนะ  บุญเกิดจากการฟังธรรม .680** .000 
    9. ธัมมเทสนา   บุญเกิดจากการแสดงธรรม .699** .000 
    10. ทิฏฐุชุกัมม์  การทำความเห็นให้ตรง .639** .000 

** P < .01  
จากตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางจริยธรรมกับพฤติกรรม

จิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยรวมและรายด้าน พบว่า พฤติกรรม                  
ทางจริยธรรมกับพฤติกรรมจิตอาสา มีความสัมพันธ์ทางบวกโดยรวม (r =.455) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมทางจริยธรรมในแต่ละด้าน พบว่า ด้านปัตติทาน (r =.706) 
ด้านธัมมเทสนา (r =.699) ด้านธัมมัสสวนะ (r =.680) ด้านทิฏฐุชุกัมม์ (r =.639) ด้านศีล (r =.638) 
ด้านทาน (r =.632) ด้านภาวนา (r =.627) ด้านเวยยาวัจจะ (r =.624) ด้านอนุโมทนา (r =.608)              
และด้านอปจายนะ (r =.489) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสา อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผล 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 243 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 84.4 สาขาภาษาไทย จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 ภูมิลำเนาจังหวัดนครปฐม 
จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
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2. ระดับพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมจิตอาสา                    

อยู ่ในระดับมาก จำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม                   
มีพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ในระดับสูง 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 2) ด้านการรับรู้
ในความสามารถของตน 3) ด้านการรับรู ้เกี ่ยวกับจริยธรรม 4) ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง                   
5) ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา และ6) ด้านการมีตัวแบบด้านจิตอาสา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิราวรรณ 
คล้ายหิรัญ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาที่เข้าร่วมการศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง การเห็นคุณค่าตนเองและแรงจูงใจอาสา             
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (p=.05) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระมหาวิเชียร ธมฺมวชิโร และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสร้างจิตอาสา                 
และบำเพ็ญสาธารณะประโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ในจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้งสองแห่งมีเจตคติที่ดีต่องานจิตอาสาและบำเพ็ญสาธารณะประโยชน์                
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริ เจริญใจ (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมด้านจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมด้านจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า
ปัจจัยด้านการมีตัวแบบด้านจิตอาสาส่งผลต่อการมีพฤติกรรมจิตอาสาในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกนกพร ฉิมพลี (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมจิตอาสา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมจิตอาสา                   
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยรวมอยู่ในระดับสูง  รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของธิดาชนก วงค์พิทักษ์, และชัญญา ลี้ศัตรูพ่าย (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยจิตสังคมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมจิตอาสา             
ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

3. ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32) และเมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านเวยยาวัจจะ                 
(x̅ = 4.42) ด ้านอปจายนะ (x̅ = 4.31) ด ้านอนุโมทนา ( x̅ = 4.09) ด ้านทาน (x̅ = 3.92)                            
ด้านปัตติทาน (x̅ = 3.89) ด้านทิฏฐุชุกัมม์ (x̅ = 3.88) มีระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม อยู่ในระดับ
มาก ส ่ วนด ้ านศ ีล  ( x̅ =  3.65)  ด ้ านธ ัมมเทสนา  ( x̅ =  3.63)  ด ้ านภาวนา  ( x̅ =  3.62)                                    
และด้านธัมมัสสวนะ (x̅ = 3.61) มีระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชาญกิตติ์ โภคารัตนกุล (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรม                
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ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว ิทยาเขตหาดใหญ่  ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ทั้งภาพรวม
และทุกด้าน (ความมีสัมมาคารวะ ความซื่อสัตย์สุจริต ความมีหิริโอตตัปปะ ความมีน้ำใจ ความอดทน 
ความมีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบ) อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของแพรภัทร               
ยอดแก้ว, และญาณภัทร ยอดแก้ว (2557) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักบุญกิริยา
วัตถุ 10 และพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักเร ียนในศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์                         
วัดโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนในศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ตามหลักบุญกิริยาวัตถุ 10 ได้แก่ 1) ทานมัย (รู้จักให้) 2) สีลมัย (มีวินัย) 
3) ภาวนามัย (ใจสะอาด) 4) อปจายนมัย (มารยาทดี)  5) ไวยยาว ัจมัย (ม ีจ ิตสาธารณะ)                                  
6) ปัตติทานมัย (เสียสละเพ่ือผู้อื่น) 7) ปัตตานุโมทนามัย (ชื่นชมความดี) 8) ธัมมัสสวนมัย (ใฝ่รู้สิ่งไม่มี
โทษ) 9) ธัมมเทสนามัย (ชี้นำคุณประโยชน์) 10) ทิฏฐุชุกัมม์ (เชื่อกฎแห่งกรรม) และนักเรียนในศูนย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ มีพฤติกรรมทางจริยธรรมอยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของแพรภัทร ยอดแก้ว (2556) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษาโปรแกรม
สังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้วยโครงการเพิ ่มพลังการศึกษาด้วยหนังสือธรรมะ                   
ของพระอาจารย์มิตซูโอะ คเวสโก ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาโปรแกรมสังคมศึกษา ส่วนใหญ่                           
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี มีพฤติกรรมทางจริยธรรม อยู่ในระดับสูง รวมทั้งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของแพรภัทร ยอดแก้ว, และญาณภัทร ยอดแก้ว (2553) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติที่มีต่อการศึกษาธรรมศึกษากับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม มีพฤติกรรมทางจริยธรรม อยู่ในระดับดี และทัศนคติ   
ที่มีต่อการศึกษาธรรมศึกษา อยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของแพรภัทร ยอดแก้ว (2552) 
ศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางจริยธรรมกับภาวะผู ้นำทางการเปลี ่ยนแปลง                    
ของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม               
มีระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม อยู่ในระดับขั้นที่ 5 มีภาวะผู้นำทางการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับ     
ปานกลาง 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมจิตอาสากับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

พบว่า พฤติกรรมทางจริยธรรมกับพฤติกรรมจิตอาสา มีความสัมพันธ์ทางบวกโดยรวม               
(r =.455) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมทางจริยธรรมในแต่ละด้าน  
พบว่า ด้านปัตติทาน (r =.706) ด้านธัมมเทสนา (r =.699) ด้านธัมมัสสวนะ (r =.680) ด้านทิฏฐุชุกัมม์ 
(r =.639) ด้านศีล (r =.638) ด้านทาน (r =.632) ด้านภาวนา (r =.627) ด้านเวยยาวัจจะ (r =.624) 
ด้านอนุโมทนา (r =.608) และด้านอปจายนะ (r =.489) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม                 
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จิตอาสา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของพระอนุลักษ์ จิตวฑฺฒโน              
(สุขเรือง) (2565) ศึกษาเรื่อง พุทธจริยธรรมที่ส่งเสริมจิตอาสาชุมชนวัดเทพสิทธิการาม (บ้านไร่) 
ตำบลสามง่าม อำเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า จิตอาสา เป็นลักษณะทางจิต                    
ของบุคคลที่ประกอบด้วยความมีน้ำใจและจิตสาธารณะที่สละเวลา แรงกาย แรงใจ เพื่อประโยชน์
เกื้อกูลต่อผู้อื่นหรือสังคม เป็นการกระทำด้วยความสมัครใจ ไม่หวังผลตอบแทนและ ประกอบด้วย                
1) ทานมัย การทำความดีด้วยการให้ปันสิ่งของ 2) สีลมัย ข้อปฏิบัติสำหรับควบคุมกาย วาจา ให้ตั้งอยู่
ในความดีงาม 3) ภาวนามัย การทำความดีด้วยการอบรมจิต 4) อปจายนมัย การทำความดีด้วยการ
ประพฤติอ่อนน้อม 5) เวยยาวัจจมัย การทำความดีด้วยการช่วยเหลือสงเคราะห์สังคม 6) ปัตติทานมัย 
การทำความดีด้วยการให้ส่วนบุญ 7) ปัตตานุโมทนามัย การทำความดีด้วยการยินดีในความดีที่ผู้อ่ืน
กระทำ 8) ธัมมัสสวนมัย การทำความดีด้วยการฟังธรรม 9) ธัมมเทสนามัย การทำความดีด้วยการ
แสดงธรรม และ 10) ทิฏฐุชุกัมม์ การทำความดีด้วยการทำความเห็นถูกต้อง นอกจากนี้ยังพบว่าการ
ทำจิตอาสาตามบุญกิริยาวัตถุ 10 ยังก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาทางกาย จิตใจและปัญญา                
ไปพร้อมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแพรภัทร ยอดแก้ว (2557) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจต่อการอ่านหนังสือธรรมะในโครงการ เพิ ่มพลังการศึกษาด้วยหนังสือธรรมะ              
ของพระอาจารย์มิตซูโอะ คเวสโก และพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผลการวิจ ัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการอ่านหนังสือธรรมะ                       
กับพฤติกรรมทางจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01                
และระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของแพรภัทร ยอดแก้ว, และญาณภัทร ยอดแก้ว (2553) 
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการศึกษาธรรมศึกษากับพฤติกรรมทางจริยธรรม                 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติที่มีต่อการศึกษาธรรมศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมทางจริยธรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องและผลการวิจัยในครั ้งนี้  ผู ้วิจัย                 
ขอเสนอความคิดเห็น เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ดังนี้ 

1.1 ควรจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ด้านจิตอาสาให้แก่นักศึกษา ได้เพิ่มความรู้             
และประสบการณ์ทางจิตอาสามากขึ ้น ซึ ่งจะช่วยพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาและพฤติกรรม                              
ทางจริยธรรมและภาวะผู้นำทางจริยธรรมของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ได้รับรู้ เข้าใจ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
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1.2 ควรส่งเสริมให้นักศึกษา ได้เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ทางจิตอาสามากขึ้น                        
เช่น การประกวดคลิปวีดีโอโครงการจิตอาสา การจัดนิทรรศการโครงจิตอาสา เพื่อนำเสนอผลงาน
ด้านจิตอาสา เป็นต้น ควรจัดโครงการต่าง ๆ เพื ่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานด้านจิตอาสา                  
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

1.3 ควรจัดกิจกรรมจิตอาสาให้นักศึกษา ได้มีโอกาสเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมมากขึ้น เช่น กิจกรรมธรรมศึกษา กิจกรรมจิตตปัญญาศึกษา ค่ายผู้นำ                        
จิตอาสา เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่มีความสำคัญ ซึ่งอาจมีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสา               

และพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เช่น ภาวะผู้นำทางจริยธรรม 
ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การ                
การยอมรับนับถือในตนเอง เป็นต้น 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย              
ราชภัฏนครปฐม ที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

2.3 ควรศึกษาและพัฒนาหลักสูตรผู้นำจิตอาสา เพ่ือใช้สำหรับอบรมและพัฒนาพฤติกรรม
จิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ 2) สร้างและหาคุณภาพเบื ้องต้นของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ วิชา                      
การจัดแสดงสินค้า 3) ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และ 4) ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักเรียนชั้น ปวช. 3 แผนกวิชาการตลาด                
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผล              
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การจัดแสดง
สินค้า รหัสวิชา 20202-2007 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. ค่าร้อยละ และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของคะแนนที่ได้กับค่าเฉลี่ยที่กำหนดขึ้น (ร้อยละ 80) โดยใช้ One – Sample T-Test ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้                 

ของนักเรียนสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้วิชาการจัดแสดงสินค้า โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ 
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Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอน เหมาะสมสอดคล้องกับการจัดการเรียน
การสอน 

2. ผลการสร้างและหาคุณภาพเบื้องต้นของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการจัด         
การเรียนรู้มีองค์ประกอบสำคัญ คือ (1) แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active 
learning มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการนำเข้าสู่บทเรียน ขั้นปฏิบัติงานกลุ่ม ขั้นการประยุกต์ใช้ ขั้นสรุป
และประเมินผล (2) เอกสารประกอบการเรียนการสอน สอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                  
( X =4.60, S.D. = 0.45) ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของรูปแบบการจัดการเร ียนรู ้ม ีค ่าเท ่ากับ 
84.24/87.69 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 

3. ผลการทดลองใช้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดแสดงสินค้า หลังการเรียนด้วย
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบ      
การเรียนการสอน มีคะแนนเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05      
และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( X = 2.59, S.D.= 0.21) 

4. การประเมินผลและปรับปรุง พบว่า ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
วิชาการจัดแสดงสินค้า โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการ
เรียน การสอน จากการทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง มีค่าเท่ากับ 85.22/91.50 มีประสิทธิภาพ                 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด และความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ในภาพรวม นักเรียนร้อยละ 90.00 เห็นด้วยกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้ การจัดแสดงสินค้า วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม 
 

Abstract 
 This research to 1) study basic information and needs for developing a learning 
management model,2) create and find basic quality of a learning management model 
for subjects, product exhibitions, 3) experiment with the learning management model 
and 4) evaluate and improve the learning management model. The sample group used 
in the experiment was Vocational Certificate students.  3Marketing Department Those 
who registered to study product exhibition subjects, course code 20202-2007, in the 
second semester of the academic year 2023, Nakhon Pathom Municipality Vocational 
College, totaling 1 0  people.  Tools used to evaluate the effectiveness of learning 
management models include tests to measure academic achievement.  Subject 
Exhibition Course Code 20202 - 2007  Satisfaction Questionnaire of students towards 
teaching and learning and student opinion questionnaires Data were analyzed using 
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Content Analysis, mean statistics ( ) , standard deviation SD.  Percentage and compare 
the average of the scores obtained with the average set ( 8 0  percent)  using One – 
Sample T-Test with a computerized ready-made program 
 The results of this research were as follows: 
 1.  The Results of the study of basic information and needs for developing a 
learning management model of the students concluded that Organizing learning about 
product exhibitions using the learning process Active learning together with teaching 
documents appropriate and consistent with teaching and learning arrangements  

(X =4.60, S.D. = 0.45). 
 2. The results of creating and determining the preliminary quality of the learning 
management model found that the learning management model has important 
elements: (1) a learning management plan using the learning process Active Learning. 
There are 4 steps:  the introduction step the efficiency ( E1/ E2)  of the learning 
management model is equal to 84.24/87.69, in line with the specified standard criteria. 
into the lesson group work steps application steps summary and evaluation stage (2) 
teaching documents, overall consistency is at the highest level. 
 3. The results of the experiment found that academic achievement in product 
exhibition subjects after studying with the learning management model using.  the 
learning process Active learning together with teaching documents scores equal to or 
greater than 80 percent with statistical significance at the . 05 level and students are 

satisfied with the teaching and learning arrangements are at a high level.  ( X = 2.59 , 
S.D.= 0.21). 
 4 . Evaluation and improvement found that efficiency ( E1/ E2)  of learning 
management formats, subjects, product exhibitions using the learning process active 
learning together with teaching documents from the experiment with the sample 
group, the value is equal to 85.22/91.50 effective according to the specified standard 
criteria and opinions of students regarding the overall learning management model. 
Percentage of students 90.00 agree with the learning management model. 
 

Keywords: learning management, exhibition, Nakhon Pathom Municipality  
               Vocational College 
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บทนำ 
 การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ของสังคมได้ทำให้มนุษย์สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างสันติสุข โดยเฉพาะการพัฒนาประเทศ
ไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งอยู่ในห้วงเวลา
ของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลายด้านที่สั ่งสมมานาน ท่ามกลางสถานการณ์โลก                 
ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้น 
สังคมโลกจะมีความเชื ่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ ้น เป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยี                      
จึงเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และกระทบชีว ิตความเป็นอยู ่ในสังคมและการดำเนินกิจกรรม               
ทางเศรษฐกิจอย่างมาก การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ 
เป็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม                  
ได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษา               
มีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ เพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้
ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่ว โลกจึงให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการ
พัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ    
การจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้  
ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 
เพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้าม
ประเทศที่มีกับดักรายได้ปานกลางไปสู ่ประเทศที่พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี ่ยนแปลงของ โลก                      
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 1) 

นอกจากนั้นจากการศึกษาวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่ผ่านมาในรายวิชา การจัดแสดงสินค้า  
(Visual Merchandising) รหัสวิชา 20202–2007 ของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับชั้นปีที่ 
3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม พบว่า ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ดีเท่าท่ีควรและไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่สถานศึกษากำหนด ซึ ่งผู ้วิจัยในฐานะผู ้รับผิดชอบในการสอนจึงพยายามคิดหา                   
วิธีที่จะปรับปรุงและพัฒนาผลการเรียนของนักเรียนให้ดีขึ้น ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียน
การสอนให้ดีนั้น วารินท์พร ฟันเฟื่องฟู (2562: 137) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ
หนึ่งที่น่าจะนำมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนของครูคือ การเปลี่ยนวิธีการสอนจากแบบที่เคย
ใช ้เป ็นประจำหร ือแบบ Passive Learning มาเป็นแบบการเร ียนร ู ้ เช ิงร ุก (Active learning)                        
ซึ่งเป็นแนวคิดค่อนข้างใหม่ในการปฏิรูประบบการศึกษาแบบเดิมที่เน้นการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอน
สู่ผู้เรียนโดยตรง โดยอาศัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระทำและได้ใช้กระบวนการคิด
เกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้กระทำลงไป การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เป็นกระบวนการจัดการ
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เรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่า
เนื้อหาวิชา และการประเมินค่าจากสิ่งที ่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้  การเรียนรู้เป็นไป                  
อย่างมีความหมาย และนำไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะดำเนินการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 โดยใช้กระบวนการ
เร ียนร ู ้แบบ Active learning ร ่วมกับเอกสารประกอบการเร ียนการสอน สำหร ับนักเร ียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม 

เพื ่อส ่งเสริมให ้ผ ู ้ เร ียนประสบผลสำเร ็จทางการเร ียนร ู ้รายวิชาการจัดแสดงส ินค้า ( Visual 
Merchandising) รหัสวิชา 20202 – 2007 และสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการประกอบ
อาชีพ ศึกษาต่อ หรือโอกาสเฉพาะอ่ืน ๆ ตามจุดประสงค์ที่ต้องการต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา 

การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับ
เอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชา
การตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม 

2. เพื่อสร้างและหาคุณภาพเบื้องต้นของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา การจัดแสดงสินค้า 
รหัสวิชา 20202-2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการ
เรียนการสอนสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม 

3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับ
นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม 

4. เพื่อประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 
20202-2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐม  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-

2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอน
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สำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐม เป็นลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R & D) 
ผสมผสานร่วมกับการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบ (System Approach) ใช้ระเบียบวิธีการ
ว ิจ ัยแบบผสมผสานว ิธ ี  (Mixed Methods Research)  ด ้ วยการศ ึกษาว ิธ ีการเช ิ งปร ิมาณ 
(Quantitative Methods) เสริมด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) เพื่อตอบคำถาม
การวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น                  
4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ขั ้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research : R1) เป็นขั ้นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐาน 
(Analysis : A) เกี่ยวกับความต้องการและความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้วิชาการ
จัดแสดงสินค้า (20202-2007) ความคิดเห็นของครูผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการ
สอนที่มีต่อแนวคิดของ    โครงร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-
2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอน
สำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชี วศึกษา
เทศบาลนครปฐม นำประเด็นการสนทนากลุ่มที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
จำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรง และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ซึ่งผลการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของประเด็นสนทนาได้ค่า IOC 
เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดแสดง
สินค้า รหัสวิชา 20202-2007 (Development: D1) เป็นขั้นการออกแบบและพัฒนา (Design and 
Development: D&D) โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการ
เรียนการสอนสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม และตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นโดยผู้เชี่ยวชาญและทดลองใช้  (tryout) 
กับนักเรียนระดับชั้น ปวช. ที่มีลักษณะไม่แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้และ
ประเมินประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (Field Tryout) นำแบบประเมินที ่สร้างขึ้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
ตรวจสอบเครื ่องมือการวิจัย จำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที ่ยงตรง และความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยได้ค่า IOC พบว่า แบบประเมินที่สร้างมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research: R2) เป็นขั้นการทดลองใช้ (Implementation: I) รูปแบบ   
การจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ 
Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม สร้างแบบสอบถามความพึง
พอใจตามประเด ็นที ่ต ้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น  3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรมการเร ียนรู้                        
ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู ้ และด้านประโยชน์ที ่ได้ร ับจากการจัดกิจกรรมการเร ียนรู้                     
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ด้านละ 4 ข้อ รวมจำนวน 12 ข้อ นำแบบสอบถามความพึงพอใจ เสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยจำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที ่ยงตรง และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์                  
ของการวิจัยโดยได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development : D2) เป็นขั้นการประเมินประสิทธิผล (Evaluation 
: E) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 โดยใช้กระบวนการ
เร ียนร ู ้แบบ Active learning ร ่วมก ับเอกสารประกอบการเร ียนการสอนสำหร ับน ักเร ียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม  
สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 จำนวน 
70 ข้อ เพ่ือเลือกใช้จำนวน 40 ข้อ กำหนดคะแนนข้อละ 1 คะแนน และกำหนดการให้ค่าคะแนน คือ 
ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนว ิชา                       
การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ตรวจสอบ
ความตรง และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยได้ค่า IOC อยู่ ระหว่าง 0.66 - 1.00 
ทุกข้อ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับชั้นปีที่ 3  
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 3 
ห้องเรียน จำนวนนักเรียน 35 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับชั้นปี
ที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
จำนวน 10 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1  กำหนดข ้อคำถามแบบปลายเป ิด (opened form)  และม ีสาระครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ความคิดเห็นของนักเรียนชั ้น ปวช. เกี ่ยวกับการจัดการเรียนรู ้ วิชา                     
การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 และ ความคิดเห็นของครูผู ้สอน และผู ้ทรงคุณวุฒิ                        
ด้านการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาการตลาด ที่มีต่อแนวคิดของกระบวนการเรียนรู้แบบ Active 
learning ที่มุ่งเน้นสมรรถนะของนักเรียน และการใช้เอกสารประกอบการเรียนการสอนเป็นสื่อการ
เรียนรู้หลัก จำนวน 5 ข้อ 

2.2 แบบทดสอบจากแบบฝึกหัดท้ายบทของแต่ละหน่วยการเรียนรู้  จำนวน 10 ข้อ                
ของแต่ละหน่วย จำนวน 10 คะแนน 
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2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการจัดแสดงสินค้า หลังจากที่เรียนครบ
ทั้ง 9 หน่วยการเรียนรู้ เป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ 

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจตามประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น  3 ด้าน 
คือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้ ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู ้ และด้านประโยชน์ที ่ได้รับจาก                     
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านละ 4 ข้อ รวมจำนวน 12 ข้อ 

3. การเก็บรวบรวบข้อมูล 
3.1 ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ประสานกับผ ู ้อำนวยการว ิทยาล ัยอาช ีวศ ึกษาเทศบาลนครปฐม                           

เพื่อขออนุญาตจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัด
แสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม 

3.2 ดำเน ินการทดลอง ใช ้การว ิจ ัยเช ิงทดลองแบบกล ุ ่มเด ียวทดสอบก่อนหลัง                     
(One-Group Pretest-Posttest Design) 

3.3 ดำเนินการสร้างข้อคำถามนั้นให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวิจัย นำมาปรับปรุง
แก ้ ไขซ ึ ่ งผลการตรวจสอบค ุณภาพด ้านความเท ี ่ ยงตรง เช ิ ง เน ื ้ อหา  (content validity)                               
ของแบบสอบถามได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยการ
คำนวณจากสูตร KR20 ของ คูเดอร์ และริชาร์ดสัน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9876 

3.4 นักเรียนทำแบบทดสอบของคะแนนที ่นักเรียนทำจากแบบฝึกหัดท้ายบทของ                 
แต่ละหน่วย การเรียนรู้ จำนวน 10 ข้อ ของแต่ละหน่วย 

3.5 นักเรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการจัดแสดงสินค้า หลังจากที่
เรียนครบทั้ง 9 หน่วยการเรียนรู้ เป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ ก่อนเรียน
และหลังเรียน 

3.6 แบบสอบถามความพึงพอใจตามประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
คือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ด้านละ 4 ข้อ รวมจำนวน 12 ข้อ 

3.7 นำผลการทดสอบแบบทดสอบของคะแนนที่นักเรียนทำจากแบบฝึกหัดท้ายบท               
ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้มาหา ค่าทางสถิต ิ

3.8 ผู ้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ได้จากการตอบของกลุ ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ระดับ                  
ความพึงพอใจโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทียบเกณฑ์การประเมินที่ต้องมี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนตั้งแต่ 2.50 ขึ้นไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 หาค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ สถิติค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ                     

และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้กับค่าเฉลี่ยที่กำหนดขึ้นโดยใช้ One – Sample T-Test 
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ของคะแนนที่ได้จากการทำจากแบบฝึกหัดท้ายบทของแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากที่เรียนครบทั้ง 9 หน่วยการเรียนรู้ 
วิชาการจัดแสดงสินค้า 

4.2 การหาค่าของแบบประเมินคำถามแบบปลายเปิด(opened form) ที่สร้างขึ ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ตรวจสอบความตรง และมีสาระครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย เพื ่อนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item objective Congruence: IOC) 
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามได้ค่า IOC 
เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

4.3 การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 

ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้
กับค่าเฉลี่ยที่กำหนดขึ้น (ร้อยละ 80) โดยใช้ One – Sample T-Test ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

4.4 การหาค่าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน         

ใช้ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ที่กำหนด 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับ
นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม ซึ่งแสดงแผนภาพกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้                 

โดยภาพรวม พบว่า ความเห็นของนักเรียน สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู ้วิชาการจัดแสดงสินค้า                  
รหัสวิชา 20202-2007 ในปัจจุบัน ครูมีความเป็นกันเองกับผู ้เร ียนดี ส่วนใหญ่จัดการเรียนรู้                          
ใช้การบรรยายร่วมกับการให้ผู ้เรียนอ่านเนื้อหาของบทเรียน ทำแบบฝึกหัด และทำแบบทดสอบ                  
ในหนังสือเรียน มีสื่อรูปภาพ ใบความรู้ คลิปวีดีโอสั้น ๆ ประกอบการเรียน โดยการจัดการเรียนรู้                
ควรมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ มีการจัดกิจกรรมปฏิบัติและ มีกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน ความเห็น
ของครูและผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่า กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ที่มุ่งเน้นสมรรถนะ             
ของนักเรียน และการใช้เอกสารประกอบการเรียนการสอนเป็นสื่อการเรียนรู้หลัก มีความเหมาะสม
กับการจัดการเรียน การสอนวิชาการจัดแสดงสินค้า องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้                 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ วิชาการจัดแสดง
สินค้า รหัสวิชา 20202-2007 
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ 
Active learning ร ่ ว ม กั บ
เอกสารประกอบการเรียนการ
ส อ น ส ำ ห ร ั บ น ั ก เ ร ี ย น
ป ร ะ ก า ศ น ี ย บ ั ต ร ว ิ ช า ชี พ
ระด ับช ั ้ นป ีท ี ่  3 สาขาว ิชา
การตลาด 

สัมภาษณ์และสอบถาม 
1. สัมภาษณ์ครูผู้สอน และผู้ทรงวุฒิด้านการ
จัดทำนวัตกรรมทางการศึกษา 
2. สอบถามผู้เรียน 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา การจัด
แสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 โดยใช้
กระบวนการเร ียนรู ้แบบ Active learning 
ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอน
สำหรับนักเร ียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม 

มีองค์ประกอบสำคัญ คือ 
1. แผนการจ ั ดการเร ี ยนร ู ้  โดยใช้

กระบวนการเร ียนร ู ้ แบบ Active learning 
ประกอบด้วยการจัดกิจกรรม 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 
ข ั ้นการนำเข ้าส ู ่บทเร ียน  ข ั ้นท ี ่  2 ขั้น
ปฏิบัติงานกลุ่ม ขั้นที่ 3 ขั้นการประยุกต์ใช้ 
ขั้นที่ 4  ขั้นสรุปและประเมินผล 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
แยกเนื้อหาออกเป็น 9 หน่วย การเรียนรู้ คือ 
หน่วยที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี ่ยวกับการจัด
แสดงสินค้า หน่วยที่ 2 ประเภทของการจัด
แสดงสินค้า หน่วยที่ 3 การวางแผนการจัด
แสดงสินค้า หน่วยที่ 4 องค์ประกอบของงาน
ศิลป์ หน่วยที่ 5 การออกแบบผังร้านค้าและ
หลักการออกแบบการจัดแสดงสินค้า หน่วย
ที่ 6 งบประมาณการจัดแสดงสินค้า หน่วยที่ 
7 ว ัสดุและอุปกรณ์ในการจัดแสดงสินค้า 
หน่วยที่ 8 การติดตามและประเมินผลการจัด
แสดงสินค้า และหน่วยที ่  9 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารการจัดแสดง
สินค้า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 
การจ ัดแสดงส ินค ้า  (Visual 
Merchandising)  ร ห ั ส ว ิ ช า 
20202 – 2007 

วิเคราะห์เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี 
พุทธศักราช 2562  
2. แนวคิดการวจิัยและพัฒนา 
3. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู ้
แบบ Active Learning 
4. แนวคิดเกี่ยวกับเอกสารประกอบ 
การเรียนการสอน 
5. การหาประสิทธิภาพของเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 
6. แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน 
7. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอน 
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ควรมีแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการสอนประเภทเอกสารประกอบการเรียน  โดยแยกเนื้อหา
ออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ให้ครบถ้วนตามหลักสูตร แผนการสอนควรระบุให้ผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ และสร้างองค์ความรู้ร่วมกันในกลุ่ม การวัดผลควรมีใบงานและแบบทดสอบทุกหน่วย
การเรียนรู้ 

2. ผลการสร้างและหาคุณภาพเบื้องต้นของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการจัด       
การเรียนรู้มีองค์ประกอบสำคัญ คือ (1) แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active 
learning ที่มุ่งเน้นสมรรถนะนักเรียน ประกอบด้วยการจัดกิจกรรม 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการนำเข้าสู่
บทเรียน ขั้นปฏิบัติงานกลุ่ม ขั้นการประยุกต์ใช้ และขั้นสรุปและประเมินผล (2) เอกสารประกอบ              
การเรียนการสอน แยกเนื ้อหาออกเป็น 9 หน่วยการเรียนรู ้ ในแต่ละหน่วยจะประกอบด้วย                  
เนื้อหาความรู้ประจำหน่วย ใบงาน และแบบทดสอบ โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สร้างมีค่าความ

เหมาะสมและสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60, S.D. = 0.45) ประสิทธิภาพ 
(E1/E2) ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 84.24/87.69 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 

3. ผลการทดลองใช้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-
2007 หลังการเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007             
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับ
นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม มีคะแนนเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียน

มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก (X = 2.59, S.D.= 0.21) 
4. การประเมินผลและปรับปรุง พบว่า ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

วิชา การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning 
ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม จากการทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง                    
มีค่าเท่ากับ 85.22/91.50 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด และความคิดเห็น               
ของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม นักเรียนร้อยละ 90.00 เห็นด้วยกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้  
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ข้อมูลคะแนนจากการทดลองใช้ 
คะแนนจากแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียนรู้ 

ลำดับ 
หน่วยการเรียนที่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 8 8 8 8 8 9 8 8 8 73 

2 9 9 9 9 8 8 8 9 10 79 

3 8 8 8 8 8 8 8 8 8 72 

4 8 8 8 8 8 8 8 9 8 73 

5 9 10 9 9 9 10 9 10 10 85 

6 10 10 10 10 9 10 10 9 10 88 

7 7 8 9 8 8 9 8 8 8 73 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 72 

9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 72 

10 9 9 8 9 9 9 9 9 9 80 

รวม 84.00 86.00 85.00 85.00 83.00 87.00 84.00 86.00 87.00 767.00 

 8.40 8.60 8.50 8.50 8.30 8.70 8.40 8.60 8.70 76.70 

S.D. 0.84 0.84 0.71 0.71 0.48 0.82 0.70 0.70 0.95 5.96 

% 84.00 86.00 85.00 85.00 83.00 87.00 84.00 86.00 87.00 85.22 
 

คะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ลำดับนักเรียน คะแนนที่ได้ 

1 37 
2 38 

3 35 
4 38 
5 39 

6 39 
7 34 

8 34 
9 34 

10 38 
รวม 366.00 

 36.60 
S.D. 2.12 

ร้อยละ 91.50 

X

X
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อภิปรายผล  
จากการดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยที่ได้นำเสนอ ปรากฏผลการวิจัยที่สามารถนำมา

อภิปรายผล ได้ ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้                 

โดยภาพรวม พบว่า ความเห็นของนักเรียน สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู ้วิชาการจัดแสดงสินค้า                 
รหัสวิชา 20202-2007 ในปัจจุบันครูมีความเป็นกันเองกับผู้เรียนดี ส่วนใหญ่จัดการเรียนรู้ใช้การ
บรรยายร่วมกับการให้ผ ู ้ เร ียนอ่านเนื ้อหาของบทเรียน ทำแบบฝึกหัด และทำแบบทดสอบ                      
ในหนังสือเรียน มีสื่อรูปภาพ ใบความรู้ คลิปวีดีโอสั้น ๆ ประกอบการเรียน การนำรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอน              
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่วนความเห็นของครูและผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่า กระบวนการ
เรียนรู้แบบ Active learning ที่มุ่งเน้นสมรรถนะของนักเรียน และการใช้เอกสารประกอบการเรียน
การสอนเป็นสื่อการเรียนรู้หลัก มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนวิชาการจัดแสดงสินค้า 
ผลการศึกษามีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของสุพักตร์  พิบูลย์ (2551: 43 - 46) ที่ได้กำหนด
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมโดยใช้การวิจัยและพัฒนาในขั้นที่  1 คือการวิเคราะห์สภาพปัญหา               
(การวิจัยเชิงสำรวจ) นักวิจัยและพัฒนาจะเริ่มกิจกรรมด้วยการวิเคราะห์ ทบทวนสภาพปัจจุบัน                
และปัญหาในการทำงาน ในกรณีของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ปัญหา                  
การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน (ปัญหาคุณภาพการเรียนการสอน ปัญหาพฤติกรรม และทักษะ
ของผู้เรียน ปัญหากระบวน การสอน วิธีสอน สื่อประกอบการสอน ฯลฯ) และสอดคล้องกับแนวคิด
ของวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552: 3 – 4) ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการวิจัยและพัฒนามีขั้นตอนประการแรก
คือ การสำรวจ สังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ เป็นการดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
research) หรือการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับสภาพปัญหา
ความต้องการเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ ผลการดำเนินการในขั ้นตอนนี้จะทำให้ผู ้ว ิจัยสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น 

2. ผลการสร้างและหาคุณภาพเบื้องต้นของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการจัด          
การเรียนรู้มีองค์ประกอบสำคัญ คือ (1) แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active 
learning ที่มุ่งเน้นสมรรถนะนักเรียน ประกอบด้วยการจัดกิจกรรม 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการนำเข้าสู่
บทเรียน ขั้นปฏิบัติงานกลุ่ม ขั้นการประยุกต์ใช้ และข้ันสรุปและประเมินผล (2) เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน แยกเนื้อหาออกเป็น 9 หน่วยการเรียนรู้ ในแต่ละหน่วยจะประกอบด้วย เนื้อหาความรู้
ประจำหน่วย ใบงาน และแบบทดสอบ โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที ่สร้างมีค่าความเหมาะสม              

และสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60, S.D. = 0.45) ประสิทธิภาพ (E1/E2)                 
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้มีค่าเท่ากับ 84.24/87.69 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด                  
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ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักการศึกษา
หลายท่าน เช่น ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2551: 52) ที่ได้อธิบายขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบการเรียน
การสอน โดยมีรายละเอียดขั ้นตอนต่าง ๆ 10 ขั ้นตอน คือ 1) การกำหนดหมวดหมู ่เนื ้อหา                      
และประสบการณ์ เป็นการกำหนดเป็นหมวดวิชากลุ่มประสบการณ์ หรืออาจจะเป็นบูรณาการกับ
เนื้อหาวิชาอื่น 2) กำหนดหน่วยการสอน ในขั้นนี้เป็นการแบ่งเนื้อหาวิชาออกเป็นหน่วยสำหรับการ
สอนหน่วยการสอนครั้งละ 60 นาที 120 นาที หรือ 180 นาที 3) กำหนดหัวเรื่อง เมื่อกำหนดหน่วย
การสอนแต่ละครั้งได้แล้ว ก็เป็นการแบ่งเนื้อหาของหน่วยการสอนให้ย่อยลงมาอย่างที่เราเรียกว่า                
หัวเรื่อง โดยพิจารณาเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนในเนื้อหานั้น ๆ ประกอบกัน 4) กำหนดมโนทัศน์ 
และหลักการเป็นการกำหนดสาระสำคัญจากหัวเรื่องในหน่วยนั้น ๆ โดยพิจารณาว่าในหัวเรื่องนั้นมี
สาระสำคัญที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้หรือให้เกิดขึ้นหลังจากเรียนจากเอกสารประกอบการเรียนการสอน
แล้ว 5) กำหนดวัตถุประสงค์ 6) กำหนดกิจกรรมการเรียน แต่ละหน่วยจะต้องให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 7) กำหนดประเมินผล โดยพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั ้งไว้                 
8) การเลือก และผลิตสื่อการสอน จะต้องพิจารณาว่าลักษณะเนื้อหาและลักษณะผู้เรียนตามที่กำหนด
ไว้ในสื่อชนิดใดหรือกิจกรรมการเรียนแบบใดจึงจะเหมาะสมสอดคล้อง 9) การหาประสิทธิภาพ                
ของเอกสารประกอบการเรียนการสอน นำเอกสารประกอบการเรียนการสอนไปทดลองเพ่ือตรวจดูว่า
เอกสารประกอบการเรียนการสอนนั้นสามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์เพียงใด                
จะนำไปปรับปรุงแก้ไขจนทำให้การเรียนรู้จากเอกสารประกอบการเรียนนั้น และ 10) การใช้เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนที่ผ่านการทดลองหาประสิทธิภาพและปรับปรุงแล้วจึงจะสามารถนำไปใช้
ในห้องเรียนได้โดยจะมีขั ้นตอนต่าง ๆ ในการใช้ ดังนี ้ (1) ผู ้เร ียนทำแบบทดสอบก่อนเร ียน               
เพื่อพิจารณาความรู้พื้นฐานก่อนเรียนเนื้อหานั้น ๆ (2) ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (3) ขั้นประกอบกิจกรรม
การเรียนรู้ (4) ขั้นสรุปบทเรียน และ (5) ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน และขั้นตอนการสร้าง                  
ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการดังกล่าว ทำให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 
20202-2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียน 
การสอนสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั ้นปีที ่ 3  สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมมีประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ที่กำหนดดังกล่าว ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
ขนิษฐา คล้ายแดง (2562: 143 - 145) ที่ได้วิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่าง
กระตือรือร้น (Active learning) ร่วมกับชุดการสอนคณิตศาสตร์ เรื ่อง การบวก ลบ คูณ หาร 
เศษส่วน เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบหลักของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1) แผนการสอนรูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่าง
กระตือรือร้น (Active learning) 2) ชุดการสอนคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร เศษส่วน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 4 ชุด 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประจำหน่วยการ
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เรียนรู้ ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เมื่อนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบร่วมมือ เทคนิค TAI เรื่องการ
หารไปหาประสิทธิภาพรายบุคคล แบบกลุ่มเล็ก และแบบภาคสนามได้ประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 
68.33/70.00 , 79.31/79.44 และ 83.25/84.25 ตามลำดับ 

3. ผลการทดลองใช้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-
2007 หลังการเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับ
นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม มีคะแนนเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียน
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้การจัดการเรียนการสอนใช้
กระบวนการเร ียนแบบ Active learning จึงส ่งผลให้การเร ียนรู ้ของนักเร ียนมีประสิทธิภาพ                        
ได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ และนักเรียนพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
สอดคล้องกับ Meyers & Jones (1993: xi) ที่กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ Active learning  
ก่อประโยชน์ให้เกิดกับผู ้เรียน โดยเพิ ่มแรงจูงใจต่อการเรียนรู ้ ลดการแข่งขัน  และการแยกตัว                     
จากชั้นเรียนของผู้เรียน ทุก ๆ คนเรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกัน การจัดการเรียนรู้เป็นแบบที่ส่งเสริม              
การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ทำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าคำแนะนำที่ได้รับจากเพื่อนมีคุณค่า และยังสอดคล้อง               
กับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562: 4 – 5) ที่กล่าวถึงความสำคัญของการจัดการ
เรียนรู้แบบ Active learning ไว้ ดังนี้ 1) Active learning ส่งเสริมการมีอิสระทางด้านความคิด               
และการกระทำของผู้เรียน การมีวิจารณญาณ และการคิดสร้างสรรค์ ผู้เรียนจะมีโอกาส มีส่วนร่วม              
ในการปฏิบัติจริง และมีการใช้ว ิจารณญาณในการคิด และตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น                  
มุ่งสร้างให้ผู้เรียนเป็นผู้กำกับทิศทางการเรียนรู้ ค้นหาสไตล์การเรียนรู้ของตนเองสู่การเป็นผู้รู ้คิด                    
รู้ตัดสินใจด้วยตนเอง (Metacognition) เพราะฉะนั้น Active learning จึงเป็นแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความคิดขั้นสูง (higher order thinking) ในการมีวิจารณญาณ 
การวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา การประเมิน ตัดสินใจ และการสร้างสรรค์  2) Active leaning 
สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความร่วมมือในการปฏิบัติงาน                 
กลุ่มจะนำไปสู่ความสำเร็จในภาพรวม 3) Active learning ทำให้ผู ้เรียนทุ่มเทในการเรียน จูงใจ                 
ในการเรียน และทำให้ผู้เรียนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถ เมื่อผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการปฏบิัติ
กิจกรรมอย่างกระตือรือร้นในสภาพแวดล้อม ที่เอื้ออำนวยผ่านการใช้กิจกรรมที่ครูจัดเตรียมไว้ให้         
อย่างหลากหลาย ผู ้เรียนเลือกเรียนรู ้กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง                  
เกิดความรับผิดชอบและทุ่มเทเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จ และ 4) Active learning ส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาเชิงบวกทั้งตัวผู้เรียนและตัวครู เป็นการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน 
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ผู้เรียนจะมีโอกาสได้เลือกใช้ความถนัด ความสนใจความสามารถที่เป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(individual different) สอดรับกับแนวคิดพหุปัญญา (multiple intelligence) เพื่อแสดงออกถึง
ตัวตนและศักยภาพของตัวเอง ส่วนครูผู้สอนต้องมีความตระหนักที่จะปรับเปลี่ยนบทบาท แสวงหา
วิธีการ กิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อช่วยเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน สิ่งเหล่านี้จะทำให้ครู
เกิดทักษะในการสอนและมีความเชี่ยวชาญในบทบาท หน้าที่ที่รับผิดชอบ เป็นการพัฒนาตน พัฒนา
งาน และพัฒนาผู้เรียนไปพร้อมกัน ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับ Nur & Kesercigolu (2010: 128 
อ้างถึงใน สุชาดา แก้วพิกุล, 2555: 27) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้แบบ Active Learning 
กับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังจากการทดลองที่ใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบ Active Learning โดยการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เป็นเวลา 10 
สัปดาห์ พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีผลการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ                 
โดยกลุ่มทดลองมีผลการเรียนดีกว่ากลุ่มควบคุม 

4. การประเมินผลและปรับปรุง พบว่า ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
วิชา การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning 
ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม จากการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง มีค่า
เท่ากับ 85.22/91.50 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด และความคิดเห็น                    
ของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวม นักเรียนร้อยละ 90.00 เห็นด้วยกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา คล้ายแดง (2562 : 143 - 145) ที่ได้วิจัยเรื่อง             
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้อย่างกระตือรือร้น (Active Learning) ร่วมกับชุดการสอน
คณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร เศษส่วน เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น (Active learning) ร่วมกับ
ชุดการสอนคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร เศษส่วน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ 
(E1/E2) เท่ากับ 87.37/88.75 และนักเรียนร้อยละ 87.50 เห็นด้วยกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่าง
กระตือรือร้น (Active learning) ร่วมกับชุดการสอนคณิตศาสตร์ เรื ่อง การบวก ลบ คูณ หาร 
เศษส่วน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากข้อค้นพบของงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202 -2007               
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับ
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นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม ครูต้องเลือกสถานการณ์ หรือการแสดงบทบาทสมมติที่เหมาะสม สอดคล้องกับจุดประสงค์
การสร้างประสบการณ์ด้านการจัดแสดงสินค้าแต่ละด้านและแต่ละประเภทให้ผู้เรียน ดังนั้นครูต้องมี
ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 การนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา การจัดแสดงสินค้า รหัสวิชา 20202-2007               
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับ
นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐมไปใช้ ครูต้องมีการศึกษาคำชี้แจงหรือคำแนะนำ และจุดประสงค์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาแต่ละหน่วย และควรเน้นย้ำให้นักเรียนต้องมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีวินัยและมุ่งมั่นในการ
ร่วมกิจกรรม 

1.3 การจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิชา การจัดแสดงสินค้า                  
รหัสวิชา 20202-2007 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning ร่วมกับเอกสารประกอบการ
เรียนการสอนสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม มีความเหมาะสมตามสภาพ และบริบทของแต่ละสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน  
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของเศรษฐกิจโลกยุคใหม่ 2) วิเคราะห์

การเข้าใจและการจัดการความเครียดต่อสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่ และ 3) หาเครื่องมือที่ช่วย
ให้เข้าใจ และการจัดการความเครียดต่อสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ                 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเพื ่อสรุปประเด็นที ่เกี ่ยวข้องโดยให้ความสำคัญกับความเชื ่อถือได้                         
และมีคุณภาพในการจัดการกับความเครียดในบริบททางเศรษฐกิจโลกใหม่ ผลการวิจัยพบว่า                         
1) การเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ใหม่มีบทบาทสำคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับการ
ปรับตัวต่อสถานการณ์เศรษฐกิจโลกปัจจุบัน ผลกระทบทั้งบวกและลบควรพิจารณาอย่างรอบคอบ
เพ่ือพัฒนานโยบายและกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการและสนับสนุนบุคคลและองค์กรในการรับมือ
กับสถานการณ์เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกแบบใหม่ 2) การเข้าใจ                     
และจัดการความเครียดต่อเศรษฐกิจโลกในยุคใหม่สำคัญเนื่องจากเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่
เปลี่ยนแปลงการทำงานและโครงสร้างองค์กร เกิดความไม่แน่นอนและเครียดในการงาน และสภาพ
เศรษฐกิจ การเรียนรู ้นี ้ช่วยพัฒนานโยบายเพื ่อจัดการกับความเปลี ่ยนแปลงในอนาคตอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน. และ 3) การจัดการความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกในยุคใหม่ควรใช้
เครื่องมือทางวิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจและสถิติ เช่นซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจ การวิจัย                  
เชิงคุณภาพและปริมาณ เทคโนโลยีสังคมช่วยในการเผยแพร่ข้อมูล เพื่อเสริมสร้างความสามารถ                 
ในการรับมือและสร้างสภาวะจิตใจที่ดีในสถานการณ์ท่ีท้าทายของเศรษฐกิจโลกปัจจุบัน 
 

คำสำคัญ: การเข้าใจ การจัดการ ความเครียด โลกยุคใหม่ สถานการณ์เศรษฐกิจ 
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ABSTRACT 
This research aimed to:  1)  explore the role of the new global economy,                      

2)  analyze the understanding and management of stress in the context of the new 
global economy, and 3)  identify tools to aid in understanding and managing stress in 
the new global economic context. It employed qualitative research methods, analyzing 
documents to highlight relevant issues with credibility and quality in managing stress 
within the economic context.  The findings revealed that:  1)  Changes in knowledge 
creation play a crucial role in preparing for economic adaptation, leading to both new 
opportunities and concerns.  Adaptation to technological changes results in instability 
and increased competition in the labor market, necessitating consideration of both 
positive and negative impacts to develop suitable policies and activities for rapidly 
changing economic situations. 2) Understanding and managing stress in the new global 
economic era involve multiple factors affecting individual and organizational 
adaptation, driven by technological and economic changes leading to income and job 
insecurity, necessitating organizational adjustments.  This study is significant for policy 
development and management guidelines to cope with uncertainty and appropriate 
changes in the future, and 3)  Managing stress in the new global economic situation 
should utilize analytical tools such as economic data analysis software and qualitative 
and quantitative research, with social technology aiding in data dissemination, to 
enhance coping abilities and foster positive mental states in the challenging economic 
circumstances of today's world. 
 

Keywords: understanding dynamics, management insight, stress mastery, new age  
               realities, economic landscape 
 

บทนำ 
ในย ุคป ัจจ ุบ ันท ี ่ เทคโนโลย ีและการพ ัฒนาเศรษฐก ิจเปล ี ่ยนแปลงอย ่างรวดเร็ว                             

ภาวะความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกเพิ่มขึ ้นเนื่องจากความไม่แน่นอนและการแข่งขัน                     
ที่รุนแรง เป็นที่รู้จักว่าการสร้างองค์ความรู้ใหม่มีบทบาทสำคัญในการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลง                 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม (United Nations World Tourism Organization, 2023: online) 
ประเทศบางประเทศที่เผชิญกับภาวะความเครียดที ่เกี ่ยวข้องกับการเปลี ่ยนแปลงในการสร้าง                   
องค์ความรู้ และสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา (United States of America) 
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สหราชอาณาจ ักร (United Kingdom)  และจ ีน (China)  (United Nations World Tourism 
Organization, 2023: online) การปรับตัวและการพัฒนาองค์ความรู้เป็นส่วนสำคัญท่ีช่วยให้ประเทศ
พร้อมรับมือกับภาวะความเครียดที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยการสร้าง
พื้นที่สำหรับนวัตกรรม การฝึกอบรมทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ และการ
สนับสนุนนวัตกรรมที่สามารถเพิ่มคุณค่าให้กับเศรษฐกิจและสังคมในยุคปัจจุบันและอนาคตที่กำลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสหรัฐอเมริกาเป ็นตัวอย่างหนึ ่งท ี ่สำคัญ                         
ของการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและโครงสร้างของสังคม ส่งผลให้ผ ู ้คนมีความไม่มั ่นคง                            
ในสถานการณ์เศรษฐกิจ และชีวิตประจำวัน (U.S. Department of the Treasury, 2023: online) 
ในขณะเดียวกัน การเติบโตและพัฒนาของสหราชอาณาจักรในด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี                         
ม ีผลกระทบต่อการสร ้างองค ์ความร ู ้และโครงสร ้างการทำงาน ( Mullan, 2020: online)                              
จ ีนก็เป็นประเทศที ่เต ิบโตอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี การเปลี ่ยนแปลง                                
ทางด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างการงานมีผลกระทบต่อการทำงานและการอาศัยอยู่ของประชากร 
(Prasad, 2004: online) การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในประเทศไทยกำลัง
เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาวะการเปลี ่ยนแปลงทางด้านองค์ความรู ้และโครงสร้างเศรษฐกิจ                       
มีผลกระทบต่อรูปแบบการทำงานและการอาศัยอยู่ของประชากรไทย ปัญหาเศรษฐกิจที่อ่อนแอ                  
ต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื ่องที่ต่อเนื่อง (Bank for International Settlements, 2022: online) 
การศึกษาเรื่องนี้เน้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงทางด้านองค์ความรู้และภาวะ
ความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกในยุคปัจจุบัน เพื่อเข้าใจผลกระทบที่เกิดขึ้นในทุกด้าน                   
ของสังคมและเศรษฐกิจ การเข้าใจนี้ช่วยให้พัฒนานโยบาย และแนวทางการจัดการเพื่อการปรับตัว
และเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม (Sanchez-Gomez et al., 
2021: online) 

ดังนั้น การศึกษาเรื่องนี้มีความสำคัญไม่เพียงแค่ในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างการเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้และภาวะความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลก 
ยุคใหม่ เพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นสิ่งจำเป็นในการพัฒนานโยบายและแนวทางการจัดการในอนาคต 
(Rodrik, 2013: online) การศึกษาเรื่องนี้จะช่วยให้มีความเข้าใจและความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหา                 
ที่เกิดขึ้น และช่วยสร้างนโยบายและกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกี ่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั ่งยืน การเข้าใจและการสะท้อนต่อปัญหาที่เกี ่ยวข้องจะเสนอแนวทางแก้ไข                       
ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และช่วยสร้างการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของเศรษฐกิจโลกยุคใหม่ต่อการพัฒนาภาวะความเครียดในบริบท                   

ของสถานการณ์เศรษฐกิจโลกในยุคปัจจุบัน 
2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์การเข้าใจและการจัดการความเครียดต่อสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุค

ใหมใ่นสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
3. เพื่อหาเครื่องมือที่ช่วยให้เข้าใจและการจัดการความเครียดต่อสถานการณ์เศรษฐกิจ                    

โลกยุคใหม ่
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นการใช้วิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary 

Research) โดยมีขั้นตอนทั้งหมดดังนี้ (Bowen, 2009: online) 
1. การรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1.1 รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ต่อภาวะความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่ 

1.2 รวมถึงหนังสือ งานวิจัย ตำรา วารสาร บทความ และข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ที่เก่ียวข้อง 

2. การวิเคราะห์เอกสารและสรุปประเด็น 
2.1 วิเคราะห์เอกสารที่ได้รับและสรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
2.2 เริ่มต้นจากการศึกษาเรื่องผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ใหม่

ต่อภาวะความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่ 
2.3 ตั้งประเด็น และคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

3. การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
3.1 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  
3.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อทราบรูปแบบต่างประเทศที ่สามารถนำมาใช้เป็นแนวทาง                      

ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับภาวะความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่ 
3.3 นำบทสรุปและข้อเสนอแนะไปเสนอแก่ผู ้มีอำนาจหน้าที ่เพื ่อให้มีการปรับปรุง                       

ที่เก่ียวข้องในอนาคต 
4. ระยะเวลา โดยใช้เวลาทั้งหมดเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี (พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2566) 
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ผลการวิจัย 
1.  บทบาทของเศรษฐก ิจโลกย ุคใหม่ต ่อการพัฒนาภาวะความเคร ียดในบร ิบท                        

ของสถานการณ์เศรษฐกิจโลกในยุคปัจจุบัน 
จากการวิเคราะห์เอกสารและสรุปประเด็น ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เอกสารที่ได้รวบรวมมา

และสรุปประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัย พบว่า บทบาทสำคัญของการเปลี ่ยนแปลงในการสร้าง                 
องค์ความรู้ใหม่ ซึ่งมีผลกระทบที่หลากหลายทั้งบวกและลบต่อการพัฒนาภาวะความเครียดในบริบท
ของสถานการณ์เศรษฐกิจโลกปัจจุบัน (U.S. Department of the Treasury, 2023: online) ดังนี้ 
1) การเปลี ่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ช่วยเตรียมความพร้อมให้กับบุคคลและองค์กร                        
ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ทำให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ผันผวนได้มาก
ขึ้นโดยมีความเชื่อม่ันและความพร้อมในการทำสิ่งที่จำเป็นในการปรับตัว 2) การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี และองค์ความรู้ส่งเสริมการสร้างโอกาสใหม่ในการทำงานและธุรกิจ ซึ่งอาจช่วยให้บุคคล
และองค์กรพัฒนาและเติบโตได้มากขึ ้น แต่ในทางกลับกันการสร้างความกังวลและความเครียด                      
ในการรับมือกับความไม่แน่นอนและการแข่งขันที ่เพ่ิมมากขึ้น 3) การเปลี ่ยนแปลงในการสร้าง                    
องค์ความร ู ้ม ีผลกระทบต่อล ักษณะของงานและการทำงานที ่ต ้องปร ับต ัวตามเทคโนโลยี                                
และการเปลี ่ยนแปลงในองค์ความรู ้ใหม่ ซึ ่งอาจส่งผลให้เกิดความเครียดและความไม่มั ่นคง                              
ในการทำงาน และ 4) การเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ช่วยเตรียมความพร้อมในการแข่งขัน    
ในตลาดแรงงานที่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทักษะและความรู ้ใหม่เป็นส่วนสำคัญ                             
ในการร ักษาความสามารถในการแข ่ งข ัน  และป ้องก ันความไม ่แน ่นอนในการทำงาน                               
ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ใหม่มีบทบาทสำคัญในการสร้างและการบำรุงภาวะ
ความเครียดในบริบทของสถานการณ์เศรษฐกิจโลกปัจจุบัน โดยผลกระทบทั้งบวก  และลบควร
พิจารณาอย่างรอบคอบเพ่ือพัฒนานโยบายและกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการและสนับสนุนบุคคล
และองค์กรในการรับมือกับสถานการณ์เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสถานการณ์เศรษฐกิจ                              
โลกแบบใหม ่

2. วิเคราะห์การเข้าใจและการจัดการความเครียดต่อสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่ใน
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 

จากการวิเคราะห์เอกสารและสรุปประเด็น ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เอกสารที่ได้รวบรวมมา
และสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย พบว่า การเข้าใจและการจัดการความเครียดต่อสถานการณ์
เศรษฐกิจโลกในยุคใหม่นั้นเกิดขึ้นด้วยหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเข้าใจและการปรับตัว                   
ของบุคคลและองค์กรต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในเชิงเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องเน้นไปที่
หลายปัจจัยหลัก (Rodrik, 2013: online) ดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการพัฒนา
เศรษฐกิจที ่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วทำให้ผู ้คนรู ้สึกไม่มั ่นคงในอนาคตของงานและเศรษฐกิจ ทำให้                        
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เกิดความเครียดเนื่องจากความไม่แน่นอนในเรื่องของรายได้และสภาพการงานในอนาคตของพวกเขา 
2) การสร ้างองค ์ความร ู ้ ใหม ่และการพ ัฒนาเทคโนโลย ีส ่ งผลให ้ เก ิดการเปล ี ่ยนแปลง                                       
ในการทำงานและโครงสร้างขององค์กร ผู้คนต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงนี้ซึ ่งอาจทำให้เกิด
ความเครียดและความไม่มั่นคงใจในการทำงานและองค์กร 3) เปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้
และโครงสร้างของเศรษฐกิจอาจมีผลกระทบต่อปัญหาเศรษฐกิจที่อ่อนแอ ที่สุดยอดของภาวะเครียด
ในสถานการณ์เศรษฐกิจที ่ไม่แน่นอนอาจกำเนิดขึ ้น และ 4) การศึกษาเรื ่องนี้ ช่วยให้เข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้และภาวะความเครียดในสถานการณ์
เศรษฐกิจ ทำให้สามารถพัฒนานโยบายและแนวทางการจัดการให้เหมาะสมเพื ่อการปรับตัว                       
และเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน ดังนั้น                     
การเข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการพัฒนาเศรษฐกิจต่อความเครียด     
ในสถานการณ์เศรษฐกิจ และความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ และภาวะ
ความเครียด มีความสำคัญในการพัฒนานโยบายและแนวทางการจัดการในอนาคต เพื่อให้สามารถ
รับมือกับความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

3. เครื่องมือที่ช่วยให้เข้าใจและการจัดการความเครียดต่อสถานการณ์เศรษฐกิจโลก               
ยุคใหม่ 

จากการวิเคราะห์เอกสารและสรุปประเด็น ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เอกสารที่ได้รวบรวมมา
และสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย พบว่า เครื่องมือและแนวทางที่ช่วยให้เข้าใจ  และจัดการ                  
กับความเครียดต่อสถานการณ์เศรษฐกิจโลกในยุคใหม่มีหลายด้านที่ควรพิจารณา (United Nations 
World Tourism Organization, 2023: online) ดังนี ้ 1) การใช้เครื ่องมือทางวิเคราะห์ข ้อมูล
เศรษฐกิจและสถิติ เช่นซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจหรือเครื่องมือสถิติ เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ
ในการทำความเข้าใจแนวโน้มและภาวะของเศรษฐกิจอย่างชัดเจน 2) การวิจัยในด้านเศรษฐกิจ                   
และสังคมช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลก การใช้เครื่องมือวิจัย
เชิงคุณภาพและปริมาณ เช่นการสำรวจความคิดเห็นหรือการนำเสนอข้อมูลเชิงลึก ช่วยให้เข้าใจ                   
และวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี ่ยวข้อง 3) เทคโนโลยีเชิงสังคมเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูล                  
และข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์เศรษฐกิจ การใช้โซเชียลมีเดียหรือแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถ               
ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสะดวก และ 4) การศึกษาวิธีการจัดการกับความเครียด                    
และการให้ความสนับสนุนทางจิตใจช่วยให้ผู ้คนรับมือกับความกังวลและความเครียดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ. ดังนั ้นการใช้เครื่องมือและแนวทางเหล่านี้เป็นส่วนสำคัญของการพัฒนาวิธีการ                    
ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกในยุคใหม่ เช่น การฝึก
สมาธ ิ  การบร ิหารเวลา การพ ัฒนาท ักษะการส ื ่ อสาร และการเร ียนร ู ้การแก ้ ไขป ัญหา                              
อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เครื่องมือดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับความกดดัน
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และเป็นประโยชน์ในการสร้างสภาวะจิตใจที่ดีในขณะที่เผชิญกับความท้าทายในสถานการณ์เศรษฐกิจ
โลกแห่งปัจจุบัน 
 

อภิปรายผล 
1. บทบาทของเศรษฐกิจโลกยุคใหม่ต่อการพัฒนาภาวะความเครียดในบริบทของสถานการณ์

เศรษฐกิจโลกในยุคปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ใหม่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา
ภาวะความเครียดในบริบทของสถานการณ์เศรษฐกิจโลกในยุคปัจจุบันได้ผลต่อหลายด้านดังนี้ 

1.1 การเตรียมความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงในองค์ความรู ้ใหม่                        
เป ็นข ั ้นตอนสำค ัญที ่ช ่วยลดความไม่แน ่นอนและความไม ่ม ั ่นคงในสถานการณ์เศรษฐกิจ                                
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเครียดที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว การเตรียมความพร้อมที่เน้นด้าน
ทักษะและความรู้มีความสำคัญอย่างยิ่ง เช่นการเรียนรู้ทักษะใหม่ การศึกษาการแก้ไขปัญหา และการ
พัฒนาความสามารถในการปรับตัว งานวิจัยของ Ustinova (2014) พบว่า ความสมบูรณ์ทางสุขภาพ
เกี ่ยวข้องกับความพร้อมในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม โฮโมนและเ ลือดมีบทบาทสำคัญ                              
ในการส่งเสริมสุขภาพของอวัยวะต่าง ๆ มีบทบาทในการขับออกสารพิษและเสริมความพร้อม                       
ในการปรับตัวของร่างกาย เข้าใจถึงความสำคัญของการปรับตัวของร่างกายในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
และการรักษาสุขภาพให้ดีในทุกสถานการณ์ได้อย่างชัดเจน 

1.2 การสร้างโอกาสใหม่และการเปลี ่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู ้ใหม่สามารถ                    
เป็นแรงจูงใจสำคัญในเศรษฐกิจ การนำเสนอแนวคิดใหม่หรือผลิตภัณฑ์ -บริการใหม่ มีศักยภาพ                  
ในการสร้างโอกาสในการเปลี ่ยนแปลงและการเจริญเติบโต การมองเห็นโอกาสในสถานการณ์                       
ที่ไม่แน่นอนช่วยลดความกังวลและเครียดจากความไม่แน่นอน การศึกษาของ Udell (1990) เกี่ยวกับ
การวิเคราะห์การใช้ศูนย์ส่งเสริมธุรกิจเริ ่มต้น (business incubators) เพื ่อส่งเสริมนวัตกรรม                       
และการก่อตั้งธุรกิจใหม่ พบว่า มีการเพิ่มจำนวนศูนย์ส่งเสริมธุรกิจเริ่มต้นอย่างรวดเร็ว แต่ข้อมูล                 
ยังน้อยเกินไปในการพิสูจน์ความสำเร็จของนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ วิจัยเชื่อมโยงผลการสำรวจ                
ของ incubators 200 แห่งกับวรรณกรรมเพื ่อประเมินผลกระทบของศูนย์ส่งเสริมธุรกิจเริ ่มต้น 
(Business Incubators) 

1.3 การปรับตัวในการทำงานและการปรับเปลี ่ยนในด้านองค์ความรู ้และเทคโนโลยี                       
อาจมีผลต่อรูปแบบการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ เช่น การปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ เพื ่อเสริมสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมการทำงานเพื่อให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ การปรับตัว                  
ในงานที ่ทำอาจช่วยลดความเครียดที ่เก ี ่ยวข้องกับการเปลี ่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ                        
เชื่อมต่อการศึกษาของ Koopmans et al. (2016: online) พบว่า การปรับปรุงวัดการปฏิบัติงาน
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บุคคลที่ประเมินผลงานทางงาน (IWPQ) โดยการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับวัฒนธรรม และภาษา
อเมริกัน ช่วยเพิ ่มความเข้าใจและความถูกต้องในการใช้งาน ซึ ่งเป็นเส้นทางที ่มีความสมบูรณ์                 
สำหรับองค์กรในประเทศอเมริกาและเสถียรภาพของผลลัพธ์ที่ดีในภาพรวม การทบทวน และปรับปรุง
ข้อมูล และการสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้ผลงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 

1.4 การเตรียมความพร้อมในการแข่งขันในตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
ค่อนข้างที ่จะซับซ้อน การเรียนรู ้ทักษะใหม่และการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงในองค์ความรู้                            
และเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ การเตรียมความ
พร้อมโดยการพัฒนาทักษะและความรู ้ที ่เหมาะสมนั ้นเป็นปัจจัยสำคัญที ่ช ่วยลดความเครียด                           
และเพิ ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จในการทำงาน งานวิจัยของ  Watson, McGowan, & 
Cunningham (2018) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใช้การแข่งขันแผนธุรกิจ (BPCs) เป็นเครื่องมือ                 
ในการเรียนรู้เชิงผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก BPCs ได้รับการยอมรับว่าเป็นกิจกรรม                   
ที่มีคุณค่าและส่งเสริมการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยทั่วโลก แม้จะมีข้อบกพร่องในการศึกษาประสบการณ์
ของผู ้ประกอบการในช่วงเริ ่มต้นและหลังการเข้าร่วม BPCs แต่มีความสำคัญในการปรับปรุง                   
และพัฒนาความสามารถระหว่างผู้ประกอบการในช่วงเริ่มต้นเพื่อให้ผู้เข้าร่วม BPCs มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ ้นในการแข่งขันในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในตลาดแรงงานที่เข้ามาใหม่                   
โดยองค์กร และเทคโนโลยีใหม ่

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ใหม่มีบทบาทสำคัญอย่างมากในการ
พัฒนาภาวะความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกในปัจจุบัน พบว่าการเตรียมความพร้อมในการ
ปรับตัวมีความสำคัญ ช่วยให้มีสมรรถนะที่จำเป็นในการเผชิญกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การสร้างโอกาสใหม่เป็นอีกด้านหนึ่งที่สำคัญ และช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและก้าวขึ้นมาอย่าง
มั่นคงในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน ต้องปรับตัวในการทำงานเพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และการเตรียมความพร้อมในการแข่งขันเป็นเรื่องสำคัญอีกด้านหนึ่ง เนื่องจากการแข่งขัน
ในสถานการณ์เศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนต้องการความพร้อมที่สูงขึ้นในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
และการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นอยู ่ตลอดเวลา เพื ่อให้สามารถเติบโตและดำเนินการล่วงหน้า                  
ในการปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ีท้าทายในสภาพเศรษฐกิจโลกปัจจุบัน 

2. วิเคราะห์การเข้าใจและการจัดการความเครียดต่อสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่                       
ในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาจมีผลกระทบ  
ต่อภาวะความเครียดได้ในหลายด้าน ดังนี้ 

2.1 ความไม่แน่นอนในอนาคต การเปลี่ยนแปลงในองค์ความรู้ทางเศรษฐกิจอาจสร้าง
ความไม่แน่นอนในอนาคต เนื่องจากผู้คนและองค์กรอาจต้องปรับตัวกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจทำให้เกิดความกังวล และความเครียดเกี่ยวกับอนาคตที่ไม่แน่นอน สอดคล้องกับ
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งานว ิจ ัยของ Maier et al.  (2016:  online) ได ้ทำการศ ึกษาเก ี ่ยวก ับ อนาคตที ่ ไม ่แน ่นอน                         
ความไม่แน่นอนอย่างลึก สเคนาริโอ ความแข็งแรง และการปรับตัว สอดคล้องกันอย่างไร พบว่า                  
การระบุเงื ่อนไขอนาคตที่เดาได้ไม่เหมาะสมแล้ว เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงภูมิอากาศ 
เทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ จึงต้องพิจารณาอนาคตที่เป็นไปได้หลายรูปแบบ โดยใช้สถานการณ์    
ที่แสดงเส้นทางอนาคตแต่ละรูปแบบ ประสิทธิภาพของระบบจะถูกวัดด้วยตัวชี้วัดความแข็งแรง                
ต่อการเปลี ่ยนแปลง และกลยุทธ์การปรับตัวจะถูกพิจารณาร่วมกับกลยุทธ์ที่ใช้งานอย่างทั่วไป                  
เพื่อพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการกับอนาคตที่มั่นคงอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะ และลึกลง  
ได้ดีขึ้น 

2.2 การเปลี ่ยนแปลงในการทำงานและองค์กร การสร้างองค์ความรู ้ใหม่อาจมีผล                      
ต่อการเปลี ่ยนแปลงในวิธ ีการทำงานและการจัดการในองค์กร ซึ ่งอาจทำให้เกิดความกังวล                        
และความเครียดในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงนี้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Halkos (2012)                  
ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห์กลุ่มงานพลังงานหมุนเวียนในประเทศกรีซ การใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเอนวายแมนต์ พบว่า ประสิทธิภาพการเงินของบริษัทพลังงานทดแทนในกรีซ พบว่า
ประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับ ROA และ ROE สูง และหนี้สินต่ำ เห็นว่าบริษัทมีประสิทธิภาพใกล้เคียงกัน 
แต่บริษัทผลิตพลังงานลมมีประสิทธิภาพสูงกว่าไฮโดรพาวเวอร์ ซึ่งตลาดพลังงานแสงอาทิตย์เป็นกลุ่ม
เล็กในภาพรวมของกลุ่มนี้ในกรีซ 

2.3 ปัญหาเศรษฐกิจที่อ่อนแอ การเปลี่ยนแปลงในองค์ความรู้อาจมีผลกระทบต่อปัญหา
เศรษฐกิจที่อ่อนแอ เช่น การสูญเสียงาน การลดลงในการผลิต หรือการลดลงในการใช้จ่าย ซึ่งอาจเป็น
สาเหตุให้เกิดความเครียด และความกังวลในชุมชนหรือสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shafiq 
(2010) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ผลของวิกฤติเศรษฐกิจต่อผลลัพธ์ทางการศึกษา กรอบเศรษฐศาสตร์
และการทบทวนของหลักฐาน พบว่าบทความนี้จะเริ ่มต้นด้วยกรอบเศรษฐศาสตร์สำหรับเข้าใจว่า
วิกฤติเศรษฐกิจมีผลต่อผลลัพธ์ทางการศึกษาของเด็กอย่างไร กรอบนี้แสดงให้เห็นว่ามีผลลัพธ์ทั้งเสีย 
(อันเป็นอันตราย) และเชิงบวก (ที่เป็นประโยชน์) ต่อผลลัพธ์ทางการศึกษา การทบทวนของข้อมูล
ประจักษ์ชี้ให้เห็นว่าผลเสียมักมีอิทธิพลที่แรงกว่าโดยทั่วไปและผลลัพธ์ทางการศึกษาของประเทศ
ทั้งหมดจะเสื่อมลงในช่วงวิกฤติ สุดท้ายการทบทวนของมาตรการชี้ให้เห็นว่าการลดค่าเรียนเงินค่าเงิน
เงินสดที่มีเงื ่อนไข การแคมเปญสื่อและการให้ทุนบล็อคช่วยลดผลของวิกฤติเศรษฐกิจต่อผลลัพธ์                       
ทางการศึกษาของเด็ก 

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ และภาวะความเครียด  
การเปลี ่ยนแปลงในการสร ้างองค์ความร ู ้อาจม ีผลต่อภาวะความ เคร ียดโดยตรงหร ืออ ้อม  
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอาจส่งผลให้เกิดความกังวลและความเครียดในบุคคลที่รับผิดชอบ  
การดำเนินงานหรือการตัดสินใจในองค์กร  สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Khan et al. (2023)                                    
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ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทของการแบ่งปันความรู้และความสามารถในการนำตัวเองอย่างคิด
สร้างสรรค์ต่อความสัมพันธ์ระหว่างการนำตัวเองและพฤติกรรมการทำงานนวัตกรรม  ระบุถึง
ความสำคัญของการแบ่งปันความรู ้และความสามารถในการนำตัวเองในการส่งเสริมพฤติกรรม                  
การทำงานนวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า การนำตัวเองมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมนี้                           
และการแบ่งปันความรู้มีผลต่อการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการนำตัวเองและพฤติกรรมนวัตกรรม                
ซึ ่งเป็นแนวทางที ่ธ ุรกิจสามารถใช้เพื ่อส่งเสริมการพัฒนาและนวัตกรรมในองค์กรได้ อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดังนั้น การเข้าใจและจัดการกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ     
เป็นสิ่งสำคัญอย่างมากสำหรับ ซึ่งมีเป้าหมายในการลดความเครียดและสร้างแนวทางการจัดการ                   
ที่เหมาะสมในสถานการณ์ที่เศรษฐกิจกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การที่ผู ้คนเข้าใจถึงภาวะ
เศรษฐกิจและผลกระทบต่างๆที ่อาจเกิดขึ ้น เช่น การลดอัตราการจ้างงานหรือการเพิ ่มอัตรา  
การว่างงาน จะช่วยให้สามารถดำเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความมั่นคง
และก้าวหน้าไปข้างหน้าได้มากขึ ้น นอกจากนี ้ การวิจัยเกี ่ยวกับวิธ ีการจัดการกับผ ลกระทบ                       
ทางเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่เสถียรและการสนับสนุนกิจการ
ขนาดเล็กและกลาง เป็นต้น จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการลดความกังวลและช่วยให้สามารถ
หลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนในการเผชิญหน้ากับสถานการณ์ท่ีท้าทายในอนาคตได้บางส่วน 

3. เครื่องมือที่ช่วยให้เข้าใจและการจัดการความเครียดต่อสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่  
การใช้เครื่องมือและแนวทางที่กล่าวถึงมีผลที่สำคัญในการช่วยให้เข้าใจและจัดการกับความ เครียด                          
ที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในองค์ความรู้ในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกแบบใหม่ได้ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลและข้อมูลสถิติ การใช้เครื่องมือทางเศรษฐกิจและสถิติช่วยให้เห็น
ภาพรวมของสถานการณ์เศรษฐกิจโลกได้อย่างชัดเจน โดยสามารถสร้างกรอบความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวโน้มและภาวะเศรษฐกิจที่สำคัญ นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยให้เห็นภาพรวมเกี่ยวกับ
ผลกระทบของการเปลี ่ยนแปลงในองค์ความรู ้ต่อการเจริญเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bekkers, & Schroeter (2020) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห์                          
ทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับสงครามการค้าระหว่างสหรัฐกับจีนพบว่า การขัดแย้งทางการค้าระหว่าง
สหรัฐอเมริกาและจีน มีผลต่อเศรษฐกิจทั้งสองประเทศโดยตรง โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมอัตราภาษีศุลกากร
และลดการค้าระหว่างทั้งสองฝ่าย ผลกระทบทางเศรษฐกิจจะรุนแรงไม่เพียงแต่ทางตรง แต่ยังมี                     
ผลที่อ้อมอันมีนัยสำคัญด้วย เช่น การเพิ่มความไม่แน่นอนในนโยบายการค้าและผลกระทบต่อโซ่
คุณค่าโลกในภูมิภาคเอเชีย ผลการวิเคราะห์ยังชี้ให้เห็นถึงการลดลงของ GDP โลกอย่างเล็กน้อย                        
และผลกระทบต่อรายได้จริงของสหรัฐอเมริกาที่เป็นบวก ด้วยการสมัครใจจากจีนในการซื้อสินค้า 
ดังนั้น การวิเคราะห์นี้เสนอโครงการสำหรับการวิเคราะห์ผลกระทบจากความไม่แน่นอนในนโยบาย
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การค้า การทำความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจเหตุผลและพัฒนานโยบายให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้ดียิ่งขึ้น โดยการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความทันสมัย
ของนโยบายการค้าและผลกระทบที ่เป็นไปได้จากมุมมองต่าง  ๆ จะเป็นประโยชน์อย่างมาก                         
ในการพัฒนานโยบายที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 

3.2 การวิจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมช่วยให้มีความเข้าใจลึกซึ้งเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจ โดยการวิจัยที่ทันสมัยและมีคุณภาพสามารถช่วยให้ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Viseu et al. (2020) 
ได้ทำการศึกษาเกี ่ยวกับ ความเครียดทางเศรษฐกิจและผลกระทบต่อสุขภาพจิต พบว่า วิกฤต
เศรษฐกิจมีผลเสียต่อสุขภาพจิต เช่น เครียด วิตกกังวล และซึมเศร้า โดยมีความสัมพันธ์กับปัจจัย เช่น  
ความยากลำบากทางเศรษฐกิจ การเสี่ยงทางการเงิน และความเป็นอยู่ทางการเงิน การสนับสนุน                  
ทางสังคมมีบทบาทในการลดผลกระทบของความเครียดทางเศรษฐกิจ และการวิเคราะห์ผลกระทบ
ของความไม่แน่นอนเป็นส่วนสำคัญในการจัดกลยุทธ์สนับสนุนทางสังคมต่อไป 

3.3 การใช้เทคโนโลยีสื่อสาร สามารถช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์
เศรษฐกิจได้ถูกนำส่งไปยังผู้ที่สนใจอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร
และการเข้าถึงข้อมูลทำให้ผู้คนสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Roztocki, Soja, & Weistroffer (2019: online) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ -สังคม โดยนำเสนอ
กรอบทฤษฎีหลายมิติที ่พ ิจารณาแง่ม ุมต่าง  ๆ ที ่ม ีผลต่อการพัฒนาทั ้งในเศรษฐกิจที ่พัฒนา                       
และไม่พัฒนา และเชื่อว่ากรอบนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยในการกำหนดโครงสร้างและให้ มุ่งมั่น                
ในงาน โดยยังมีการเสนอแนวทางการวิจัยในอนาคตเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องหลัก  ๆ ที่ยังมีการสำรวจ            
ไม่เพียงพอ เช ่น บทบาทขององค์การระหว่างประเทศและบริษัทใหญ่ และการปรับเข้ากัน                          
ของกระบวนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับระดับการพัฒนาของประเทศ 

3.4 การศึกษาภาวะจิตใจ การให้ความสนับสนุนในด้านจิตใจและการปรับตัวทางจิตใจ 
มีความสำคัญอย่างมากในการจัดการกับความเครียดที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในองค์ความรู้  
การให้คำปรึกษา การจัดทำโปรแกรมการฝึกสติ หรือการพัฒนาทักษะในการจัดการกับความเครียด 
เป็นต้น สามารถช่วยเพิ่มความสุขและประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรและผู้ที ่เผชิญกับ
สถานการณ์เช่นนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jalilvand, & Ahmadi (2023) 
ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ผลของการใช้เทคนิคการฝึกสติในการพิจารณาสภาพจิตใจและการสนับสนุน
ทางสังคมที่รับรู ้ในวัยรุ ่นหญิง พบว่า มีการปรับปรุงที ่สำคัญในสองด้านหลังจากการแก้ปัญหา                              
การใช้เทคนิคการฝึกสติมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้าใจ และการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 
ผลลัพธ์ชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการเสริมสร้างสุขภาพจิตใจของวัยรุ่นโดยเฉพาะในด้านการมีสติ
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และการรับรู ้การสนับสนุนทางสังคมในชุมชน ควรให้ความสนใจต่อการใช้เทคนิคการฝึกสติ                             
ในการพิจารณาสภาพจิตใจเพื่อสนับสนุนสุขภาพท่ีดีของวัยรุ่นในช่วงเวลาสำคัญนี้ 

ดังนั้น การจัดการความเครียดที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในองค์ความรู้ในสถานการณ์
เศรษฐกิจโลกแบบใหม่เป็นเรื ่องสำคัญที่ควรให้ความสำคัญ เพื ่อให้สามารถดำเนินชีวิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้เครื่องมือและแนวทางที่เหมาะสมสามารถช่วยในการลดความเครียดได้ เช่น  
การพัฒนาทักษะการจ ัดการกับความเคร ียดและการสร้างความสามารถในการปรับต ัวต่อ  
การเปลี่ยนแปลง การศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้ม                  
ของเศรษฐกิจ การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมความเข้าใจและการปรับตัวต่อการ
เปลี ่ยนแปลง การสร้างสังคมที่สนับสนุนและรับรองในการแบ่งปันประสบการณ์และแนวทาง                            
ในการจัดการกับความเครียด นอกจากนี้ การมีการเคลื่อนไหวที่เศรษฐกิจโลกอาจส่งผลต่อความมั่นคง
ของระบบเศรษฐกิจและนโยบายการเมือง การวางแผนและการดำเนินการที ่ม ีประสิทธ ิผล                         
ในการเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จึงเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาสมดุลและความเข้มแข็ง                  
ในสังคมและเศรษฐกิจโลกใหม่ ในทางกลับกันการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงก็อาจช่วยสร้างโอกาส
ใหม่และสร้างความเป็นไปได้ท่ียั่งยืนในระยะยาว 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
การเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่มีผลกระทบ               

อย่างมากต่อภาวะความเครียด ส่งผลต่อสุขภาพจิตของบุคลากร และประชากรทั่วไป เช่น ความกังวล
เกี่ยวกับอนาคตของงานและการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน การปรับตัวและการเรียนรู้ก็เกิดขึ้น 
เช่น การต้องพัฒนาทักษะใหม่เพื่อทำงานในสภาวะดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม่ นอกจากนี้ยังมีความ                 
ไม่มั่นคงในสถานการณ์เศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความเครียดและความไม่มั่นคงใจ องค์กรก็ต้องเผชิญกับ
ความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจและการเชื่อมโยงร่วมมือกับผู้อื่นเพื่อการแข่งขันและสร้างนวัตกรรม 
สุดท้ายการเปลี่ยนแปลงนี้อาจทำให้บุคคลไม่ม่ันใจในระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เคยเชื่อมั่น เพ่ือนำมา
สู่การจัดการและนโยบายที่เหมาะสมเพื่อสร้างผลดีต่อสังคมและเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน  
ดังแสดงในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 การเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ต่อภาวะความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจ 
            โลกยุคใหม ่
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกยุคใหม่ส่งผลกระทบ

ต่อภาวะความเครียดอย่างมีนัยสำคัญ โดยผลกระทบที่สำคัญประกอบด้วย 1) การเปลี่ยนแปลง                   
ที่รวดเร็วและฟองเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนสร้างความกังวลและความไม่มั ่นคงในอนาคตของบุคคล                      
ทำให้เกิดภาวะความเครียดเพ่ิมข้ึน 2) การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเร็วขึ้น
อาจส่งผลให้ผู ้คนต้องปรับตัวและเรียนรู ้ทักษะใหม่ ซึ ่งอาจสร้างความเครียดและความกังวล                                 
ในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง 3) การเปลี่ยนแปลงในองค์ความรู้ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุล                     

การพัฒนาภาวะความตรึงเครียด 

1. การเตรียมความพร้อมในการปรับตัว 

2. การสร้างโอกาสใหม่ 
3. การปรับตัวในการทำงาน 

4. การเตรียมความพร้อมในการแข่งขัน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อภาวะความตรึงเครียด 

1. ความไม่แน่นอนในอนาคต 

2. การเปลี่ยนแปลงในการทำงานและองค์กร  
3. ปัญหาเศรษฐกิจท่ีอ่อนแอ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงใน
การสร้างองค์ความรู้และภาวะความตรึง
เครียด 

เคร่ืองมือท่ีช่วยให้เข้าใจและจัดการกับภาวะ
ความตรึงเครียด 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลและข้อมูลสถิติ  
2. การวิจัย 

3. การใช้เทคโนโลยี  
4. การศึกษาภาวะจิตใจ 

การเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์ความรู้ต่อ
ภาวะความตรึงเครียด 

1. ผลกระทบต่อสุขภาพจิต  
2. การปรับตัวและการเรียนรู้  
3. ความไม่มั่นคงในสถานการณ์เศรษฐกิจ 

4. ความเสี่ยงขององค์กร 

5. ความสามารถในการเชื่อมโยง  
6. การแข่งขันและการสร้างนวัตกรรม  
7. ผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบ 
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ในการเปลี่ยนแปลงของสังคม และการแบ่งแยกในความคิดเห็นของผู้คน ซึ่งอาจนำไปสู่การเพ่ิม
ความเครียดและความขัดแย้งได้ 4) การเปลี่ยนแปลงในวิธีการทำงานและการดำเนินชีวิตอาจมีผลให้
เกิดความเครียดในการปรับตัวกับการทำงานแบบใหม่ และความไม่แน่นอนในการรักษางาน เอาไว้ 
และ 5) การสร ้างองค ์ความร ู ้ ใหม ่บนโลกออนไลน ์อาจส ่งผลให้ม ีการแพร่กระจายข้อมูล                                
ที่ไม่แน่นอน และข่าวปลอมซึ่งอาจเพิ่มความกังวลและความเชื่อผิดในสังคมปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดการกับภาวะความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกใหม่                     
ได้แก่ 1) ควรมุ่งม่ันในการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจต่อสุขภาพจิตของบุคคล
และชุมชนในท้องถิ่น โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจกับระดับ
ความเครียดและสุขภาพจิต 2) ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาวิธีการจัดการกับความ เครียด                     
ในสถานการณ์เศรษฐกิจโลกใหม่ รวมถึงการทดลองและการปรับใช้เครื ่องมือและแนวทางที ่มี
ประสิทธิภาพในการลดความเครียด และ 3) ควรสำรวจบทบาทของสื่อและการสร้างองค์ความ รู้                   
ในการรับมือกับความไม่แน่นอน และภาวะความเครียดในสถานการณ์เศรษฐกิจโลก รวมถึงการสร้าง
เครื่องมือและแนวทางในการช่วยเสริมสร้างความตั้งใจและความสามารถในการปรับตัวของบุคคล                      
ในสังคม ดังนั้นการศึกษาด้านเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจและจัดการกับความ เครียดในสถานการณ์
เศรษฐกิจโลกใหม่อย่างมีประสิทธิภาพและเชิงลึกมากยิ่งขึ ้น และส่งผลให้มีการพัฒนานโยบาย                               
และกลยุทธ์ในการสร้างสังคมท่ีมีความสุขและมั่นคงอย่างยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการเพ่ิมการรับรู้กฎหมายพ้ืนฐานของประชาชน กรณีศึกษา 
ตำบลคลองใหม่ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือศึกษาปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับ
การรับรู ้กฎหมายพื้นฐานของประชาชน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
สัมภาษณ์และสนทนากลุ ่ม โดยผลวิจัยพบว่า ประชาชนในพื้นที ่มีความรู ้ความเข้าใจกฎหมาย              
ในระดับต่ำ หน่วยงานของรัฐมีการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่ไม่เพียงพอและช่วงอายุ อาชีพมีผลต่อ
การรับรู้กฎหมายที่แตกต่างกัน โดยควรกำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน             
ในพื้นที่ พร้อมให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ด้านกฎหมายอย่างสม่ำเสมอ และควรมี
เนื้อหากฎหมายที่เหมาะสมกับวัยและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งมีข้อเสนอแนะให้มีการอบรมความรู้
กฎหมายให้กับประชาชนและเจ้าหน้าที ่ โดยให้ประชาชนมีโอกาสศึกษากฎหมายจากคู ่มือหรือ                      
ชุดองค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
 

คำสำคัญ: กฎหมายพื้นฐาน การรับรู้ ประชาชน 
 

Abstract  
 The research titled “problems and guidelines for increasing public awareness of 
fundamental law incase Klong Mai Sub- district, Sam Phran District, Nakhon Pathom 
Province” aims to study the problems, seek solutions regardingthe public’s awareness 
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of basic laws, Qualitative research methods from collecting data from interviews and 
focus groups.  The findings revealed that residents in the area have a low level of 
knowledge and understanding of the law.  Government agencies provide insufficient 
legal knowledge, and age and occupation affect legal awareness differently.  It is 
recommended that government agencies provide training to enhance legal knowledge 
among residents, ensure regular legal awareness campaigns, and create age-appropriate 
and easily accessible legal content.  Additionally, it is proposed to conduct legal 
knowledge training for the public and officials.  Moreover, the public should have the 
opportunity to study the law from manuals or knowledge sets that can be accessed 
anywhere, anytime. 
 

Keywords: fundamental law, perception, people 
 

บทนำ  
 กฎหมายมีความสำคัญต่อชีวิตของทุกคนไม่ว่าจะเป็นเรื ่อง สิทธิ เสรีภาพ ความเท่าเทียม 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมทั้งได้รับความคุ้มครองจากรัฐภายใต้กฎหมายโดยเท่าเทียม เนื่องด้วยสังคม
ประกอบด้วยบุคคลหลายเชื้อชาติ หลายศาสนา หลายเผ่าพันธุ์ การใช้ชีวิตในสังคมการอยู่ร่วมกัน               
ของแต่ละชุมชน จึงจำเป็นต้องมีกฎเกณฑ์ของสังคมและกฎเกณฑ์ที่ว่านี้ คือ กฎหมายที่ทุกคนในสังคม
ต้องปฏิบัติตาม ดังนั้น กฎหมายจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละชุมชนแต่ละสังคมจำเป็นต้องรู้ เพื่อการอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุขภายใต้ สิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียมในกรอบของกฎหมายเพื่อให้การอยู่
ร่วมกันในสังคมบรรลุเป้าหมายสูงสุด ดังนั้น การรับรู้กฎหมายและการไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื ้นฐาน                  
ถือได้ว่าเป็นเป้าหมายสำคัญของบุคคลในสังคมเพราะจะนำมาซึ ่งความผาสุกของทุกคนในสังคม               
แล้ว ย่อมต้องไม่กระทำการใดที ่เป็นการละเมิดสิทธิของผู ้อื ่น ไม่ก่อให้เกิดภยันตรายต่อชีวิต                      
และทรัพย์สินของผู้อื่น อันเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย 
 กฎหมายเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศ โดยเกี่ยวข้องกับการที่ประชาชน รัฐหรือองค์กร
ของรัฐจึงต้องให้ความสำคัญในการให้ความรู้ทางด้านกฎหมายพื้นฐานแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชน
รับรู้และเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่กระทำการใดที่เป็น
การละเมิดสิทธิผิดต่อกฎหมาย โดยการกระทำดังกล่าว อาจเป็นการละเมิดได้ทั้งกฎหมายแพ่งหรือ
กฎหมายอาญา จากเหตุผลดังกล่าว คณะผู้วิจัยสนใจเรื่อง ปัญหาและแนวทางการเพิ่มการรับรู้กฎหมาย
พื้นฐานของประชาชน กรณีศึกษา ตำบลคลองใหม่ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จึงศึกษา                   
เพื่อจะนำความรู้ไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านกฎหมายของประชาชน และนำไปสู่การอยู่ร่วมกัน
อย่างผาสุกในสังคมภายใต้กฎหมาย โดยมีเป้าหมายสำคัญที่ต้องการสร้างองค์ความรู้ด้านกฎหมาย
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พื้นฐานของคนในชุมชน เช่น การสร้างคู่มือการรับรู้กฎหมายของคนในชุมชน เพื่อเป็นแนวทางขั้น
พื้นฐานในการดำเนินชีวิตของคนในชุมชน อีกทั้งเห็นว่าในการศึกษาปัญหานี้จะเป็นเครื่องมือที่สำคัญ                   
ที่ทำให้ผู้ใช้อำนาจทางปกครองสามารถบริหารจัดการชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุขที ่แท้จริง โดยคณะผู้วิจ ัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการดำเนินการวิจัย                    
เรื่อง ปัญหาและแนวทางการเพิ่มการรับรู้กฎหมายพื้นฐานของประชาชน กรณีศึกษา ตำบลคลองใหม่ 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ด้านกฎหมายพ้ืนฐานของประชาชนในชุมชนตำบลคลองใหม่ อำเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาของการรับรู ้กฎหมายของประชาชนในชุมชนตำบลคลองใหม่  อำเภอ                 
สามพราน จังหวัดนครปฐม 
 3. เพื ่อแสวงหาแนวทางในการเพิ ่มการรับรู้ด้านกฎหมายพื้นฐานของประชาชนในชุมชน           
ตำบลคลองใหม่ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลในการศึกษาปัญหาและแนวทางการเพ่ิม                
การรับรู้กฎหมายพื้นฐานประชาชนและกลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษาจากเอกสารทั้งในและต่างประเทศ 
หนังสือ ตำรา บทความ รวมถึงงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง                
และการสนทนากลุ่ม ในเรื่องดังกล่าว ซึ่งศึกษาในพื้นที่ ตำบลคลองใหม่ อำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 กฎหมายพื้นฐาน (fundamental law) หมายถึง กฎหมายที่เกี ่ยวข้องในชีวิตประจำวัน                    
ของประชาชนทั่วไป 
 การรับรู ้ (perception) หมายถึง กระบวนการตระหนักรู ้ เหตุการณ์ หรือคุณสมบัติ 
ความสัมพันธ์ของสิ ่งต ่าง ๆ รอบ ๆ ตัว ทั ้งนี ้โดยมีการเร ียนรู ้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ ฯลฯ  
ความสัมพันธ์ของการรับรู้และความรู้สึก 
 ประชาชน (people) หมายถึง คนที ่อาศัยอยู ่ร ่วมกันในพื ้นที ่ตำบลคลองใหม่ อำเภอ                  
สามพราน จังหวัดนครปฐม 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. ความคิดการเป็นพลเมือง (Citizenship Education) 
  คือ แนวคิดการเรียนรู้ที่พัฒนาสร้างเสริมความเข้าใจ และทักษะที่จะให้พลเมืองในสังคม         
มีส่วนร่วมของความเป็นพลเมือง เช่น สิทธิ หน้าที่พลเมืองประชาธิปไตย สิทธิพื้นฐานของมนุษยชน 
กระบวนการยุต ิธรรม ว ัฒนธรรม ซ ึ ่งม ีบทบาทในการพัฒนาบ้านเมืองของตน ประเทศชาติ                        
เพื ่อเสริมสร้างให้พลเมืองนั ้นมีความรู ้ ความเข้าใจในหน้าที ่ของตนในฐานะพลเมือง ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพรวมถึงการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของสังคมของตนในสังคมได้อย่างสันติสุข สงบสุข                    
และความยั่งยืน (กิจฐเชต ไกรวาส, 2561: 230-231) 
 แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองโลก โดยการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน                
มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในด้านปัจเจกบุคคล สังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี โดยมุ่งหวังที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองดี                 
ของประเทศ และเป็นพลเมืองโลกที่มีคุณภาพ (ปรตี ประทุมสุวรรณ์, 2562: 97-100) 
 2. ทฤษฎีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
  แนวคิดการเร ียนรู ้ตลอดชีว ิตในฐานะที ่เป ็นย ุทธศาสตร์การศึกษา เป็นการสนอง                       
ต่อความบกพร่องที่เกิดขึ้นในอดีตและถอดบทเรียนต่อยอดการเรียนรู้ของมนุษย์ จึงมีความจำเป็น                  
ที่จะให้ความรู้ และความจำเป็นต่อบุคคลทุกคนที่ขาดโอกาสในการได้รับการศึกษาในช่วงเริ ่มแรก              
ของชีวิตในช่วงวัยเด็กและวัยรุ่น 
 การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องมีมุมมองแบบองค์รวมที่ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้      
ทุกด้าน ได้แก่ 
  1. มีมุมมองอย่างเป็นระบบ 
  2. มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
  3. มีแรงจูงใจที่จะเรียน 
  4. มีวัตถุประสงค์ของนโยบายการศึกษาที่หลากหลายมุมมองวงจรชีวิตที่ให้ความสำคัญ         
กับเป้าหมายการศึกษาท่ีหลากหลาย 
  ความสำคัญของการเรียนรู ้ตลอดชีวิต คือ พลังผลักดันที ่สำคัญทางสังคมเศรษฐกิจ                   
จำนวนมากสนับสนุนแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตกระแสโลกาภิวัตน์ และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี              
การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของการทำงาน ตลาดแรงงาน และโครงสร้างอายุประชากรเป็นแรงผลักดัน  
ที ่สำคัญต่อความจำเป็นที ่จะต้องมีการยกระดับทักษะการทำงานและการใช้ชีวิตอย่างต่อเนื ่อง                   
(ผุสดี กลิ่นเกษร, 2562: 32-35) 
  การนำแนวคิดเรื ่องการเรียนรู ้ตลอดชีวิตมาปฏิบัติให้เป็นจริงสำหรับทุกคนให้มีการ
ดำเนินการอย่างเป็นระบบใน 5 ประเด็น ดังนี้ 
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  1. ปรับปรุงการเข้าถึงคุณภาพและความเป็นธรรมในการเรียน 
  2. สร้างรากฐานที่มั่นคงด้านทักษะสำหรับทุกคน 
  3. ให้ความสำคัญกับทุกรูปแบบของการเรียนรู้ 
  4. จัดสรรทรัพยากรและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรจากทุกภาคส่วน 
  5. ความร่วมมือของทุกภาค 
 3. ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive Theory) 
  ฌอง เพียเจต์ (Jean Piaget) นักจิตวิทยาชาวสวิส โดยเชื ่อว่า การพัฒนาการศึกษา                  
ตามทฤษฎีปัญญานิยม มีดังนี้  
  1. เน้นกระบวนการทางปัญญาของผู้เรียนมากกว่าการเน้นพฤติกรรมภายนอก 
  2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น 
  3. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน 
 4. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม เป็นทฤษฎีที่มีแนวคิดมาจากการนำพฤติกรรม หรือแนวคิด        
ของผู้อื่นมาเป็นแบบแผนโดยใช้ประสบการณ์จากการฟัง การดู และการอ่านงานผู้อื่นมาประยุกต์ใช้  
ในงานของตนเอง (วุฒิชัย จำนงค์, 2523: 6) 
  โดยมีกระบวนการของการเรียนรู้แบ่งเป็น 6 กระบวนการ ดังนี้ 
  1. ตระหนักรับรู ้ปัญหาซึ ่งเป็นขั ้นตอนแรกที่จะแก้ไขปัญหาทำให้เกิดความตระหนัก            
และเห็นความสำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น 
  2. ค้นหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา เช่น การวิเคราะห์หาสาเหตุ การพิจารณาถึงสาเหตุ        
ที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้น การแสวงหาทางเลือกที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
  3. ตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหา โดยเป็นขั้นตอนการตัดสินใจว่าจะเลือกวิธีการแก้ปัญหา
อย่างไรที่เหมาะเหมาะและมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
  4. เร ียนรู ้และลงมือปฏิบัต ิตามทางเลือก โดยมีขั ้นตอนย่อยย่อยคือการวางแผน                     
การดำเนินงานดำเนินงานตามทางท่ีเลือกหรือกำหนดไว้ 
  5. การปรับปรุงซึ่งในการดำเนินงานอาจเกิดปัญหาขึ้น ดังนั้นการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้สำเร็จลุล่วงจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 
  6. การประเมินผล เป็นการประเมินว่าวิธีที่เลือกใช้นั้นสามารถแก้ไขปัญหาได้จริงหรือไม่ 
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 5. กฎหมายพื้นฐานที่ประชาชนควรรู้ 
  5.1 กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
    5.1.1 การซื้อขาย 
      การซื้อ การขาย เป็นการกระทำในทางกฎหมายรูปแบบหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์              
ในการแลกเปลี่ยนสิ่งของกับเงินตราโดยจะขอยกตัวอย่างที่เห็นกันได้บ่อย การซื้อของที่มีมูลค่ามาก         
ต้องมีการรัดกุมและรอบครอบมากข้ึนกฎหมายจึงได้กำหนดวิธีการเช่นนี้ไม่ใช่จะใช้วาจาซื้อกันแล้วแลก
เงินกับโฉนดที่ดิน โดยจะขออธิบายขั้นตอน ดังนี้ 
    1) การซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ต้องทำเป็นหนังสือ 
    2) ไปจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยณ์
มาตรา 456 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “การซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ถ้ามิได้ทำเป็นหนังสือและจดทะเบียน                 
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เป็นโมฆะ วิธีนี้ให้ใช้บังคับถึงซื้อขายเรือมีระวางตั้งแต่ห้าตันขึ้นไป ทั้งซื้อขายแพ
และสัตว์พาหนะด้วย” (วัฒนา คณาวิทยา, 2566: 78-80) 
    5.1.2 การกู้ยืมเงิน 
    ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 653 วรรคหนึ่ง กล่าวว่า “การกู้ยืม
เงินกว่าสองพันบาท กฎหมายกำหนดให้การกู้ยืมเงินจะต้องมีหลักฐานแห่งการกู้ยืมเงิน มิเช่นนั้นจะไม่
สามารถฟ้องร้องบังคับคดีได้” 
    วรรคสอง ในการกู้ยืมเงินมีหลักฐานเป็นหนังสือนั้น ท่านว่าจะนำสืบการใช้เงิน          
ได้ต่อเมื่อมีหลักฐานเป็นหนังสืออย่างใดอย่างหนึ่งลงลายมือชื่อผู้ให้ยืมมาแสดงหรือเอกสารอันเป็น
หลักฐาน แห่งการกู้ยืมนั้นได้เวนคืนแล้ว หรือได้แทงเพิกถอนลงในเอกสารนั้นแล้ว 

ดังนั ้น การกู ้ยืมเงินกว่า 2,000 บาทขึ้นไปนั ้น ถ้าไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือ                 
ลงลายมือชื่อผู้ยืมไม่สามารถฟ้องบังคับคดีได้ และการกู้ยืมเงินมีหลักฐานเป็นหนังสือจะนำสืบได้                 
ก็ต่อเมื่อมีหลักฐานเป็นหนังสือลงลายมือชื่อผู้ให้ยืมมาแสดงหลักฐานการกู้ยืมได้เวนคืนแล้ว และได้แทง
เพิกถอนในเอกสารนั้นแล้ว จะต้องมีหนังสัญญากู้ยืมเงิน ซึ่งในสัญญากู้ยืมเงินนั้นจะต้องเป็นลายลักษณ์
อักษรและต้องมีลายมือชื่อของผู้กู้เป็นสำคัญในส่วนของดอกเบี้ยเงินกู้นั้นจะไม่เกินกว่าที่กฎหมายไทย
กำหนด กล่าวคือ ร้อยละ 15 ต่อปี หรือ ร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ยกเว้นในกรณีที่สถานบันทางการเงิน 
หรือธนาคารที่กฎหมายกำหนด (ยุวิสส์ร์ชญา ยกซิ่ว, 2566: 73) 
 5.2 กฎหมายอาญา 
   5.2.1 ฐานลักทรัพย์ 
          ความผิดฐานลักทรัพย์เป็นความผิดพื้นฐานอันเป็นองค์ประกอบหลัก ที่สำคัญ                      
ไปสู ่ความผิดฐานอื ่น กล่าวคือ ฐานวิ ่งราวทรัพย์ตามมาตรา 336 ฐานชิงทรัพย์ตามมาตรา 339                
และฐานปล้นทรัพย์ตามมาตรา 340 เนื่องจากจะมีความผิดเหล่านี้ได้ผู้กระทำต้องกระทำความผิดฐาน
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ลักทรัพย์ด้วยในตัวเสมอ นอกจากนี ้ความผิดอื ่นเช่น ฐานฉ้อโกงตามมาตรา 341 ฐานยักยอก                  
ตามมาตรา 352 มีความคล้ายขององค์ประกอบกับฐานลักทรัพย์ ดังนั ้น หากมีความเข้าใจถึง
องค์ประกอบของความผิดฐานลักทรัพย์แล้วจะสามารถพิจารณาข้อแตกต่างของฐานอ่ืนได้ชัดเจนขึ้น 

มาตรา 334 ผู ้ใดเอาทรัพย์ของผู ้อ ื ่น หรือผู ้อ ื ่นเป็นเจ้าของรวมอยู ่ด ้วย                 
ไปโดยทุจริตผู้นั ้นกระทำความผิดฐานลักทรัพย์ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี และปรับไม่เกิน                
หกหมื่นบาท องค์ประกอบภายนอก คือ 1. ผู้ใด 2. เอาไป 3. ทรัพย์ของผู้อื ่นหรือผู้อื่นเป็นเจ้าของ
รวมอยู่ด้วยองค์ประกอบภายใน คือ 1. เจตนา 2. เจตนาพิเศษ (มูลเหตุจูงใจ) 

“การเอาไป” หมายถึง การแย่งการครอบครองในลักษณะตัดกรรมสิทธิ์                  
อันแสดงว่าตัวทรัพย์นั้นต้องอยู่ในความครอบครองของบุคคลอื่น เพราะหากผู้นั้นมีการครอบครองไว้
ก่อนแล้วกบัถือเอามาเป็นของตนย่อมไม่ผิดฐานนี้แต่อาจเป็นความผิดฐาน ยักยอกตามมาตรา 352 หรือ
หากทรัพย์นั้นไม่มีผู้ใดครอบครองเช่นเป็นของผู้อื่นที่ทำตกหาย แล้วเก็บได้ก็ไม่ผิดฐานนี้แต่อาจผิด                  
ตามมาตรา 352 วรรคสอง นอกจากนี้ ลักษณะการแย่งการครอบครองเป็นเรื่องที่ผู้ที่ครอบครองทรัพย์
นั้น ไม่ได้เต็มใจมอบให้และเป็นการที่เอาไปที่มิใช่เพียงชั่วคราว ประการแรกต้องพิจารณาว่าทรัพย์                 
อย ู ่ ในความครอบครองของใคร การครอบครองนี ้ ไม ่จำเป ็นถึงขนาดที ่ว ่าม ีส ิทธ ิครอบครอง                         
แต่ผู้ที่ครอบครองทรัพย์นั้นเป็นผู้ที่ควบคุมบังคับเอากับทรัพย์นั้นได้ ดังนั้น การแย่งการครอบครอง                
โดยลักเอาทรัพย์จากผู้รับฝาก หรือแม้แต่เอาทรัพย์ไปจากการครอบครองของผู้ที่ลักทรัพย์ของผู้อ่ืน                 
ก็เป็นความผิดเช่นกัน 

หากผู ้ที ่เอาทรัพย์ไปเพียงยึดถือทรัพย์นั ้นไว้แทนผู ้อื ่น ความครอบครอง                  
ในทรัพย์นั้นย่อมเป็นของผู้อ่ืนอยู่ จึงมีความผิดฐานลักทรัพย์มิใช่ยักยอก การที่เจ้าของทรัพย์ให้ผู้ใดช่วย
ดูแลทรัพย์ชั่วคราว ไม่เป็นการส่งมอบการครอบครองหรือฝากทรัพย์ ดังนั้น หากผู้นั้นเอาทรัพย์ไปย่อม
ถือเป็นความผิดฐานลักทรัพย์ เช่น หากเจ้าของวานให้ช่วยถือกระเป๋าเพื่อจะเข้าห้องน้ำแล้วมีการหยิบ
เอาเงินในกระเป๋าไป (เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, 2555: 23) 

5.2.2 ฐานการบุกรุก 
เรื ่องความผิดฐานบุกรุก บทบัญญัติตามกฎหมายไทยในปัจจุบันที่จะนำมา

บังคับใช้กรณี การบุกรุกเคหสถาน ที ่พักอาศัย ได้แก่ บทบัญญัติตามประมวลกฎหมายอาญา                          
ในเร ื ่องความผิดฐานบุกรุก ซึ ่งบัญญัติไว ้ในมาตรา 362 ถึงมาตรา 366 โดยที ่มาตรา 362 ถึง                       
มาตรา 364 เป ็นฐานความผิด มาตรา 365 เป ็นเหตุฉกรรจ ์ของความผิดตามมาตรา 362 ถึง                     
มาตรา 364 ส่วนมาตรา 366 เป็นข้อบัญญัติทางวิธ ีพิจารณา มาตรา 364 จะกำหนดลักษณะ                    
การกระทำเป็นความผิด คือ การกระทำที่เป็นการเข้าไปหรือซ่อนตัวในสถานที่โดยไม่มีเหตุอันสมควร 
หรือไม่ยอมออกไปจากสถานที่นั้น เมื่อผู้มีสิทธิที่จะห้ามมิให้เข้าไปได้ไล่ให้ออกและมาตรา 365 เป็นเหตุ
ฉกรรจ์ของความผิดฐานบุกรุก ของมาตรา 362 ถึง มาตรา 364 โดยกำหนดให้การใช้กำลังประทุษรา้ย
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หรือขู่เข็ญว่าจะใช้กำลังประทุษร้าย หรือโดยมีอาวุธ หรือร่วมกระทำความผิดด้วย ตั้งแต่สองคนขึ้นไป
หรือในเวลากลางคืนเป็นเหตุฉกรรจ์ ผู้กระทำความผิดจะต้องมีความรับผิดเพิ่มขึ้น จะเห็นได้ว่า มาตรา 
364 ซึ่งการบุกรุกเคหสถานที่พักอาศัยเป็นความผิดอาญาตามประมวลกฎหมายอาญาโดยมีเหตุผลและ
ความจำเป็น ดังนี้ 

1) โดยจะพิจารณาถึงทฤษฎีและหลักการทางกฎหมายอาญา เนื่องจากการ              
บุกรุกเข้าไปในเคหสถานที่พักอาศัยโดยมิชอบนั้นเป็นการกระทำที่ละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคล  และสิทธิ 
ในที่อยู่อาศัยทำให้บุคคลที่อยู่ในที่พักอาศัยนั้น ตกอยู่ในความเสี่ยงภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นมาภายหลัง
จากการที่ผู้บุกรุกได้บุกรุกเข้ามาในที่พักอาศัย 

2) ความทับซ้อนอันเป็นความผิดอาญาเดิม ตามกฎหมายไทยนั้นคือ ประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 362 ถึงมาตรา 366 อันเป็นความผิดฐานบุกรุกที่กล่าวไว้ ดังกล่าวจะเห็นว่า
ลักษณะของการบุกรุกโดยมีการแบ่งแยกการกระทำที่เป็นความผิดบุกรุกออกไว้ชัดเจน คือ จะแยก
กำหนดการบุกรุกแบบธรรมดาทั ่วไปกับการบุกรุกเคหสถานออกไว้แยกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า                         
ในการเปรียบเทียบประเด็นความครอบคลุมของบทบัญญัติที ่จะนำมาบังคับใช้กับกรณีการบุกรุก
เคหสถานที่พักอาศัยประเทศไทยที่มีเพียงบทบัญญัติความผิดฐานบุกรุกธรรมดาเท่านั้น ยังไม่มีการ
บัญญัติเกี่ยวกับความผิด ที่เป็นการบุกรุกเคหสถานที่พักอาศัยไว้โดยเฉพาะแยกออกต่างหากจากการบุก
รุกธรรมดาจะเห็นได้ว่า บทบัญญัติของไทย เกี่ยวกับการบุกรุกตามประมวลกฎหมายอาญาในปัจจุบันไว้
เพียงเท่านั้น จึงไม่สอดคล้องและไม่มีการแบ่งแยกถึงสถานที่ที ่บุกรุกที่พักอาศัยให้ชัดเจนทั้งที่การ
กระทำเช่นนั้นเป็นการรบกวนความสงบสุขต่อการดำรงชีวิตในพื้นที่ส่วนตัวสิทธิในความเป็นเจ้าของ
บ้านนั้นเป็นสิ่งที่กฎหมายจะคุ้มครอง โดยมุมมองของต่างประเทศเห็นว่าการบุกรุกเคหสถานที่พักอาศัย
เป็นเหตุฉกรรจ์ หรือเหตุที่ต้องทำให้ผู้กระทำความผิดรับโทษหนักขึ้น 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึก ประกอบกับการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม เพ่ือนำไปสู่การค้นหารูปแบบการยุติข้อพิพาทแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง                   
และการศึกษาจากภาคสนาม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) และการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม (focus group) 
 2. ประชากรกลุ่มเป้าหมายและการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยใช้หน่วยในการวิเคราะห์ในระดับจุลภาค คือ ระดับบุคคล 
แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มเป้าหมายหลักที่ใช้สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธี        
การสัมภาษณ์เจาะลึก ได้แก่ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล นิติกร กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนอื่น
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ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 2) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้สำหรับการจัดประชุมสนทนากลุ่ม เป็นกลุ่มเดียวกันกับการ
สัมภาษณ์โดยการสนทนากลุ่มเพื่อสังเคราะห์ความคิดเห็นร่วมกัน 
 2.2 การคัดเลือกกลุ ่มเป้าหมาย โดยกลุ ่มตัวอย่างที ่ถูกเลือกแบบเจาะจงซึ ่งเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ที่สามารถให้ความรู้ ความคิดเห็น ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้กฎหมายแก่ประชาชน
และยินดีถ่ายทอดข้อมูล ได้แก่ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล นิติกร กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชน
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง จำนวน 5 คน โดยผู้วิจัยจะเน้นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล นิติกร 
และผู้ใหญ่บ้าน เนื่องจากเป็นผู้ที่เกี ่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง ส่วนในกลุ่มอื่นนั้นเป็นการสัมภาษณ์      
เพ่ือให้ได้แนวคิดที่เกี่ยวกับปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาและแนวทางการเพ่ิมการรับรู้กฎหมายพ้ืนฐาน               
ของประชาชนในพื้นที่ตำบลคลองใหม่ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้
สำหรับการจัดสนทนากลุ่ม จำนวน 20 คน ด้วยการจัดสนทนากลุ่ม จำนวน 2 ครั้ง แบ่งออกเป็น            
ครั้งที่ 1 เพื่อเป็นการศึกษาถึงปัญหาการรับรู้กฎหมายของคนในชุมชน และครั้งที่ 2 เป็นการสนทนา
กลุ ่ม เป็นการสนทนากลุ ่ม เพื ่อเป็นการสรุปและเสนอแนะเพิ ่มเติมก่อนเขียนร่างโครงการวิจัย                    
ฉบับสมบูรณ์ 

3. พื้นที่การศึกษาวิจัย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองใหม่ อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม เนื่องจากพื้นที่นี้เป็นพื้นที่มีปัญหาการรับรู้กฎหมายพื้นฐานน้อย และมีกรณีพิพาทเกิดขึ้น

ค่อนข้างมาก จึงมีความน่าสนใจในการทำการศึกษาเพ่ือพัฒนาการรับรู้กฎหมายพ้ืนฐาน โดยการพัฒนา

ชุดองค์ความรู้หรือนวัตกรรมในการให้ความรู้ชุมชนเพ่ือเป็นการขจัดข้อพิพาทเบื้องต้นได้ 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว  

ซึ่งคำถามที่สัมภาษณ์จะเป็นประเด็นที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการของการวิจัย โดยเกิดจาก      

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงให้ผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบความถูกต้อง     

ของแบบสัมภาษณ์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการการถอดถ้อยคำจากการให้สัมภาษณ์แบบคำต่อคำจดบันทึก 

การสังเกตการณ์ และคัดลอกข้อความสำคัญจากเอกสารและบันทึกอย่างละเอียด เพื่อให้การตีความ

และการกำหนดประเด็นที่สำคัญได้อย่างถูกต้องเชื่อถือได้ แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ                   

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปรายงานการดำเนินการ  
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ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ด้านกฎหมายพื้นฐานของประชาชนในชุมชน  
ตำบลคลองใหม่ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญมีความเห็นไปในทางเดียวกันว่าประชาชนในชุมชน   
ตำบลคลองใหม่ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีระดับความรู ้กฎหมายในระดับน้อยมาก         
เนื่องด้วยเป็นพื้นที่มีปัญหาข้อพิพาท ทั้งยังได้รับการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายที่น้อยผู้ให้
ข้อมูลคนสำคัญทุกคนจึงมีความเห็นไปในทางเดียวกันว่า ต้องมีการสนับสนุนให้ประชาชนตระหนักรู้              
ถึงหน้าที่พลเมืองประชาธิปไตย สิทธิพื้นฐานของมนุษยชน กระบวนการยุติธรรม เมื่อได้ทราบแล้วจะ
เกิดการหาความรู้ด้านกฎหมายมาปกป้องสิทธิดังกล่าว ทั้งยังสามารถนำความรู้ทางด้านกฎหมาย                
มาปกป้องคนในครอบครัว ชุมชนของตนเอง แล้วจึงขยายไปในระดับที่ใหญ่ขึ้นจนถึงระดับประเทศ                           
และหน่วยงานของรัฐควรมีการบูรณาการร่วมกัน เช่น หน่วยงานท้องถิ่น หน่วยงานระดับอำเภอ 
หน่วยงานทหาร ตำรวจต้องทำงานประสานร่วมกัน 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัญหาของการรับรู้กฎหมายของประชาชนในชุมชน ตำบล
คลองใหม่ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ เห็นไปในทางเดียวกันว่าช่วงอายุและอาชีพ มีผลต่อการรับรู้กฎหมาย       
ที่แตกต่างกัน เช่น วัยเด็กจะมีการรับรู้กฎหมายในระดับต่ำ หรือน้อยมาก เนื่องจากความคิด ความรู้ 
การตัดสินใจยังมีไม่มากจึงต้องอาศัยผู้ปกครองในการดูแลเป็นหลักที่จะนำพาให้เด็ก ๆ สามารถใช้ชวีิต
ในสังคมได้ พออายุเข้าสู่ว ัยรุ ่น ก็เริ ่มจะมีการรับรู ้ได้สิ ่งใดเป็นความผิด เช่น การทำร้ายร่างกาย            
มีความผิดจะทำให้ได้รับโทษทางอาญา รวมไปถึงสื่อออนไลน์ที่แสดงให้เห็นว่า การรับโทษจากการ     
ทำร้ายจะมีโทษ กักขัง จำคุก ทำให้เด็กได้รู้ว่าหากมีการกระทำผิดต่าง ๆ จะต้องรับโทษ รวมไปถึงการ
ลักทรัพย์ หลอกลวงผู้อื่น พอเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ ก็จะมีประสบการณ์ ความรู้ ความคิดที่มากข้ึน ส่งผลให้การ
กระทำต่าง ๆ ผ่านกระบวนการคิดที่มากขึ้นและการรับรู้ก็จะเข้มข้นขึ้น เช่น จากการประสบพบเจอ
ด้วยตนเองหรือจากการไปมีส่วนร่วมในทางคดี การเรียนรู้จากหนังสือกฎหมาย ข่าวสารการได้รับการ
อบรมทางด้านกฎหมายต่าง ๆ ส่งผลให้มีความคิดที่จะยับยั้งชั่งใจไม่เลือกที่จะกระทำความผิด 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อแสวงหาแนวทางการเพิ่มการรับรู้ด้านกฎหมายพื้นฐานของประชาชน  
ในชุมชนตำบลคลองใหม่ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ เห็นไปในทางเดียวกันว่า ต้องมีการเสริมสร้างความรู้กฎหมายพื้นฐาน
ให้กับประชาชนอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากการรับรู้เพียงครั้งเดียวหรือสองครั้ง อาจจะทำให้ประชาชน                
ไม่สามารถจดจำได้ทั้งหมด หากไม่ประสบกับปัญหาก็ไม่ตระหนักว่ามีความจำเป็นต้องรู้กฎหมาย
พื้นฐาน ทั้งกฎหมายมีอยู่จำนวนมากหลายฉบับ จึงต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอด ซึ่งจะไปสอดคล้องกับ
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แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีจุดประสงค์ให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่เสนอ (อับดุลเลาะ เจ๊ะหลง 
และจิรัชยา เจียวก๊ก, 2563: 249) เป็นการสนองต่อความบกพร่องที่เกิดขึ้นในอดีต และถอดบทเรียน
ต่อยอดการเรียนรู ้ของมนุษย์ จึงมีความจำเป็นที ่จะให้ความรู ้และความจำเป็นต่อบุคคลทุกคน                  
ที ่ขาดโอกาสในการได้รับรู ้กฎหมายพื้นฐาน โดยผู ้ให้ข้อมูลคนสำคัญ เห็นไปในทิศทางเดียวกัน                       
ว่าควรสร้างองค์ความรู้ด้านกฎหมายอย่างง่ายให้แก่ประชาชนในพื้นที่ เช่น การสร้างคู่มือกฎหมาย 
เฉพาะเรื่อง อาทิ การกู้ยืมเงิน หรือเรื่องมรดก โดยสอดแทรกให้คนในชุมชนเข้าถึงความรู้นั้นได้ง่าย               
ซึ่งอาจมีการสร้างสื่อผ่านเทคโลโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชั่นไลน์ เฟซบุ๊ก หรือเว็บไซต์              
ของหน่วยงานราชการ เป็นต้น อีกทั้งควรมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายในการเผยแพร่ความรู้
อย่างต่อเนื่อง 
 

อภิปรายผล  
วัตถุประสงค์ที ่1  
ผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญเห็นไปในทางเดียวกันว่า ประชาชนในชุมชนตำบลคลองใหม่ อำเภอ        

สามพราน จังหวัดนครปฐม มีความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายในระดับต่ำ -ปานกลาง ด้วยการที่
ประชาชนในพื ้นที ่ม ีป ัญหาการในคดีอาญาหรือคดีทางแพ่งที ่ ไม ่มากนัก จึงขาดความจำเป็น                      
และไม่สนใจที ่จะศึกษากฎหมายเพื ่อนำมาใช้ในชีว ิตประจำวัน โดยสอดคล้องกับความเห็น                
ของผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญท่านหนึ่งว่า  

การทำงานในพื้นที่ตำบลคลองใหม่นั้น เนื่องจากในพื้นที่ไม่ค่อยเกิด
การกระทำความผิดทางอาญาหรือทางแพ่งมากนัก หรืออาจเกิดจาก
ปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ทางแพ่ง หรือได้รับคำสั ่งทางด้านกฎหมาย               
ของประชาชนที่ร้องเรียนไปยังอำเภอแล้วถูกส่งมายังตำบลคลองใหม่ 
เช ่น การตรวจสอบการรุกล้ำที ่ด ิน ความเป็นอยู ่ของประชาชน                    
เหตุรำคาญ ทะเลาะวิวาทของชาวบ้าน หรือแรงงานในโรงงาน                 
ระดับความร ู ้ทางด้านกฎหมายในพื ้นที ่ของประชาชนในตำบล             
คลองใหม่ มีระดับทั ่ว ๆ ไป เนื ่องจากถ้าไม่เกิดปัญหาในเรื ่องนั้ น               
ก็จะไม่ม ีการศึกษาถึงข้อกฎหมายในเรื ่องนั ้น เพราะส่วนใหญ่
ประชาชนในพื้นท่ีตำบลคลองใหม่ ไม่ได้ประสบกับปัญหาอาชญากรรม 
หรือเรื่องร้ายแรงเกี่ยวกับคดีอาญา หรือคดแีพ่ง ระดับความรู้ทางด้าน
กฎหมายจึงมีระดับทั่ว ๆ ไปซึ่งบุคคลนั้นพอที่จะเรียนรู้ได้ เช่น การทำ
ร้ายร่างกายย่อมมีความผิด การลักขโมย การพนัน เป็นต้น 
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ผู ้ให้ข้อมูลคนสำคัญมีความเห็นไปในทางเดียวกันว่า ควรปลูกฝังให้ประชาชนในชุมชน                       
มีความคิดที่จะพัฒนา สร้างเสริมความเข้าใจและทักษะที่จะให้พลเมืองในสังคมมีส่วนร่วมของความ  
เป็นพลเมือง เช่น รู้สิทธิ รู้หน้าที่พลเมืองตามหลักประชาธิปไตย สิทธิพื้นฐานมนุษยชน กระบวนการ
ยุติธรรม ซึ่งการที่ปลูกฝังความเป็นพลเมืองเช่นนี้จะส่งผลให้ประชาชนในตำบลคลองใหม่ มีความรู้                
และเข้าใจในสิทธิที่พึงมีของตน รวมไปถึงสิทธิทางด้านกฎหมาย เพราะสิทธิมาจากการที่กฎหมาย
กำหนด ต้องทำให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญในตนเองรู้ถึงขอบเขตของตนว่าสิ่งใดกระทำได้
หรือไม่สามารถกระทำได้ ในขณะที่ตนเป็นผู้กระทำ เช่น การเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าศาลจะมีคำพิพากษา
ว่าผิดหรือเป็นผู้ถูกกระทำในการได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญ  พอรู้ถึงความสำคัญ              
ในตัวเองจึงจะเริ่มส่งชุดความรู้ทางด้านกฎหมายให้กับคนอื่นได้ทราบด้วยโดยสอดคล้องกับหลักการ
เป็นพลเมืองของ (กิจฐเชต ไกรวาส, 2561: 230-231) 

วัตถุประสงค์ที ่2  
 ผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญเห็นไปในทางเดียวกันว่า ช่วงอายุและอาชีพ มีผลต่อการรับรู้กฎหมาย           
ที่แตกต่างกัน เช่น วัยเด็กจะมีการรับรู้กฎหมายในระดับต่ำ เนื่องจากความคิด ความรู้ การตัดสินใจ            
ยังมีไม่มากจึงต้องอาศัย ผู้ปกครองในการดูแลเป็นหลักที่จะนำพาให้เด็ก ๆ สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้
พออายุเข้าสู่วัยรุ่น ก็เริ่มจะมีการรับรู้ได้ เช่น การทำร้ายร่างกายมีความผิดจะทำให้ได้รับโทษจากการ
อบรม รวมไปถึงสื่อออนไลน์ที่แสดงให้เห็นว่า การรับโทษจากการทำร้ายจะมีการกักขัง จำคุก หรือปรับ 
ทำให้เด็กได้รู้ว่ามีสิ่งที่ต้องได้รับโทษถ้ากระทำผิดต่าง ๆ รวมไปถึงการลักทรัพย์ ฉ้อโกง หลอกลวงผู้อ่ืน 
จนกระทั ่งการกระทำชำเรา เมื ่อเข้าสู ่ว ัยผู ้ใหญ่ จะมีประสบการณ์ ความรู ้ ความคิดที ่มากขึ้น          
ส่งผลให้การกระทำต่าง ๆ ผ่านกระบวนการคิดที่มากข้ึนและการรับรู้จะเข้มข้นขึ้น เช่น การประสบพบ
เจอด้วยตนเองจากการไปมีส่วนร่วมในทางคดี การเรียนรู้จากหนังสือกฎหมายการได้รับการอบรม
ทางด้านกฎหมายต่าง ๆ หรือคนรอบข้างมาเล่าประสบการณ์ให้ฟัง โดยสอดคล้องกับความเห็นของผู้ให้
ข้อมูลคนสำคัญท่านหนึ่งว่า 

อายุเป็นปัจจัยสำคัญต่อการรับรู้กฎหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยเด็ก
เนื่องจากเป็นวัยที่ยังไม่สามารถเข้าถึงความรู้ด้านกฎหมาย หรือถ้าเข้า
สู ่ว ัยรุ ่นก็อาจจะมีความรู ้ทั ่ว ๆ ไปยังไม่รู ้ข้อเท็จจริงหรือขั ้นตอน
กระบวนการต่าง ๆ ของกฎหมาย ไม่ว่าจะเกิดความผิดอาญา และต้อง
มีวิธีพิจารณาความอาญา คือ เขายังไม่รู ้ขั ้นตอนซึ ่งควรให้พ่อแม่
ผู้ปกครองดูแลและให้ความรู้กฎหมายขั้นพื้นฐานอย่างถูกต้อง 

 ดังนั้น อาชีพการงานมีผลต่อการรับรู้กฎหมายด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการที่ทำงานอยู่ในระบบ
โรงงานอุตสาหกรรม มนุษย์เงินเดือนหาเช้ากินค่ำ โดยคนกลุ่มนี้ต้องมุ่งเน้นที่การดำรงชีพเป็นหลักพวก
เขาจึงมีโอกาสที่จะได้เรียนรู้กฎหมายเท่าที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีพหรือการปฏิบัติงานเท่านั้น จึงเป็น
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การยากที่จะเชิญคนกลุ่มนี้มาอบรมให้ความรู้ หรือผู้มีอาชีพเกษตรกรจะสามารถเชิญมาอบรมให้ความรู้
ได ้เนื่องจากทำงานไม่ได้จำกัดเวลาเหมือนกับบุคคลที่ทำงานในหน่วยงานราชการหรือเอกชน ซึ่งทุกคน
ต้องให้ความสำคัญกับทุกรูปแบบของการเรียนรู้ โดยสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของ (ผุสดี กลิ่นเกษร, 2562: 32-35) 
  วัตถุประสงค์ที ่3 
 ผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญเห็นไปในทางเดียวกันว่าต้องมีการเสริมความรู้ให้กับประชาชนอยู่เรื่อย ๆ 
เนื่องจากการเรียนรู้เพียง 1-2 ครั้ง อาจจะทำให้ประชาชนไม่สามารถจดจำได้ทั้งหมด เมื่อไม่ได้มีการใช้
งานจริง ทั้งกฎหมายมีอยู่มากมายหลายฉบับ จึงต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอด โดยสอดคล้องกับแนวคิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการสนองต่อความบกพร่องที่เกิดขึ้นในอดีตและถอดบทเรียน และต่อยอดการ
เรียนรู ้ของมนุษย์ จึงมีความจำเป็นที ่จะให้ความรู ้และความจำเป็นต่อบุคคลทุกคนที่ขาดโอกาส                        
ในการได้รับการศึกษาในด้านกฎหมาย การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่เพียงหมายถึงการศึกษาผู้ใหญ่เท่านั้น 
แต่ยังครอบคลุมการเรียนรู ้ทุกรูปแบบตลอดช่วงชีวิตของบุคคลทุกคน  ในที่นี ้จะเป็นการเรียนรู้                    
ทางกฎหมาย ซึ่งสามารถแยกออกมาได้ 4 ประการ ดังนี้ 

1. มุมมองแบบองค์รวม การเรียนรู ้เกิดขึ ้นได้ทุกที ่ทุกเวลาไม่ได้จำกัดแค่ในห้องเร ียน
เปรียบเสมือนระบบนิเวศน์ที่เชื่อมโยงกัน การเรียนรู้มีหลากหลายรูปแบบทั้งแบบเป็นทางการ  (เช่น                 
ในโรงเรียน) และไม่เป็นทางการ (เช่น เรียนรู้จากประสบการณ์) 

2. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เปลี่ยนจากการเน้น “ผู้สอน” มาเป็น “ผู้เรียน” มุ่งเน้นในด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน การเรียนรู้จึงมีประสิทธิภาพและตรงใจ 

3. แรงจูงใจ หัวใจสำคัญที่ขับเคลื่อนให้เกิดการเรียนรู้ มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ “การเรียนรู้  
ด้วยตนเอง” และ “การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม” ผู้เรียนจึงมีความอยากรู้อยากเห็นและใฝ่หาความรู้ 

4. วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย การเรียนรู้ตลอดชีวิตมุ่งเน้นการพัฒนาหลายด้านไม่ได้จำกั ด             
แค่ความรู้ทางวิชาการ แต่รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
โดยสอดคล้องกับความเห็นของผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญท่านหนึ่งว่า 

การจัดอบรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการให้ความรู้แก่ประชาชน ในตำบล
คลองใหม่ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกความคิด หรือแนวทาง 
ในการยุต ิป ัญหาให้คล ี ่คลาย หน่วยงานที ่ เก ี ่ย วข้องจะต้องเร่ง
ดำเน ินการอย ่างเร ่งด ่วนเพ ื ่อให ้ประชาชนในช ุมชนม ีความรู้                              
ในด้านกฎหมายโดยผ่านนวัตกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 

ผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญเห็นไปในทางเดียวกันว่าการจัดอบรมให้ความรู้ควรจัดแบบบูรณาการ                
คือ การร่วมมือกันในหลายภาคส่วนจัดให้มีการอบรมช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยมุ่งเน้นที่ประโยชน์        
ของประชาชนเป็นที ่ตั ้ง ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายองค์การบริหารส่วนตำบลจัดสถานที่ให้ความรู ้ ตำรวจ                      
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ให้ความรู้แก่ประชาชนในด้านกฎหมายในชีวิตประจำ เช่น กฎหมายจราจร หรือเชิญพนักงานอัยการ    
มาให้ความรู้ด้านกฎหมายทางอาญา หรือเชิญทนายความมาให้ความรู้ด้านกฎหมายทางแพ่ง จะเห็นว่า
แต่ละส่วนจะมีบทบาทของตนเอง มีความโดดเด่นในตัวเอง เราควรนำข้อเด่นของแต่ละภาคส่วนมา
ร่วมกันและส่งเสริมให้ประชาชนได้รับประโยชน์ให้มากที่สุด 

ผู ้ ให ้ข ้อม ูลคนสำคัญเห ็นไปในทางเด ียวกันว ่าการสร ้างแผ ่นพับ วารสาร โปสเตอร์                             
เป็นสิ่งที่เหมาะสมกับการนำมาเผยแพร่กับคนในชุมชน เนื่องจากเป็นสิ่งที่สามารถดูแล้วเข้าใจ โดยต้อง
เป็นเนื้อหาที่สรุปใจความได้กระชับและได้ใจความในเอกสารนั้น ๆ โดยสอดคล้องกับความเห็นของผู้ให้
ข้อมูลคนสำคัญท่านหนึ่งว่า 

ถ้ามีหน่วยงานของรัฐที ่จะให้ความรู ้ความเข้าใจด้านกฎหมายกับ
ประชาชนในพื้นที ่ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารหรือแผ่นพับมาแนะนำให้
ความรู้กับประชาชนในพื้นที่ ย่อมทำให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับความรู้
ด้านกฎหมายในการดำเนินชีวิตประจำวัน อีกทั้งยังเป็นการช่วยลด
ปัญหาการเกิดข้อพิพาทของประชาชนในพื้นที่ 

จะเห็นได้ว่าเอกสารหรือแผ่นพับสามารถสร้างองค์ความรู้ทางด้านกฎหมายให้กับประชาชน              
ในพื้นที่ได้โดยต้องพิจารณาถึงเนื้อหาให้กระชับและได้ใจความ มีสีสันมีรูปประกอบและต้องสะดวก                
ในการหยิบไปอ่าน ประการณ์สำคัญ หากสามารถเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศได้จะทำให้บุคคลทั่วไป
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการอบรมให้ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับกฎหมายเบื ้องต ้น หร ือกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้อง                               

ในชีวิตประจำวันให้กับประชาชนทุกคน เพ่ือให้รู้สิทธิและหน้าที่ของตน โดยมีการทำงานแบบบูรณาการ
ร่วมกัน เช่น หน่วยงานทางปกครอง ทหาร ตำรวจ เป็นต้น และควรสร้างแรงจูงใจในการเข้ารับการ
อบรม เช่น ถ้าเข้าร่วมกิจกรรมตามหัวข้อกฎหมายให้ครบตามจำนวนที่กำหนดจะมีการแจก คูปอง 
ส่วนลดในการนำไปซื้ออาหาร หรือ มีการมอบประกาศนียบัตรหลังจากท่ีเข้ารับการอบรมเสร็จแล้ว 

2. ควรสร้างโอกาสให้กับทุกคนในชุมชนที่ต้องการศึกษาทางกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นเรื ่อง                  
ของอายุ หรืออาชีพ ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น มีการใช้สื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, 
Instagram, Tiktok โดยต้องมีการสร้างสื่อเป็น คลิปละครสั้น ละครคุณธรรม การ์ตูนกฎหมาย บทเรียน
ออนไลน์ เป็นต้น และสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การประชาสัมพันธ์ลงในสื่อออนไลน์ 

3. ควรสร้างชุดองค์ความรู ้ที ่สามารถเข้าถึงได้ทุกที ่ทุกเวลา เช่น สร้าง Page Facebook 
ประชาสัมพันธ์ละครส ั ้นหร ือละครคุณธรรมที ่สอดแทรกกฎหมาย จะสามารถดึงความสนใจ                       
ให้ประชาชนเข้ามาดู หรือจะมีการสร้างบทเรียนออนไลน์แล้วประชาสัมพันธ์ผ่าน Page Facebook 
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หรือมีการสร้างโปสเตอร์แล้วนำไปติดไว้ในชุมชนที่ โดยมีภาพสีและเนื้อหาที่โดดเด่นสะดุดตา สร้างแผ่น
พับควบคู่กับเนื้อหาโปสเตอร์เพื่อที่ประชาชนจะได้นำไปอ่านได้  
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บทคัดย่อ 
การสร้างความตระหนักรู้กับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นการศึกษากระบวนการ

นิเทศภายในสถานศึกษา ในสภาวการณ์แห่งการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิต  และท าให้ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลลดน้อยลง กระบวนการนิเทศ การสร้างความตระหนักรู้ และการสร้างแรงจูงใจ  
มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา ในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา 
และผู้นิเทศภายในสถานศึกษาความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยกระบวนการนิเทศที่เป็นรูปธรรม 
และเป็นกระบวนการที่ชัดเจนเพ่ือเป็นทิศทางในการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา ซึ่งส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีรูปแบบการนิเทศสถานศึกษาในระดับเขตพ้ืนที่   
คือ CPDE-E Supervisory Model ซึ่งประกอบด้วย 1) สร้างความคิดรวบยอด (conceptualizing) 
ก่อนการด าเนินการนิเทศ ศึกษานิเทศก์จะต้องศึกษาหาความรู้ มีความเข้าใจในเรื่องที่นิเทศ                    
อย่างลุ่มลึก 2) วางแผนการนิเทศ (planning) การน าองค์ความรู้มาใช้ในการก าหนดแนวทางตลอด
ระยะเวลาของการปฏิบัติการนิเทศ 3) นิเทศให้น าสู่การปฏิบัติ  (doing) การด าเนินการนิเทศ                   
เป็นการน าแผนการนิเทศที่วางไว้สู่การปฏิบัติระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 4) ประเมินผลการ
นิเทศ (evaluating) การประเมินผลลัพธ์ของการนิเทศในแต่ละเรื่อง ผ่านวิธีการและเครื่องมือ                       
ที่สอดคล้องกับเรื่อง วัตถุประสงค์ที่จะมานิเทศ 5) เสริมสร้างพลังใจในการท างาน (encouraging) 
การกระตุ้น ส่งเสริม สร้างแรงจูงใจในการด าเนินการนิเทศ โดยมีการเสริมพลังใจในการท างาน                    
ทุกขั้นตอนตั้งแต่ก่อนการนิเทศ ระหว่างการนิเทศ และหลังการนิเทศ ดังนั้นกระบวนการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาในระดับเขตพ้ืนที่ของสถานศึกษา ส่งผลต่อการจัดการศึกษา
ในระดับสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา และผู้นิเทศภายในสถานศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง                  
ที่จะต้องศึกษา และน าไปปรับใช้  เ พ่ือพัฒนากระบวนการนิ เทศ ติดตาม และประเมินผล                             
การจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา และน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง 
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สามารถส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปได้ด้วยดี มีความสุขในการเรียนรู้  เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้กับประเทศชาติต่อไป  
 

ค าส าคัญ: การสร้างความตระหนักรู้ กระบวนการนิเทศภายใน สถานศึกษา 
 

Abstract 
Supervision process Monitor and evaluate educational management within 

educational institutions.  It is a study of the supervision process within educational 
institutions. In the situation of education in the 21st century, there has been a change 
in education by using technology to play an important role in life.  and weakens 
interpersonal relationships.  Supervision process raising awareness and motivation           
It plays a very important role in organizing education within educational institutions. 
As an educational institution administrator and supervisors within educational 
institutions need to rely on concrete supervision processes.  And it's a clear process. 
To provide direction for conducting supervision within educational institutions.                        
The Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1 has a form of CPDEE 
Model of educational institutions.  systematically at the area level which consists of           
1) Conceptualization (conceptualizing) laying down concepts in supervision Follow up 
and evaluate the educational provision at the area level.  2) Plan (Planning) plan the 
supervision and monitoring at the area level.  3)  Take action ( Doing)  follow the 
supervision plan and follow up according to the set plan.  4)  Evaluate the results. 
Educational management ( Evaluating)  Evaluate the results of educational 
management according to supervision and monitoring according to the specified plan. 
5) Creating motivation. (Encouraging) creates motivation and awareness in supervision. 
Monitor and evaluate the management of educational institutions.  Therefore, the 
supervision process Monitor and evaluate educational provision at the educational 
institution's territorial level.  Affecting educational management at the educational 
institution level which educational institution administrators and supervisors within 
educational institutions need to study and apply to develop the process of supervision, 
monitoring, and evaluation of educational management within educational institutions. 
and lead to the development of educational institutions in an era of change Can 
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promote teaching and learning to go well.  happy learning to further develop human 
resources for the country  
 

Keywords: raising awareness, internal supervision process, educational institutions 
 

บทน า  
ปัจจุบันการจัดการสถานศึกษาในยุคโลกาภิวัฒน์ มีลักษณะเป็นพลวัตที่มีการเคลื่อนไหวอยู่

ตลอดเวลาและต้องตั้งรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้าน สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง 
ตลอดจนสภาพบุคคลในสถานศึกษาด้วยเช่นเดียวกัน ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมย่อมมีผลต่อ
ทรัพยากรมนุษย์ที่พลิกผันอยู่ตลอดเวลา ในยุคที่มีความพลิกผันทางด้านสังคม เศษฐกิจและการเมือง
การปกครองตลอดจนทรัพยากรบุคคลแบบพลวัติที่มีการเคลื่อนไหวไปข้างหน้าเสมอ และการ
ย้อนกลับไปสู่กระบวนการดั้งเดิม และบางสิ่งก็ยังด าเนินต่อไปโดยไม่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งประสบปัญหา 
ทั้งทางด้านการศึกษา สังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ทรัพยากรมนุษย์ในสังคมย่อมมีแนวโน้ม
ไปข้างหน้า ทันสมัยมากกว่า การด ารงตนราบเรียบ หรือย้อนกลับไปสู่วิถีดั้ งเดิม ซึ่งยังสอดคล้อง 
กับการปฏิรูปประเทศและกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ในหลาย ๆ ด้านของสังคมที่สั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต  
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ปีพุทธศักราช 2561–2580 (ส านักงานเลขาธิการ         
คณะรัฐมนตรี, 2560: ออนไลน์) “การพัฒนาประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 เป็นต้นมา ได้ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจที่ประเทศ
ไทยได้รับการยกระดับเป็นประเทศในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลาง ในด้านสังคมที่มี
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนส่งผลให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากการเป็นประเทศยากจน                  
และในด้านสิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในความหลากหลายเชิงนิเวศ” จากที่กล่าวมา
ข้างต้นพบว่า การเปลี่ยนแปลงมีผลต่อการพัฒนาประเทศ และปัจจัยหลักในการด าเนินชีวิตของมนุษย์
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นพลวัต  
  ด้านการจัดการศึกษาจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่สอดรับและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในประเทศให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินชีวิตและการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรือง 
ดังนั้นการที่จะพัฒนาประเทศชาติต้องพัฒนาประชาชนโดยให้การศึกษาในทุกระดับ ให้มีคุณภาพ
ตามที่ต้องการ เพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถให้สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม ตลอดจนความรู้และคุณธรรม เป็นทรัพยากรที่ดีของสังคม ชุมชน ในการจัดการศึกษา
นั้นยังประสบปัญหาที่มีมาตั้งแต่อดีต ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความแตกต่างของคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษา สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหลักที่จะต้องเคลื่อนไหวและทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ทั้งด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ผู้บริหารจะต้องตั้งรับโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมทั้งมุ่งพัฒนา                    
ตามวิสัยทัศน์ที่ทันสมัย มีแนวทางในการขับเคลื่อนสถานศึกษาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน                  
และภายนอกสถานศึกษา   
 ในการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาหรือในระดับต่าง ๆ ของการจัดการศึกษา                   
ย่อมมีการนิเทศ การติดตามและประเมินผลของการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ที่แตกต่างกันไป                 
และเป็นไปตามบริบทในการจัดการศึกษา การนิเทศภายในสถานศึกษานั้นจะต้องอาศัยแนวคิด 
นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งสถานศึกษาจะต้องรับการนิเทศภายในและภายนอกตลอดการจัด
การศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะมีกรอบนโยบายแนวคิด โมเดลในการ
จัดการศึกษาและการนิเทศเป็นไปอย่างมีระบบ แบบแผน และสอดคล้องกับบริบทของเขตพ้ืนที่
การศึกษา ซึ่งสถานศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของเขตพ้ืนที่การศึกษานั้น ๆ จะต้องอาศัยแนวทางใน
การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลของหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้การขับเคลื่อนในการจัดการศึกษา  
ในพ้ืนที่ของเขตพ้ืนที่นั้น ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความเป็นเอกภาพและสัมพันธ์ภาพ 

กระบวนการนิเทศจึงมีความจ าเป็นและเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการพัฒนา ปรับปรุง                   
เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่าง ๆ ให้สถานศึกษา เป็นเป้าหมายที่ชัดเจนที่สุดที่สถานศึกษา
จะต้องขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย ซึ่งการนิเทศภายในของสถานศึกษานั้น อาศัยส่วนง านต่าง ๆ                   
และบุคลากร ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาในการก าหนดนโยบาย และแผนพัฒนา
สถานศึกษา ให้ครูมีความรู้ความใจในหลักสูตร กระบวนการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล
เพ่ือการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จะส่งผลต่อคุณภาพในการจัดการศึกษา 
แต่ในปัจจุบันสถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบปัญหาทางด้านความต่อเนื่องของการขับเคลื่อน
สถานศึกษา มีผู้บริหารใหม่ ครูใหม่ และบุคลากรใหม่ มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านบุคลากรตลอดเวลา 
ท าให้การขับเคลื่อนสถานศึกษานั้นล้มเหลว ในด้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก็ส่งผลท าให้การนิเทศ
ภายในนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นเดียวกัน ปัญหาอีกด้านหนึ่งคือ การก าหนดนโยบาย                       
และแผนการพัฒนาสถานศึกษา การก าหนดกลยุทธ์นั้น ไม่ได้มีการจัดท าร่วมกัน เป็นการจัดท าเพ่ือน า
เอกสารส่งหน่วยงานต้นสังกัด ไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาดังกล่าว ซึ่งส่งผลท าให้
ผู้ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาไม่มีความตระหนักรู้ต่อการประเมินและรับการนิเทศภายใน                       
และภายนอกสถานศึกษา ปัญหาอีกประการหนึ่งคือ สถานศึกษาขาดทรัพยากรบุคคลในการสร้าง  
และก าหนดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ให้ความส าคัญ                  
ต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา ไม่มีความเข้าใจต่อการขับเคลื่อนด้วยกระบวนการนิเทศการศึกษา                 
ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อกระบวนการจัดการศึกษาโดยตรง ท าให้กระบวนการนิเทศการศึกษาภายใน
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สถานศึกษาถูกลดบทบาทลง สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล                     
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานั้น ยังพบปัญหาของกระบวนการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการจัดการศึกษา ไม่มีการสะท้อนผลการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา เกิดทัศนคติ
ในทางลบกับการนิเทศติดตามของเขตพ้ืนที่การศึกษา เกิดมุมมองของการสร้างภาระในการรับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอน และการจัดการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาแต่ละแห่งย่อมจะต้องได้รับ
การประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัด เ พ่ือการก ากับดูแล และปรับปรุ งการจัดการศึกษา 
ให้เท่าเทียมกันทั้งเขตพ้ืนที่การศึกษา หากสถานศึกษานั้นสามารถน ากรอบแนวคิด กระบวนการ 
นโยบายและโมเดลการนิเทศการจัดการศึกษาของเขตพ้ืนที่ของตนเองมาปรับใช้ในการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลภายในสถานศึกษาของตนเองและสร้างความตระหนักรู้ของบุคลากรทางการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ก็จะเกิดกระบวนการจัดการศึกษาที่เป็นไปอย่างมีระบบ เท่าเทียม เกิดการสะท้อน
ผลลัพธ์ในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่สถานศึกษาจะต้องปรับปรุงพัฒนา  
ให้เทียบเท่ากับการพัฒนาชาติและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดรับกับความต้องการของมนุษย์ 

 

รูปแบบการนิเทศติดตามของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 , กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา (2566: 53) ได้พัฒนารูปแบบการนิเทศ CPDE-E (CDPE-E Supervisory 
Model) เพ่ือสร้างเสริมความส าเร็จในการด าเนินการนิเทศเชิงบูรณาการ ดังนี้  
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ที่มา: (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
       การจัดการศึกษา, 2566: 53)  
 

จากแผนผังรูปแบบการนิเทศติดตามของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1, กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา (2566: 53) ได้นิยามรูปแบบการนิเทศไว้
ดังนี้ 

1. C : Conceptualizing สร้างความคิดรวบยอด หมายถึง สร้างความคิดรวบยอด หมายถึง 
ก่อนด าเนินการนิเทศ ศึกษานิเทศก์จะต้องศึกษาหาความรู้ มีความเข้าใจในเรื่องที่จะนิเทศอย่างลุ่มลึก 
กระจ่าง ชัดเจน เพ่ือให้ตกผลึกองค์ความรู้ พร้อมที่จะน าสู่การวางแผนและการปฏิบัติ 

2. P : Planning วางแผนการนิเทศ หมายถึง การน าองค์ความรู้มาใช้ในการก าหนดแนวทาง
ตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติการนิเทศ ตั้งแต่กลุ่มเป้าหมายการนิเทศ จุดประสงค์การนิเทศ 
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สารสนเทศที่ใช้ในการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ สื่อและเครื่องมือในการนิเทศ เพ่ือให้การนิเทศมีแนว
ทางการด าเนินงานที่ชัดเจน เป็นระบบขั้นตอน 

3. D : Doing นิเทศให้น าสู่การปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการนิเทศ เป็นการน าแผนการ
นิเทศท่ีวางไว้สู่การปฏิบัติระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ หรือระหว่างศึกษานิเทศก์กับครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา ผ่านกิจกรรมการนิเทศ เทคนิควิธีที่หลากหลาย เพ่ือให้การนิเทศบรรลุ วัตถุประสงค์                   
ส่งผลต่อนักเรียน ครู ผู้บริหาร และโรงเรียน 

4 .  E :  Evaluating ป ร ะ เ มิ น ผลก า รนิ เ ทศ  หม ายถึ ง  ก า รป ร ะ เ มิ น ผลลั พ ธ์ ข อ ง 
การนิเทศในแต่ละเรื่อง ผ่านวิธีการและเครื่องมือที่สอดคล้องกับเรื่อง วัตถุประสงค์ที่จะนิเทศ  
เพ่ือท าให้ทราบถึงผลส าเร็จที่เกิดจากการนิเทศตั้งแต่ขั้นสร้างความคิดรวบยอด ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติ  
น าสู่การปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

5. E : Encouraging เสริมสร้างพลังใจในการท างาน หมายถึง การกระตุ้น ส่งเสริม                      
สร้างแรงจูงใจในการด าเนินการนิเทศ โดยมีการเสริมพลังใจในการท างานทุกขั้นตอนตั้งแต่                        
ก่อนการนิเทศ ระหว่างการนิเทศ และหลังการนิเทศ เพ่ือให้การนิเทศมีความราบรื่น ผู้นิเทศ และผู้รับ 
การนิเทศปฏิบัติงานร่วมกันจนส าเร็จ 

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างความตระหนักรู้การนิเทศภายในสถานศึกษา  
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา กล่าวคือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นผู้ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย                 
ของสถานศึกษาก าหนด และเป็นผู้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่มีส่วนในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีระบบ มีบทบาท 
ในการอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา เพ่ือเอ้ือต่อการนิเทศ                       
การจัดการศึกษาของครูผู้สอน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนมีบทบาทส าคัญ                    
ที่จะอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในทุกระดับภายในสถานศึกษา  
เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 
และตอบสนองต่อการปฏิบัติการนิเทศภายนอกสถานศึกษาในระดับ เขตพ้ืนที่การศึกษาต่อไป  
ดังที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 179) ได้ให้แนวคิดของการนิเทศภายใน
สถานศึกษาว่าเป็นกระบวนการที่ผู้นิเทศในสถานศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร  
ครูวิชาการ และครู-อาจารย์ ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการ โดยใช้ภาวะผู้น าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ 
ประสานงานและใช้ศักยภาพการท างานอย่างเต็มที่ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนางานของสถานศึกษา 
นั้น ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Beach & Reinhartz (2000: 16) ที่ได้น าเสนอบทบาทของผู้บริหาร
ในฐานะผู้นิเทศไว้ว่า ผู้นิเทศต้องแสดงภาวะผู้น า เพ่ือโน้มน้าวให้ครูได้ท าการเรียนรู้ร่วมกัน  
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อันจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยผู้นิเทศสามารถท างานกับครูเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการ
จัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาพบว่าผู้บริหารสถานศึกษานั้น                
เป็นผู้น าในการจัดการนิเทศภายในสถานศึกษา ซึ่งจะต้องอาศัยการสร้างความตระหนักรู้ของครูผู้รับ
การนิเทศภายในสถานศึกษาและส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานศึกษา ผู้ศึกษาได้น ารูปแบบ
การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 มาศึกษาโดยวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะส่งผลต่อการตระหนักรู้
ร่วมกับขั้นตอนการนิเทศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ไว้ดังนี้  

รูปแบบการนิเทศ บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานศกึษา 

การสร้างความตระหนักรู้ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. C: Conceptualizing 
สร้างความคดิรวบยอด  

1. ผู้บริหารมีบทบาทในการ
ส ร้ า ง แ ล ะ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ของสถานศึกษา 
2 .  ผู้ บริ หารสถานศึกษามี
หน้าที่ วางแผนร่วมกับงาน
บริหารวิชาการเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนในด้านนโยบาย
ที่เด่นชัด 
3 .  ผู้ บ ริ ห ารมี ส่ ว น ในการ
วิเคราะห์องค์กร ปัญหา และ
การด าเนินกิจกรรมหลักและ
กิจกรรมรอง 
4 .  ผู้ บริ หารสถานศึกษามี
หน้าที่ศึกษาบริบทและความรู้
เ ชิ ง ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร นิ เ ท ศ 
ติ ด ต ามการจั ด การศึ กษา                 
เพื่อน าไปสู่การวางแผน 

1. ผู้บริหารต้องสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การจัดท าแผนและการสร้าง กลยุทธ์ในการ
ขับ เคลื่ อนสถานศึ กษา  มี ก า รส่ ง เ ส ริ ม
ก ร ะ บ วน กา รคิ ด เ ชิ ง วิ เ ค ร า ะห์ ใ นกา ร
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตลอดระยะเวลา  
2. ผู้บริหารมีหน้าที่ โดยตรงเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร พั ฒ น า
สถานศึกษากับบุคลากรทุกระดับภายใน
สถานศึกษา  
3 ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักรู้กับฝ่าย
บริหารวิชาการในเรื่องความส าคัญและการ
ขับเคลื่อนการเรียนการสอน และเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาในแต่ละระดับช้ัน 
ต ล อด จ น  ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร                      
ควรจะส่งเสริมให้ครูผู้สอนภายในสถานศึกษา
มีการตระหนักรู้เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา  
 

2. P: Planning  
วางแผนการนิเทศ  

1. ผู้บริหารวางแผนการนิเทศ
ร่วมกับฝ่ายบริหาร 4 ฝ่าย คือ 
บ ริ ห า ร วิ ช า ก า ร  บ ริ ห า ร
งบประมาณ บริหารงานบุคคล 
และบริ ห ารทั่ ว ไป  ในการ

1. ผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความ
ตระหนักรู้กับบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน  
ในการวางแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาให้
ต อบสนองต่ อแผนพัฒนาสถานศึ กษา 
แผนปฏิบัติการตลอดจนเป้าหมายในการจัด
การศึกษา 
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รูปแบบการนิเทศ บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานศกึษา 

การสร้างความตระหนักรู้ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขับเคลื่อนการนิเทศอย่างเป็น
รูปธรรม  
2 .  ผู้ บริ หารสถานศึกษามี
บ ท บ า ท ส า คั ญ ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร
วางแผน จัดวางสารสนเทศ 
และการตอบสนองต่อนโยบาย
เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้
ถูกต้องตรงตามเป้าหมาย  

2. ผู้บริหารมีหน้าที่เสริมสร้างแรงจูงใจในการ
วางแผนการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารงาน
ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา  
3. ผู้บริหารสถานศึกษาและฝ่ายบริหาร
วิชาการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
นิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาให้
ครูผู้สอน ในการวางแผนการจัดการเรียนการ
สอน สร้างความตระหนักรู้ของครูผู้สอนใน
เป้าหมายของการจัดการศึกษา ในการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาการเรียน
การสอน ซ่อมเสริม สนับสนุน ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนสร้างเครื่องมือ สื่อ 
การเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อการเรียน
การสอนของผู้เรียน  

3. D: Doing  
นิเทศให้น าสู่การปฏิบัติ  

1 .  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า                      
มีบทบาทในการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินการนิเทศ
การจั ดการศึ กษา  ภายใน
สถานศึกษา ในส่วนงานบริหาร
ทั้ง 4 ฝ่าย  
2 .  ผู้ บริ หารสถานศึกษามี
บทบาทในการขับเคลื่อนการ
นิ เ ท ศ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น
โดยตรงร่วมกับฝ่ายบริหาร
วิชาการ 
3 .  ผู้ บ ริ ห ารมี ส่ ว น ในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติกิจกรรม
การนิเทศ ติดตาม การนิเทศ
การศึกษาทุกมิติในระหว่าง
การปฏิบัติการ  

1. ผู้บริหารคอยกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก
รู้และความส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่ในการ
นิ เ ทศติ ด ต ามและประ เ มิ นผลกา รจั ด
การศึกษาตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติ                 
ทุกมิติ 

4. E: Evaluating  
ประเมินผลการนิเทศ  

1 .  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า                      
มีบทบาทในการประเมินผล
การนิเทศโดยรวม ร่วมกับฝ่าย

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่
ละภารกิจของสถานศึกษาที่จะส่งผลต่อการ
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รูปแบบการนิเทศ บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานศกึษา 

การสร้างความตระหนักรู้ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

บริหารงานทั้ง 4 ฝ่ายในการ
ขั บ เ คลื่ อ นแผน  น โ ยบาย 
ภ า รกิ จ ต่ า ง  ๆ  ในกา รจั ด
การศึกษา ประเมินผลสะท้อน
กลับต่อแผนการปฏิบัติการ                
ที่วางไว้ ประเมินผลต่อภารกิจ
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสถานศึกษา
โดยทางตรงและทางอ้อม                 
ทุกมิติ   
2 .  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า                     
มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร ร่ ว ม
ประ เ มิ นผลต่ อก า รนิ เ ท ศ
ภายในช้ันเรียน เพื่อสะท้อน
ผลการประเมินผลการนิเทศ
กลับไปยังครูผู้รับการนิเทศ  

ป รั บ ป รุ ง  เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ พั ฒ น า
สถานศึกษาให้คงอยู่ เปลี่ยนแปลง และพัฒนา
ต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น ผ่านเกณฑ์การประเมิน   
ต่าง ๆ ที่สถานศึกษาได้รับการประเมิน 
2. ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ร่วมปฏิบัติ
ภารกิจ ช่ืนชม และให้ก าลังใจต่อการปฏิบัติ
ภารกิจ  
3. ผู้บริหารมีส่วนในการส่งเสริมและสร้าง
ความส าคัญ ตระหนักรู้ต่อการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ร่วมประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนที่ครูผู้สอนได้รับการนิเทศ ร่วมชื่นชม 
และเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุ ง พัฒนา และต่อยอดในการจัด
การศึกษา ผ่านการประเมินการเรียนการสอน
ในรูปแบบต่าง ๆ หรือแบบประเมินการ
จัดการเรียนรู้ของหน่วยงานต้นสังกัด 

5. E : Encourage เสริมสรา้ง
พลังใจในการท างาน  

1 .  ผู้ บริ หารสถานศึกษามี
บทบาทในการเสริมสร้างแรง
บันดาลใจ แรงจูงใจ ในการ
ปฏิบัติภารกิจกิจกรรมทุกส่วน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกบั
ฝ่ายบริหารวิชาการชมเชย
ครูผู้สอนและให้ก าลังใจในการ
ท ากิจกรรมทุกข้ันตอน  
3. เมื่อบรรลุตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ผู้บริหารมีส่วนในการ
ยกย่องเชิดชูเกียรติของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาภายใน
สถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด  

1. ผู้บริหารสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ การสร้างแรงกระตุ้น 
ส่งเสริม โดยเสริมพลังทางบวกในการปฏิบัติ
ภารกิจต่าง ๆ ในทุกขั้นตอน  
2. ผู้บริหารมีส่วนในการช่ืนชมและสร้าง
แรงจูงใจในการนิเทศภายในช้ันเรียน ช่วยครู
ป รั บ กิ จ ก ร ร มก า ร เ รี ย น ก า ร สอนผ่ า น
กระบวนการเสนอแนะ  

จะเห็นได้ว่าผู้บริหารมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ซึ่ งผู้ศึกษาได้ศึกษากระบวนการนิ เทศร่วมกับการสร้างความตระหนักรู้และสร้างแรงจูงใจ                           
ในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา จะเห็นได้ว่า รูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
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การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีกระบวนการนิเทศ ติดตาม 
และประ เมิ นผลการ จั ด กา รศึ กษ า เหมื อนรู ป แบบกา รนิ เ ทศ อ่ืน  ๆ  แต่ ที่ แ ตกต่ า ง กั น  
ขั้น E : Encouraging เสริมสร้างพลังใจในการท างาน คือใจกลางของกระบวนการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปฏิบัติการนิเทศ หัวหน้างานระบบ
นิเทศภายในสถานศึกษา จะต้องอาศัยขั้นตอนนี้เป็นส่วนในการขับเคลื่อนระบบนิเทศภายใน
สถานศึกษา เพ่ือจะสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติการนิเทศ สร้างคุณค่าให้กับทัศนคติของครูผู้รับ
การนิเทศ และเป็นการเสริมสร้างทีมของบุคลากรทางการศึกษาที่จะร่วมกันพัฒนาสถานศึกษา  
ลดทัศนคติการนิเทศติดตามและประเมินผล ในด้านการสร้างภาระงานและการประเมินให้ลดน้อย 
ลงไป ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการนิเทศ จึงมีความจ าเป็นจะต้องสร้างความตระหนักรู้ให้เห็นคุณค่า  
ของระบบการนิเทศติดตามทั้งระบบ สร้างภาพลักษณ์ในการนิเทศภายในสถานศึกษา ให้เป็นกิจวัตร
ประจ าวัน ส่งเสริมให้มีกระบวนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดกิจกรรม โครงการ  
หรือภารกิจต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการปฏิบัติการให้ออกมาเป็น
รูปธรรมและตอบสนองต่อแผนพัฒนาสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการสถานศึกษาประจ าปี  

 

การสร้างความตระหนักรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้นิเทศภายในสถานศึกษา และผู้รับ
การนิเทศภายในสถานศึกษา 

1. ด้านบรรยากาศในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
บรรยากาศในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา หากผู้บริหาร

สถานศึกษาปฏิบัติกิจกรรมนิเทศ ติดตามและประเมินผลด้วยรูปแบบกัลยาณมิตร ร่วมกับการสร้าง
ความตระหนักรู้ ที่มีการเสริมสร้างแรงบันดาลใจและการให้ก าลังใจในการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ 
ทุกขั้นตอน ก็จะส่งผลต่อมุมมองของครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการนิเทศ ติดตาม                      
และประเมินผลการจัดการศึกษา ทุกคนภายในสถานศึกษาให้มีมุมมองที่ดีมากยิ่งขึ้น และสร้าง
บรรยากาศในการขับเคลื่อนการประเมินผลและการติดตามเพ่ือน าผลการประเมินกิจกรรมการเรียน
การสอน และกิจกรรมต่าง ๆ ไปปรับใช้ในการวางแผนและการจัดท ากลยุทธ์สถานศึกษารายปี                   
เ พ่ือให้มีการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่ เป้าหมายที่สู งขึ้น  บรรยากาศภายในสถานศึกษานั้น                        
จะถูกปรับเปลี่ยนมุมมองของครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบรรยากาศแบบกัลยาณมิตรที่ดี
ต่อการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกัน                 
และกัน ผู้บริหารจะต้องค านึงบทบาทของตนเองให้เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติภารกิจ 
และบทบาทของเพ่ือนร่วมคิด เพ่ือให้บรรยากาศในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษานั้นเป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และมีความสุข 
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2. ด้านผลลัพธ์ในการน ากระบวนการมาปรับใช้ภายในสถานศึกษา 
ในส่วนของผลลัพธ์การน ากระบวนการนิเทศมาปรับใช้ ในสถานศึกษานั้นพบว่าครู                    

และบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ทั้งด้านการเรียนการสอน  
การจัดการศึกษาด้านอื่น ๆ นั้น ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มในการพัฒนาผลงาน 
ผลการปฏิบัติ งานไปในทิศทางที่ดีขึ้น ตลอดจนตอบสนองต่อทิศทางในการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา ที่วางแผนไว้ ตามแผนกลยุทธ์การจัดการของสถานศึกษา เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาทั้งในระดับสถานศึกษา ระดับกลุ่มสาระ และระดับ
สายชั้น ท าให้กิจกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผลนั้น เป็นกลไกพ้ืนฐานในการขับเคลื่อน 
ของการปฏิบัติงาน หากผู้รับการนิเทศได้รับการนิเทศติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี                   
จะท าให้ผู้รับการประเมินนั้นมีทัศนคติที่ไม่ต่อต้าน และปรับเปลี่ยนมุมมองในการรับการนิเทศ 
ทุกกิจกรรมทั้งการเรียนการสอนในหน้าที่ และการปฏิบัติราชการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อผู้รับการนิเทศ
ได้รับการนิเทศ ติดตามและประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือระดับ
จังหวัด ก็มีความพร้อมที่จะรับการนิเทศติดตามและประเมินผลอยู่เสมอ เพราะระบบการนิเทศติดตาม 
ของสถานศึกษานั้น ยึดโยงกับระบบการนิเทศในหน่วยงานต้นสังกัดที่ผ่านการสังเคราะห์ การปฏิบัติ
หน้าที่ของครูผู้รับการนิเทศ จึงไม่ใช่การสร้างผลงาน หรือสร้างงานมาเพ่ือตอบสนองต่อการตรวจรับ
การนิเทศและติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด ลดปัญหาในด้านภาระงาน เพราะงานที่ได้จากวงจร 
ที่สถานศึกษาปฏิบัตินั้นเป็นวงจรที่สอดรับกับการประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน
ภายนอกอยู่แล้ว ท าให้ประสิทธิภาพของสถานศึกษาถูกยกระดับขึ้นและเป็นวิถีชีวิตของการปฏิบัติ
ราชการทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ในส่วนของผู้ปฏิบัติหน้าที่การประเมิน คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบหน้าที่
เป็นผู้ประเมินนั้นพบว่าได้รับการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการและการสร้างกลไกในการขับเคลื่อน
ของระบบงานของการบริหารจัดการสถานศึกษา ในส่วนย่อย ๆ อาทิ กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ 
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล กลุ่มงานบริหารงบประมาณ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ซึ่งสถานศึกษานั้น
จะมอบหมายให้เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่การประเมิน ดังนั้นผู้ปฏิบัติหน้าที่การประเมินจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จ ะ ต้ อ ง ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น  ต ล อด จ น ก า ร ศึ ก ษ า ท ฤ ษ ฎี 
การเรียนรู้ การเสริมแรง การสร้างแรงบันดาลใจ การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากร เพ่ือให้สอดรับกับ
การประเมินผลของผู้รับการนิเทศ ติดตาม ผู้บริหารสถานศึกษาจะได้ผลลัพธ์ในการสร้างนวัตกรรม
การขับเคลื่อนของสถานศึกษาของตนเองที่มีความคล้ายคลึงกับหน่วยงานต้นสังกัด โดยสังเคราะห์  
จากบริบทสถานศึกษาเข้ามาร่วมด้วย ผสมผสานกับแผน นโยบาย จุดเน้นของสถานศึกษา                          
ที่สถานศึกษาต้องการน าเสนอจุดเน้นในการจัดการศึกษาในปีนั้น  ๆ หรือระยะเวลา 2-4 ปี  
ตามแผนพัฒนาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ประเมินการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  
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จะเรียนรู้ และทราบถึงเหตุผลส าคัญในการขับเคลื่อนระบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  
ในเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา ส่งเสริมศักยภาพของผู้ปฏิบัติหน้าที่การประเมิน ในการแสดง 
ความคิดเห็นเชิงบวก การแนะน าเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
หน้าที่การประเมิน จะได้พัฒนาทักษะในการสื่อสารด้วยเช่นกันในการขับเคลื่อนการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลนั้น ย่อมอาศัยการสื่อสารที่ดีและเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่ อการรับ 
การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

ในส่วนของสถานศึกษานั้นย่อมได้รับการพัฒนาการจัดการศึกษาที่ เป็นทิศทาง 
ที่ถูกต้อง และครบวงจรไม่ใช่เพียงท าเพ่ือหน้าที่ของผู้บริหารเท่านั้นในการน าเสนอหรือจัดการประเมิน
จากหน่วยงานภายนอก แต่สร้างระบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน 
หรือวิถีชีวิตของการปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานศึกษา จะท าให้มุมมองของการรับการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ นั้นเป็นเรื่องปกติ และพร้อมรับ
การประเมินเสมอ สถานศึกษาสามารถน ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
PLC เข้ามาร่วมกับวงจรการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ให้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
อย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ ทัศนะ มุมมองตั้งแต่ระดับ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระ ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีทิศทางเดียวกัน มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มุ่งหมายไปสู่เป้าหมาย 
หรือจุดเด่นชัดของสถานศึกษา ในระยะเวลาที่ก าหนด ตามแผนการพัฒนาของสถานศึกษา  

3. ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการนิเทศภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารและ 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่นิเทศภายในสถานศึกษา จะต้องสวมบทบาทในการเป็น coaching หรือ expert 
coach คอยอ านวยความสะดวก เป็นพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าแนะน าในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การพัฒนาตนเอง ตลอดจนการปฏิบัติราชการอ่ืน ๆ ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกระดับ เป็นเพื่อนช่วยคิดของการปฏิบัติหน้าที่ในทุกมิติ และแลกเปลี่ยนมุมมองจากมิติของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้ปฏิบัติหน้าที่นิเทศภายในสถานศึกษาร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับ 
การนิเทศ ท าให้ระบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ภายใต้การควบคุมเชิงการบริหารกลยุทธ์  
ของสถานศึกษา และอยู่ภายใต้ระบบการปฏิบัติการจริงภายในสถานศึกษา 

ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งของการนิเทศภายในสถานศึกษาอีกประการหนึ่งที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเป็นตัวกลางหรือผู้ขับเคลื่อนการสร้างเครือข่ายในการนิ เทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการสถานศึกษา กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องสร้างเครือข่ายการนิ เทศ                        
ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา อาทิ ศึกษานิเทศก์ 
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ผู้บริหารการศึกษาที่จะร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา ในการชี้แนะแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษา 
ตลอดจนแลกเปลี่ยนมุมมองของหน่วยงานต้นสังกัดต่อการปฏิบัติหน้ าที่ภายในสถานศึกษา   
สร้างเครือข่ายการศึกษาในระดับการจัดการศึกษาที่สูงขึ้น อาทิ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ในการร่วมมือ 
การสร้างความร่วมมือของอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ในการปฏิบัติการสอนในสาขาวิชา  
โดยประสานความร่วมมือทางวิชาการ การพัฒนาการศึกษาในสาขาวิชาหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้                
ต่าง ๆ อาทิ การนิเทศ และการประเมินผลการจัดการศึกษา ร่วมวิพากษ์หลักสูตรสถานศึกษา  
และแผนกลยุทธ์ทุกมิติที่สถานศึกษามุ่งเน้นจะพัฒนาด้านวิชาการโดยตรง ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้างเคียง และสถานศึกษาภายในกลุ่ม 
หรือวิทยาเขต ที่ตนเองสังกัด เพ่ือเป็นสื่อกลางส าคัญในการพัฒนาให้เท่าเทียมในการจัดการศึกษา  
ซึ่งความเท่าเทียมในการจัดการศึกษานั้นเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจของผู้ปกครองและนักเรียน  
ในการเข้ามาศึกษาภายในสถานศึกษา หากผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายในการพัฒนา
สถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษาที่ใกล้เคียงและร่วมกับยกระดับในระดับกลุ่มการศึกษาหรือวิทยาเขต
การศึกษาภายในจังหวัด หรือสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงและโดดเด่น จะท าให้
สถานศึกษาได้แลกเปลี่ยนมุมมองตลอดจนผู้บริหารสถานศึกษานั้นจะสะท้อนให้เห็นภาพลักษณ์                  
ของสถานศึกษาของเราร่วมกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ เกิดกระบวนการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง
และเป็นการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ มีความเท่าเทียมกัน 
ในการจัดการศึกษา 

ปัจจัยดังกล่าวนี้จะน าไปสู่ความส าเร็จในกระบวนการนิเทศ ติดตามและประเมินผล                           
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างมีคุณภาพ
สูงสุดในการนิเทศการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

สรุป 
กระบวนการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา ย่อมอาศัย 

ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ในการขับเคลื่อนตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ  
การติดตาม และการประเมินผล ภายใต้การส่งเสริมแรงบันดาลใจและการสร้างแรงจูงใจที่ส าคัญ 
ของทุกคนในระบบการขับเคลื่อนการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ท าให้กระบบวนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษานั้นเป็นกระบวนการ
ที่ต่อเนื่องและเป็นวิถีชีวิตในการปฏิบัติหน้าที่การสอน และการปฏิบัติหน้าที่ในราชการอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง โดยจุดส าคัญที่ต้องการน าเสนอ ในมิตินี้คือขั้น E : Encouraging เสริมสร้างพลังใจ                   
ในการท างาน ตามโมเดลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาของกลุ่มนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
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ที่มีความแตกต่างจากระบบการบริหารจัดการอ่ืน  ๆ ที่มีการเสริมสร้างพลังใจในการท างาน                      
ส่งเสริมสนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นจุดส าคัญต่อการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อการรับการนิ เทศ ติดตามและประเมินผล หากการนิ เทศ ติด ตาม                               
และประเมินผลการจัดการศึกษาขาดขั้นตอนดังกล่าวนี้ จะท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาภายใน
สถานศึกษามีทัศนคติที่ไม่ดีต่อระบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาสถานศึกษาเชิงระบบและการขับเคลื่อนกลไก                        
ในการตรวจสอบ และการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน น าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาในปีถัด ๆ ไปอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้สถานศึกษาไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการพัฒนาสถานศึกษา                                
และไม่ตอบสนองต่อการพัฒนาการศึกษาของชาติ และแนวโน้มการจัดการศึกษาของโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นพลวัติ มีแนวโน้มที่ไม่คงที่ มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา  ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องสวมบทบาทในการเป็น coaching หรือ expert coach ตลอดจนการสร้าง
เครือข่ายในการนิเทศการจัดการศึกษา ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สถานศึกษา
อ่ืน ๆ ศึกษานิ เทศก์ อาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้บริหารการศึกษา  ดังนั้นวงจรการขับเคลื่อน                            
ของสถานศึกษานั้นย่อมอาศัย แรงจูงใจและพลังในการท างาน เพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนให้สอดรับกับ
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของผู้เรียน
ภายในสถานศึกษา ที่จะตอบสนองต่อเด็กและเยาวชนในชาติ ต่อไป  
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บทคัดย่อ 
  บทควำมวิชำกำรนี้ เป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับยุทธศำสตร์ของสำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์                      
สู่กำรเป็นสำยกำรบินที่ดีที่สุดในโลกปี 2566 จัดอันดับโดย SKYTRAX องค์กรอิสระที่จัดอันดับ                 
สำยกำรบินพำณิชย์และสนำมบินที่ดีที่สุดในโลก จำกสหรำชอำณำจักร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ
นโยบำย และกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของสำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์จนน ำไปสู่กำรเป็นสำยกำรบิน                 
ที่ดีที่สุดในโลกประจ ำปี 2566 รวมถึงปัจจัยควำมส ำเร็จและควำมยั่งยืนของสำยกำรบินสิงคโปร์                
แอร์ไลน์ ที่ไม่ใช่แค่สำยกำรบินแห่งชำติสิงคโปร์เท่ำนั้น แต่ยังเป็นสัญลักษณ์ของควำมภำคภูมิใจ                 
และควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรด้ำนกำรบินของเอเชีย ตอกย้ ำควำมส ำเร็จด้วยกำรได้รับ รำงวัล                 
สำยกำรบินที่ดีที่สุดในโลก กำรันตีด้วย 4 รำงวัล ได้แก่ World's Best Airline, Best First Class 
Airline, Best First Class Comfort Amenities และ Best Airline in Asia และเป็นสำยกำรบิน               
ในเครือข่ำย  The Star Alliance ครอบคลุม 1 ,250 จุดหมำยปลำยทำง ใน 195 ประเทศ                          
ผลกำรศึกษำในครั้งนี้น ำไปสู่กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมส ำหรับธุรกิจสำยกำรบิน
และเพ่ิมศักยภำพ ในกำรแข่งขันในตลำดอุตสำหกรรมบริกำรทำงด้ำนกำรบินที่มีควำมท้ำทำยมำกขึ้น
ในปัจจุบัน สู่ควำมเป็นเลิศต่อไปอย่ำงยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: ยุทธศาสตร์ สิงคโปร์แอร์ไลน์ สายการบินที่ดีที่สุดในโลก  
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ABSTRACT 
 This article studied Singapore Airlines’ strategy in being named the world’s 
best airline 2023 by Skytrax, the international air transport rating organization 
providing quality audit, rating and quality certification to airlines and airports across 
the world, based in the United Kingdom. The objectives of the study were to 
investigate marketing policy and strategy of Singapore Airlines in being named the 
world’s best airline 2023 including factors of success and sustainability of Singapore 
Airlines that it is not only the national airline of Singapore but the symbol of the 
pride and excellence in services of Asian airlines. Its success is guaranteed by                       
4 awards, i.e. World's Best Airline, Best First Class Airline, Best First Class Comfort 
Amenities, and Best Airline in Asia. It is a part of the Star Alliance network, covering 
1,250 destinations in 195 countries. The study result leads to the development of 
appropriate management model for airline business and an increase in competitive 
advantage in aviation industry that seems to be more challenging at present for 
achieving excellence in a sustainable manner. 
 

Keywords: strategy, Singapore Airlines, the world’s best airline. 
 

บทน า 
แนวโน้มกำรเติบโตของอุตสำหกรรมกำรบินที่เพ่ิมมำกขึ้น และกำรขยำยตัวของสำยกำรบิน

ต้นทุนต่ ำ ท ำให้กำรแข่งขันในอุตสำหกรรมกำรบินเป็นไปในทิศทำงที่ดีขึ้น สำยกำรบินต่ำง ๆ                         
ให้ควำมส ำคัญกับแผนกกำรตลำดและกำรขำยซึ่งขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่ำง ๆ เพื่อกำรโฆษณำสำยกำรบิน
และสร้ำงนโยบำยเพ่ือจูงใจให้แก่ผู้ใช้บริกำร (อัฐวุฒิ สิงหรำชสัมฤทธิ์, 2557: ออนไลน์) สมำคมขนส่ง
ทำงอำกำศระหว่ำงประเทศ (IATA) เปิดเผยว่ำอุตสำหกรรมกำรบินทั่วโลกจะกลับมำท ำก ำไร                       
ได้ในปี 2566 โดยคำดว่ำก ำไรอยู่ที่ 4.7 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ จำกจ ำนวนผู้โดยสำรมำกกว่ำ                      
4 พันล้ำนรำย เนื่องจำกสำยกำรบินต่ำง ๆ สำมำรถลดผลขำดทุนในปี 2565 อันเกิดจำกผลกระทบ
ของโควิด-19 (COVID-19) (ฐำนเศรษฐกิจ, 2566: ออนไลน์) 

กำรฟื้นตัวของธุรกิจกำรบินที่เกิดขึ้น ไม่เพียงจะท ำให้สำยกำรบินต่ำง ๆ เร่งฟ้ืนธุรกิจด้วยกำร
ทยอยกลับมำเปิดเที่ยวบินให้กลับมำเท่ำก่อนเกิดโควิดเท่ำนั้นแต่จะเห็นว่ำในขณะเดียวกันก็ม ี            
นักธุรกิจรำยใหม่เข้ำสู่ตลำดนี้เพ่ิมขึ้นทดแทนบำงสำยกำรบินที่ล้มหำยไปด้วยพิษโควิด-19 กำรตั้ง                
สำยกำรบินใหม่ในเวลำนี้ อำจกล่ำวได้ว่ำเป็นจังหวะที่เหมำะสม (ฐำนเศรษฐกิจ, 2566: ออนไลน์)                    
เนื่องด้วยสำยกำรบินที่อยู่รอดทุกวันนี้ ล้วนได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 ทั้งสิ้นและอยู่ในช่วงฟ้ืนตัว 
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เฉพำะต ำแหน่งนักบินและลูกเรือก็ยังว่ำงงำนอยู่พอสมควร เนื่องจำกสำยกำรบินยังไม่กลับมำท ำกำร
บินได้เต็ม 100% เหมือนช่วงก่อนเกิดโควิด จึงเป็นโอกำสส ำหรับผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ที่ต้องกำร              
ลงสนำมเพ่ือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 

ในขณะที่ศูนย์วิจัยกรุงศรี กล่ำวว่ำปี 2566-2568 ธุรกิจขนส่งทำงอำกำศมีแนวโน้มเติบโตดี 
โดยกำรขนส่งผู้โดยสำรทั้งในประเทศและระหว่ำงประเทศจะเติบโตตำมกำรฟ้ืนตัวของภำคท่องเที่ยว 
ส่วนบริกำรขนส่งสินค้ำทยอยฟ้ืนตัวตำมกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ ขณะที่กำรแข่งขันด้ำนรำคำมีแนวโน้ม
สูงขึ้นในเรื่องของกำรลดรำคำ ท่ำมกลำงภำระกำรฟ้ืนฟูธุรกิจ ปัจจัยท้ำทำยของธุรกิจ ได้แก่ รำคำ
เชื้อเพลิงทรงตัวสูง เพ่ิมภำระต้นทุนแก่ผู้ประกอบกำร รวมถึงกำรแข่งขันจำกผู้ให้บริกำรต่ำงชำติ               
รำยใหญ่ ที่เพ่ิมควำมครอบคลุมของเที่ยวบินขนส่งผู้โดยสำรและสินค้ำมำยังภูมิภำคเอเชีย และภำระ
ต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นจำกกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์ควำมปลอดภัยต่ำง ๆ (วิจัยกรุงศรี, 2566: ออนไลน์)                     
แม้โควิด-19 จะคลี่คลำยลง ท ำให้สำยกำรบินต้องปรับตัวต่อเนื่อง ปัจจัยเหล่ำนี้อำจกระทบอัตรำก ำไร
ของธุรกิจ ขณะที่ผู้ประกอบกำรรำยเล็กแข่งขันได้ยำกจำกข้อจ ำกัดด้ำนเงินทุน จ ำนวนฝูงบิน                       
และส่วนแบ่งตลำดในเส้นทำงบิน 

ท่ำมกลำงกำรแข่งขันที่รุนแรงขึ้นในธุรกิจสำยกำรบิน สิงคโปร์แอร์ไลน์เป็นสำยกำรบิน                      
ที่ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมำกในกำรเป็นสำยกำรบินระดับชั้นน ำของโลก โดยสิงคโปร์แอร์ไลน์ได้รับ
กำรจัดอันดับเป็นที่ 1 ของสำยกำรบินที่ดีที่สุดของโลกปี 2566 จำก Skytrax World Airline Awards 
(2023: online) นอกจำกนี้ ผลประกอบกำรของสำยกำรบินสิ งคโปร์แอร์ ไลน์ ในปี  2566                     
ที่แสดงถึงควำมมีจุดแข็งที่เหนือกว่ำสำยกำรบินคู่แข่งในภูมิภำคเอเชีย ทั้งในแง่ของภำพรวมของรำยได้ 
ก ำไร รวมถึงมำร์เก็ตแคปมีขนำดใหญ่กว่ำคู่แข่ งกว่ำ 10 เท่ำ โดยสิ้นสุดวันที่ 31 มีนำคม 2566                       
มีรำยได้รวมกว่ำ 4.56 แสนล้ำนบำท มีก ำไรสุทธิ 5.5 หมื่นล้ำนบำท มำร์เก็ต  แคปกว่ำ 5.31                            
แสนล้ำนบำท เมื่อเปรียบเทียบกับ Asia Aviation ที่มีรำยได้รวม 1.7 หมื่นล้ำนบำท ขำดทุนสุทธิ                   
8 พันล้ำนบำท มำร์เก็ตแคป 3.2 หมื่นล้ำนบำท และ Bangkok Airways มีรำยได้ รวม 1.1                            
หมื่นล้ำนบำท ขำดทุนสุทธิ 2.1 พันล้ำนบำท มำร์เก็ตแคป 3.3 หมื่นล้ำนบำท (ทันหุ้น , 2566: 
ออนไลน์) 

เนื่องจำกควำมส ำเร็จของสำยกำรบินสิ งคโปร์แอร์ไลน์  ผู้ เขียนจึงมีควำมสนใจศึกษำ
ยุทธศำสตร์สิงคโปร์แอร์ไลน์สู่กำรเป็นสำยกำรบินที่ดีที่สุดในโลกปี 2566 โดย SKYTRAX ดังที่ได้กล่ำว
มำข้ำงต้น ผู้เขียนจึงเห็นควรในกำรท ำควำมรู้จักสิงคโปร์แอร์ไลน์บริษัทสำยกำรบินระดับโลกที่ทุ่มเท 
เพ่ือกำรให้บริกำรขนส่งทำงอำกำศ ตลอดจนบริกำรที่มีคุณภำพสูงและกำรเพ่ิมผลตอบแทน                       
เพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและพนักงำนของบริษัท นอกจำกจะเป็นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้เกี่ยวกับ
นโยบำยและกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของสำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์จนน ำไปสู่กำรเป็นสำยกำรบินที่ดี
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ที่สุดในโลกประจ ำปี 2566 แล้ว ยังทรำบถึงปัจจัยควำมส ำเร็จของสำยกำรบินสู่ควำมเป็นเลิศต่อไป
อย่ำงยั่งยืน 
 

แรกเริ่มกับยุคตั้งไข่ของสิงคโปร์แอร์ไลน์ 
สำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ (Singapore Airlines) ชื่อย่อ SQ เป็นสำยกำรบินประจ ำชำติ      

และสำยกำรบินที่ใหญ่ที่สุดของประเทศสิงคโปร์ มีชื่อเดิมว่ำสำยกำรบินมำลำยัน มีจุดเริ่มต้นมำจำก
กำรร่วมทุนระหว่ำงรัฐบำลมำเลเซียและรัฐบำลสิงคโปร์ โดยสำยกำรบินมำลำยันเปิดให้บริกำรครั้งแรก
ในปี พ.ศ. 2490 ต่อมำ ในปี พ.ศ. 2506 มีกำรก่อตั้งสหพันธรัฐมำเลเซียขึ้น สำยกำรบินนี้จึงถูกเปลี่ยน
ชื่อเป็น Malaysian Airways และในปี พ.ศ. 2509 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศสิงคโปร์แยกตัวออกมำจำก
สหพันธรัฐมำเลเซีย ชื่อของสำยกำรบินก็ถูกเปลี่ยนอีกครั้งเป็นสำยกำรบินมำเลเซีย-สิงคโปร์แอร์ไลน์ 
แต่ด้วยวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินธุรกิจที่ต่ำงกันของมำเลเซียและสิงคโปร์ สำยกำรบินนี้จึงถูกยุติ                          
กำรด ำเนินงำนในปี พ.ศ. 2515 และประเทศสิงคโปร์จึงหันไปจัดตั้งสำยกำรบินแห่งชำติของตัวเองขึ้น 
นั่นก็คือสิงคโปร์แอร์ไลน์ (สกำยแสกนเนอร์, 2558: ออนไลน์) โดยในกำรด ำเนินธุรกิจของสิงคโปร์แอร์
ไลน์ได้ก ำหนดพันธกิจ (mission) ของบริษัทไว้ตั้งแต่แรกเริ่มว่ำ “สิงคโปร์แอร์ไลน์เป็นบริษัทระดับโลก
ที่ทุ่มเทเพ่ือกำรให้บริกำรขนส่งทำงอำกำศด้วยบริกำรที่มีคุณภำพสูง และกำรเพ่ิมผลตอบแทน                    
เพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและพนักงำนของบริษัท จวบจนปัจจุบัน (บริบูรณ์ ปิ่นประยงค์, 2558) 

สำยกำรบินแห่ งชำติของประเทศสิ งคโปร์ เริ่ม ให้บริกำรครั้ งแรกในวันที่  1 ตุลำคม                   
พ.ศ. 2515 โดยมุ่งเน้นกำรให้บริกำรเส้นทำงกำรบินนำนำชำติ ไม่ว่ำจะเป็นไทย เกำหลี จีน ไต้หวัน 
ญี่ปุ่น ฮ่องกง บังกลำเทศ อินเดีย มัลดีฟส์ บรูไน ฝรั่งเศส เดนมำร์ก อิตำลี สหรัฐอเมริกำ สหรำช
อำณำจักร และประเทศอ่ืน ๆ อีกมำกมำย รวมแล้วปัจจุบัน SQ เปิดให้บริกำรเส้นทำงกำรบินสู่กว่ำ 
35 ประเทศท่ัวโลก จัดว่ำมีควำมแข็งแกร่งในตลำดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียตะวันออก เอเชียใต้ 
และเส้นทำงจิงโจ้ (เส้นทำงบินระหว่ำงประเทศในทวีปออสเตรเลียกับสหรำชอำณำจักรโดยผ่ำนซีกโลก
ตะวันออก) นอกจำกนี้ยังมีเที่ยวบินข้ำมมหำสมุทรแปซิฟิก ซึ่งรวมถึงเที่ยวบินตรงเชิงพำณิชย์ที่ใช้เวลำ
บินนำนที่สุดในโลกสองเส้นทำง คือ จำกสิงคโปร์ไป รัฐนูวร์กและรัฐลอสแอนเจลิส ประเทศ
สหรัฐอเมริกำด้วยเครื่องบินแอร์บัส เอ340-500 (Airbus A 340-500) (สกำยแสกนเนอร์, 2558: 
ออนไลน์) 
 

วิสัยทัศน์ของสิงคโปร์แอร์ไลน์ 
จำกนโยบำยเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร์ในภำคบริกำรธุรกิจสำยกำรบิน กำรท่องเที่ยว                 

โลจิสติกส์จัดได้เป็นอันดับต้น ๆ ในกำรขยำยตัวเพ่ิมขึ้นทุกปี รัฐบำลสิงคโปร์ได้มีกำรสนับสนุน                        
เพ่ือให้ประชำกรของตนมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและสำมำรถเป็นแรงงำนส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ประเทศอย่ำงดียิ่ง เพ่ือเข้ำสู่สหัสวรรษใหม่โดยยกระดับกำรเป็นประเทศศูนย์กลำงกำรเงิน                     
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และอุตสำหกรรมไฮเทค พร้อมส่งเสริมกำรลงทุนในต่ำงประเทศที่มีศักยภำพสูงต่ำง ๆ โดยหนึ่งใน
ธุรกิจที่ได้รับเลือก นั่นก็คือ สิงคโปร์แอร์ไลน์ และที่ส ำคัญทำงสำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีนโยบำย                 
ที่ต้องกำรขยำยไปสู่ตลำดโลกเป็นผู้น ำทำงด้ำนนวัตกรรมสำยกำรบินและให้ค ำมั่นสัญญำกับผู้โดยสำร
ดั่งสโลแกน (slogan) ที่ว่ำ “A great way to fly” จะเลือกสรรทำงที่ดี ปลอดภัย กำรเดินทำงที่ดี
ที่สุดให้กับผู้โดยสำร (สิงคโปร์แอร์ไลน์, 2558: ออนไลน์) 
 

ยุทธศาสตร์ของสิงคโปร์แอร์ไลน์ 
สำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีเครือข่ำยพันธมิตรมำกทั้งในแถบยุโรปและอเมริกำ  กล่ำวคือ

สำยกำรบินมีควำมพยำยำมอย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำเครือข่ำยและบริกำรเพ่ือมอบสิทธิประโยชน์                       
ให้กับผู้มำใช้บริกำร โดยรูปแบบกำรด ำเนินงำนร่วมกันกับสำยกำรบินพันธมิตรที่ใกล้ชิดที่สุดรูปแบบ
หนึ่งของสิงคโปร์แอร์ไลน์ก็คือกำรมีเที่ยวบินร่วมกัน ซึ่งจะใช้หมำยเลขเที่ยวบินเดียวกันกับบริกำร                 
ของสำยกำรบินพันธมิตร ดังนั้น ผู้โดยสำรสะดวกสบำยกับทำงเลือกของจุดหมำยปลำยทำง                     
และเที่ยวบินที่มีให้เลือกสรรมำกยิ่งขึ้น ปัจจุบันสำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีพันธมิตร ได้แก่ เตอร์กิช
แอร์ไลน์ เวอร์จินแอตแลนติก แอร์ฟรำนซ์ ยูไนเต็ดแอร์ไลน์ ฯลฯ (สิงคโปร์แอร์ไลน์, 2558: ออนไลน์) 
ส่งผลให้ผู้มำใช้บริกำรที่อยู่ทำงยุโรปและอเมริกำสำมำรถเลือกเดินทำงมำยังแถบเอเชียได้สะดวกสบำย
และรวดเร็วโดยใช้สำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

ในส่วนกลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ สำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ได้พัฒนำนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
เช่น ในปี พ.ศ. 2547 สิงคโปร์แอร์ไลน์เริ่มเที่ยวบินไกลที่สุดแบบไม่หยุดพักจำกสิงคโปร์สู่นครนิวยอร์ก 
และนครลอสแอนเจลิสของประเทศสหรัฐอเมริกำ หรือมีกำรน ำเทคโนโลยี  blockchain                
มำประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยสิงคโปร์แอร์ไลน์ได้เปิดตัว KrisPay ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่น
กระเป๋ำเงินออนไลน์ที่เพ่ิมทำงเลือกให้แก่ลูกค้ำผู้มีคะแนนสะสมอยู่กับ KrisFlyer โปรแกรมสะสมไมล์
ของสำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ในกำรแลกไมล์สะสมออกมำใช้จ่ำยในร้ำนค้ำที่ร่วมรำยกำร                     
ในสิงคโปร์ (Henderson, 2019: online) เป็นกำรกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับประเทศสิงคโปร์อย่ำงมำก 
รวมถึงในปี พ.ศ. 2550 ได้จัดซื้อเครื่องบินโดยสำรที่ใหญ่ที่สุดในโลก Airbus A380 เข้ำประจ ำกำรเป็น
รำยแรกของโลก สิงคโปร์แอร์ไลน์มีกำรพัฒนำกำรบริกำรทั้งด้ำนอำหำร ควำมบันเทิงบนเครื่องบิน 
และที่นั่งที่สะดวกสบำย รวมทั้งเทคโนโลยีใหม่ ๆ และเส้นทำงกำรบินใหม่อย่ำงต่อเนื่อง (สิงคโปร์                 
แอร์ไลน์, 2558: ออนไลน์) 

สิงคโปร์แอร์ไลน์ยังคงมุ่งเน้นกำรใช้จุดแข็งหลักของบริษัท 3 ด้ำนได้แก่ 1) กำรบริกำร                   
ที่เป็นเลิศ 2) ควำมเป็นผู้น ำในกำรให้บริกำร และ 3) กำรเชื่อมต่อเครือข่ำย โดยจะด ำเนินกำร               
ให้มำกกว่ำปีที่ผ่ำนมำ ดังนั้นบริษัทได้ก ำหนดสองกลยุทธ์หลักในกำรด ำเนินควบคู่ในเวลำเดียวกัน 
ได้แก่ กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (differentiation) และกลยุทธ์กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุนต่ ำ              
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(cost leadership) โดยยึดหลัก 4 ประกำรคือ 1) กำรใช้ประโยชน์จำกควำมมุ่งมั่นของพนักงำน              
และวัฒนธรรมองค์กร 2) กำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี 3) กำรใช้ประโยชน์จำกศักยภำพของระบบ
นิเวศทำงธุรกิจ และ 4) กำรตัดสินใจลงทุนอย่ำงมีกลยุทธ์ มีเป้ำหมำยเพ่ือให้เกิดกำรมอบกำรบริกำร 
ที่มีคุณภำพสูงสุดแก่ลูกค้ำด้วยควำมปลอดภัย เชื่อมั่น และประหยัด กำรสร้ำงรำยได้ที่ให้ผลตอบแทน
เพียงพอกับกำรลงทุนและสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ถือหุ้น กำรจัดกำรและกำรปฏิบัติกำรทรัพยำกร
มนุษย์ที่ดีเยี่ยมของบริษัทเพ่ือที่ดึงดูด พัฒนำ จูงใจ และรักษำพนักงำน ที่มีพฤติกรรมสอดคล้อง              
กับวัตถุประสงค์ของบริษัท และกำรเพิ่มผลผลิตและกำรใช้ประโยชน์ของทรัพยำกรทั้งหมดอย่ำงสูงสุด 

นอกจำกนี้กำรที่จะท ำให้สิงคโปร์แอร์ไลน์สำมำรถด ำเนินสองกลยุทธ์หลักได้ส ำเร็จ จ ำเป็น
อย่ำงยิ่งต้องมีกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและศักยภำพ                  
ของพนักงำน สิงคโปร์แอร์ไลน์จ ำเป็นต้องเพ่ิมกำรลงทุนในด้ำนกำรฝึกอบรมให้แก่พนักงำน                        
เพ่ือให้แน่ใจว่ำพนักงำนสำมำรถให้กำรดูแลและปฏิบัติต่อผู้โดยสำรทั้งภำคพ้ืนดินและบริกำรภำยใน
เครื่องบินด้วยคุณภำพบริกำรที่สูงสุด โดยก ำหนดมำตรกำรในกำรใช้จ่ำยของบริษัทและบริษัทในเครือ
ในกำรพัฒนำพนักงำนด้วยระบบ 4-3-3 ซึ่งมำตรกำรดังกล่ำวได้จัดสรรงบประมำณค่ำใช้จ่ำยจ ำนวน
ร้อยละ 40 ส ำหรับกำรฝึกอบรมพนักงำนร้อยละ 30 ส ำหรับทบทวนกระบวนกำรและวิธีกำร
ปฏิบัติงำน และร้อยละ 30  ส ำหรับสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ทุกปี (บริบูรณ์ ปิ่นประยงค์, 
2558) 

ในธุรกิจสำยกำรบินเป็นธุรกิจที่มีกำรแข่งขันสูงอยู่แล้ว ซึ่งมีควำมจ ำเป็นที่พนักงำนของ            
ทุกฝ่ำยจ ำเป็นจะต้องมีทักษะและมีประสบกำรณ์ในระดับดีเลิศ มิเช่นนั้นคงจะไม่สำมำรถน ำพำ
สิงคโปร์แอร์ไลน์ไปสู่กำรเป็นสำยกำรบินระดับ World Class ในหลำย ๆ ด้ำน ได้หลำยปีติดต่อกันได้
อย่ำงแน่นอน และด้วยควำมสำมำรถและทักษะที่สะสมมำและมีอยู่แล้วภำยในองค์กร รวมไปถึง
รำงวัลระดับโลกมำกมำยที่เป็นเครื่องพิสูจน์ 
 

การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
กำรสร้ำงภำพลักษณ์ สิงคโปร์แอร์ไลน์เน้นให้ควำมส ำคัญภำพลักษณ์ของพนักงำนต้อนรับ                  

บนเครื่องบิน เนื่องจำกเป็นกลุ่มคนที่ต้องบริกำรลูกค้ำส่วนหน้ำ (customer-front-line employee) 
ซึ่งมีบทบำทควำมส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจ ควำมจงรักภักดี                    
ต่อบริษัท และยินดีกลับมำใช้บริกำรสำยกำรบินในครั้งต่อไปและตลอดไป โดยบริษัทใช้กลยุทธ์
ส่งเสริมภำพลักษณ์และกำรโฆษณำเผยแพร่ภำพลักษณ์ของพนักงำนต้อนรับบนเครื่องบินให้รู้จักกัน
ทั่วไปในชื่อว่ำ สิงคโปร์เกิร์ล (Singapore Girl) โดยสวมใส่ในชุด “ผ้ำซิ่น เคบำย่ำ (Sarong Kebaya)” 
ที่มีควำมโดดเด่น แสดงให้ เห็นควำมเป็นตัวแทนของไมตรีจิต และควำมสง่ำงำมแบบเอเชีย                          
ซึ่งออกแบบโดย Pierre Balmain ซึ่งภำพลักษณ์นี้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงกว้ำงขวำง ท ำให้ผู้โดยสำร
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และประชำชนทั่วไปจดจ ำสิงคโปร์แอร์ไลน์ ส่งผลให้ภำพของสิงคโปร์เกิร์ลกลำยเป็นองค์ประกอบ
ส ำคัญในกำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ของสิงคโปร์แอร์ไลน์ จนประสบควำมส ำเร็จมำจนถึงปัจจุบัน 
(บริบูรณ์ ปิ่นประยงค์, 2558) 
 

จุดเด่น สิงคโปร์แอร์ไลน์ บินสบาย เทคโนโลยีครบครัน 
เหตุผลหลักที่ท ำให้สิงคโปร์แอร์ไลน์เป็นสำยกำรบินชั้นหนึ่งในดวงใจของผู้ใช้บริกำร คงเป็น

ประเด็นเรื่องควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำงที่เกิดจำกหลำยปัจจัยร่วมกัน ไม่ว่ำจะเป็นเครื่องบิน
ขนำดใหญ่ที่มำพร้อมที่นั่งกว้ำงขวำง นั่งสบำย ระบบควำมบันเทิงบนเครื่องบินที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริกำร
ทุกวัย เช่น ภำพยนตร์ เกม รำยกำรโทรทัศน์ และแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ควำมสะอำดของห้องโดยสำร 
รวมถึงบริกำรของพนักงำนต้อนรับบนเครื่องบินที่มำในชุดเคบำย่ำ ชุดพ้ืนเมืองของสำวสิงคโปร์                      
มีบริกำรให้ เลือกทั้ งชั้นประหยัด ชั้นธุรกิจ และชั้นหนึ่ ง สำมำรถตอบโจทย์ทุกกำรเดินทำง                             
ในทุกเส้นทำงได้เป็นอย่ำงดี (ไทยพีอำร์ดอทเน็ท, 2566: ออนไลน์) 
 

สถานะและการเติบโตของสิงคโปร์แอร์ไลน์ 
อุ ต ส ำห กรรมกำรบิ น ฟ้ื น ตั ว ได้ ดี จ ำกสถำน กำรณ์ โค วิ ด -1 9  โดย คำดกำรณ์ ว่ ำ                   

ควำมต้องกำรเดินทำงทำงอำกำศของโลกปี พ.ศ. 2566 อยู่ที่ 90% ของระดับในปีก่อนเกิดโควิด-19 
แล้ว ทั้งนี้ สิงคโปร์แอร์ไลน์ มีกำรฟ้ืนตัวของกำรด ำเนินงำนจนก ำไรสุทธิสำมำรถท ำสถิติใหม่ทั้งรำยปี 
ในปี  พ.ศ. 2565/2566 และรำยไตรมำส ใน 1Q23/24 ที่  2 .1 พันล้ำนดอลลำร์สิ งคโปร์                         
และ 734 ล้ำนดอลลำร์สิงคโปร์ ตำมล ำดับ ซึ่งถูกผลักดันทั้งจำกอัตรำกำรบรรทุกผู้โดยสำร และรำคำ
ค่ำตั๋วเดินทำงที่ปรับเพ่ิมขึ้น โดย Bloomberg Consensus โดยคำดกำรณ์ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน                      
ปี พ.ศ. 2566/2567 ที่ 2,433 ล้ำนดอลลำร์สิงคโปร์ เติบโต 15% และเป็นสถิติก ำไรสูงที่สุดรำยปี 
ผลักดันปริมำณผู้โดยสำรเพิ่มข้ึน 18% และอัตรำกำรบรรทุกผู้โดยสำรที่เพ่ิมข้ึนสู่ 88.5% จำก 85.4% 
ในปีก่อนหน้ำ ขณะที่  P/E Ratio ปี พ.ศ. 2566-2567 อยู่ที่ระดับเพียง 8.3x เท่ำ และ 14.5x                    
เท่ำ ตำมล ำดับ โดยคำดกำรณ์ผลตอบแทนจำกเงินปันผลที่ระดับ 4.8% และ 3.0% ตำมล ำดับ                   
(เจตอำทร สองเมือง, 2566: ออนไลน์) 
 

การคัดเลือกและการสรรหาพนักงานอย่างเข้มข้น 
กลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ของสิงคโปร์แอร์ไลน์ เริ่มต้นด้วยกำรรับสมัครที่มี              

ควำมเข้มงวดและเกณฑ์กำรคัดเลือกที่สูง โดยเน้นคุณสมบัติของผู้สมัครที่มีควำมสำมำรถเอำใจใส่ใน
กำรบริกำรผู้ โดยสำร มีนิ สั ยร่ำเริ ง เป็ นมิตร อ่อนน้ อมถ่อมตน และสำมำรถตอบสนอง                          
ควำมหลำกหลำยของเกณฑ์กำรพิจำรณำในกำรตรวจคัดกรอง เริ่มต้นพิจำรณำจำกคุณสมบัติเบื้องต้น
ของผู้สมัคร โดยจะพิจำรณำในส่วนของช่วงอำยุ วุฒิกำรศึกษำ และลักษณะทำงกำยภำพ เมื่อผ่ำน
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คุณสมบัติเบื้องต้น ขั้นตอนต่อมำจะสัมภำษณ์ผู้สมัครหลำยรอบโดยรอบแรกของกำรสัมภำษณ์                  
รวมถึงกำรสัมภำษณ์กลุ่มเพ่ือประเมินภำพโดยรวมขั้นต้น และกำรทดสอบทักษะกำรอ่ำนภำษำอังกฤษ
เพ่ือประเมินควำมสำมำรถทำงภำษำ กำรสัมภำษณ์รอบต่อไปเป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเพ่ือประเมิน
คุณสมบัติของผู้สมัครรำยบุคคลตำมควำมจ ำเป็นขั้นต้นของบริษัท ค่ำนิยม หลัก ควำมสำมำรถ                  
และท ำกำรทดสอบทำงจิตวิทยำ (สิงคโปร์แอร์ไลน์, 2558: ออนไลน์) 

จำกอัตรำส่วนผู้ผ่ำนคัดเลือกได้รับหน้ำที่ให้เป็นลูกเรือใหม่ที่คัดกรองอย่ำง เข้มข้น จึงท ำให้
สำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ได้พนักงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรบินอย่ำงดีเยี่ยม สำมำรถ
สนองตอบต่อควำมต้องกำรให้กับผู้โดยสำรทุกระดับประทับใจด้วยควำมเป็นเลิศจนน ำไปสู่กำรเป็น
สำยกำรบินที่ได้รับกำรบริกำรอย่ำงดีเยี่ยมและคว้ำรำงวัลกำรเป็นสำยกำรบินอันดับ 1 ของโลกไปได้ 
 

สรุป 
ผลกำรด ำเนินงำนและกำรบริกำรเป็นเลิศ ในสภำวะควำมผันแปรจำกวิกฤตต่ำง ๆ ของโลก                  

ที่ส่งกระทบต่ออุตสำหกรรมกำรบินของโลก สิงคโปร์แอร์ไลน์เป็นสำยกำรบินหนึ่งที่ได้รับผลกระทบ
จำกวิกฤตกำรณ์นั้น แต่เนื่องจำกกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ของสำยกำรบินชั้นเยี่ยม ไม่ว่ำจะเป็นเรื่อง
ของกำรวำงกลยุทธ์ ในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ด้วยแผนกำรด ำเนินจำกงำนวิจัยเรื่อง                   
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มุ่งมั่นผลกำรด ำเนินงำนและกำรบริกำรเป็นเลิศในอุตสำหกรรม                     
กำรบิน: กรณีศึกษำสิงคโปร์แอร์ไลน์ของบริบูรณ์  ปิ่นประยงค์ (บริบูรณ์ ปิ่นประยงค์ , 2558)                          
ที่มีด้วยกัน 5 ด้ำน ได้แก่ กำรคัดเลือกและกำรสรรหำพนักงำน กำรฝึกอบรม กำรสร้ำงประสิทธิภำพ
ทีมงำนกำรเพ่ิมควำมสำมำรถของพนักงำนบริกำรลูกค้ำส่วนหน้ำ และกำรสร้ำงแรงจูงใจพนักงำน 

1. กำรคัดเลือกและกำรสรรหำพนักงำน ด้วยกำรรับสมัครที่มีควำมเข้มงวด และเกณฑ์                   
กำรคัดเลือกที่สูง โดยเน้นคุณสมบัติของผู้สมัครที่มีควำมสำมำรถเอำใจใส่ในกำรบริกำรผู้โดยสำร                     
มีนิสัย ร่ำเริง เป็นมิตร อ่อนน้อมถ่อมตน และสำมำรถตอบสนองควำมหลำกหลำยของเกณฑ์                    
กำรพิจำรณำ รวมถึงกำรคัดกรองคุณสมบัติผู้สมัครอย่ำงเข้มข้น จึงไม่เป็นกำรยำกที่สำยกำรบิน
สิงคโปร์แอร์ไลน์จะได้พนักงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรบินอย่ำงดีเยี่ยม สำมำรถสนองตอบต่อ
ควำมต้องกำรให้กับผู้โดยสำรทุกระดับประทับใจด้วยควำมเป็นเลิศจนน ำไปสู่กำรเป็นสำยกำรบิน                   
ที่ได้รับกำรบริกำรอย่ำงดีเยี่ยมและคว้ำรำงวัลกำรเป็นสำยกำรบินอันดับ 1 ของโลกไปได้  (สิงคโปร์     
แอร์ไลน์, 2558: ออนไลน์) 

2. กำรฝึกอบรม สิงคโปร์แอร์ไลน์ ให้ควำมส ำคัญสูงสุดในกำรให้กำรฝึกอบรมแก่พนักงำน                 
ในทุกระดับ โดยถือว่ำกำรฝึกอบรมเป็นเครื่องมือและองค์ประกอบส ำคัญของควำมส ำเร็จใน
อุตสำหกรรมกำรบริกำร (บริบูรณ์ ปิ่นประยงค์, 2558) 
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3. กำรสร้ำงประสิทธิภำพทีมงำน กำรพัฒนำทีมงำนให้มีประสิทธิภำพเป็นสิ่งจ ำเป็นก่อนกำร
ที่จะให้กำรบริกำรที่เป็นเลิศ จำกมุมมองนี้ สิงคโปร์แอร์ไลน์เน้นกำรสร้ำงควำมสำมัคคีในหมู่ของ
ลูกเรือ โดยกำรสร้ำงประสิทธิภำพทีมงำนมุ่ งสร้ำง ควำมสนิทสนม ควำมเข้ำใจในบุคลิก                           
และควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลในทีมงำน (Heracleous, & Wirtz, 2009) นอกจำกนี้ ลูกเรือ                   
ของสิงคโปร์แอร์ไลน์จะมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมที่นอกเหนือจำกกำรให้บริกำรบนเครื่องบิน เช่น 
กิจกรรมเพ่ือสังคม โดยสิงคโปร์แอร์ไลน์ เชื่อว่ำกิจกรรมดังกล่ำว จะช่วยกระตุ้นให้พนักงำน                      
เกิดควำมเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ๆ และสร้ำงควำมสนิทสนมกันและกำรท ำงำนเป็นทีม 

4. กำรเพ่ิมควำมสำมำรถของพนักงำนบริกำรลูกค้ำส่วนหน้ำ ส ำหรับสิงคโปร์แอร์ไลน์                    
เน้นควำมส ำคัญต่อพนักงำนบริกำรลูกค้ำส่วนหน้ำให้มีส่วนร่วมในกำรบรรลุควำมเป็นเลิศ                        
ในกำรให้บริกำรลูกค้ำ โดยอนุญำตให้พนักงำนสำมำรถตัดสินใจอย่ำงอิสระและรวดเร็วขณะให้บริกำร
ผู้โดยสำรด้วยกำรขยำยขอบเขตของอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือลดหรือแก้ไข 
ปัญหำเฉพำะหน้ำที่เกิดขึ้นให้กับผู้โดยสำรและเพ่ือให้ผู้โดยสำรเกิดควำมพึงพอใจในกำรได้รับ                  
กำรบริกำร (Heracleous, & Wirtz, 2009) 

5. กำรสร้ำงแรงจูงใจพนักงำน กำรสร้ำงแรงจูงพนักงำนด้วยรำงวัล กำรยอมรับหรือ               
กำรชมเชยในองคก์รและผลตอบแทน อ่ืน เป็นสิ่ งส ำคัญ เพ่ือกระตุ้น ให้พนักงำนมีก ำลั งใจ                            
ในกำรสร้ำงสรรค์ หรือควำมคิดริเริ่มเพ่ือสร้ำงผลงำนให้ประจักษ์ซุ่งจะส่งผลดีต่อองค์กร (บริบูรณ์                 
ปิ่นประยงค,์ 2558) 

หำกนักกำรตลำดและผู้ประกอบด้ำนธุรกิจ สำยกำรบินต้องกำรปรับตัวเพ่ือให้ทัน                        
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงจำกพฤติกรรม และไลฟ์สไตล์ของลูกค้ำ เพ่ือน ำไปสู่กำรเป็นผู้น ำในกำรให้บริกำร
อย่ำงเป็นเลิศ ประสบผลส ำเร็จในกำรสร้ำงผลก ำไรเฉกเช่นสำยกำรบินสิงคโปร์แอร์ไลน์  สำยกำรบิน                
ที่ ได้รับรำงวัลสำยกำรบินที่ดีที่สุดในโลกปี 2566 โดย SKYTRAX มำครอบครอง ทำงผู้ศึกษำ                         
ได้ รวบรวมข้อมูลและน ำเสนอออกมำเป็น ในรูปแบบของ Model Leadership for Service 
Excellence รูปแบบควำมเป็นผู้น ำที่เป็นเลิศในกำรบริกำร เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์  และพัฒนำธุรกิจ
สำยกำรบินให้ทันต่อเหตุกำรณ์และด ำเนินธุรกิจด้วยกำรบริหำรต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ                         
ดังภำพที่ 1 
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ภาพที่ 1 Model Leadership for Service Excellence รูปแบบควำมเป็นผู้น ำที่เป็นเลิศ 
            ในกำรบริกำร 
 

ภำพที่ 1 อธิบำยรูปแบบควำมเป็นผู้น ำที่เป็นเลิศในกำรบริกำรแสดงกำรวำงแผนยุทธศำสตร์
ของสำยกำรบินชั้นเยี่ยมของสิงคโปร์แอร์ไลน์ โดยเป็นเรื่องของกำรวำงกลยุทธ์ในกำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ด้วยแผนกำรด ำเนินที่มีด้วยกัน 5 ด้ำน ประกอบไปด้วย กำรคัดเลือกและกำรสรรหำพนักงำน 
กำรฝึกอบรม กำรสร้ำงประสิทธิภำพทีมงำน กำรเพ่ิมควำมสำมำรถของพนักงำนบริกำรลูกค้ำส่วนหน้ำ
และกำรสร้ำงแรงจูงใจพนักงำน  จนสำมำรถน ำพำสิงคโปร์แอร์ไลน์  ไปสู่สำยกำรบินระดับ                       
World Class และเป็นสำยกำรบินที่ได้รับรำงวัลสำยกำรบินที่ดีที่สุดในโลกปี 2566 โดย SKYTRAX                  
ผู้ศึกษำได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลและน ำเสนอออกมำเพ่ิมเติมอีก 4 ประเด็น น ำไปสู่  Model 
Leadership for Service Excellence รูปแบบควำมเป็นผู้น ำที่เป็นเลิศในกำรบริกำร ดังนี้ 

6. ด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบินที่จับต้องได้ ประกอบด้วย 1) สินค้ำที่มีตัวตน 2) สินค้ำ                    
ที่สัมผัสได้มำพร้อมกับกำรบริกำรควบคู่ไปด้วย 3) สินค้ำและบริกำรอย่ำงละเท่ำกัน 4) กำรบริกำร
ทั้งหมด และ 5) เน้นกำรบริกำรเป็นส่วนส ำคัญพร้อมด้วยสินค้ำและบริกำรเสริม โดยสิ่งเหล่ำนี้                     
ล้วนมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร สอดคล้องกับ  Bahia & Nantel (2000: 84-91) 

ความเป็นผู้น าที่เปน็
เลิศในการบริการ 

1. การคัดเลือกและการ
สรรหาพนกังาน 

 
2. การฝกึอบรม 

 

3. การสร้าง
ประสิทธภิาพ

ทีมงาน 
 

4. การเพิ่มความสามารถ
ของพนกังานบริการ  

5. การสร้างแรงจูงใจ
พนักงาน 

 
 

6. การบริการบนเครื่องบิน
ที่จับต้องได ้

 

7. การบริการภาคพื้น
ในสนามบนิที่จับตอ้ง

ได้ 
 

8. การสร้าง
ภาพลักษณ์ชัดเจน 

 

9. การสร้างความพึง
พอใจของผู้ใช้บรกิาร 
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Bitner (1992: 57-71); Parasuraman, Berry, & Zeithaml (1988: 3141) กล่ำวว่ำ สิ่งที่จับต้องได้
คือวัตถุหรือสิ่งของทำงกำยภำพที่บริษัทสำยกำรบินให้บริกำรกับผู้ใช้บริกำร เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 
ป้ำยบอกทำงหรือแม้กระท่ังกำรสื่อสำร 

7. ด้ำนกำรบริกำรภำคพ้ืนในสนำมบินที่จับต้องได้ ประกอบด้วย 1) บริกำรระหว่ำงขึ้น                    
และลงของเครื่องบิน 2) บริกำรด้ำนลำดจอดเครื่องบิน 3) กำรบริกำรด้ำนควำมปลอดภัย                    
4) กำรบริกำรด้ำนอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจำกกำรบิน 5) กำรจัดกำร
ภำคพ้ืนดินรวมไปถึงพ้ืนที่รองรับต่อจ ำนวนผู้โดยสำร 6) ลักษณะทำงกำยภำพ สภำพแวดล้อม                    
ของสนำมบินรวมไปถึงกำรตกแต่งและบรรยำกำศ และ 7) กำรดูแลรักษำเครื่องบิน โดยมีคุณลักษณะ           
3 ประกำร คือ กำรบริกำรอย่ำงมีมำตรฐำน กำรบริกำรโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย และกำรบริกำร                         
ด้ำนกำรสร้ำงควำมสนุกสนำนเพลิดเพลินแก่ผู้โดยสำร สอดคล้องกับ Rhoades & Waguespack 
(2008: 20-33) กล่ำวว่ำ คุณภำพกำรบริกำรในอุตสำหกรรมกำรบินนั้นนอกเหนือจำกกำรส่งผู้โดยสำร
ไปยังจุดหมำยปลำยทำงที่ต้องกำรแล้วยังต้องให้ควำมส ำคัญในด้ำนกำรให้บริกำรที่มีมำตรฐำนที่ดี
เยี่ยมควบคู่กันไปด้วยคุณภำพกำรบริกำรที่ดีเยี่ยมนั้นสำมำรถเพ่ิมระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
และน ำไปสู่ควำมจงรักภักดีของผู้ใช้บริกำรอีกด้วย (Hu, Kandampully, & Juwaheer, 2009:                  
111-125) 

8. กำรสร้ำงภำพลักษณ์ชัดเจน กำรบริกำรส่งผลต่อภำพลักษณ์และองค์กร ทั้งนี้ภำพลักษณ์ 
ที่ดีเกิดจำกองค์ประกอบส ำคัญ 10 ประกำร ได้แก่ 1) ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 2) ด้ำนกำร
ด ำเนินงำนในธุรกิจ 3) ด้ำนพนักงำน 4) ด้ำนสินค้ำและบริกำร 5) ด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด                     
6) ด้ำนช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำย 7) ด้ำนผู้บริหำร 8) ด้ำนสถำนที่และสิ่งแวดล้อม 9) ด้ำนเครื่องมือ 
เครื่องใช้อุปกรณ์ส ำนักงำน และ 10) ด้ำนรำคำสินค้ำ (Keller, 2008) สอดคล้องกับ Cowking & 
Hankinson (1996) ได้แบ่งเอกลักษณ์องค์กรออกเป็น 3 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 1) ด้ำนกำยภำพ 
(visual) คือ องค์ประกอบ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอันสำมำรถมองเห็นได้ อำทิ ตัวสินค้ำ  บรรจุภัณฑ์ 
อุปกรณ์ส ำนักงำน กำรโฆษณำ เครื่องแบบพนักงำน และอำคำรสถำนที่ เป็นต้น 2) ด้ำนพฤติกรรม 
(behavioral) หมำยถึงพฤติกรรมต่ำง ๆ ขององค์กรและพนักงำนภำยในองค์กรทุกระดับชั้นหมำย
รวมถึงกำรกระท ำและค ำพูดที่ใช้ในกำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำร และ 3) ด้ำนวัฒนธรรม (corporate 
culture) คือองค์ประกอบพ้ืนฐำนและปรัชญำที่องค์กรยึดเป็นหลักปฏิบัติวัฒนธรรมองค์กร                            
ที่มี ประสิทธิภำพจะต้องมีควำมเป็นหนึ่งเดียวกันมีเอกลักษณ์ที่ชัดเจนและไม่มีควำมแตกต่ำง                      
ทำงวัฒนธรรมเกิดข้ึนภำยในองค์กร 

9. กำรสร้ำงควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บริกำร ธุรกิจบริกำรมีควำมจ ำเป็นต้องสร้ำง                
ควำมพอใจให้ต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดควำมจงรักภักดีและลดกำรสูญเสียผู้ใช้บริกำร นอกจำกนี้ควำม                
พึงพอใจในกำรให้บริกำรสำมำรถพิจำรณำได้จำก 1) กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม 2) กำรให้บริกำร
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อย่ำงรวดเร็วและทันเวลำ 3) กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ และ 4) กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ                    
ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำด้ำนคุณภำพกำรบริกำรที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร พบว่ำ 
อุตสำหกรรมกำรบินนั้นมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญระหว่ำงคุณภำพกำรให้บริกำรในอุตสำหกรรม
กำรบินกับควำมพึงพอใจของผู้โดยสำร ทั้งนี้กำรมีควำมเข้ำใจในคุณภำพกำรบริกำรที่มำกยิ่งขึ้น                  
นั้ น จะน ำ ไป สู่ ค ว ำม พึ งพ อ ใจขอ งผู้ โด ยสำร  (Amin, & Nasharuddin, 2013 : 238 -254 ; 
Parasuraman, Berry, & Zeithaml, 1985: 41-50; McDougall, & Levesque, 2000: 392-410) 
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บทคัดย่อ 

 บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายลักษณะสำคัญของยุคแห่งนวัตกรรม  สมรรถนะ        
การทำงานในอนาคต ผ ู ้ เร ียนในย ุคแห ่งนว ัตกรรม  และว ิธ ีการจ ัดการศ ึกษาท ี ่ เหมาะสม                          
อีกทั้งเพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนในบริบทการศึกษาของประเทศไทย                     
จะเห็นได้ว่าลักษณะของโลกในยุคแห่งนวัตกรรมมีลักษณะเด่น 8 ประการ ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลง
พลิกผันอย่างรวดเร็ว 2) ความเชื ่อมโยงแบบโครงข่าย 3) ความไม่แน่นอนและความซับซ้อน                          
4) ความยืดหยุ ่น  5) ความคิดสร้างสรรค์ 6) การทำงานร่วมกัน 7) การเรียนรู ้ตลอดชีวิต และ                         
8) การคิดขั้นสูง และการสื่อสารสำหรับสมรรถนะการทำงานในอนาคตมี 3 กลุ่ม คือกลุ่มการทำงาน
แบบมืออาชีพ กลุ่มการทำงานร่วมกับผู้อื่น และกลุ่มการทำงานอย่างมีสติปัญญา ผู้เรียนควรได้รับ 
การส่งเสริมทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู้  ทักษะการสื ่อสาร ทักษะการทำงานร่วมกับผู ้อ่ืน                    
ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้ชีวิต ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านจริยธรรม และทักษะ                    
ด้านความเป็นพลเมือง การจัดการศึกษาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ บทเรียนแบบโต้ตอบ การใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริง การเรียนรู้แบบผสมผสาน การใช้กระบวนการคิด เชิงออกแบบการเรียนรู้ตามโครงงาน 
และการเรียนรู้จากการสอบถาม ที่สำคัญใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ในการส่งเสริม
สมรรถนะการทำงานในอนาคตสำหรับผู้เรียน 
 

คำสำคัญ: การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ นวัตกร ความยืดหยุ่น 
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Abstract 
 This academic article aimed to explain the main characteristics in an innovative 
world, future work competencies, learners in an innovative world, together with 
appropriate methods for education management and want to present learning 
management guidelines for learners in the educational context of Thailand.  It can be 
seen that the world in the innovation era has 8 distinctive characteristics: 1) disruptive 
change, 2)  network, 3)  nonlinearity and complexity, 4)  flexibility, 5)  creativity,                 
6) collaboration, 7) lifelong learning, and 8) higher order thinking and communication. 
There are 3 groups of future work competencies: 1) working professionally, 2) working 
with others, and 3) working with wisdom.  Learners should be encouraged to develop 
various skills in including:  thinking skills, learning skills, communication skills, 
collaboration skills, problem solving skills, life skills, technology skills, ethical skills, and 
civic skills.  There are methods for education management are implemented using 
artificial intelligence, interactive lessons, virtual reality, blended learning technology, 
using the design thinking process, project-based learning and inquiry-based learning. 
More importantly, it is also implement creative learning management approaches to 
promote future work competencies for learners. 
 

Keywords: creative learning, innovator, flexibilities   
 

บทนำ  

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และสังคมอย่างต่อเนื่อง ทำให้
เกิดสิ่งใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อมนุษย์และโลกอยู่เสมอ ทุกคนต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม หรือที่เรียกว่า “โลกยุคแห่งนวัตกรรม” (World Economic 
Forum [WEF], 2024: online) การปรับตัวเพื่อให้ดำรงตนอยู่ในสถานการณ์นี้ได้จึงเป็นเรื่องที่สำคัญ 
เนื่องจากส่งผลให้เกิดการ “ริเริ ่ม ปรับปรุงใหม่ หรือ ตายจากไป” ต้องผลักดันให้ทุกคนเกิดการ
ปรับตัว ยืดหยุ่น และสร้างสรรค์ ที่สำคัญต้องสนับสนุนให้ทุกคนผลิตนวัตกรรม และนวัตกรรม                   
จะประสบความสำเร็จได้ต้องเกิดจากการทำและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การเตรียมคนให้สามารถผลิต
นวัตกรรมเป็นความจำเป็นอย่างยิ่ง ดังที่พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2565: 12) กล่าวถึงการใช้ชีวิต                    
ในสังคมหลังนวัตกรรม (Post-innovation society) ว่าต้องใช้ชีวิตอยู่กับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
intelligence [AI]) อย่างปฏิเสธไม่ได้ ซึ ่งการดำรงชีว ิตอยู ่กับนวัตกรรมนั ้นถือเป็นดาบสองคม                   
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นั่นหมายถึง มีทั้งผู้ที่ได้รับประโยชน์และผู้เสียประโยชน์ในเวลาเดียวกัน  ในส่วนของการศึกษานั้น                    
จึงมีความจําเป็นต้องทบทวนการบริหารจัดการศึกษาแบบเดิม (traditional approach) ที่ยังคงใช้กัน
อยู่ในปัจจุบัน แล้วออกแบบใหม่ (redesign) หรือพลิกโฉมใหม่ (transform) ให้เหมาะสมกับภาวะ
ปกติใหม่ ด้วยเหตุที่โลกต้องได้เดินหน้าไปพร้อมกับเทคโนโลยี (วนิตา บุญภิรักษ์ , 2567: ออนไลน์) 
หรืออาจเรียกว่า “โลกใหม่แห่งเทคโนโลยี” (quantum technology) การใช้ชีวิตกับสังคมปกติใหม่
ในอนาคตซึ่งเป็นสังคมดิจิทัลและสังคมนวัตกรรมพลิกผัน โดยสังคมดิจิทัล คือสังคมใหม่ที่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างกว้างขวาง ทําให้วิถีชีวิตและความต้องการของคนเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
(digital disruption) ในด้านเศรษฐกิจธุรกิจแบบเก่าต้องประสบกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้เกิด
รูปแบบธุรกิจใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจออนไลน์ (E-commerce) รวมถึงโฆษณาที ่ใช้ Facebook, 
YouTube Google และ Line การท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชัน Airbnb รวมถึงธุรกิจรถบริการ เช่น 
Uber Grab ซึ ่งปัจจุบ ันนี ้ก ็ม ีการผลิตแอปพลิเคชันกันอย่างต่อเนื ่อง (TISCO, 2022: online)                        
ในด้านวิถีชีวิต พฤติกรรมผู ้บริโภคปัจจุบันเปลี่ยนเป็นออนไลน์มากขึ ้น ที ่ผ่านมาเทคโนโลยีกับ
การศึกษาผลัดกันเป็นผู้นำ แต่ขณะนี้เทคโนโลยีได้ก้าวล้ำไปมาก ถ้าหากการศึกษาไม่พัฒนาก็อาจเป็น
ผู้ตามไปเช่นนี้  การพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เป็นสิ่งที่การศึกษาจำเป็นที่จะต้องผลักดันให้ถูกต้อง                   
ถูกทาง เช่น ความต้องการของตลาด ความสามารถของบุคคล ความสนใจและความชอบของตนเอง 
และความเหมาะสมกับสังคมและสภาพแวดล้อม 

อย่างไรก็ตาม บุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะกับโลกแห่งนวัตกรรม ต้องเป็นบุคคลที่มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถคิดค้นหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์หรือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ และต้อง
มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงได้ ไม่ยึดติดกับแบบแผน
เดิม (Sharma, 2019: online) มีความรู้และทักษะที่หลากหลาย สามารถเรียนรู้และพัฒนาความรู้
และทักษะใหม่ ๆ ได้ ทั้งด้านเทคโนโลยี ภาษา วัฒนธรรม ฯลฯ ประกอบกับต้องมีความรับผิดชอบ 
สามารถรับผิดชอบต่อการทำงานของตนเอง และตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้อื ่น สังคม                   
และโลก (Christensen, 2016: 58) ซึ่งในโลกยุคแห่งนวัตกรรมนี้มีทั้งผลกระทบด้านบวกและดา้นลบ  
สำหรับผลกระทบด้านบวก จะเห็นได้ว่ามีการเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการดำเนิน
ชีวิตเพ่ิมโอกาสในการศึกษาและการทำงาน มีความเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคนและ
ประเทศสะดวกมากขึ ้น มีปฏิสัมพันธ์และการร่วมมือในการแก้ไขปัญหาโลก อีกทั ้งเพิ ่มความ
หลากหลาย และการยอมรับต่อวัฒนธรรมอื่น รวมถึงความคิดที่แตกต่าง ส่วนผลกระทบด้านลบ                  
จะเห็นได้ว่ามีปัญหาความเหลื่อมล้ำและความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากร                 
ความเสี่ยง และความไม่มั่นคงในการทำงานและการเงินสูงขึ้น ก่อให้เกิดความเครียดและความกดดัน
ในการแข่งขันและต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลาย เสียหาย
เป็นจำนวนมาก อีกทั้งปัญหาการเพิ่มความขัดแย้งและความคลุมเครือในการปกครองและการเมือง 
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(uQualo, 2023: online) ดังนั้น การเตรียมความพร้อมผู้เรียนโดยส่งเสริมสมรรถนะการทำงาน                
ในอนาคตจึงจำเป็นอย่างมากในโลกยุคแห่งนวัตกรรม 

สมาคมที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (2567: ออนไลน์) ได้รายงานผลการทดสอบ
สมรรถนะการทำงานของผู้เรียนในประเทศไทย พบว่ามีผลการสอบด้านสมรรถนะการทำงานอยู่ที่ร้อย
ละ 65.55 โดยวัดความสามารถผู้เรียน 4 ด้าน คือการสร้างคุณค่าและนวัตกรรมการแก้ไขปัญหา                  
ที่ซับซ้อน การบริหารจัดการอารมณ์ และการเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม ทั้ง 4 ด้านถือว่าเป็น
สมรรถนะการทำงานที่สำคัญในยุคแห่งนวัตกรรม แต่เมื่อมาพิจารณาการจัดการศึกษาของไทย                       
ในการส่งเสริมสมรรถนะดังกล่าว กลับพบว่าการจัดการศึกษาของประเทศไทยไม่ได้ส่งเสริมอย่าง
จริงจัง ดังที่ Pimpa (2018: 242- 249) ได้วิเคราะห์สถานการณ์การศึกษาของประเทศไทย พบว่า
ปัญหาความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา ปัญหาคุณภาพครู ปัญหาหลักสูตรการศึกษา และปัญหา                   
การวัดผลและประเมินผล ยังคงเป็นข้อจำกัดในการส่งเสริมสมรรถนะการทำงานของผู ้เร ียน                            
ซ่ึง บุ๊กสเคป (2564: ออนไลน์) ได้เสนอปัญหาการศึกษาไทยว่าเรียนรู้แบบเน้นเนื้อหาในตำรามากกว่า
ทักษะชีวิต เน้นการเร่งรัดในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย ขาดแคลนครูที่มีคุณภาพ และมีความเหลื่อมล้ำ
ทางการศึกษา สอดคล้องกับสตาร์ฟิชแลบซ์ (2566: ออนไลน์) กล่าวถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
สำคัญของการศึกษาในอนาคต เช่น การเน้นทักษะมากกว่าความรู้ การเรียนรู้แบบผสมผสาน และการ
ให้ความสำคัญกับผู ้เร ียน ถือเป็นความท้าทายของการศึกษาไทยที ่ต ้องปรับตัวใ ห้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก 

ดังนั ้นการส่งเสริมให้เด็กไทยมีสมรรถนะการทำงานในอนาคตในโลกยุคแห่งนวัตกรรม                    
ในมุมมองด้านการศึกษาผู้เขียนเห็นว่าเป็นเรื ่องที่สำคัญอย่างมากที่นักการศึกษา รวมถึงบุคคล                       
ที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนต้องพึงตระหนักถึงการออกแบบหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้                   
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถใช้ชีวิตในโลกยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นนี้ได้อย่างสมบูรณ์
แบบ ในบทความเรื ่องนี ้จ ึงต้องการนำเสนอเนื ้อหาเกี ่ยวกับสมรรถนะการทำงานในอนาคต                          
ยุคแห่งนวัตกรรมและลักษณะของผู้เรียน รวมถึงแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการทำงานในอนาคต
ในระบบการศึกษาของไทย 

 

วัตถุประสงค์  

บทความวิชาการเรื ่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่ออธิบายลักษณะสำคัญของยุคแห่งนวัตกรรม 
สมรรถนะการทำงานในอนาคต ผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม และวิธีการจัดการศึกษาที่เหมาะสม 
รวมถึงนำเสนอแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการทำงานในอนาคตสำหรับผู้เรียนในโลกยุคแห่ง
นวัตกรรมสำหรับบริบทการศึกษาของประเทศไทย 
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ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของโลกยุคแห่งนวัตกรรม 

โลกยุคแห่งนวัตกรรมเป็นโลกที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีใหม่ ๆ นวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ส่งผลต่อทุกแง่มุมของชีวิต เนื่องจากนวัตกรรมเกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ และยังช่วย
ให้แก้ปัญหาที่ซับซ้อนหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา อีกท้ังช่วยสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการทำงาน 
ธุรกิจ และการศึกษา นอกจากนี้ความคิดสร้างสรรค์ยังช่วยสร้างความแตกต่าง สร้างความได้เปรียบ 
และความพึงพอใจ เป็นต้น บุคคลต้องรู้จักคิดนอกกรอบ มีจินตนาการถึงสิ่งที่เป็นไปได้ เป็นคนอยากรู้       
อยากเห็น เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอยืดหยุ่น ปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมได้ดี กล้าเสี่ยง ลองทำสิ่งใหม่ ๆ 
และสามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้สันติสุข 

ลักษณะของโลกในยุคแห่งนวัตกรรม เป็นลักษณะของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว           
มีปฏิสัมพันธ์เชื ่อมโยงแบบโครงข่าย (network) ซึ ่งนวัตกรรมมีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิต                      
ของมนุษย์ เช่นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence [AI]) หุ่นยนต์ โดรน เทคโนโลยีชีวภาพ 
เทคโนโลยีการพิมพ์ สามมิติ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ฯลฯ จะเห็นได้ว่านวัตกรรมเข้ามามีบทบาท              
ในทุกมิติของชีวิต สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ของโลก เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาสิ่งแวดล้อม                 
และปัญหาสุขภาพ นวัตกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน เกิดความเหลื่อมล้ำ มีช่องว่าง
ระหว่างคนรวย และคนจนเกิดภาวะการเลิกจ้างงานเพราะเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาจทำให้บางคนตกงาน 
รวมถึงเกิดปัญหาด้านจริยธรรมโดยเฉพาะปัญหาความเป็นส่วนตัว มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
วางแผนในการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม ซึ ่งต้องรู ้จ ักใช้นวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบ                       
และคำนึงถึงผลกระทบด้านลบต่อสังคม ในที่นี้ผู้เขียนขอนำเสนอลักษณะของโลกในยุคแห่งนวัตกรรม
ได้ 8 ลักษณะดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว (disruptive change) ด้วยเหตุที่เทคโนโลยีเข้ามา       
มีบทบาทในทุกแง่มุมของการดำเนินชีวิต จึงส่งผลให้เศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจ
แบบเดิมถูกแทนที่ด้วยธุรกิจออนไลน์มากขึ้น สังคมโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้คนเชื่อมต่อถึงกัน   
อย่างสะดวกผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เกิดการผสมผสานวัฒนธรรมมากขึ้น รวมถึงสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป  

2. ความเชื่อมโยงแบบโครงข่าย (network) โลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้ผู้คนจาก     
ทั่วโลกเชื่อมต่อถึงกันได้ง่ายขึ้น ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วผ่านอินเทอร์เน็ต 
ผู้คนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และสร้างความสัมพันธ์กันได้ทั่วโลก 
อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือจะช่วยให้ติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก โดยไม่คำนึงถึงระยะทาง ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ไร้ขีดจำกัด ทำให้เชื่อมต่อ และสร้างกลุ่มชุมชนกับผู้ที่มีความสนใจคล้ายคลึงกันได้ทั้งโลก 
(Kao, 2022: 18) จะเห็นว่าโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้ข้อมูลและข่าวสารสามารถ
แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการแพร่กระจายผ่านเว็บไซต์ซึ ่งเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร                
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ข้อมูลเชิงลึก และความรู้ที ่สามารถเข้าถึงได้จากทั่วโลก ในรูปแบบที่หลากหลาย เนื่องจากการ
ติดต่อสื่อสารทีส่ะดวก และไม่เสียค่าใช้จ่าย 

3. ความไม่แน่นอนและความซับซ้อน (nonlinearity and complexity) เป็นลักษณะ                  
ของปรากฏการณ์ที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ไม่เป็นเส้นตรง มีองค์ประกอบจำนวนมาก 
กล่าวคือผลลัพธ์ที่ได้อาจไม่แปรผันตามสาเหตุอย่างสมมาตร ทำให้ยากที่จะเข้าใจและคาดการณ์
อนาคตได้ Electronic Transactions Development Agency [ETDA] (2023: online) กล่าวว่า                
ที ่ผ ่านมาผู ้คนมักใช้การคาดการณ์แบบเส้นตรง ( linear) คาดการณ์อนาคตจากข้อมูลในอดีต                     
แต่ปัจจุบัน โลกซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงเร็ว ทำให้การคาดการณ์แบบเดิมไม่แม่นยำเกิดผลกระทบต่อ
การวางแผน การตัดสินใจและความเสี่ยง ซึ่งฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์ (2565: ออนไลน์) เสนอมุมมองด้าน
การศึกษาว่าเนื้อหาการเรียนต้องปรับให้ทันสมัย วิธีการสอน และบทบาทของผู้สอนต้องเปลี่ยนแปลง 
เน้นการพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้แบบผสมผสานการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง และเน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรือใช้การเรียนรู้ผ่านเกม (Gamification) 

4. ความยืดหยุ่น (flexibility) เป็นการปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้        
อย่างมีประสิทธิภาพ (Techsauce, 2023: online) ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการคิด แก้ไขปัญหา และผลิต
นวัตกรรมใหม่ได้ อีกทั้งยังสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมถึงมีสมดุลการทำงาน
และการใช้ช ีว ิต (Work-life balance) มากขึ ้น สำหรับความยืดหยุ ่นในยุคแห่งนวัตกรรมนั้น                     
เจนนิเฟอร์ (2565: ออนไลน์) แบ่งออกเป็น 2 ประเภทที่สำคัญ คือ ความยืดหยุ ่นทางความคิด 
(cognitive flexibility) เป็นความสามารถในการสลับระหว่างรูปแบบการคิด หรือการมองปัญหา                 
จากม ุมมองต ่าง ๆ ซ ึ ่ งเป ็นพ ื ้นฐานของความค ิดสร ้างสรรค ์ และการเป ็นผ ู ้ประกอบการ 
(entrepreneurship) และความยืดหยุ่นทางการทำงาน (workplace flexibility) เป็นความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนเวลา สถานที่ หรือวิธีการทำงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการทำงานแบบ
ผสมผสาน (Hybrid) นอกจากจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ยังสามารถสร้างสิ่งใหม่ที่มีประโยชน์แก่สังคมได้ 

5. ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) เป็นพื้นฐานสำคัญในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่
จำเป็นสำหรับการอยู ่รอดและแข่งขันในโลกที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความคิดสร้างสรรค์                       
คือ ความสามารถในการสร้างความคิดใหม่ แตกต่าง และไม่ธรรมดาที่สามารถแก้ไขปัญหาหรือสร้าง
สิ ่งใหม่ที ่มีประโยชน์ได้ โดยที ่นวัตกรรมจะนำความคิดสร้างสรรค์ไปลงมือปฏิบัต ิให้เกิดผล                          
และผลิตสิ่งที่มีคุณค่าจนได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ของประเทศอย่างมาก โดยเฉพาะในยุคแห่งนวัตกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างกว้างขวาง 

6. การทำงานร ่วมกัน (collaboration) เป ็นการร ่วมมือกับองค์กรหร ือบุคคลอื ่น ๆ               
เพื ่อสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู ้คน การทำงานร่วมกันช่วยให้องค์กร         
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สามารถนำความเช ี ่ยวชาญ ทร ัพยากร และเทคโนโลย ีของแต ่ละฝ ่ายมาจ ัดสรรร ่วมกัน                             
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้ สำหรับในโลกยุคแห่งนวัตกรรม (Parker, 2022: 131) โดยนำ
ความคิดเห็นมาปรับปรุงหรือพัฒนานวัตกรรม (Gray, 2022: 118) ซึ่งการทำงานร่วมกันต้องการการ
สื่อสารที่เปิดเผย การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การแบ่งปันทรัพยากร และการสร้างความไว้วางใจจะช่วยให้
ขับเคลื่อนการเติบโตและความสามารถในการแข่งขันได้อย่างรวดเร็ว 

7. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) เป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและไม่มีที ่สิ ้นสุด      
โดยใช้เทคโนโลยีและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ     
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ปรับตัวได้อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และพัฒนาทักษะชีวิต
และทักษะอาชีพที่เหมาะสมกับยุคสมัย (ธิติรัตน์ สมบูรณ์ , 2565: ออนไลน์) เป็นเจ้าของการเรียนรู้
ของตนเอง สามารถกำหนดเป้าหมาย วางแผน และประเมินผลการเรียนรู้ได้  สามารถเรียนรู้อย่างไม่
จำกัดโดยเวลา สถานที่ หรือรูปแบบการเรียนรู้  เข้าถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู ้ออนไลน์ (online 
learning platform) สามารถแบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับผู้อื่น แสดงออกถึงการมีความคิด
อย่างเปิดกว้าง (open-mindedness) และยินดีรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (Gelb, 2020: 116) 

8.  การค ิ ดข ั ้ นส ู งและการส ื ่ อสาร  ( higher-order thinking and communication)                         
คือ พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะห์ สร้างสรรค์ แก้ปัญหา 
ตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล จนนำไปสู่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด และประสบการณ์ได้อย่างเหมาะสม (Sirikanna, 2023: online)
จำเป็นต้องพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ดังที่วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2567: 26- 95) กล่าวว่า
ต้องพัฒนาทักษะต่าง ๆ ดังนี้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ (analytical thinking) คือการคิดอย่างมีระบบ 
สามารถแยกแยะ จัดประเภท และเปรียบเทียบข้อมูลหรือสถานการณ์ได้ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
(creative thinking) ทักษะการคิดวิพากษ์ (critical thinking) ทักษะการสื่อสาร (communication 
skills) และทักษะการใช้เทคโนโลยี (technology skills) 

จะเห็นได ้ว ่าล ักษณะของโลกในยุคแห่งนวัตกรรมมีล ักษณะเด่น 8 ประการ ได ้แก่                         
1) การเปลี ่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว 2) ความเชื ่อมโยงแบบโครงข่าย 3) ความไม่แน่นอน                    
และความซับซ้อน 4) ความยืดหยุ่น 5) ความคิดสร้างสรรค์ 6) การทำงานร่วมกัน 7) การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และ8) การคิดขั้นสูงและการสื่อสาร ที่เข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตในทุกมิติ 

 

สมรรถนะการทำงานในอนาคต 
เมื่อพิจารณาลักษณะโลกในยุคแห่งนวัตกรรมทั้ง 8 ประการข้างต้น สิ่งที่สำคัญในการเตรียม

คนให้พร้อมในการดำเนินชีวิตได้อย่างสมบูรณ์ มีความสุขและยั่งยืนได้นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
เข้าใจเกี่ยวกับ “สมรรถนะการทำงานในอนาคต” (Future Workforce Competencies) เพ่ือที่จะได้
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เตรียมพร้อมได้อย่างถูกทาง ซึ ่งสมรรถนะการทำงานในอนาคตเป็นการหลอมรวมองค์ความรู้            
มวลประสบการณ์ ทั ้งความสามารถและทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในสภาวะที ่มี                 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความท้าทายสูง ซึ่งมีความหลากหลายและขึ้นอยู่กับประเภท                
ของงาน (แคมปัส, 2563: ออนไลน์) สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ ่มหลัก (กรุงเทพธุรกิจ , 2563: 
ออนไลน์ )  กล ุ ่มท ี ่  1 สมรรถนะเพ ื ่ อการทำงานแบบม ืออาช ีพ (Working Professionally)                              
กลุ่มที่ 2 สมรรถนะเพื่อการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Working with Others) และกลุ่มที่ 3 สมรรถนะ    
เพ่ือการทำงานอย่างมีสติปัญญา (Working with Wisdom) 

ในขณะที ่Morgan (2020: 50) กล่าวถึงสมรรถนะการทำงานในอนาคตและพฤติกรรมบ่งชี้ว่า
ต้องสามารถจัดการปัญหาบนฐานการคิด (Thinking-based solution) คือการใช้วิธีคิดอย่างเป็น
ระบบเพื่อวิเคราะห์ ตีความ และสร้างแนวทางแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรมบ่งชี้ เช่น 
สอบถามข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องกับปัญหา ใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีช่วยในการค้นหาข้อมูล 
หรือสร้างแผนการดำเนินการเพื่อแก้ปัญหา สามารถทำงานเป็นทีม (teamwork) ถือเป็นการร่วมมือ
กับผู้อื่นในการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วม มีพฤติกรรมบ่งชี้ เช่น แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ  
ในการทำงาน แสดงความเห็นชอบหรือความไม่เห็นด้วยอย่างสุภาพ หรือช่วยเหลือผู้อื่นในทีมเมื่อมี
ปัญหา และที่สำคัญต้องสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์ (creative thinking) คือการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ 
หรือปรับปรุงแนวคิดเดิมให้ดียิ ่งขึ ้น มีพฤติกรรมบ่งชี้ เช่น ค้นหาแหล่งแนวคิดหรือแรงบันดาลใจ 
ทดลองนำแนวคิดใหม่ ๆ ไปใช้ในการทำงาน หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ให้กับผู้อื่น 

สำหรับสมาคมที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (2567: ออนไลน์) ได้ออกแบบการวัด
สมรรถนะการทำงานในอนาคต ในลักษณะแบบทดสอบเพื ่อวัดทัศนคติ ความคิดเชิงวิเคราะห์                   
และความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้เรียน ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในยุค
ปัจจุบันและอนาคต สอดคล้องกับ WEF (2024: online) ที่มองผู้เรียนในยุคปัจจุบันว่าต้องมีทักษะ               
ที่จำเป็นสำหรับการประสบความสำเร็จในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยพิจารณาสมรรถนะการ
ทำงานในอนาคต 4 ด้าน ได้แก่ การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม (value creation & innovation)  
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (complex problem solving) การบริหารจัดการอารมณ์ (emotional 
governance)และการมีส ่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม (civic engagement) ซ ึ ่งแต่ด ้านมี
พฤติกรรมบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม เป็นการแสดงออกถึงความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์  
(analytical thinking) สามารถแก้ไขปัญหาอย่างมืออาช ีพ (professional problem solving)                    
มีความคิดเชิงนวัตกรรม (innovative thinking) จนสามารถนำเสนอความคิดและรูปแบบของสินค้า 
บริการ และวิธีการดำเนินงานรูปแบบใหม่ 
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2. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน เป็นการแสดงออกถึงการระบุปัญหา (identifying problems) 
แสวงหาทางออก (generating and selecting solutions) นำไปสู่การปฏิบัติ (implementation) 
และประเมินเพ่ือพัฒนาปรับปรุง (evaluation)  
 3. การบริหารจัดการอารมณ์ เป็นการแสดงออกถึงความตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness) 
สามารถควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ (personality and emotional control) เข ้าใจผ ู ้ อ่ืน 
(interpersonal understanding)  
 4. การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการแสดงออกถึงการมุ่งเน้นการบริการสังคม 
(service orientation) มีจิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (environmental responsibility) 
และสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น (creating local benefits)   
 จะเห็นได้ว่าสมรรถนะการทำงานในอนาคตสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มการทำงาน
แบบมืออาชีพ กลุ่มการทำงานร่วมกับผู้อื่น และกลุ่มการทำงานอย่างมีสติปัญญา สามารถแสดงออก
ได้จากการจัดการปัญหาบนฐานการคิด ทำงานเป็นทีม และคิดสร้างสรรค์ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ส่งเสริมผู้เรียนในประเทศไทย 4 ด้าน คือ ด้านการสร้างคุณค่า และนวัตกรรมด้านการแก้ปัญหา                     
ที่ซับซ้อน ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ และด้านการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม  
 

ผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม 
การเตรียมความพร้อมผู้เรียนให้มีสมรรถนะการทำงานในอนาคตเป็นสิ่งสำคัญ และจำเป็น

อย่างยิ่ง โดยเฉพาะโลกยุคแห่งนวัตกรรม ดังที่ WEF (2024: online) กล่าวว่าผู้เรียนต้องมีสมรรถนะ
ในการสร้างคุณค่า และนวัตกรรมการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน การบริหารจัดการอารมณ์ และการมีส่วน
ร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม ทักษะพื้นฐานสำหรับสมรรถนะการทำงานในอนาคตที่ผู้เรียนต้องมี                   
จากการศึกษาบทความเรื่อง “7 important skills for learners in the digital age” กล่าวถึง 7 
สำคัญของผู้เรียนในยุคดิจิทัล UNICEF (2023: online) ร่วมกับบทความเรื่อง “10 skills that will 
be in demand by 2023 and 10 skills of the future by 2025” ซ ึ ่ งกล ่าวถ ึงท ักษะที ่ เป ็นที่
ต้องการ และทักษะอนาคต และบทความเรื่อง “Work trends 2024” กล่าวถึงทักษะสำคัญจำเป็น                
ที่องค์กรทุกแห่งในยุคแห่งนวัตกรรมต้องการ ผู้เขียนสามารถจำแนกได้ 9 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการ
คิด (thinking skills) ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงระบบ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 2) ทักษะการเรียนรู้  (learning skills) ได้แก่ การใฝ่เรียนรู้ การเรียนรู ้ด้วยตนเอง                   
การส ืบค้น การหาเหตุผล การเร ียนร ู ้จากประสบการณ์  การปร ับต ัว 3) ท ักษะการส ื ่อสาร 
(communication skills) ได้แก่ การส่งสารและรับสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้ง  การสื ่อสารผ่าน
เทคโนโลยี การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 4) ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (collaboration skills) ได้แก่ 
การทำงานเป็นทีม การสร้างวินัยในตนเอง การมีความอดทน การให้ความเคารพ 5) ทักษะการ
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แก้ปัญหา (problem solving skills) ได้แก่ การระบุปัญหา การหาสาเหตุ การคิดหาวิธีแก้ปัญหา 
การตัดสินใจ การลงมือแก้ปัญหา 6) ทักษะการใช้ชีวิต (life skills) ได้แก่ การจัดการเวลา การจัดการ
ความเครียด การจัดการอารมณ์ การดูแลสุขภาพ การคิดบวก การมีเป้าหมาย 7) ทักษะด้าน
เทคโนโลยี (technology skills) ได้แก่ การใช้เพื่อการเรียนรู้ การใช้เพื่อการสื่อสาร การใช้เพื่อการ
แก้ป ัญหา การใช ้เทคโนโลยีเพ ื ่อการทำงาน 8) ท ักษะด้านจร ิยธรรม (ethics skills) ได ้แก่                         
การใคร่ครวญ การไตร่ตรอง การมีความรับผิดชอบ การตระหนักรู ้ การมีความซื ่อสัตย์ และ                            
9) ทักษะด้านความเป็นพลเมือง (civic skills) ได้แก่ การเข้าใจสิทธิและหน้าที่ การมีส่วนร่วมในสังคม 
การทำงานเพื่อสังคม ผู้เรียนที่มีลักษณะเหล่านี้จะสามารถเรียนรู้  เติบโต และประสบความสำเร็จ                 
ในโลกยุคนี้ได้ 
 กล่าวได้ว่าผู้เรียนควรได้รับการส่งเสริมทักษะจำเป็นให้พร้อมต่อการมีสมรรถนะการทำงาน    
ในอนาคต ประกอบด้วย ทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้ชีวิต ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านจริยธรรม และทักษะ
ด้านความเป็นพลเมือง  
 

วิธีการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม 
เมื่อทราบว่าทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรมมีส่วนสำคัญต่อการส่งเสริม

สมรรถนะการทำงานในอนาคต ฉะนั้นการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคนี้จึงจำเป็นต้องจัด
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและการเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านต่าง  ๆ ทั้งนี้ WEF 
(2024: online) ได้แสดงทรรศนะด้านการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมทักษะ และการเรียนรู้ที่จำเป็น     
ของผู ้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม โดยให้นำนวัตกรรมการศึกษา (Education Innovation) มาใช้
สำหรับการสร้างสื่อการสอน การเผยแพร่เนื้อหา รวมถึงการประเมิน ซึ่งในปัจจุบันองค์การศึกษาได้
ร่วมกันจัดทำระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมหาชน (MOOCs) ให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ได้อย่างสะดวก มีแนวโน้มว่าปัญญาประดิษฐ์ เช่น ChatGPT Google Bard Metaconomy 
web 3.0 ฯลฯ จะเข้ามาพัฒนานวัตกรรมการศึกษาไปอย่างไม่มีที ่สิ ้นสุด เป็นการช่วยลดปัญหา                  
ความเท่าเทียมกันได้ในระดับหนึ่ง เนื่องจากได้รับการเรียนการสอนในระดับเดียวกันหมด และกลุ่ม
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ผ่านออนไลน์ แม้จะไม่มีผู้สอน หรือสถานศึกษาเข้าไปสอนในพื้นที่  
ดังนั้นการวางกลยุทธ์ และความร่วมมือของภาครัฐ และเอกชนในการขับเคลื่อนนวัตกรรม จึงมุ่งเน้น
ไปที่การกำหนดเงื่อนไขที่เหมาะสมสำหรับหลักสูตรที่รองรับอนาคต นำนวัตกรรมเข้ามาปรับใช้กับ
หลักสูตร และวางงบประมาณอย่างเหมาะสมและทั่วถึง ที่เชื่อว่าจะเป็นการพลิกโอกาสทางการศึกษา
มากขึ้น เน้นการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ โดยผู้สอนต้องมีบทบาทในการสอนให้ผู ้เรียนได้รู ้จัก
ประยุกต์ใช้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ และรัฐบาลควรมีการร่วมมือกับภาคธุรกิจ และองค์กรภาค
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ประชาสังคมเพื่อนำข้อมูลเชิงลึกในตลาดแรงงานเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในทิศทางการปรับหลักสูตร
เพ่ือให้ทันโลกมากขึ้น 

จากวิธ ีการจัดการศึกษาที ่สามารถช่วยให้ผู ้เร ียนพัฒนาทักษะในเหมาะสมกับยุคแห่ง
นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที ่กล ่าวมาข้างต้นที ่กล ่าวถึงการจ ัดการศึกษาโดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์แล้ว ยังมีวิธีการจัดการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญ ดังที่ Tran (2024: online) ได้เสนอ
บทเรียนแบบโต้ตอบ (interactive lessons) เป็นวิธีการจัดการศึกษาที่ทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้มากข้ึน โดยให้ผู้เรียนพูดและแสดงความคิดเห็น ถามและตอบคำถาม และทำกิจกรรมเป็นกลุ่ม 
จะช่วยให้ผู้เรียนเพิ่มทักษะการสื่อสารและการร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งวิธีการจัดการศึกษา 
โดยการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (virtual reality technology) เป็นวิธ ีการจัดการศึกษาที ่ ใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมือนจริงให้ผู้เรียนสัมผัสและเรียนรู้  วิธีการนี้ช่วยให้ผู้เรียน                 
เพิ ่มทักษะการคิดอย่างมีว ิจารณญาณและการแก้ปัญหา ซึ ่งจะเพิ ่มความสนใจและความจำได้                       
เป็นอย่างดี ที่สำคัญการจัดการศึกษาผู ้สอนต้องพิจารณาเพื่อช่วยให้ผู ้เรียนเรียนรู ้ได้ตามความ
เหมาะสม และความต้องการของตนเอง และเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้อย่างคงทน และยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังมีวิธีการจัดการศึกษาที่เอื้ออำนวยและส่งเสริมผู้เรียนได้เป็นอย่างดี  เช่น การเรียนรู้                 
แบบผสมผสาน (blended learning and hybrid learning) การเรียนรู้ตามโครงงาน การเรียนรู้                            
จากการสอบถาม ฯลฯ 
 จะเห็นได้ว่าวิธีการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม ควรจัดการศึกษา
โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ บทเรียนแบบโต้ตอบ การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
การใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ การเรียนรู ้ตามโครงงาน และการเรียนรู ้จากการสอบถาม                         
ในการประยุกต์ใช้กับกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอนเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการศึกษาสำหรับผู้เรียน                   
ได้อย่างสอดคล้องกับบริบท เนื ่องจากวิธ ีการจัดการศึกษาดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้ผู ้เรียน                       
เกิดสมรรถนะการทำงานในอนาคตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการทำงานในอนาคตสำหรับผู้เรียนในโลกยุคแห่งนวัตกรรม 
จากการนำเสนอวิธีการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคแห่งนวัตกรรม สอดคล้องกับ

การจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (creative learning) ซึ่งวิชัย วงศ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2567: 67) 
ได้เสนอการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาการคิดแบบเติบโตของผู้เรียน  ซึ่งผู ้สอนต้องมี
ความคิดความเชื่อที่มีต่อผู้เรียนในทิศทางที่ถูกต้อง 4 ประการได้แก่ 1) เชื่อว่าผู้เรียนทุกคนมีคุณค่า
และควรได้รับการยกย่อง 2) ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่มีความแตกต่าง
กัน 3) ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ประสบความสำเร็จได้  และ 4) ผู้เรียนทุกคนมีศักยภาพในการ
พัฒนาตนเองไปสู่ความสำเร็จเป็นการเรียนรู้ที่ทำให้ผู ้เรียนมีความมุ่งมั่นและความพยายามในการ
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เรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง ส่งเสริมผู้เรียน ด้วยการเสริมต่อการเรียนรู้ (scaffold) 
การใช้พลังคำถาม (power questions) การชี้แนะเพ่ือการรู้คิด (cognitive guided) และการสะท้อน
ค ิดตนเอง (self-reflection) ม ีแนวทางการส ่งเสร ิมแนวทางการจ ัดการเร ียนร ู ้ ในล ักษณะ                                                       
ของการบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

อีกท้ังยังได้เสนอการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม สามารถนำเสนอ
แนวทางการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ คือ 1) ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที ่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เร ียน                     
2) กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้จินตนาการและกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 3) พัฒนาทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน
และการคิดขั้นสูงด้านอื่น ๆ 4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ 5) ให้ผู้เรียนใช้กระบวนการ
เรียนรู้ของตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนเพ่ือให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ 6) แก้ไขความเข้าใจ
ที่คลาดเคลื่อนของผู้เรียนด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 7) ใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง จะทำให้ได้นวัตกรรมที่ใช้งานได้จริง และ 8) ใช้เทคโนโลยีมา
สนับสนุนการเรียนรู้และการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้เรียน ซึ่งผู้สอนควรจัดบรรยากาศของการ
เรียนรู้ให้มีความท้าทายมีอิสระ มีทรัพยากรสนับสนุน บรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะ
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ในลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน 2) ส่งเสริมวินัยเชิงบวกในตนเองของผู้เรียน 3) เสริมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 4) ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกใช้วิธีการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ของ
ตนเอง 5) ผู้สอนใช้การสะท้อนผลการปฏิบัติเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแก่ผู้เรียน  และ 6) การให้
ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 

นอกจากนี้ยังได้เสนอการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  3 ขั้นตอนซึ่งสามารถ
ปรับระดับความซับซ้อน (complexity) ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้ ขั้นที ่1 เข้าใจ (understanding) 
เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนสังเกตสภาพการณ์ที่เป็นปัญหารอบตัว  โดยใช้กระบวนการคิดอย่างเป็น
ระบบ (systematic thinking) ขั ้นที่ 2 เข้าถึง (access) เป็นการกระตุ้นให้ผู ้เรียนแสวงหาความรู้                  
ที ่นำไปสู ่การออกแบบนวัตกรรมวิธ ีการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการสืบเสาะแสวงหาความรู้                       
และขั ้นที่ 3 พัฒนา (develop) เป็นการลงมือพัฒนานวัตกรรมเพื ่อการแก้ไขปัญหาบนพื้นฐาน                   
ขององค์ความรู้ที ่ได้จากการสืบเสาะแสวงหาความรู้  ใช้ลักษณะเป็นวงจรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) วางแผน (plan) 2) ปฏิบัติ (do) 3) ตรวจสอบ (check) และ4) สะท้อนคิดและปรับปรุง 
(reflect) ซึ่งผู ้สอนสามารถนำไปออกแบบและปรับให้เหมาะสมกับธรรมชาติวิชา  เนื้อหา บริบท                     
และความต้องการของผู้เรียนได้ 

ต่อมาอาทิตย์ ซาวคำ และอุบลวรรณ ส่งเสริม (2566: 81- 84) ได้พัฒนาขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นนวัตกรในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว 
มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั ้นที่ 1 กระตุ้นรู ้กระตุ้นคิด (stimulate creativity and imagination) มุ่งเน้น                
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ให้ผู ้เรียนเกิดคำถาม ปัญหา ประเด็น หรือข้อสงสัยที่เป็นปัญหา และพร้อมที่จะเข้าสู่การเรียนรู้              
ขั้นที่ 2 พิจารณาประเด็น (creatively consider issues) ให้ผู้เรียนนำเสนอปัญหาหรือสถานการณ์                
ที่ต้องการสร้างสรรค์ ขั้นที่ 3 ร่วมสืบค้นเพื่อหาข้อค้นพบ (search by group) เป็นการร่วมกันสืบค้น
จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายโดยเฉพาะการสืบค้นในเว็บไซต์  งานวิจัย ร่วมครูที่ทำหน้าที่เป็นโค้ช                  
ผ ู ้อำนวยความสะดวก รวมถึงผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ ขั ้นที่  4 แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ข ้อค้นพบ (creatively 
discussion) ทุกคนมีส่วนร่วมในการอภิปรายหรือให้ข้อมูลอย่างมีเหตุผล และขั้นที่ 5 ประเมินผล  
และต่อยอดสู่การเผยแพร่ (evaluate and extend to dissemination) หาช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์นี้เป็นแนว
การเรียนรู้ที่สามารถนำไปจัดการเรียนรู้ได้ทุกระดับการศึกษาและทุกกลุ่มวิชา  มีลักษณะกิจกรรม                  
ที่เหมาะกับการเรียนรู้แบบเน้นเนื้อหาสาระ เนื้อหาที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการหาคำตอบ 
แก้ปัญหาแสวงหาความรู้และคิดค้นสิ่งใหม่ รวมถึงเนื้อหาที่เน้นความคิดสร้างสรรค์และการผลิต
ชิ ้นงาน เน้นให้ผู ้เร ียนเป็นนักสืบค้นข้อมูลออนไลน์  (Websiter) เหมาะกับยุคแห่งนวัตกรรม                 
ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญในการเสาะแสวงหาและการปฏิสัมพันธ์เพื่อได้มาซึ่งข้อมูล                  
และการเปลี่ยนรูปข้อมูลเพื่อให้สามารถสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้  ผู ้เรียนได้แสดงออกถึง
ความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเพื่อสร้างชิ้นงานที่เกิดจากการตกผลึก                    
ทางความคิด แสดงออกถึงความเป็นนวัตกรที่ผู้เรียนมีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้ตั้งแต่การรวบรวม
ความรู้ การทำความเข้าใจ การสรุป วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อความ รู้และถ่ายทอดออกมาด้วยตนเอง 
โดยมีครูทำหน้าที่เป็นผู้วิเคราะห์ผลงานร่วมกับผู้เรียนและคอยสอดแทรกทักษะการคิด ค่านิยม                   
และจริยธรรมให้เกิดมีในตัวผู้เรียน อันส่งผลให้เกิดสมรรถนะการทำงานในอนาคตสำหรับผู้เรียน                
อย่างเป็นรูปธรรม 

จากแนวทางดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เป็นแนวทางที่เหมาะสม
สำหรับการจัดการเรียนรู ้เพื ่อส่งเสริมสมรรถนะการทำงานในอนาคตสำหรับผู ้เรียนในโลกยุค                        
แห่งนวัตกรรม โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาการคิดแบบเติบโต เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้เป็น นวัตกรในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงพลิกผัน  
อย่างรวดเร็ว และเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงสำหรับผู้เรียนในฐานะพลเมืองดิจิทัล 

 

สรุป 
การส่งเสริมสมรรถนะการทำงานในอนาคตสำหรับผู้เรียนในโลกยุคแห่งนวัตกรรม เป็นความ

จำเป็นที ่เตรียมคนให้พร้อมต่อการดำรงชีวิต การจัดการศึกษาที ่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคแห่ง
นวัตกรรม ควรจัดการศึกษาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ บทเรียนแบบโต้ตอบ การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน การใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ การเรียนรู้ตามโครงงาน และการ
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เรียนรู ้จากการสอบถาม เพื ่อใช้ในการประยุกต์ใช้กับกิจกรรมการเรียนรู ้ของผู ้สอนเพื ่อพัฒนา                      
และส่งเสริมการศึกษาสำหรับผู ้เรียนได้อย่างสอดคล้องกับบริบท โดยใช้วิธีการจัดการเร ียนรู้                        
เชิงสร้างสรรค์ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาการคิดแบบเติบโต เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม และเพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นนวัตกรในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงพลิกผัน
อย่างรวดเร็ว ถือเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะด้านคุณค่าและนวัตกรรม การแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อน การบริหารจัดการอารมณ์ และการเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม 
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