


บทบรรณาธิการ 
 
 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ยังคงนโยบายในการเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ รวมถึง 
การศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์ฯ 
ได้รับการประเมินเป็นวารสารกลุ่มที่ 2 จากการประเมินคุณภาพวารสารใหม่เข้าสู่ฐานข้อมูลของศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI 2) ประจ าปี พ.ศ. 2568 – 2573 โดยจะมุ่งมั่นพัฒนาวารสารให้คงไว้
ซึ่งคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
 วารสารฉบับนี้ ได้รวบรวมบทความวิจัยและบทความวิชาการ จ านวนทั้งสิ้น 9  บทความ ดังนี้ 
ขวัญสุมน สีเหลือง ศึกษาพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการท างานของฐานข้อมูลระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC ) ของบ ุคลากรของคณะว ิทยาศาสตร และ เทคโน โลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   อ้อมนภา จ าปาอ่อน ศึกษาความพึงพอใจและวิเคราะห์แนวทางเพ่ือ
ผลิตคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ธีรศักดิ์ ลีละพัฒนา และ
คณะศึกษาแนวทางการ วิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี   
นอกจากนี้ บทความของ นภภัสสร ทนทานและคณะ ศึกษาแรงจูงใจและการตัดสินใจในการประกอบ
อาชีพอุตสาหกรรมบริการหลังส าเร็จการศึกษาส าหรับนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว วิลาวัลย์ สมยาโรน และคณะ ศึกษาพฤติกรรมและความ
ตระหนักรู้ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok    ไพโรจน์ แก้วเขียว 
และชุติมา ธงเพ็ง ศึกษาพฤติกรรมการอ่านของคนแต่ละช่วงวัยในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอบ้าน
โป่ง จังหวัดราชบุรี เพื่อน าเสนอพฤติกรรมการอ่านเพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและรณรงค์ให้
ประชาชนรักการอ่านเพิ่มมากขึ้น  กรรภิรมย์ สกุลเลิศศิรนันต์ และคณะน าเสนอการเลือกท าเลที่ตั้ง
คลังสินค้าที่เหมาะสมเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์กลุ่มลูกค้าอีคอมเมิร์ซ
(E-commerce)   กฤชทร ชัยวินิต ศึกษาการเปิดเผยตัวตนของกลุ่มชายรักชายของสังคมไทยตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน   บทความสุดท้ายปีที่ 15 ฉบับที่ 3 พรรณวษา แอตาลและดวงจิตร สุขภาพสุข 
ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคชาไทย พร้อมน าเสนอความคิดเห็นและทัศนคติการ
ส่งเสริมชาไทยให้เป็นเครื่องดื่มประจ าชาติ 
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 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นอีกหนึ่งแหล่งเรียนรู้และเผยแพร่
บทความวิชาการและบทความวิจัย ส าหรับอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจในการต่อยอด
ความรู้เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาและสังคมในวงกว้าง
ต่อไป 
 ท้ายนี้กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้แต่งทุกท่านในการพิจารณาส่งผลงานเพ่ือเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านในความอนุเคราะห์ประเมินบทความและให้ข้อเสนอแนะมา ณ โอกาสนี้ และหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในโอกาสต่อไป ด้วยความขอบพระคุณยิ่ง  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยใช้หลักการของวงจร
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร
สายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
ได้แก่ ฐานข้อมูล MySQL, Bootstrap Framework, PHP และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลบุคลากร พบว่า ด้านประสิทธิภาพการท างาน 

ของระบบการท างานส่วนแสดงผลของระบบที่ตรงตามความต้องการ อยู ่ในระดับมาก (x=̅ 4.32,          

S.D. = 0.52) และด้านการประเมินด้านการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.31, S.D. = 0.50) 
 

ค าส าคัญ: ระบบฐานข้อมูล บุคลากร เชิงสัมพันธ์  
 

Abstract 
The objective of this research is to develop a personnel database system for the 

Faculty of Science and Technology, Nakhon Pathom Rajabhat University, divided into 
two parts: 1) Developing a personnel database system for the Faculty of Science and 
Technology, Nakhon Pathom Rajabhat University. 2) Evaluating the system's performance  
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using the System Development Life Cycle (SDLC) principles. The research population 

consists of 30 support staff members of the Faculty of Science and Technology.                       
The tools used for system development include the MySQL database, Bootstrap 
Framework, PHP, and a satisfaction assessment questionnaire. Data analysis was 
conducted using statistical analysis, including mean percentage, standard deviation, and 
statistical inference. 

The results of the satisfaction assessment of database users showed that the 
system's performance in terms of functionality met the requirements at a high level         

(x=̅ 4.32, S.D. = 0.52), and the system's usability was also rated highly (x=̅ 4.31, S.D. = 
0.50). 
 

Keywords: Database system, personnel, relational 
 

บทน า 
งานด้านบุคคล ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วย การขอไปราชการ             

การตรวจสอบการลงนามการปฏิบัติราชการ การลาของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และแม่บ้าน ทั้งการลา                  
ในประเทศ และไปต่างประเทศ งานดังกล่าวมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้มีระบบสารสนเทศ                    
ในการจัดการข้อมูล เป็นระบบที่บุคลากรสามารถใช้งานได้ในแต่ละด้าน แต่นอกจากงานบุคคลที่ได้กล่าว
ไปแล้วนั ้น ยังมีงานส่วนที ่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ยังต้องมีการจัดการ งานข้อมูลบุคคล                 
การลาศึกษาต่อ การติดตามความก้าวหน้าของการลาศึกษาต่อ งานต่อสัญญาจ้างของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ แม่บ้าน งานด้านการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ งานประเมิน
ทดลองงาน งานด้านนักเรียนทุนกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ยังไม่รองรับการจัดการข้อมูล
บุคคล การติดตามความก้าวหน้าของการลาศึกษาต่อ งานด้านการต่อสัญญาจ้าง งานด้านการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการและงานด้านนักเรียนทุนกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทั้งนี้จะเห็นว่าปัจจุบันการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานและการจัดการข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการจัดการ
ข้อมูลการสรุปผลเพื่อน าข้อมูลที่เป็นเชิงสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนท างานได้อย่างมีประสิทธิภ าพ 
รวมถึงการจัดการข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจะสามารถช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและสามารถจัดการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2551) 
ดังนี้ 1) ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูลได้ 2) หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูล 3) สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
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4) สามารถรักษาความถูกต้องความน่าเชื ่อถือของข้อมูล 5) ก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน                  
ของข้อมูล 6) สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลและ 7) เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล 

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานด้านบุคคล เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รองรับ
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล และจะสามารถสรุปรายงาน เจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ น าข้อมูลไปใช้ 
ในการท างาน ได้อย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบัน และการจัดการข้อมูลบุคลากรที่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์               
และเทคโนโลยีได้อย่างมีระบบและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบฐานข้อมูลบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

งานด้านบุคคล 

-ข้อมูลบุคลากร 

-การรับทุกการศึกษากระทรวงวิทยาศาสตร์ 
-การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 

-การต่อสัญญาจ้าง 

การรายงานด้านข้อมูล 

-จำนวนและรายชื่อบุคลากร 

-จำนวนและรายชื่อผู้ต่อสัญญาจ้าง 

-จำนวนและรายชื่อการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 

รายงานสรุปข้อมูล 

รูปแบบข้อมูล 

ฐานข้อมูลบุคลากร 

ระบบสารสนเทศจัดการข้อมูลบุคลากร 

เจ้าหน้าที่ด้านบุคคล 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล หมายถึง การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล  สารสนเทศเพื่อการเก็บ

และค้นหาข้อมูลฐานบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม                   
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดการข้อมูลตั้งแต่การรวบรวม การจัดเก็บ น ามากระท า
ให้เป็นสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถเรียกใช้งานได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 

ว ง จ รก า รพ ัฒน า ร ะบบ แบ บ  SDLC (System Development Life of Cycle) หมาย ถึ ง 
กระบวนการทางความคิด ( logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื ่อแก้ไข  ปัญหา          
และตอบสนองให้ตรงต้องการของผู้ใช้งาน 

คุณภาพของระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบต้องมีความถูกต้องและแม่นย า ของโครงสร้าง                
ของฐานข้อมูลความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน โดยข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของระบบ  

ความพึงพอใจต่อระบบ หมายถึง การแสดงความรู้สึกของเฉพาะผู้ใช้งาน  ตอบสนองต่อระบบว่า
เป็นไปในทิศทางท่ีน่าพอใจหรือต้องแก้ไข 

ซึ่งงานด้านบุคคล ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ต้องมีการจัดการข้อมูล เช่น ประวัติ
ส่วนตัว งานของนักเรียนทุนกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งานสรุปผลข้อมูลของการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ งานต่อสัญญาจ้าง ทั้งนี้จากภาระงานดังกล่าว ผู้วิจัยน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ มาใช้ในการจัดการข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานศึกษางานด้านบุคคล 
โดยมีรายละเอียดของงานดังนี้ 

1. ประวัติส่วนตัว เป็นการจัดเก็บข้อมูลของบุคลากร ที่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยการจัดเก็บข้อมูลตามแบบบันทึกข้อมูลประวัติส่วนตัวของบุคลากร              
ให้มีความถูกต้องและสอดคล้องกัน 

2. การต่อสัญญาจ้าง เป็นการจัดเก็บข้อมูลการต่อสัญญาจ้างในระยะต่าง ๆ เพื่อสอดคล้องกับ
ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทั้งนี้เพ่ือเก็บข้อมูลประวัติในการต่อสัญญา เพ่ือรายงานให้กับ
ผู้บริหารและบุคลากรทราบตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมก าหนด 

3. การลาศึกษาต่อ เป็นการเก็บข้อมูลและรายละเอียดการศึกษาต่อ การรับทุน ประเภททุน      
ที่บุคลากรได้รับ นอกจากนี้เพื่อเก็บข้อมูล หลักฐานในการศึกษาต่อ เพื่อติดตามและรายงานผลให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทราบต่อไป 

4. การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นการเก็บข้อมูล หลักฐานในการขอต าแหน่งทางวิชาการ เช่น 
กพอ.03 เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน ต ารา หรือผลงานวิจัย การตีพิมพ์ 

อาจารี นาโค, ศิเนตร กิ้มเส้ง, และอัจจิมา หมีทอง (2555: 317-326) ได้วิจัยเพื่อพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรสายวิชาการ คณะว ิทยาศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยทักษิณ                        
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ในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรภายในมหาว ิทยาล ัยทักษิณ  จะถูกก าหนดไว ้ในค าส ั ่งแต ่งตั้ ง                           
ของมหาวิทยาลัย ค าสั่งเหล่านั้นจะใช้ก าหนดหน้าที่และระบุช่วงเวลาของการปฏิบัติงาน และยังสามารถ
ใช้เป็นหลักฐานยืนยันการปฏิบัติงานของการประเมินประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรประจ าปี 
มหาวิทยาลัยทักษิณมีการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการเผยแพร่ค าสั ่งเพื ่อลดการใช้กระดาษ                         
แต่มีข้อจ ากัดเรื่องช่วงเวลาของการดูข้อมูล และมีเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องรวมอยู่ด้วย บุคลากรจึงเลือก
จัดเก็บค าสั่งในรูปของกระดาษ ซึ่งอาจเกิดปัญหาเรื่องความซ ้าซ้อนของการเก็บหรือเอกสารสูญหาย 
ดังนั้นระบบฐานข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากรพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในการ จัดเก็บข้อมูลค าสั่งการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ระบบจะมีการจัดกลุ่ม
ประเภทของค าสั ่ง ก าหนดสิทธิ ์ให้ผู ้ใช้แต่ละคนสามารถสืบค้นข้อมูลการปฏิบัติงานของตนเอง                     
และ ก าหนดสิทธิ์ให้หัวหน้าส่วนงาน สามารถสืบค้นข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน               
ของตนเอง 

นภัสนันท์ วินิจวรกิจกุล (2558: 4-24) การพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรการท่องเที่ยวจากข้อมูล
สถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที ่ยว            
และการโรงแรมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อการรองรับประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน         
2) เตรียมชุดข้อมูลของบุคลากรทางการท่องเที ่ยวจากตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย                      
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสร้างแนวค าถามเพื่อใช้  
ในการสนทนากลุ ่มแบบเจาะจง (focus group discussion) และการวิเคราะห์เนื ้อหา (content 
analysis) โดยน าเสนอเป็นค าบรรยาย ผลการวิจัย พบว่า 1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
ท่องเที ่ยวและการโรงแรมของสถาบัน อุดมศึกษาในประเทศไทย มีจ านวนทั้งหมด 228 หลักสูตร                 
เป็นหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 144 หลักสูตร และสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 84 หลักสูตร 
หลักสูตร  ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที ่ยวและการโรงแรมของสถาบันอุดมศึกษา                        
ในประเทศไทย มีการพัฒนา หลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                    
(Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) ที่มุ่งหมายยกระดับคุณภาพ
บัณฑิตและตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
(มคอ.1) เพื ่อให้มีความรู ้ ความสามารถและสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน                     
ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งจึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากร วิชาชีพท่องเที่ยวแห่ง
อาเซียน ในมาตรฐานสมรรถนะ ร่วมส าหรับวิชาชีพการท่องเที ่ยวอาเซียน (ASEAN Common 
Competency Standards for Tourism Professionals) มาพิจารณาในการพัฒนาหลักส ูตรด ้วย                
2) ชุดข้อมูลของบุคลากรทางการท่องเที่ยว จากตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีจ านวนทั้งหมด 6 ชุด ได้แก่ ชุดข้อมูลนโยบาย/แผนงาน ชุดข้อมูล
การจัดท าหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยว ชุดข้อมูลผู้ประกอบการไทยและอาเซียน ชุดข้อมูลหลักสูตร

https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0zNjI3MDkmYXJ0aWNsZV9pZD0xNzYzMDE
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ทางด้านการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษา ชุดข้อมูลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา และชุดข้อมูลบุคลากร   
ในสถาบันอุดมศึกษาด้านการท่องเที่ยว 

จารุกิตติ ์ สายสิงห์ (2563: 59-71) ได้วิจัยเพื ่อการพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากร       
ทางการศึกษาแบบ 360 องศา จากการศึกษาวิจัยได้พัฒนาระบบ ตามทฤษฎี SDLC กลุ่มเป้าหมายที่ใช้   
ในการประเมินประสิทธิภาพระบบ ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู ้ที ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้อง               
กับงานบุคคลากร โดยผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 
องศา สามารถใช้งานได้จริง บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถ
เข้าถึงน าข้อมูลบุคลากรได้ตรงตามความต้องการของระบบดังกล่าวประกอบด้วย 16 ส่วน ได้แก่                   
1.1) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรทั้งหมด 1.2) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรแบบแยกสังกัด 1.3) ระบบสมัคร
สมาชิก 1.4) ระบบล็อกอิน 1.5) ระบบเพิ่มข้อมูลความเชี่ยวชาญ 1.6) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านคุณวุฒิ               
1.7) ระบบเพิ ่มข้อมูลด้านงานบริหาร 1.8) ระบบเพิ ่มข้อมูลด้านงานสอน 1.9) ระบบเพิ ่มข้อมูล                    
ด้านเอกสารหรือต ารา 1.10) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานวิจัย 1.11) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านการตีพิมพ์
งานวิจัย 1.12) ระบบเพิ่มข้อมูล ด้านบริการวิชาการ 1.13) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านท านุศิลปวัฒนธรรม 
1.14) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านวิทยากรหรือถ่ายทอดความรู้ 1.15) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านผลงานหรือรางวัล 
และ 1.16) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านเกียรติบัตรหรือประกาศนียบัตร 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

จากผู้เชี ่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.56, S.D. = 0.50) 3) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ จากกลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.73, S.D. = 0.18) และ 4) ผลการศึกษาการยอมรับของผู ้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบจัดเก็บ

ฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.65, S.D. = 0.24) 
กุณฑล กระบวนรัตน์ (2564: 74-88) กล่าวว่า การด าเนินงานทางด้านการบริหารงานบุคคล                

ของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
โดยเฉพาะในส่วนของการมาปฏิบัติราชการว่าด้วยเรื่องของการลาของบุคลากรภายในส านัก ในปัจจุบัน
การรวบรวมข้อมูล จัดท าสถิติยังไม่มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และยังคงเป็นการด าเนินการ          
ทางกระดาษ ส่งผลให้การกรอกฟอร์มการลามีความล่าช ้าและไม่สะดวก เนื ่องจากบุคลากร                    
ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลว ันมาปฏิบัติราชการได้ด ้วยตนเอง วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี ้คือ               
เพื่อศึกษากระบวนการท างานของการลา พัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ทดลองใช้งานระบบ และหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ ้น โดยระบบที่พัฒนาขึ ้น  สามารถ      
อ านวยความสะดวกต่อบุคลากรของส านัก ท าให้การลามีความรวดเร็ว และช่วยลดปริมาณการใช้
กระดาษ ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร สามารถช่วยอ านวย
ความสะดวก ในการตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ การลา ของบุคลากรภายในส านัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และจากผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์                     

https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0yODU4NzU2JmFydGljbGVfaWQ9NjIwMTI3
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จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการด าเนินการทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ , การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับมาก                

( x̅ = 4.13, S.D. = 0.35) 3 อันดับแรกคือ (1) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการใช้

งาน ( x̅ = 4.84, S.D. = 0.99) (2) ระบบสารสนเทศที ่พ ัฒนาข ึ ้นม ีประส ิทธ ิภาพในการท  างาน 

( x̅ =4.46, S.D. = 0.54) (3) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถท าหน้าที่ตามที่ตั้งไว้ (  x̅ = 4.40, 
S.D. = 0.30) 

จากผลงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ในงาน
ด้านบุคคล จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน         
ทั้งเจ้าหน้าที่ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของการใช้งาน  
และเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏนครปฐม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช้งานที ่มีต่อระบบระบบฐานข้อมูลบุคลากร          

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบ  

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาระบบระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา โดยประยุกต์ใช้แนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle/SDLC) เพื ่อใช้ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 6 ขั ้นตอน                      
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, และจ าลอง ครูอุตสาหะ, 2542) คือ 

ขั ้นตอนที ่ 1 การก าหนดปัญหา คือการศึกษาเพื ่อค้นหาปัญหา ข้อเท็จจริงที ่แท้จริง                    
โดยมีขั้นตอน คือ รับรู้สภาพของปัญหาที่เกิดขึ้น ค้นหาต้นเหตุของปัญหา รวบรวมปัญหาของระบบ              
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งานเดิม  ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาระบบ จัดเตรียมทีมงานวิจัย และก าหนดเวลาในการ
ท าโครงการ และลงมือด าเนินการ 

ขั ้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ คือการรวบรวมข้อมูลความต้องการ (requirements) ต่าง ๆ                
ให้มากที่สุด ซึ่งการสืบค้นความต้องการของผู้ใช้ ด าเนินการได้จากการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ์         
การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการท างานจริง เมื่อได้น าความต้องการ    
มาผ่านการวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว ซึ่งในขั้นตอนนี้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม คือ    
ระดมความคิด เก็บรายละเอียดความต้องการและเพ่ิมความเข้าใจการท างานร่วมกับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
และน าข้อก าหนดไปพัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่ด้ วยการพัฒนาเป็นแบบจ าลองขึ ้นมา                   
ซึ่งได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ (data flow diagram) รวมถึงจากการศึกษาจากเอกสาร การจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ คือการน าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ มาออกแบบระบบ
ประกอบด้วย การออกแบบรายงาน  การออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล การออกแบบผังงานระบบ      
และการออกแบบโปรแกรม การออกแบบระบบฐานข้อมูล ส าหรับเก็บข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณ    
หาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้ใช้งาน  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล ในรูปแบบ ER Diagram 
 

การออกแบบส่วนต่อประสาน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศต้องค านึงถึงปัจจัยที ่มีผล        
ต่อความส าเร็จของเว็บไซต์ เช่น รูปแบบการน าเสนอที่เข้าใจง่าย สะดวกการใช้งาน สามารถตอบสนอง   
ความต้องการของผู้ใช้งานได้ รวมถึงการออกแบบที่มีความเหมาะสมกับความสามารถในการเข้าใจ       
และแก้ปัญหาของผู้ใช้ เช่น เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร เป็นต้น โดยขั้นตอนการออกแบบเพื่อก าหนดแนวทาง     
ในการสร้างส่วนติดต่อประสาน ได้ก าหนดประเด็นในการสร้างดังนี้ 



Journal of Humanities and Social Sciences Nakhon Pathom Rajabhat University Vol 15 No 3 | 9 

 

1. การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละหน้า เพื่อเข้าใช้งาน ได้แก่ การเลื่อนหน้าเพื่อดูข้อมูล การเข้าถึง
ข้อมูลในหน้าเดียวกัน การกลับหน้าสารบัญ หรือหน้าหลัก 

2. การออกแบบสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อสื่อความหมาย ให้เข้าใจได้ง่าย ได้แก่ การจัดวาง
ต าแหน่งของรูปหรือข้อความ ขนาด สี รูปแบบของสัญลักษณ์ ในการสื่อความหมาย 

3. การออกแบบปุ่มสั่งงาน ได้แก่  การจัดวางต าแหน่ง ขนาด สี รูปแบบของปุ่ม  
4. การควบคุมสื่อต่าง ๆ ได้แก่ Slideshows, Hyperlinks, Scrollable Frames 
ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา เป็นระยะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร ผู้วิจัย

ออกแบบตัวต้นแบบ (prototype) ในส่วนแสดงข้อมูล และการออกรายงาน น าตัวต้นแบบที่สร้างขึ้น                        
ไปทดลองให้กลุ ่มประชากร ซึ ่งในการก าหนดกลุ ่มประชากร ใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) คือ พิจารณาจากเนื้องานและภาระหน้าที่ในการท างาน ท าการประเมินผล                
เพ่ือมาปรับปรุงตัวแบบให้ตอบโจทย์ผู้ใช้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์: 2551) ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แอปพลิเคชันฝั่ง Front-End ส าหรับผู้ใช้ทั่วไป ทั้งในส่วนของเว็บแอป
พลิเคชัน ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 ภาพแสดงตัวอย่างหน้าจอการท างาน Front-End 
 

ส่วนที่ 2 แอปพลิเคชันฝั่ง Back-End ส าหรับผู้ดูแลระบบ เพื่อไปท าการเพิ่มข้อมูล 
ลบข้อมูล อัพเดทข้อมูล ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 4 ภาพแสดงตัวอย่างหน้าจอการท างาน Back-End 
 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ เมื่อระบบได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะ
น าไปใช้งานจริงเสมอ  ควรมีการทดสอบข้อมูลเบื ้องต้น ด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองขึ ้นมาเพื ่อใช้
ตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
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5.1 การทดสอบโดยผู้พัฒนาโปรแกรม โดยทดสอบการท างานของระบบทั้งหมด 
หาข้อบกพร่องของโปรแกรม หลังจากนั้นแก้ไขปรับปรุงโปรแกรมให้ดีขึ้น  เป็นการทดสอบการท างาน
โดยรวมทั้งหมดของระบบว่ามีกระบวนการท างานถูกต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่                 
โดยการทดสอบจะเป็นการกรอกข้อมูลที ่ถูกต้อง คือ  การกรอกข้อมูลตรงตามประเภทของข้อมูล                
กรอกข้อมูลครบถ้วนตามที่โปรแกรมก าหนดไว้ และการกรอกข้อมลที่ไม่ถูกต้อง คือ การกรอกข้อมูล                 
ที่ผิดประเภทข้อมูล กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่ป้อนข้อมูลเข้าไปในระบบ เพื่อให้ระบบท าการ
ประมวลผลข้อมูลทั้งแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการท างาน  หาข้อผิดพลาดที่อาจมีได้ ก่อนน าไปให้ผู้ใช้ระบบ
ทดสอบกับข้อมูลจริง ซึ่งถ้ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจริงจะได้ท าการแก้ไขและทดสอบระบบใหม่อีกครั้ง 
เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบท างานได้ตรงตามที่ต้องการของผู้ใช้ 

5.2 การทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญหรือประชากร มีการทดสอบออกเป็น 2 ขั้นตอน 
5.2.1 การทดสอบช่วงแอลฟา (Alpha testing) น าระบบที่ผ่านการแก้ไข 

และปรับปรุงจากช่วงแรก ไปทดสอบหรือตรวจสอบระบบโดย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยวิธีด าเนิน 
การทดสอบโปรแกรม ผู ้เชี ่ยวชาญจะเป็นผู้ทดสอบการใช้งาน หากเกิดข้อผิดพลาดของโปรแกรม                  
และมีข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในขั้นการทดสอบโปรแกรมของผู้ เชี ่ยวชาญจะน ามาแก้ไขปรับปรุงระบบ                 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2.2 การทดสอบช่วงเบต้า (Beta testing) เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพ
ของโปรแกรม ในด้านการใช้งานของระบบ (Usability evaluation) โดยน าระบบที่ผ่านช่วงแอลฟามา
ให้ประชากรทดสอบ จ  านวน 30 คน มาทดลองใช ้โปรแกรมและท าการประเม ินโปรแกรม                            
จากแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีได้ออกแบบไว้แล้ว 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน า
ผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
ค่าท่ียอมรับได้ คือ 3.50 ขึ้นไป คือ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ขั้นตอนที่ 6 การน าระบบไปใช้ เมื่อทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบที่ได้รับการทดสอบนั้น
พร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพ่ือใช้งานบนสถานการณ์จริง และจัดท าเอกสารคู่มือระบบส าหรับผู้ใช้  
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สรุปผลในการวิจัยได้ดังนี้ 
1. การจัดเตรียมโครงการวิจัย เพื่อด าเนินการวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยการศึกษาขั้นตอนการ

ท างานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 2) การจัดเก็บข้อมูลต่อสัญญาจ้าง 3) การลา
ศึกษาต่อ 4) การจัดเก็บข้อมูลการขอต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากงาน
ด้านต่าง ๆ ที่กล่าวไปแล้วนั้น มาท าการออกแบบฐานข้อมูล เพื่อใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที ่สามารถช่วยในการท างาน                   
ของเจ้าหน้าที ่

2. การด าเนินการวิจัย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
ท  าให ้ได ้ระบบสารสนเทศที ่สามารถจัดเก ็บข้อมูลบุคลากร ตามแบบ บันทึกประวัต ิบ ุคลากร                             
โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL ส าหรับการสร้างฐานข้อมูล และพัฒนาระบบการท างานร่วมกับ Bootstrap 
Framework และ PHP ในการพัฒนา และได้ทดลองใช้งานกับผู้ใช้จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นประชากร       
ในการทดสอบระบบ ทั้งนี้โดยใช้วิธีการจ าลองข้อมูลในการบันทึกเข้าระบบฐานข้อมูล เพื่อศึกษา          
และทดสอบระบบ รวมถึงประเมินผลการใช้งานในมิติต่าง ๆ 

3. การจัดท ารายงานผลการวิจัย เพ่ือสรุปผลการวิจัย 
 
อภิปรายผล 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผู้วิจัยได้ท าการประเมินระบบทั้งด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ และด้านการใช้งาน  
โดยให้ผู้ใช้งานระบบจ านวน 30 คน ท าการประเมิน ซึ่งผลการประเมินเป็นดังนี้ 

1. ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ พบว่า ประชากรผู ้ใช้งานระบบมีความคิดเห็น       

ด้านท างานตรงความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X ̅= 4.32, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณา              
รายข้อพบว่า ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลการต่อสัญญาจ้างมีผลประเมินมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับ

มาก (X ̅= 4.40, S.D. = 0.50) และข้อที่มีผลประเมินรองลงมา คือ ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล

การลาศึกษาต่อ อยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.35, S.D. = 0.67) และความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล                

ที่ต้องการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.35, S.D. = 0.81) 
2. ด้านการประเมินด้านการใช้งานของระบบ พบว่า ประชากรผู้ใช้งานระบบ มีผลความคิดเห็น

ด้านการใช้งานระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.31, S.D. = 0.50) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอในแต่ละจอภาพ มีผลประเมินมากที่สุด อยู่ในระดับมาก        
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(X ̅= 4.45, S.D. = 0.60) และข้อที่มีผลประเมินรองลงมา คือ ความง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 

(X ̅= 4.40, S.D. = 0.68) 
 

ข้อเสนอแนะ  
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม เป ็นการพัฒนาระบบต้นแบบในการจ ัดเก ็บข ้อม ูลบุคลากร และข้อมูลด ้านอื ่น ๆ                           
ทั ้งนี้ ควรมีการวิเคราะห์งานด้านอื ่น ที ่นอกเหนือจากที่ระบบสามารถจัดการได้  เพื ่อให้ควบคลุม                  
งานด้านต่าง ๆ ที ่มีความสัมพันธ์กันทั ้งระบบงานของบุคลากร เพื ่อเป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพ                      
ในการท างาน และควรเพิ ่มความสามารถของระบบที่สามารถให้บริการแก่บุคลากรภายในคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได ้
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บทคัดย่อ 
การว ิจ ัยน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อ 1) เพ ื ่อศ ึกษาการร ับร ู ้แนวปฏ ิบ ัต ิการลาของบ ุคลากร                              

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพื ่อสร้างคู ่มือปฏิบัติการลา                   
ของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 3) เพื่อศึกษา                
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อคู ่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตัวอย่าง คือ บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม จ านวน 100 คน โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที ่ใช้ในงานวิจัยนี้ 
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงเลิก แบบถามสอบแบบการสร้างคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร และแบบ
สอบความพึงพอใจ รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. การรับรู้แนวปฏิบัติการลาประเภทต่าง ๆ ของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้ ดังนี้ การลาพักผ่อนประจ าปี   

(X=̅ 4.92) การลาศึกษา/ฝึกอบรม/ดูงาน/ปฏิบัติงานวิจัย (X ̅= 4.77) การลาป่วย (X ̅= 4.76) การลากิจ

ส่วนตัว (X ̅= 4.72) การลาดูแลบุตรและภรรยาหลังคลอดบุตร (X ̅= 4.70) การลาเข้ารับการตรวจเลือก

หรือเข้ารับการเตรียมพล (X ̅= 4.65) การลาอุปสมบท (X ̅= 4.61) การลาคลอดบุตร (X=̅ 4.57) การลาไป

ถือศีลและปฏิบัติธรรม (X ̅= 4.54) การลาไปประกอบพิธีฮัจญ์ (X ̅= 4.46) และการลาติดตามคู่สมรส                

(X ̅= 43) 
2. คุณภาพของคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม พบว่า ด้านรูปเล่ม ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดังนี้ ความเหมาะสมของขนาด
ตัวอักษรและส่วนประกอบของปกนอก คิดเป็นร้อยละ 100 ความสวยงามของปกหน้า คิดเป็นร้อยละ 100 
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ขนาดของคู ่มือและความถูกต้องของการพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 60 ด้านเนื ้อหา ผู ้เชี ่ยวชาญส่วนใหญ่                      
มีความคิดเห็น ดังนี้ เนื้อหาครอบคลุม เหมาะสม เป็นปัจจุบัน กระชับ เข้าใจได้ง่าย ขั้นตอนชัดเจน คิดเป็น
ร้อยละ 100 และเนื้อหาน าไปใช้ปฏิบัติจริงได้ ส านวนภาษาอ่านเข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 60 และด้านการ
น าคู่มือไปใช้ประโยชน์ ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดังนี้ สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาได้ น าไปใช้
ประโยชน์ด้านการลาได้ถูกต้อง ปฏิบัติตามขั้นตอนการลาได้จริง คิดเป็นร้อยละ 100 และสามารถน าคู่มือ
พกพาไปใช้ได้อย่างสะดวก คิดเป็นร้อยละ 80 

3. ความพึงพอใจของบุคลากรที ่ใช้คู ่ม ือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจคู่มือ โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านรูปเล่มของคู่มือ (X ̅= 4.66) ด้านเนื้อหาของคู่มือ (X ̅= 4.51) และ

ด้านการน าไปใช้ (X ̅= 4.41)   
 
ค าส าคัญ: บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ความพึงพอใจ คูม่ือปฏิบัติการลา 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the perception of the leave practice 
guidelines of personnel, Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom 
Rajabhat University; 2) create a leave practice manual for personnel, Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University and 3 )  study the personnel's 
satisfaction with the personnel's leave operation manual, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University. The participants were 100  of civil servants 
and employees of the Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat 
University, using a purposive selection method. The tools used in this research consisted 
of a disengagement interview form. Questionnaire for creating a manual for personnel 
leave operations and satisfaction test Data were also analyzed using descriptive statistics, 
including percentages, means, and standard deviations. The research findings showed that: 

1. The personnel recognition of leave practice guidelines, Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University were ranged from annual leave                

(X ̅= 4.92), studying, training, study visits, or fieldwork on the research (X ̅= 4.77),  sick leave 

(X ̅= 4.76 ), personal leave (X ̅= 4.72 ), 5) accompanying the spouse's leave (X ̅= 4.70 ), the 

troop examination leave (X ̅= 4.65), ordination leave (X ̅= 4.61), maternity leave (X ̅= 4.57),    
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8) leaving for meditation practice (X ̅= 4.54), 9) leaving for Hajj (X ̅= 4.46) and accompanying 

the spouse's leave (X ̅= 4.30) 
2. Findings from the experts on the quality of personnel leave operation manual, 

Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University showed 
that they mostly agree that the format of the manual is appropriate (100%); the beauty 
aspect of the front cover (100%); the size of the manual and printing accuracy (60%).                   
In terms of content, the experts agree that the content is covered, up-to-date, concise, 
easy to understand, and having clear process (100%); comprehensive expressions and easy 
to put it into practice (60%). Regarding the utilization of the manual, findings from the 
experts found that the manual provides knowledge in which individual users can solve 
problems on their own and taking leaves following the processing correctly (100%).                       
The manual is easy to carry (80%) 

3. Findings from the satisfaction of personnel using the personnel leave manual, 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University showed 
that most of the respondents were satisfied. The findings were ranged from the format                 

(X ̅= 4.66), the content (X ̅= 4.51), and the utilization (X ̅= 4.41). 
 
Keywords: Faculty of Humanities and Social Sciences, personnel, manual operation  
 leave, satisfaction 
 
บทน า   

ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 การลาราชการ                     
ถือเป็นสิทธิของบุคลากรที่มีความส าคัญและเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่งที่ได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน                   
ที่ต้องถือปฏิบัติเป็นบรรทัดฐานเดียวกัน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จึงให้ความส าคัญเกี่ยวกับการลา
มากขึ้น โดยให้ทุกหน่วยงานน าระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ระบบใหม่ (INF) มาใช้ในหน่วยงานเพื่อพัฒนา 
การลามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อสอดคล้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ซึ ่งมหาวิทยาลัยได้ซื ้อระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่เพื ่อให้ระบบการลาดียิ ่งขึ ้น พร้อมทั้ง
มหาวิทยาลัยมอบอ านาจในการพิจารณาอนุญาตการลาของบุคลากรในสังกัดแต่ละหน่วยงานได้เอง 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จึง ได้น  าระบบการลา
อิเล็กทรอนิกส์ระบบใหม่ (INF) มาใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุ ่งเน้นลด   
ปริมาณการใช้กระดาษท าให้เกิดความรวดเร็วและประหยัดเวลา แต่ทั้งนี้ หากพิจารณาผลการด าเนินงาน
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ตามสภาพความเป็นจริงเกี ่ยวกับการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า                   
ระบบการลาแบบอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยที ่ใช้งานปัจจุบัน พบว่า บุคลากรยังขาดความรู้                   
ความเข้าใจ ในกระบวนการแนวปฏิบัติการลาที่ถูกต้อง จึงท าให้พบปัญหาการลาเกิดความล่าช้า ทั้งนี้                
แม้มหาวิทยาลัย จะมอบอ านาจให้คณะต้นสังกัดของบุคลากรเป็นผู้อนุญาตการลาได้เอง เพื่อความ
คล่องตัวและรวดเร็วผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  แต่ยังคงพบปัญหาที่เกิดซ ้า ๆ มากขึ้น เช่น สิทธิการลา               
การบันทึกใบลา การเปลี่ยนแปลงวันลา การส่งใบลาช้า เป็นต้น จนส่งผลกระทบต่อการลางานที่ไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น การพัฒนาคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากรเพื ่อช่วยในการแก้ปัญหา                   
และลดข้อผิดพลาดเกี่ยวกับการลาท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยจึงได้สร้างคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม เพื่ออธิบายรายละเอียดการลาที่ถูกต้องชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนการลาประเภทต่าง ๆ                   
ให้มีแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับ   
การลาตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและส านักนายกรัฐมนตรี 

ในการนี ้ การพัฒนาคู ่มือการลายังส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัต ิงาน                   
ของบุคลากรผู้เกี ่ยวข้องและผู้ปฏิบัติงานแทนผู้ลาได้ เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลาของคณะ     
และมหาวิทยาลัยมากขึ้น คู่มือการลาจึงเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและประสานงานด าเนินการลาประเภท
ต ่าง ๆ ภายในองค ์กรให ้รวดเร ็วและถ ูกต ้องมากข ึ ้น เก ิดการพัฒนาค ุณภาพและมาตรฐาน                         
การลาที่หน่วยงานก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานคู ่มือปฏิบัติการลา                                    
ของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าผลที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยมาใช้ในการพัฒนาระบบการลาของงานบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื ่อศึกษาการรับรู ้แนวปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 2. เพื่อสร้างคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย                
ราชภัฏนครปฐม 
  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. กระบวนการพัฒนาตามวงจรคุณภาพเดมิ่ง (PDCA) 

การวิจัยนี้ท าขึ้นเพื่อสร้างคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใช้กระบวนขั้นตอนการพัฒนาตามวงจรคุณภาพเดม่ิง (PDCA) ดังนี้ 

1.1 ขั้นวางแผน 
1.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.1.2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการลาประเภทต่าง ๆ 
1.1.3 น าผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหา มาหาแนวทางในการสร้างคู ่มือ

ปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
1.2 ขั้นการปฏิบัติตามแผน 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของงานวิจัย หลังจากนั้นน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ านวน 5 คน โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของหัวข้อดีหรือควรแก้ไข ตลอดจน
การให้ข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

1.3 ขั้นการติดตามประเมินผล 
ผู้วิจัยน าคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ไปให้กลุ ่มตัวอย่างประเมิน ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ                   
และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 100 คน หลังจากนั้นตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
และข้อเสนอแนะ 

1.4 ขั้นการปรับปรุงแก้ไข 
ผู ้วิจัยปรับปรุงคู ่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมให้สมบูรณ์ 
2. กลุ่มตัวอย่างและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม จ านวน 100 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง        
โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัย ซึ่งลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
และคัดเลือกจากบุคลากรที่มีสถิติการลาบ่อยครั้ง 

3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
3.1 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 

3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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3.1.2 ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ จ านวน 3 ข้อ เกี่ยวกับการรับรู้แนวปฏิบัติการลาของ
บุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในประเด็นที่ครอบคลุม
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

3.1.3 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบฉบับร่างแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน
ตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของข้อค าถาม โดยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา การพิจารณา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 

3.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 

3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3.2.2 ก าหนดประเด็นการการสร้างคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 3 ประเด็น คือ ด้านรูปเล่มของคู่มือ ด้านเนื้อหาของคู่มือ และด้านการน าไปใช้ 
3.2.3 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับร่าง แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมิน จ านวน 5 คน

เพื ่อพิจารณาความตรงเช ิงเน ื ้อหาของข้อค าถาม โดยก าหนดคะแนนที ่ใช ้ในการค านวณดัชนี                             
ความสอดคล้องและน าคะแนนที่ได้ในแต่ละข้อมาแทนค่าในสูตร IOC เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเที่ยงเชิงเนื้อหา ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 (นพพร จันทรน าชู, 2563: 65) 

3.2.4 น  าแบบสอบถามไป Try out จ านวน 30 ช ุด เพื ่อหาค่าความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถาม 

3.2.5 แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรต่อคู ่ม ือปฏิบัต ิการลาของบุคลากรคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3.3.2 ก าหนดประเด็นความพึงพอใจของบุคลากรต่อการใช้คู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3.3.3 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับร่าง แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมิน จ านวน 5 คน 

เพื ่อพิจารณาความตรงเช ิงเน ื ้อหาของข้อค าถาม โดยก าหนดคะแนนที ่ใช ้ในการค านวณดัชนี                            
ความสอดคล้องและน าคะแนนที่ได้ในแต่ละข้อมาแทนค่าในสูตร IOC เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเที่ยงเชิงเนื้อหา ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 (นพพร จันทรน าชู, 2563: 65) 

3.3.4 น  าแบบสอบถามไป Try out จ านวน 30 ช ุด เพื ่อหาค่าความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถาม 

3.3.5 แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการถอดเสียง

จากบันทึกค าสัมภาษณ์ของกลุ ่มตัวอย่างแล้วน ามาวิเคราะห์เนื ้อหา โดยการจัดกลุ ่มเนื ้อหาหลัก                       
ที่มีความหมายสอดคล้องใกล้เคียงกัน และตัดข้อมูลที่ซ ้าซ้อนออก เพื่อน ามาเรียบเรียงตอบค าถามตาม
ประเด็นปัญหาวิจัยโดยจัดท าตารางรายละเอียดการสัมภาษณ์ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย โดยใช้สถิติแสดงผล
เป็นความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เกณฑ์การแบ่งคะแนนเพ่ือแปลความหมาย
ตามค่าเฉลี่ยตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การสร้างคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. การรับรู้แนวปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย                  
ราชภัฏนครปฐม สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการลาป่วย พบว่า การรับรู้ของข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาป่วย 30 
วันขึ้นไป ต้องมีใบรับรองแพทย์แนบพร้อมใบลามากท่ีสุด รองลงมาคือ ข้าราชการส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชา
หรือในวันที ่ลา และพนักงานมหาวิทยาลัยลาป่วยเกิน 3 วันท าการ ติดต่อกันต้องมีใบรับรองแพทย์ 
ตามล าดับ 

1.2 ด้านการรับรู ้เกี ่ยวกับการลาคลอดบุตร พบว่า การรับรู้การลาครั ้งละไม่เกิน 90 วัน                        
ไม่ต้องมีใบรับรองแพทย์มากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานมหาวิทยาลัยเป็นผู้ประกันตนและมีสิทธิได้รับเงิน
สงเคราะห์การหยุดเพื่อการคลอดบุตร ให้ขอรับเงินสงเคราะห์จากทุนประกันสังคมก่อน ส าหรับส่วน                
ที่ยังไม่ครบสิทธิมหาวิทยาลัยจะจ่ายเงินเดือนในส่วนที่ขาดนั้นให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย ให้ครบถ้วนตาม
สิทธิและให้ผู้อ่ืนลาแทนได้แต่เมื่อสามารถลงชื่อได้ให้ส่งใบลาโดยเร็ว ตามล าดับ 

1.3 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการลาดูแลบุตรและภรรยาหลังคลอดบุตร พบว่า การรับรู้ในระหว่าง
ลาหากมีงานจ าเป็น ผู ้บังคับบัญชาสามารถเรียกตัวกลับมาปฏิบัติงานได้มากที ่ส ุด รองลงมา คือ 
ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยต้องลาภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ภรรยาคลอดบุตรแนบเอกสารส าเนา
ทะเบียนสมรส และใบเกิดของบุตรเพื่อประกอบพิจารณาด้วย และลาได้ไม่เกิน 15 วันท าการ ตามล าดับ 

1.4 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการลากิจส่วนตัว พบว่า การรับรู้การลาได้ไม่เกินปีละ 45 วัน  ท าการ
มากที่สุด รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยกรณีลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตรต่อเนื่องจากการลา
คลอดบุตรสามารถลาได้ไม่เกิน 150 วันท าการ แต่ไม่มีสิทธิได้รับเงินเดือนระหว่างลาต่อเนื่องดังกล่าว      
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และลูกจ้างประจ ามีสิทธิลากิจส่วนตัวเพ่ือเลี้ยงดูบุตรต่อเนื่องจาการลาคลอดบุตร โดยได้รับค่าจ้างระหว่าง
ลาได้ไม่เกิน 30 วันท าการ ให้นับรวมอยู่ในวันลากิจส่วนตัว 45 วันท าการ ตามล าดับ 

1.5 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการลาพักผ่อนประจ าปี พบว่า การรับรู้ผู้ที่ปฏิบัติงานติดต่อกันตั้งแต่ 
10 ปีขึ้นไป มีสิทธิสะสมวันลาพักผ่อนได้ไม่เกิน 30 วัน มากที่สุด รองลงมาคือ ลาได้ไม่เกิน 10 วันท าการ
ต่อปี และการสะสมวันลาได้ไม่เกิน 20 วันท าการ ตามล าดับ 

1.6 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการลาอุปสมบท พบว่า การรับรู้การปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ลาได้ไม่เกิน 120 วัน มากที่สุด รองลงมาคือ การส่งใบลาต่อบังคับบัญชาไม่น้อยกว่า 60 วัน และต้อง
กลับมารายงานตัวเข้าปฏิบัติราชการภายใน 5 วัน และถ้ามีปัญหาท าให้ไม่สามารถอุปสมบทได้                    
ให้ถอนใบลา ตามล าดับ 

1.7 ด้านการรับรู ้ เก ี ่ยวกับการลาไปประกอบพิธ ีฮ ัจญ์  พบว่า การับรู ้การลาประเภทนี้                          
ต้องปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน ลาได้ไม่เกิน 120 วัน มากที่สุด รองลงมาคือ เมื่อได้รับอนุญาต
การลา และการอุปสมบทหรือออกเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ภายใน 10 วัน ตามล าดับ 

1.8 ด้านการรับรู ้เกี ่ยวกับการลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล พบว่ า                      
การรับรู้เมื่อพ้นจากการรับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการตรวจเตรียมพลแล้วให้รายงานกลับภายใน 7 วัน 
มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ที่ได้รับการตรวจเลือกให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาก่อนวันเข้ารับการตรวจเลือก 
ไม่น้อยกว่า 48 ชั่วโมง และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาภายใน 48 ชั่วโมง และการเข้ารับการตรวจเลือกหรือ
เข้ารับการเตรียมพลตามวันเวลาในหมายเรียกนั้นโดยไม่ต้องรอรับค าสั่งอนุญาต ตามล าดับ 

1.9 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับลาติดตามคู่สมรส พบว่า การรับรู้ผู้มีอ านาจอนุญาต จะอนุญาตให้ลา
ครั้งเดียวหรือหลายครั้งก็ได้ โดยมิให้เสียหายแก่ทางราชการและไม่เกินระยะเวลาที่ก าหนดมากที่สุด 
รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยลาได้ไม่เกิน 2 ปี และไม่ได้รับเงินเดือนระหว่างลา 
ตามล าดับ 

1.10 ด้านการับรู้ไปถือศีลและปฏิบัติธรรมโดยไม่ถือเป็นวันลา พบว่า การรับรู้สตรีไปถือศีล
ปฏิบัติธรรมระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 เดือน ไม่เกิน 3 เดือน ต้องปฏิบัติธรรมในสถานปฏิบัติธรรมที่ได้รับ
การรับรองจากส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเท่านั้น รองลงมาคือ น าหนังสือรับรองจากสถานปฏิบัติ
ธรรมเสนอต่ออธิการบดีเพื่อขออนุญาต และเมื่อปฏิบัติธรรมเสร็จสิ้นให้รายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่ 
พร้อมวุฒิบัตรที่สถานปฏิบัติธรรมออกให้มากที่สุด ตามล าดับ 

1.11 ด้านการรับรู ้เกี ่ยวกับการลาศึกษา/ฝึกอบรม/ดูงาน/ปฏิบัติงานวิจัยของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พบว่า การรับรู้พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดจะลาจะต้องได้รับการพิจารณากลั่นกรองจาก
ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นก่อนมากที่สุด รองลงมาคือ รายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติงานภายในกรณีภายในประเทศ
ให้รีบรายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติงานทันทีเมื่อครบก าหนดเวลาที่ได้รับอนุมัติ และผู้ลาไปศึกษาด้วยทุนที่ต้อง
ชดใช้คืนให้ชดใช้ทุนเงินเดือน และเงินอ่ืนใดที่ได้รับให้เป็นเบี้ยปรับแก่มหาวิทยาลัย ตามล าดับ 
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2. การสร้างคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย                
ราชภัฏนครปฐม สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

2.1 ด้านรูปเล่ม พบว่า ผู้เชี ่ยวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคู่มือด้านรูปเล่ม ในด้านความ
เหมาะสมของขนาดตัวอักษรปกหน้า และส่วนประกอบของปกนอก มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความ
สวยงามของปกหน้า ขนาดของคู่มือ และความถูกต้องของการพิมพ์ 

2.2 ด้านเนื ้อหา พบว่า ผู ้เชี ่ยวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคู ่มือด้านเนื ้อหา ในหัวข้อ                      
มีเนื้อหาครอบคลุม เนื้อหามีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน เนื้อหามีความกระชับ ท าความเข้าใจ ได้ง่าย 
และเนื้อหามีขั้นตอนชัดเจน มากที่สุด รองลงมาคือ หัวข้อเนื้อหาสามารถน าไปใช้ปฏิบัติจริงได้ ส านวน
ภาษาท่ีใช้อ่านเข้าใจง่าย 

2.3 ด้านการน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคู่มือด้านการ
น าคู่มือไปใช้ประโยชน์ ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองและแนะน า ผู้อื่นได้ 
ความรู้ที่ได้จากคู่มือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านการลาประเภทต่าง ๆ ได้ถูกต้องและขั้นตอนการลา
สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้จริงมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถน าคู่มือพกพาไปใช้ได้อย่างสะดวก 

3. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อคู ่มือปฏิบัต ิการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

3.1 ความพึงพอใจด้านร ูปเล ่มของคู ่ม ือ พบว ่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ีความ                   
พึงพอใจขนาดของคู ่ม ือ มากที ่ส ุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษ รปกหน้าและ 
ส่วนประกอบของปกนอก 

3.2 ด้านเนื้อหาของคู่มือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพอใจเนื้อหาครอบคลุม
มากที่สุด รองลงมาคือ มีการล าดับขั้นตอนก่อนหลังของเนื้อหา และส านวนภาษาท่ีใช้ อ่านเข้าใจง่าย 

3.3 ด้านการน าไปใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพอใจในหัวข้อการลาต่าง ๆ                
มีความเข้าใจที่ละเอียดอย่างเป็นระบบและน าไปปฏิบัติได้ถูกต้องแม่นย าลดข้อผิดพลาดได้ รองลงมา คือ 
ความรู้ที่ได้จากคู่มือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการลาได้ และความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใช้แก้ไข
ปัญหาได้ด้วยตนเองและแนะน าผู้อ่ืนได้ 
 
อภิปรายผล  

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการรับรู้แนวปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากผลการประเมินการรรับรู้พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการลา
ป่วย 30 วันขึ้นไป ต้องมีใบรับรองแพทย์แนบพร้อมใบลา การรับรู้เกี่ยวกับการลาดูแลบุตรและภรรยาหลัง
คลอดบุตรในระหว่างลาหากมีงานจ าเป็น และเรียกตัวกลับมาปฏิบัติงานต้องลา ภายใน 90 วัน การรับรู้
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เกี่ยวกับการลาพักผ่อนประจ าปี ผู้ที่ลาติดต่อกันตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีสิทธิสะสมวันลาพักผ่อนได้ไม่เกิน                
30 วัน ลาได้ไม่เกิน 10 วันท าการต่อปี และสะสมวันลาได้ไม่เกิน 20 วัน การรับรู้เกี่ยวกับการลาอุปสมบท 
ต้องปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ลาได้ไม่เกิน 120 วัน และต้องกลับมารายงานตัวเข้าปฏิบัติราชการ
ภายใน 5 วัน การรับรู้เกี่ยวกับการลาไปประกอบพิธีฮัจญ์ ผู้ลาต้องปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน 
และลาได้ไม่เกิน 120 วัน การรับรู ้เกี ่ยวกับการลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล                      
เมื ่อพ้นจากการรับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการตรวจเตรียมพลแล้ว ให้รายงานกลับภายใน 7 วัน                   
การรับรู้เกี่ยวกับลาติดตามคู่สมรส การลาครั้งเดียวหรือหลายครั้งก็ได้ โดยมิให้เสียหายแก่ทางราชการและ
ไม่เกินระยะเวลาที่ก าหนดการลาได้ไม่เกิน 2 ปี และไม่ได้รับเงินเดือนระหว่างลา การรับรู้เกี่ยวกับการไป
ถือศีลและปฏิบัติธรรมโดยไม่ถือเป็นวันลา สตรีไปถือศีลปฏิบัติธรรมระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 เดือน                                 
ไม่เกิน 3 เดือน ต้องปฏิบัติธรรมในสถานปฏิบัติธรรมที่ได้รับการรับรองจากส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติเท่านั้น การรับรู้เกี่ยวกับการลาศึกษา/ฝึกอบรม/ดูงาน/ปฏิบัติงานวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัย 
จะต้องได้รับการพิจารณากลั่นกรองจากผู้บังคับบัญชาชั้นต้นก่อนว่าเป็นกรณีที่มีความจ าเป็น และรายงาน
ตัวกลับเข้าปฏิบัติงานภายในประเทศให้รีบรายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติงานทันทีเมื่อครบก าหนดเวลาที่ได้รับ
อนุมัตซิึ่งสอดคล้องกับภารดี เทพคายน (2564) ได้ศึกษาระดับการรับรู้และความเข้าใจการลาของบุคลากร
สายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้และความเข้าใจ
นโยบายความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานในระดับมาก มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายความเป็นเลิศ
ด้านการปฏิบัติงานในระดับมากกลุ่มตัวอย่างรับรู้นโยบายสถาบันผ่านช่องทางสื่อออนไลน์มากที่สุด                   
โดยปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาและด้านหน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกันมีระดับการรับรู้นโยบาย
สถาบันเรื่องความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงาน 

2. ว ัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพื ่อสร้างคู ่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากการสร้างคู่มือพบว่า การใช้คู่มือที่มีรปูเล่มความเหมาะสม
ของขนาดตัวอักษรปกหน้า และส่วนประกอบของปกนอก ความสวยงามของปกหน้า ขนาดของคู่มือและ
ความถูกต้องของการพิมพ์ เนื้อหาครอบคลุม เนื้อหามีความเหมาะสม และเป็นปัจจุบัน เนื้อหามีความ
กระชับ ท าความเข้าใจได้ง่าย มีขั้นตอนชัดเจน น าไปใช้ปฏิบัติจริงได้ ส านวนภาษาที่ใช้ อ่านเข้าใจง่าย 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง น าไปใช้ประโยชน์ด้านการลาในประเภทต่าง ๆ ได้
ถูกต้อง และน าไปปฏิบัติการขั้นตอนการลาที่ถูกต้องและใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับสุเทพ ไชยวุฒิ (2560) 
ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการ งานบริหารบุคคลของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ พบว่า คู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภั ฏเชียงใหม่             
มีคุณภาพอยู่ในระดับดทีั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปเล่มของคู่มือ ด้านเนื้อหาของคู่มือ และด้านการน าไปใช้ 

3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อคู่มือปฏิบัติการลาของบุคลากร 
คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ มหาว ิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากผลการประเมินพบว่า                     
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ความพึงพอใจด้านรูปเล่มของคู ่ม ือ ขนาดของคู ่ม ือ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรปกหน้า                       
และ ส่วนประกอบของปกนอก ความพึงพอใจเนื้อหาของคู่มือครอบคลุม มีการล าดับขั้นตอนก่อนหลัง   
ของเนื้อหา และส านวนภาษาท่ีใช้ อ่านเข้าใจง่าย ความพึงพอใจการน าไปใช้ น าไปปฏิบัติได้ถูกต้องแม่นย า
ลดข้อผิดพลาดได้ ความรู้ที่ได้จากคู่มือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการลาได้อยู่ในระดับมาก และความรู้
จากคู่มือ สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองและแนะน าผู้อื่นได้ สอดคล้องกับ ภุมรินทร์ มานโสม 
(2559) ซึ่งศึกษาเรื่อง การพัฒนาคู่มือการลาผ่านระบบประเมินการปฏิบัติงาน  สายวิชาการ พบว่า                
การทดลองหาความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการความรู้ความเข้าใจวิธีการกรอกแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจ ด้านเนื้อหาเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดและความพึงพอใจ
ด้านสื่อตัวการ์ตูนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ควรมีการจัดอบรม สัมมนา หรือการประชุมเพ่ือรับการ
แนะน าการใช้คู่มืออย่างถูกต้องให้กับบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

1.2 ควรมีการพัฒนาต่อยอดคู่มือ โดยอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง                      
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตลอดจนการปรับปรุงข้อมูลคู่มือให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยในการพัฒนาระบบการลาให้ทันสมัย เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกบนทุกอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ 
2.2 ควรมีการวิจัยการพัฒนาคู่มือในรูปแบบอีบุ๊ก (e-book) หรือแบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างพื้นที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะการบริหารจัดการ เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้าง เป็นการวิจ ัยเชิงคุณภาพ ตั ้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล                         
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ตลอดจนวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยการวิจัยพบว่า มีปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนี้ คือ ประชาชนไม่ได้รับหนังสือแจ้งช าระภาษี    
ระบบฐานข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรและงบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ และประชาชนไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลความรู้ได้โดยตรง จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้พบว่าการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้นมีแนวทางการแก้ไข ได้แก่ การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนตระหนักถึงหน้าที่ของผู้เสียภาษี 
ปรับปรุงฐานข้อมูลให้ตรงกับข้อมูลผู้ถือครองทรัพย์สินจริง จัดสรรทรัพยากรบุคลากรและงบประมาณให้
เพียงพอ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลความรู้ด้านภาษีโดยค านึงถึงสภาพการณ์และความเหมาะสมของชุมชน 
ในการนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี ควรเร่งเชื่อมโยง
ระบบฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นปัจจุบัน จัดจ้างบุคลากรให้เพียงพอ              
ต่อภาระงาน และด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับภาษีในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น 

 

ค าส าคัญ: การจัดเก็บภาษี ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
The purposes of this research, namely “the strengthening of efficiency of land and 

building taxation of Sub-district Administration Organizations in Nong Phai Sub-district, Dan 
Makham Tia District, Kanchanaburi”, were 1) to study the problems, obstacles and 
comments for administration. 2) to analyze and synthesize the factors which effect the 
efficiency of Land and Building Taxation. The research was qualitative research, from data 
collection, interviews, focus groups, as well as analysing data and analysing and 
synthesizing data. The study revealed that there were problems and obstacles in Land 
and Building tax collection as follows: People did not receive the tax payment notice, the 
database system was not updated, there were insufficient personnel and support budget, 
and the public could not directly access taxation information and knowledge. According 
to the analysis and synthesis of the collected information, the solutions might conclude 
as follows: Raising the awareness of taxpayers’ duty among citizens, updating the database 
to match the actual property owners’ information, allocating adequate personnel and 
budget resources and publicizing tax information and knowledge, considering the 
circumstances and suitability of the community. In this regard, the Sub-district 
Administration Organizations in Nong Phai Sub-district, Dan Makham Tia District, 
Kanchanaburi should connect the database between organization without delay, resulting 
in the precise and updated information, employ enough personnel for the obligations and 
implement even more proactive public relation of tax Information. 
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บทน า  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 
2560 ได้บัญญัติไว้ในหมวดที่ 14 เรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เป็นของตนเอง เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถพึ่งพาตนเองสอดคล้องกับ
นโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ดังนั้น การจัดเก็บภาษีจึงเป็นเรื ่องส าคัญเนื่องจากเป็นรายได้                          
ที่น ามาใช้ในการพัฒนาภายในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ และเนื่องจากภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างนั้น มีความซับซ้อนในการค านวณซึ่งมีการแยกรายละเอียดปลีกย่อยมากมาย ประชาชนขาด
ความรู้และความเข้าใจ ฉะนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ 



26 | วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ปีที่ 15 ฉบบัที่ 3 

 

เพื่อให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน หากมีการคลาดเคลื่อน อาจเกิดปัญหาตามมา ส่งผลให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย 

จากการศึกษาข้อมูลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2566 พบว่า มีจ านวนแปลง
ที่ดินในเขตต าบลหนองไผ่ จ านวน 2,628 แปลง แม้ว่ารายได้จากยอดช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
เพิ่มขึ้นทุกปี แต่การจัดเก็บภาษีตามฐานข้อมูลแปลงที่ดินในเขตต าบลหนองไผ่  คิดเป็นร้อยละ 14.69               
ร้อยละ 15.64 ร้อยละ 15.83 และร้อยละ 19.75 ตามล าดับ ซึ่งยังเพ่ิมข้ึนไม่ถึง ร้อยละ 50 ของแปลงที่ดิน
ทั้งหมดท่ีมีอยู่ 

ดังนั้น ในการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพื่อเป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน คณะผู้ท าการวิจัย
จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร               
การจัดเก็บภาษี ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและใช้สื ่อประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดินและ                  
สิ่งปลูกสร้าง พื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
แนวคิดทฤษฎีและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. ข้อมูลพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
ข้อมูลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ในปี 2563 -2566 องค์การบริหารส่วนต าบล               

หนองไผ่ จัดเก็บรายได้จากภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จากฐานข้อมูลของกรมที่ดินและข้อมูลที่มีอยู่                  
ในฐานข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ มีที่ดินในเขตต าบลหนองไผ่จ านวน 2 ,628 แปลง              
โดยได้จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ดังนี้ ในปี 2563 จัดเก็บภาษีได้ 386 แปลง ในปี 2564 จัดเก็บ
ภาษีได้ 411 แปลง ในปี 2565 จัดเก็บภาษีได้ 416 แปลง และในปี 2566 จัดเก็บภาษีได้  519 แปลง              
เป็นร้อยละ 14.69 ร้อยละ 15.64 ร้อยละ 15.83 และร้อยละ 19.75 ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ ยังไม่สามารถจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบตามฐานข้อมูลที่ดินของ
ต าบลหนองไผ่ ซึ่งเพ่ิมข้ึนไม่ถึงร้อยละ 50 ของแปลงที่ดินทั้งหมดท่ีมีอยู่ 
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2. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม คือ การกระท าที่มีความเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน แสดงออกความคิดเห็น 

ร่วมกันตัดสินใจ เพื่อที่จะให้งานส าเร็จไปถึงเป้าหมาย ก่อให้เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูล  ซึ่งกันและกัน                
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิด พิจารณาและตัดสินใจร่วมกันปฏิบัติและรับผิดชอบในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อส่วนรวมในการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสังคม 

ความหมายของการม ีส ่วนร ่วมได ้สร ุปจากทรงว ุฒ ิ  เร ืองวาทศ ิลป ์ (2550 : 62-70)                             
ซึ่งได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การได้เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง              
ได้มีบทบาทหน้าที ่ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งตามความเหมาะสม เพื ่อน าปัญหามาแก้ไขปรับปรุง                     
ในการพัฒนาให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

พงศ์พันธ์ แก้วหาวงษ์ (2550: 40) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง วิธีการ                  
ที่ตัดสินใจ การด าเนินการ ร่วมคิดร่วมกระท าการต่าง ๆ อีกทั้งร่วมช่วยเหลือป้องกัน แก้ไขปัญหา และ
ประเมินผลในกิจการใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อพัฒนาความสามารถ               
ของตนเองและประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ร่วมกันก าหนดไว้ 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ทฤษฎีแรงจูงใจที ่ใช้อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ แบ่งออกได้เป็นมี 3 ทฤษฎีตามแนวคิด                  

ของนักจิตวิทยาท่านต่าง ๆ ได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีมนุษย์นิยม และทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม 
ช ูท ิตย ์  ปานปร ีชา (2551: 45-46) ได ้ศ ึกษาทฤษฎ ีมน ุษย ์น ิยม โดยม ีทฤษฎ ีล  าด ับขั้น                        

ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) คือ ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับความต้องการ     
ขั ้นพื ้นฐานของมนุษย์ ได้ตั ้งสมมติฐานของสิ ่งจูงใจว่าเกิดจากความต้องการของมนุษย์ และเชื ่อว่า                    
ส ่วนใหญ่มีความต้องการอยู ่เสมอ เม ื ่อได ้ร ับความพึงพอใจในสิ ่งหนึ ่งแล้วก ็จะย ังคงเร ียกร้อง                            
ความพึงพอใจในสิ่งอื่น ๆ ต่อไป ถือเป็นลักษณะธรรมชาติ 

ผู้เขียนได้สรุปสาระส าคัญของสุรางค์ โค้วตระกูล (2565: 154-164) ที่ได้ศึกษาทฤษฎีพุทธิ
ปัญญานิยม ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เน้นกระบวนการรับรู้และการคิด มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมและความรู้ความเข้าใจ พบว่า แนวคิดของปัญญานิยมที่นิยมใช้กันแพร่หลาย ได้แก่ ทฤษฎี                
การอ ้ างสาเหต ุของวาย เนอร ์  (Weiner’s Attribution Theory) เช ื ่ อว ่ ามน ุษย ์ม ีความอยากรู้                               
และความอยากเข้าใจ ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้น พฤติกรรมหนึ่งของแต่ละบุคคล
จากสาเหตุที่ไม่เหมือนกันเนื่องจากมีความรู้และความเข้าใจที่แตกต่างกันได้ 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วิยะดา ดีสง่า (2554: 40-45) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี               

ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ต้นทุนในการจัดเก็บภาษีต้องน้อยกว่าต้นทุน
ที่ใช้ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ และรายได้ที่จัดเก็บภาษีต้องมากกว่าต้นทุนในการจัดเก็บภาษี จึงถือเป็นการ
จัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ 
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รุ้งไพลิน บุญหล้า (2563: 12-17) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี                
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดลพบุร ี พบว่า การจัดเก็บภาษีที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้าง                           
มีประสิทธิภาพ ต้องมีความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้
ครบถ้วนตามหนังสือแจ้งประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง การปรับปรุงข้อมูลผู้เสียภาษีให้ถูกต้อง                 
และเป็นปัจจุบัน การตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีท่ีค้างช าระสม ่าเสมอ 

วราภรณ์ ธรรมาภิสมัย, และศิริศักดิ์ เหล่าจันขาม (2563: 246-260) ได้ศึกษาเรื่อง ความพร้อม
ในการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ขององค์กรปกครอง                   
ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า การประชาสัมพันธ์ยังคงใช้รูปแบบเดิม               
เช่น การติดต่อกับการพูดคุยทั้งในและนอกสถานที่ การส่งไปรษณีย์ ท าให้ประชาชนทราบ  ไม่ทั่วถึง                
และเห็นได้ว่าไม่มีเทศบาลแห่งใดน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น การสร้างกลุ่มไลน์ (line) หรือ บัญชีทางการ
ไลน์ (Line Official Account) และการส่งข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพ่ือเป็นการเข้าถึงบริการ 
และการสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย 

5. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 มาตรา 7, 35, 37, 68 และมาตรา 

88 ก าหนดรายละเอียดในการจัดเก็บภาษี โดยก าหนดให้ผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง คือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งมีอ านาจจัดเก็บภาษีจากที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่อยู่ในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น และให้ภาษีที่เก็บได้ดังกล่าวเป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ  
โดยการค านวณมูลค่าที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จะค านวณฐานภาษีจากมูลค่าทั้งหมดของที่ดินหรือสิ่งปลูก
สร้าง ตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 1) ที่ดิน ใช้ราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ดินเป็นเกณฑ์ 2) สิ่งปลูกสร้าง                 
ใช้ราคาประเมินทุนทรัพย์สิ่งปลูกสร้างเป็นเกณฑ์ 3) สิ่งปลูกสร้างที่เป็นห้องชุดใช้ราคาประเมินทุนทรัพย์
ห ้องชุดเป็นเกณฑ์ ในส่วนของอัตราภาษีที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้าง  เก็บตามการใช้ประโยชน์ที ่ดิน                          
และสิ่งปลูกสร้าง ได้แก่ 1) ประกอบเกษตรกรรมให้มีอัตราภาษีไม่เกิน ร้อยละ 0.15 ของฐานภาษี 2) ที่ใช้
ประโยชน์เป็นที่อยู่อาศัยให้มีอัตราภาษีไม่เกิน ร้อยละ 0.3 ของฐานภาษี  3) ที่ใช้ประโยชน์อื่นให้มีอัตรา
ภาษีไม่เกิน ร้อยละ 1.2 ของฐานภาษี และ 4) ที่ทิ้งไว้ว่างเปล่าหรือไม่ได้ท าประโยชน์ตามควรแก่สภาพ               
ให้มีอัตราภาษีไม่เกิน ร้อยละ 1.2 ของฐานภาษี 

6. อ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ขั้นตอนการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ก่อนเริ่มการจัดเก็บให้ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้ง       

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นพนักงานประเมิน แต่งตั้งผู้อ านวยการกองคลังหรือหัวหน้าส่วนการคลัง
เป็นพนักงานเก็บภาษี และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีเป็นพนักงานส ารวจ 

ภายหลังการแต่งตั้งพนักงาน ให้เริ่มท าการส ารวจที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ในการส ารวจที่ดิน                 
ทั้งมีสิ ่งปลูกสร้างและที่ไม่มีสิ ่งปลูกสร้าง ให้ส ารวจข้อมูลเอกสารสิทธิต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้ครอบครอง                 
และที่ดิน หากมีการใช้ประโยชน์ที่ดินหลายประเภทให้วัดขนาดของที่ดินตามการใช้ประโยชน์  เมื่อส ารวจ
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ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้น าข้อมูลกรอกลงในแบบบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้างปิดประกาศบัญชี
รายการที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้างไว้ที ่ท าการขององค์กรปกครองท้องถิ ่นเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน                       
และส่งข้อมูลตามบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยส่งทางไปรษณีย์ตอบรับหรือ  สื่ออิเล็กทรอนกิส์ 
เพ่ือให้ประชาชนมาช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในระยะเวลาที่ก าหนด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึก ประกอบกับการจัดประชุมสนทนา
กลุ่ม เพื่อศึกษารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างพ้ืนที่ของต าบล ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยการศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
การศึกษาจากภาคสนาม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) และการจัดประชุมสนทนา
กลุ่ม (focus group) 

2. ประชากรกลุ่มเป้าหมายและการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้หน่วยในการวิเคราะห์ในระดับจุลภาค (micro level) คือ 

ระดับบุคคล แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มเป้าหมายหลักที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกองคลัง หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและจัดเก็บรายได้ เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน โดยการอภิปรายผลจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือเป็นการปกป้องสิทธิ
ของข้อมูลผู้ให้ค าสัมภาษณ์ 2) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ส าหรับการจัดประชุมสนทนากลุ่ม ( focus group)                
เป็นกลุ่มเดียวกันกับการสัมภาษณ์ โดยเป็นการสนทนากลุ่มเพ่ือสังเคราะห์ความคิดเห็นร่วมกัน 

2.2 การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกแบบเจาะจงซึ่งเป็นผู้น าชุมชน                
หรือมีประสบการณ์ ที่สามารถให้ความรู้ ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการ
จัดเก็บภาษี และยินดีถ่ายทอดข้อมูล โดยกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 7 คน ซึ่งผู ้วิจัยจะเน้นกลุ่มตัวอย่าง                   
ที่เป็นผู้อ านวยการกองคลัง หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและจัดเก็บรายได้ และผู้ใหญ่บ้าน เนื่องจากเป็นผู ้ที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง ส่วนในกลุ่มอื่นนั้นเป็นการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้แนวคิดที่เกี่ยวกับปัญหาและ
วิธีการแก้ไขปัญหาในมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ และกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ใช้ส าหรับการจัดสนทนากลุ่ม (focus group) จ านวน 30 คน ด้วยการจัดสนทนากลุ่ม จ านวน 2 ครั้ง 
แบ่งออกเป็น ครั้งที่ 1 เพื่อเป็นการศึกษาถึงวิธีการจัดเก็บภาษี ปัญหาและอุปสรรค และครั้งที่ 2 เป็นการ
สนทนากลุ่ม เพื่อเป็นการสรุปข้อมูลและหาแนวทางการแก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมก่อนเขียนร่างโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

3. พื้นที่การศึกษาวิจัย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัด
กาญจนบุรี เนื่องจากพื้นที่นี้เป็นพื้นที่มีศักยภาพ ชุมชนเข้มแข็ง และความร่วมมือกับภาครัฐเป็นอย่างดี 
และพบปัญหาเกี ่ยวกับการจัดเก ็บภาษีท ี ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้างในเขตพื ้นที ่ จึ งมีความน่าสนใจ                                
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ในการท าการศึกษาเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ในพื้นที่ของต าบล
ดังกล่าว 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และสัมภาษณ์จากผู้ให้ค าตอบ
โดยตรง (สัมภาษณ์แบบ face to face) ซึ่งค าถามที่สัมภาษณ์จะเป็นประเด็นที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการของการวิจัย โดยเกิดจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง จากนั้นจึงให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการการถอดถ้อยค าจากการให้สัมภาษณ์แบบค าต่อค า จดบันทึก                
การสังเกตการณ์ และคัดลอกข้อความส าคัญจากเอกสารและบันทึกอย่างละเอียด เพื่อให้การตีความและ
การก าหนดประเด็นที ่ส  าคัญได้อย่างถูกต้องเช ื ่อถือได้ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเช ิงคุณภาพ                           
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปรายงานการด าเนินการ 
 

ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้าง พื ้นที ่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี ้ย จังหวัด
กาญจนบุรี 

1. ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องแบ่งได้ 2 กรณี ดังนี้ 
1.1 กรณีปัญหาซึ่งเกิดจากการไม่สามารถส่งหนังสือแจ้งประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง                

ไปถึงผู ้เสียภาษีได้ อาจเกิดจากการที ่ไปรษณีย์ติดขัดในการน าส่ง หรือเจ้าของที ่ด ินเปลี ่ยนที ่อยู่                      
หรือมีการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ที่ดิน หรือย้ายไปอยู่ที่อื่น ท าให้ติดต่อเจ้าของที่ไม่ได้ และเจ้าของที่ดิน              
ไม่ได้มาแจ้งกับทางหน่วยงาน ท าให้ไม่ได้รับหนังสือแจ้งช าระภาษี และไม่ได้มาช าระภาษีจนเกินก าหนด 
เป็นเหตุให้มีหนี้ค้างช าระ 

1.2 ปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลผู้ถือครองที่ดินระหว่างหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) กรมที่ดิน และส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ให้เป็นปัจจุบัน ในการรับ
ข้อมูลที่ปรับปรุงทุก 4 ปี ซึ่งไม่เพียงพอส าหรับการน ามาอ้างอิงในการจัดเก็บภาษีซึ่ งจะต้องมีการจัดเก็บ
เป็นรายปี รวมถึงปัญหาข้อจ ากัดจ านวนผู้ที่สามารถเข้าระบบได้ 

2. ปัญหาด้านบุคลากร 
การขาดแคลนบุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี ซึ่งปัจจุบันมีเพียง 2 คน  ซึ่งอัตราก าลัง

เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ และไม่สมดุลกับภาระงานในหน้าที่เพื่อการจัดเก็บภาษีที่ดิน  และสิ่งปลูกสร้าง                
และสภาพการณ์ของชุมชนที่มีขั้นตอนลงพื้นที่การส ารวจและประเมินที่ดินแบบเชิงรุก ท าให้การส ารวจ
ที่ดินทั้งหมดในต าบลหนองไผ่เป็นไปได้ยาก 
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3. ปัญหาด้านงบประมาณ 
งบประมาณส าหรับการจัดจ้างยังมีไม่เพียงพอที่จะจัดจ้างเจ้าหน้าที่หรือเอกชนเข้ามาช่วยในงาน

เฉพาะด้าน อาทิ กระบวนการส ารวจและประเมินพื ้นที่  จึงส่งผลให้ทราบจ านวนพื ้นที ่เดิมไม่เต็ม
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษี 

4. ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 
4.1 การใช้ภาษาท่ีเป็นทางการจนเกินไป ในการแจ้งช าระภาษีผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ หรือ

สื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ไม่เข้าใจว่าชื่อเรียกหน่วยในการจัดเก็บภาษี
ตรงกับการถือครองกรรมสิทธิ์ที่ตนมีหรือไม่ จึงไม่ได้ช าระภาษี 

4.2 การเลือกใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ ปัจจุบันมีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ค่อนข้าง
ครอบคลุม แต่ชุมชนดังกล่าวส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม และผู้ถือครองที่ดินส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัย
ซึ่งมีปัญหาทางด้านสายตาและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไม่สามารถเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงปัจจุบันเสียงตามสายของหมู่บ้านไม่สามารถใช้งานได้ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

คณะผู้วิจัยสรุปปัจจัยออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านผู้เสียภาษี 

การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนตระหนักถึงหน้าที ่และความส าคัญของการช าระภาษีที ่ดิน                 
และสิ่งปลูกสร้าง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอย่างยั่งยืน และเกิดจากความร่วมมือ                
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย หากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือเพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บภาษี รัฐย่อม
ไม่อาจจัดเก็บภาษีให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ได้ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษ ี
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ หน่วยงานควรมีเจ้าหน้าที่ในการจัดเกบ็ภาษี

ที่ปฏิบัติหน้าที่ในอัตราที่เพียงพอต่อปริมาณและลักษณะของงานซึ่งต้องลงพื้นที่ในเชิงรุก การมีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะในแต่ละด้านซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเฉพาะทาง ส่งผลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีมากขึ้น 

3. ด้านมาตรการและการด าเนินการจัดเก็บภาษี 
3.1 การประชาสัมพันธ์ความรู้ทางด้านกฎหมายและการด าเนินการใช้มาตรการจัดเก็บภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสร้างอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างแท้จริง  ซึ่งประชาชนยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการช าระภาษี หน่วยงานรัฐควรเร่งด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านเข้าใจ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และเข้าถึงขั้นตอนการช าระภาษี โดยสะดวก และใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายไม่เป็น
ทางการจนเกินไป รวมถึงเสริมสร้างความรู้กฎหมายเกี่ยวกับภาษ ี
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3.2 การจัดสรรงบประมาณเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดิน  และสิ่งปลูก
สร้าง ในการจัดท าแผนรายจ่ายด้านงบประมาณของหน่วยงานวางจุดมุ ่งหมาย แผนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และความคุ้มค่าในระยะยาวเมื่อเทียบผลลัพธ์รายได้ที่จัดเก็บกับต้นทุนค่าใช้จ่าย
งบประมาณที่เพิ ่มขึ ้น ส่วนการจัดสรรด้านงบประมาณส าหรับบุคลากร หน่วยงานควรจัดแบ่งให้มี
งบประมาณส าหรับจ้างเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีให้เพียงพอเหมาะสมต่อภาระงาน และพิจารณาจัดจ้าง
หน่วยงานเอกชนซึ่งมีความสามารถและเครื่องมือเฉพาะทางมาช่วยในกระบวนการส ารวจและประเมิน
พ้ืนที่ จะสามารถเป็นการแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ               
ในการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าที่ให้เพิ่มขึ้นได้ 

3.3 ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่มีกับผู้ถือครองทรัพย์สินจริง ซึ่งการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ มีปัญหาข้อมูลของผู้ช าระภาษีที่มีในระบบ               
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง และไม่เป็นปัจจุบัน ในการนี้ คณะผู้วิจัยเห็นว่า การปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันเกิดได้จากการบูรณาการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานจัดเก็บ
ภาษี หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างกรมที่ดินและส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ การเกษตรกรรม รวมทั้งผู้น า
ชุมชน และประชาชนในพื้นท่ี หน่วยงานจัดเก็บภาษีจะต้องมีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 
อภิปรายผล  

วัตถุประสงค์ที ่1  
1. ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

ผู ้ให้ข้อมูลคนส าคัญ เห็นไปในทางเดียวกันว่า ปัญหาข้อมูลของผู ้ช าระภาษีที ่มีในระบบ           
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง และไม่มีความเป็นปัจจุบัน เป็นหนึ่งในปัญหาหลักซ่ึงเป็นเหตุอันน าไปสู่การ
มีหนี้ภาษีค้างช าระ ไม่ว่าจะด้วยเหตุที่ไม่สามารถแจ้งประเมินภาษีกับประชาชนผู้เสียภาษีได้เพราะขนส่ง
ไปรษณีย์ติดขัดในการน าส่ง หรือผู้ถือครองที่ดินมีการเปลี่ยนแปลง มีการโอน-ขายที่ดินให้กับบุคคลอ่ืน 
โดยที่ผู ้ถือครองไม่ได้แจ้งกับหน่วยงาน รวมถึงการที่ผู ้ถือครองที่ดินย้ายถิ่นฐานไปอยู่จังหวัดอื่นหรือ
ประเทศอื่น อันเนื่องจากการท างาน หรือการด ารงชีพ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ               
ท่านหนึ่ง กล่าวว่า 

“ปัญหาที่พบ คือบางคนที่เราส่งหนังสือไปแต่ไม่ได้รับหนังสือเพราะว่า
เนื่องจากไปรษณีย์ติดขัดในการน าส่ง หรือบางที่เจ้าของที่ดินเปลี่ยนที่อยู่
ใหม่ ก็จะมีการตีหนังสือแจ้งกลับ ท าให้ประชาชนไม่ได้มาช าระภาษี และ
เป็นเหตุของการมีหนี้ค้างช าระ บางทีเป็นคนที่ไม่อยู่ในพื้นที่แล้วก็ไม่ ได้รับ
หนังสืออีก” 
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กรณีปัญหาดังกล่าว พนักงานผู้จัดเก็บภาษีได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นโดยให้พนักงาน
ติดต่อกับผู้ช าระภาษีโดยตรง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถขอกับตัวผู้ช าระภาษีได้ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง              
มีการด าเนินการลงพื ้นที ่แบบเชิงรุก ในขณะเดียวกันควรมีการปลูกฝังประชาชนให้มีความร่วมมือ                  
ในการแจ้งข้อมูลแก่หน่วยงานเมื่อข้อมูลผู้ถือครองมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างตรงประเด็น
และครอบคลุมรอบด้าน 

ในส ่วนของระบบฐานข้อม ูลผ ู ้ เส ียภาษีขององค ์การบร ิหารส ่วนต  าบลไผ ่ในป ัจจ ุบัน                                  
ที่ยังไม่สมบูรณ์ อันเนื่องมาจากการเชื่อมโยงข้อมูลผู้ถือครองที่ดินระหว่างหน่วยงานองค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถิ่น (อ.ป.ท.) กรมที่ดิน และส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เพื่อส่งข้อมูล
ให้ทางท้องถิ่นน าไปเป็นข้อมูลจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญเห็นว่าข้อมูลที่ส่งให้
ทางหน่วยงานทุก 4 ปี ไม่เพียงพอ หรือไม่เป็นปัจจุบันพอส าหรับการน ามาอ้า งอิง ในการจัดเก็บภาษี               
ซึ่งจะต้องมีการจัดเก็บเป็นรายปี รวมถึงปัญหาข้อจ ากัดจ านวนผู้ที่สามารถเข้าระบบได้ ฉะนั้น เห็นควรให้มี
การส่งข้อมูลปีต่อปีแก่ทางหน่วยงานผู้จัดเก็บภาษี และแก้ไขระบบการเข้าถึงข้อมูลให้เข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น 

2. ปัญหาด้านบุคลากร 
การเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

ยังคงมีปัญหาด้านบุคลากรซึ่งไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ ในขณะนี้องค์การบริหาร ส่วนต าบลหนองไผ่ 
มีบุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีเพียง 2 คน ซึ่งอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ  และไม่สมดุล                
กับปริมาณงานในหน้าที่จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปัจจุบัน                
มีขั้นตอนลงพื้นที่การส ารวจและประเมินที่ดิน และมีลักษณะการท างานแบบเชิงรุก ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญท่านหนึ่ง กล่าวว่า 

“บุคลากรที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีมีแค่ 2 คน และเป็นผู้หญิงทั้งคู่ ซึ่งท าให้
การออกส ารวจพื้นที่ทั้งหมดทั้งต าบลเป็นไปได้ยาก เพราะมีที่ดิน 2 ,000 
กว่าแปลง แม้ว่าจะลงพื้นที่เชิงรุกไปหาชาวบ้านได้มากขึ้น แต่การที่จะไป
วัดที่ดิน ส ารวจที่ดินตามขั้นตอนการจัดเก็บภาษีมันท ายาก เจ้าหน้าที่ทั้ง    
2 คนก็มีงานอ่ืน ๆ ในหน้าตักของตัวเอง จะไปทุกวันเลยมันก็ยาก” 

ดังนี้แล้ว หากสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่อนุมัติให้เพิ่มอัตราจ้างพนักงานจัดเก็บภาษี
หรือจ้างเอกชนด าเนินการส ารวจและจัดท าแผนที ่ภาษี หรือเข้ามาช่วยในการปฏิบัติอาจส่งผลดี                    
ในระยะยาวให้ก ับหน่วยงาน ซึ ่งจะท าให ้หน่วยงานได้ร ับข้อมูลครบถ้วนมากขึ ้น ลดภาระงาน                         
ของเจ้าหน้าที่ และด าเนินการจัดเก็บภาษีได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าปัจจุบัน 

3. ปัญหาด้านงบประมาณ 
การปรับปรุงนโยบายเพิ่มงบประมาณจัดจ้างข้าราชการหรือเอกชนมาด าเนินการส ารวจและ

จัดท าแผนที่ภาษีที ่ดินของชาวบ้านที ่ถือครองที ่ดิน หรือปฏิบัติหน้าที่อื ่นใดเพื ่อการจัดเก็บภาษีนั้น                     



34 | วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ปีที่ 15 ฉบบัที่ 3 

 

แม้จะมีประสิทธิภาพมากกว่า แต่รายได้ของการจัดเก็บภาษีก็อาจไม่เพียงพอต่อการจ้าง ท าให้ไม่ผ่าน        
การอนุมัติจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ โดยผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญท่านหนึ่ง กล่าวว่า 

“การเก็บภาษีในแต่ละปีได้น้อย ไม่คุ้มกับการจ้างเอกชนมาวัดแปลงที่ดิน 
เขาคิดแปลงละ 250 บาทต่อแปลง ทั้งต าบลมี 2,000 กว่าแปลง แต่ที่ผ่าน
มา เก็บได้แค่ไมก่ี่หมื่นเอง หรือแสนต้น ๆ ทางสภาเขาถึงไม่เห็นด้วยกับการ
ตั้งงบประมาณตรงนั้นให้เรา พอไม่ได้วัดแปลงทั้งหมด ไม่สามารถอัพเดต
แปลงที่ดิน ท าให้มันเป็นปัจจุบันไม่ได้ รวมกับเจ้าหน้าที่เราลงพื้นที่เองได้ไม่
ทั ่วถึง ข้อมูลจากกรมที ่ด ินหรือ ส.ป.ก. อัพเดต 4 ปีครั ้ง และมีการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับที่ดินอะไรก็ตามซึ่งชาวบ้านเขาไม่ได้มาแจ้งมันก็เป็น
ปัญหาต่อเนื่องกันไปหมด” 

ทั้งนี้ การเพิ่มอัตราจ้างเจ้าพนักงานจัดเก็บภาษีอาจมีผลต่อการจัดสรรงบประมาณในระยะยาว 
ในกรณีข้างต้นเสนอให้มีการจ้างเอกชนเข้ามาช่วยในกระบวนการส ารวจและประเมินพ้ืนที่ ซึ่งเป็นการแบ่ง
เบาภาระของเจ้าหน้าที่ให้มีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในแต่ละด้านและส่งผล ให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าที่เพ่ิมข้ึนได้ 

ในขณะเดียวกัน การวางแผนปฏิบัติงานด้านงบประมาณจะต้องค านึงถึงการบริหารจัดการ              
ด้านการใช้จ่ายงบประมาณที่ดีและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของวิยะดา               
ดีสง่า (2554: 40-45) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสรุปแนวคิดว่า การจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมีต้นทุนในการ
จัดเก็บภาษีน้อยกว่าต้นทุนที่ใช้ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ และรายได้ที่จัดเก็บภาษีต้องมากกว่าต้นทุนในการ
จัดเก็บภาษี โดยอาจมีการก าหนดกฎเกณฑ์เรื ่องค่าใช้จ่ายและก าหนดเป้าหมายของรายได้ เมื่อเทียบ
ผลลัพธ์รายได้ที่จัดเก็บกับต้นทุนค่าใช้จ่ายงบประมาณที่เพิ่มขึ้น ก่อนเริ่มการด าเนินการปฏิบัติให้เป็น
ผลสัมฤทธิ์ 

4. ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 
ส าหรับปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ของชุมชน ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประชาสัมพันธ์            

อย่างมากและเป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้นั้น ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญมีความเห็นว่า ปัญหาข้อมูลการแจ้ง
ช าระภาษีผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ทางต่าง  ๆ นั้น ใช้ภาษาที่เป็นทางการ
จนเกินไป ท าให้ประชาชนบางส่วนไม่เข้าใจว่าในปีนั้น ๆ ตนจะต้องเสียภาษีอะไรบ้าง โดยผู้ให้ข้อมูลคน
ส าคัญท่านหนึ่ง กล่าวว่า 

“การติดป้ายประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ ในต าบลให้ชาวบ้านได้เห็นได้
อ่าน เพื่อให้เขาไปช าระภาษี อันนี้เป็นเรื ่องที่ดี แต่ชาวบ้านบางคนก็ไม่
เข้าใจภาษาราชการ เช่น หนังสือ น.ส.4 จ. หนังสือรับรองการท าประโยชน์ 
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หนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน ข้อความพวกนี้ที่เห็นในป้ายประชาสัมพันธ์ มัน
ท าให้ชาวบ้านไม่เข้าใจจริง ๆ ว่ามันคืออะไร และฉันต้องเสียภาษีอะไรบ้าง” 

ดังนั้น การประชาสัมพันธ์การจัดภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง สามารถสื่อสารให้เข้าใจได้โดยง่าย 
โดยอาศัยช่องทางที่ใกล้ชิดกับประชาชนยิ่งขึ้น อาจแจ้งผ่านผู้น าชุมชน หรือเจ้าหน้าที่ด าเนินการลงพื้นที่
พูดคุยแจ้งข้อมูลให้แก่ประชาชนโดยตรง ตามวาระการประชุมแต่ละเดือนของแต่ละหมู่บ้านในต าบล         
หนองไผ่ได้ เพ่ืออ านวยความสะดวกไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมากเกินไปในทางปฏิบัติ ทั้งนี้ 
จะต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนในชุมชน และทักษะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างเพื่อให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
ดังกล่าว สอดคล้องกับหลักการที่นักวิชาการหลายท่านได้เสนอไว้ คือ ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป์ (2550: 2-70) 
ให้ความเห็นว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเข้ามามีบทบาทร่วมในกิจกรรม                
ทุกประการตามก าลังความสามารถของสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตาม
ตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข เป็นส่วนช่วยพัฒนางานในกลุ่มให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดของพงศ์พันธ์ แก้วหาวงษ์ (2550: 40) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง วิธีการที่ตัดสินใจ การด าเนินการ ร่วมคิด ร่วมฟัง ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ร่วมส ารวจปัญหา ร่วมลงทุน ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และร่วมประเมินผลในกิจการ ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคล ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อพัฒนา
ความสามารถของตนเอง และเพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตตามวัตถุประสงค์ที่กลุ่มบุคคลได้ร่วมกัน
ก าหนดไว้ 

นอกจากนี ้ ผู ้ให้ข้อมูลคนส าคัญทุกท่านเห็นไปในทางเดียวกันว่า ความรู ้ด ้านกฎหมาย                   
ของผู้จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่ท าการจัดเก็บภาษีนั้นมีความส าคัญมากและต้องมีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านกฎหมาย ซึ ่งรวมไปถึงการเสริมสร้างความรู้เหล่านั้นไปสู่ชุมชนที่เกี ่ยวข้องอย่างสม ่าเสมอ               
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เมื่อมีนโยบายทางภาษีออกมาประจ าปีงบประมาณ โดยกระจายความรู้ผ่านผู้น า
ชุมชนซึ่งมีความใกล้ชิด เพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจชาวบ้านในพื้นที่ ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด  โดยผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญท่านหนึ่ง กล่าวว่า 

“หากทางเจ้าหน้าที่บอกวิธีการเก็บภาษี การคิดค านวณยอดคร่าว ๆ หรือ
บอกประโยชน์ บอกโทษ หรือบอกข้อมูลด้านกฎหมายของภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง ให้ชาวบ้านหรือผู้น าชุมชนได้ จะส่งผลดี ประชาชนจะอยากไป
เสียภาษีมากข้ึน” 

ฉะนั้น การประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างให้ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
แก่บุคลากรในชุมชน โดยผ่านผู้น าชุมชนซึ่งมีความใกล้ชิดกับชาวบ้านน าส่งต่อความรู้ให้ชาวบ้านเข้าใจ  
และสามารถเข้าถึงขั้นตอนการช าระภาษีได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เช่น การช าระผ่านคิวอาร์โค้ด การโอนเข้า
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บัญชี องค์การบริการส่วนต าบลโดยตรง เพื ่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนลดค่าใช้จ่าย                    
ในการเดินทาง ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เป็นต้น 
 วัตถุประสงค์ที ่2 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหารส่ วนต าบล
หนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์                   
เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างผู้ที ่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการคลังและภาษี และบุคคลในชุมชนที่
เกี ่ยวข้อง พร้อมทั้งพิจารณากฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยสรุปปัจจัยออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านผู้เสียภาษี 
ปัจจัยประการแรกที่ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

นั ้น คือ การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนตระหนักถึงหน้าที ่และความส าคัญของการเสียภาษีที ่ดิน                       
และสิ่งปลูกสร้าง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอย่างยั่งยืน และเกิดจาก ความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย หากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือเพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บภาษี รัฐย่อมไม่อาจ
จัดเก็บภาษีได้ตามเป้าประสงค์ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี 
ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีซึ่งปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองไผ่ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่ได้จากการสัมภาษณ์รวบรวมข้อมูล จ านวนเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีประจ า
องค์การบริหารส่งนต าบลหนองไผ่ มีเพียง 2 ราย เมื่อเทียบกับปริมาณพื้นที่ในเขตที่รับผิดชอบแล้วนับว่า    
มีปริมาณเจ้าหน้าที่น้อยและไม่สอดคล้องเพียงพอส าหรับการปฏิบัติหน้าที่  อีกทั้งเป็นการเพิ่มภาระ                 
แก่เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีท าให้รับผิดชอบงานหลายด้านมากเกินไป ก่อให้เกิดการซ้อนทับงานหลายงาน              
ในเจ้าหน้าที่รายเดียว 

เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี หน่วยงานควรมีเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี             
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในอัตราที่เพียงพอต่อปริมาณและลักษณะของงาน การมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะ
ในแต่ละด้านซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเฉพาะทาง ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีมากขึ้น อาทิ การจ้างเอกชนเข้ามาช่วย                   
ในกระบวนการส ารวจและจัดท าแผนที่ภาษี เนื่องด้วยการปฏิบัติงานในด้านดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะทาง 
การจ้างหน่วยงานเอกชนซึ่งมีความรู้ความสามารถและเครื ่องมือเฉพาะทางที ่เหมาะสมจะส่งผลดี                       
ต่อการจัดเก็บในระยะยาว ท าให้ได้ข้อมูลที่ดินครบถ้วน สะดวก รวดเร็วและคุ้มค่า สอดคล้องกับความเห็น
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่ง กล่าวว่า 

“ในความคิดนะ ถ้าทางสภาเขาเห็นด้วยว่าการจ้างเอกชนมาท าแผนที่ภาษี 
ถึงแม้มันจะใช้งบมากหน่อย แต่ใช้ครั้งเดียวจบ มันจะดีต่อเรามากเลย 
เพราะเราจะไม่ต้องลงส ารวจเองทุกแปลง มีทั้งภาพถ่ายสิ่งปลูกสร้างและ
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ข้อมูลแปลงที่ดิน ครบถ้วนด้วย เพราะเอกชนเขาจะยิงดาวเทียมเก็บข้อมูล
ให้ เรามองว่ามันคุ้มค่านะ” 

3. ด้านมาตรการและการด าเนินการจัดเก็บภาษี 
3.1 การประชาสัมพันธ์ความรู้ทางด้านกฎหมายและการด าเนินการใช้มาตรการจัดเก็บภาษีที่ดิน

และส ิ ่ งปล ูกสร ้ า งอย ่ า งม ีประส ิทธ ิภาพจะต ้องสามารถเข ้ าถ ึ งประชาชนได ้อย ่ างแท ้ จริ ง                                        
แนวทางการประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องค านึงถึงความเหมาะสมกับข้อเท็จจริงและสภาพการณ์ของแต่ละชุมชน 
ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้และความเข้าใจ รวมทั้งการเข้าถึงการช าระภาษีของประชาชนเป็นอย่างมาก  

จากข้อเท็จจริงของลักษณะพื้นที่ต าบลหนองไผ่นั้นเป็นพื้นที่ป่าจ านวนมาก ท าให้ชาวบ้าน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อีกทั้งผู้ถือครองที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมีแนวโน้มเป็นวัยกลางคนไป
จนถึงผู้สูงอายุ ซึ่งมีความขัดข้องในการใช้เทคโนโลยีรวมถึงมีปัญหาด้านสายตา การท างานของ เจ้าหน้าที่               
ที่เหมาะสมจึงมีลักษณะการท างานแบบเชิงรุก มีการลงพื้นที่จริง และในขณะเดียวกันต าบลหนองไผ่
สามารถใช้ประโยชน์ของการเป็นชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งมีผู้น าที่มีความใกล้ชิดกับผู้คนในชุมชน มีความสามารถ
ในการกระจายข่าวสาร รวมไปถึงรวบรวมข้อมูลของประชาชนในท้องที ่

3.2 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างการ
จัดท าแผนรายจ่ายด้านงบประมาณของหน่วยงานรัฐต้องค านึงถึงหลักการบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและหลักความคุ้มค่าในเชิงภารกิจรัฐ โดยวางจุดมุ่งหมาย แผนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และความคุ้มค่าในระยะยาวเมื่อเทียบผลลัพธ์รายได้ที่จัดเก็บกับต้นทุนค่าใช้จ่ ายงบประมาณท่ี
เพ่ิมข้ึน ก่อนเริ่มการด าเนินการปฏิบัติให้เป็นสัมฤทธิ์ผลตามแผนต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิยะดา 
ดีสง่า ผู้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า การจัดสรรด้านงบประมาณส าหรับบุคลากร หน่วยงานควรจัดแบ่งให้มีงบประมาณ
ส าหรับจ้างเจ้าหน้าที ่จ ัดเก็บภาษีให้เพียงพอต่อภาระงาน และพิจารณาจัดจ้างหน่วยงานเอกชน                        
ซึ่งมีความสามารถและเครื่องมือเฉพาะทางมาช่วยในกระบวนการส ารวจและประเมินพื้นที่ จะสามารถ  
เป็นการแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของ
เจ้าหน้าที่ให้เพิ่มขึ้นได ้

3.3 ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่มีกับผู้ถือครองทรัพย์สินจริง โดยผู้ให้ข้อมูลคน
ส าคัญมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหาร                  
ส่วนต าบลหนองไผ่ มีปัญหาข้อมูลของผู้ช าระภาษีที่มีในระบบไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง และไม่เป็น
ปัจจุบัน ในการนี้ คณะผู้วิจัยเห็นว่า การปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเกิดได้จากการบูรณาการ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานจัดเก็บภาษี หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างกรมที่ดิน 
และส านักงานการปฏิรูปที ่ดินเพื ่อการเกษตรกรรม รวมทั้งผู ้น าชุมชน และประชาชน  ในพื้นที ่ด้วย 
หน่วยงานจัดเก็บภาษีจะต้องมีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ในขณะเดียวกันประชาชน
จะต้องมาแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บภาษี เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและส่งผลให้มีประสิทธิภาพ                
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ในการจัดเก็บภาษีได้ถูกต้องและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับความเห็นของรุ้งไพลิน บุญหล้า (2563: 
12-17) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างต้องมีความเหมาะสมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บอย่างแท้จริง 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ในการจัดสรรบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อภาระงานที่เกิดขึ้นซึ่งต้องค านึงถึง

ปัจจัยเรื่องงบประมาณมาเกี่ยวข้อง เพื่อให้หน่วยงานรัฐไม่จ าต้องผูกพันในระยะยาว หน่วยงานรัฐอาจ
พิจารณาจัดท าเป็นโครงการน าร่อง หรือจัดท าสัญญาระยะสั้น เพื่อค านวณความคุ้มทุนเมื่อเทียบผลลัพธ์
การจัดเก็บที่ได้กับงบประมาณที่เสียไปในการจัดจ้างบุคลากร และสามารถยุติโครงการได้ในเวลาอันสั้น
หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าประสงค ์

1.2 ควรเร่งเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล                 
ให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบ ันโดยเร ็ว เนื ่องจากฐานข้อมูลผู ้ถ ือครองกรรมสิทธิ ์น ับเป็นหัวใจหลัก                          
ในการด าเนินการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้มีการปรับปรุงข้อมูล  ใน
ระบบเป็นรายปี 

2. ข้อเสนอแนะเชิงสังคม 
ในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ที ่ควรทราบเกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและวิธีการ

ค านวณภาษีเบื้องต้น หรือกฎหมายที่เกี ่ยวข้องให้กับประชาชนในท้องที่ โดยอาจด าเนินการผ่านการ
ประชุมหมู่บ้านแต่ละเดือนในต าบล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงและมีส่วนร่วมได้สะดวกยิ่งขึ้น หรื อจัดท า
โครงการสัญจรลงพ้ืนที่ให้ความรู้เชิงรุกแก่ประชาชน โดยวางแผนให้ช่วงเวลาในการจัดโครงการจัดขึ้นก่อน
ครบก าหนดรอบช าระภาษี เพ่ือให้ประชาชนมีเวลาในการช าระภาษีหลังจากทราบว่าตนมีหน้าที่ช าระภาษี 
โดยในการออกสัญจรความรู้อาจให้บริการรับช าระภาษีไปพร้อมกันด้วยได้ 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยข้อต่อไป 
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่งปลูกสร้าง ส าหรับเอกสารที่รับรอง                  

การเสียภาษีของผู้ที่ครอบครองที่ดิน หรือ ภ.บ.ท.5 ย่อมาจากชื่อเต็มคือ ภาษีบ ารุงท้องที่ ในที่นี้องค์การ
บริหารส่วนต าบล มีหน้าที่รับจ่ายเงินภาษีและลงบันทึกไว้ และออกเอกสารเรียกว่า ภ.บ.ท.5 ให้ผู้ช าระ
ภาษีไว้เป็นหลักฐาน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมบริการหลังจบ
การศึกษาส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว  
คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 2) ศึกษาการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมบริการหลังจบการศึกษาส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตชั้นปีที่ 4 หลักสูตร
บร ิหารธ ุ รก ิจบ ัณฑ ิต สาขาว ิชาการจ ัดการโรงแรมและท ่องเท ี ่ ยว  คณะอ ุตส าหกรรมบร ิการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ปีการศึกษา 2566 จ านวน 200 คน วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจอยู ่ ในระดับมากที ่สุด ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด  คือ                      

ด้านลักษณะของงาน (x̅ = 4.33, S.D. = 0.70) รองลงมา ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ (x̅ = 4.32, 
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S.D. = 0.74) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน (x̅ = 4.36, S.D. = 0.71) ด้านการเจริญก้าวหน้าของงาน                 

(x̅ = 4.33, S.D. = 0.71) ด้านความมั่นคงในต าแหน่งงาน (x̅ = 4.34, S.D. = 0.70) และสังคมเพ่ือนร่วมงาน 

(x̅ = 4.32, S.D. = 0.77) ตามล าดับ 
นิส ิตช ั ้นป ีท ี ่  4 หล ักส ูตรบร ิหารธ ุรก ิจบ ัณฑิต สาขาว ิชาการจ ัดการโรงแรมและท่องเที ่ยว  

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เลือกประกอบอาชีพธุรกิจโรงแรม
มากที่สุด รองลงมา คือ ธุรกิจการบิน และธุรกิจท่องเที่ยว เนื่องจากผลตอบแทนและสวัสดิการเหมาะสมกับ
งานที่ได้รับและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต โดยมีค่าร้อยละ 28.42 
 
ค าส าคัญ: การเลือกประกอบอาชีพ อุตสาหกรรมบริการ  นิสิตชั้นปีที่ 4 
 

Abstract 
Th i s  resea rch  a ims :  1 )  explore  the mot iva t ion factors  a f fect ing  ca reer  

decision-making of in the hospitality industry post-graduation of senior students enrolled in 
the Bachelor degree of Business Administration program, majoring Hotel and Tourism 
Management, Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, 
and 2) investigate the decision-making process regarding hospitality industry career among 
their industry post-graduation. Data were gathered through a questionnaire distributed to a 
sample of 200 senior students enrolled in majoring Hotel and Tourism Management major, 
Business Administration Program, Faculty of Hospitality industry, Kasetsart University, 
Kamphaeng Saen Campus, during the academic year 2023, and the statistics were analysed 
by using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The research findings revealed that overall motivation factors of senior students of 200 
were predominantly at the highest average level, ranking from domains: job characteristics 

(x̅ = 4.33, S.D. = 0.70), followed by remuneration and benefits (x̅ = 4.32, S.D. = 0.74), working 

environment (x̅ = 4.36, S.D. = 0.71), career advancement opportunities (x̅ = 4.33, S.D. = 

0.71), job security (x̅ = 4.34, S.D. = 0.70), and social aspects (x̅ = 4.32, S.D. = 0.77)  
Furthermore, senior students enroll ing in the Bachelor degree of Business 

Administration program, majoring Hotel and Tourism Management, Faculty of Hospitality 
Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, would tend to choose towards in 
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the hotel industry careers, followed by aviation and tourism industries. This preference 
stemmed from would result in the received appropriate remuneration and welfare which 
would be sufficient for their livings with 28.42% of respondents’ preferences. 
 
Keywords: Career decision-making, hospitality industry, senior students   
 
บทน า 

ประเทศไทยมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากอุตสาหกรรมบริการและที่ส าคัญอุตสาหกรรมการบริการในขณะนี้ได้รับ
ความสนใจเป ็นอย ่างมาก จากรายงาน MICE MOVES ด ิจ ิท ัลแม ็กกาซ ีนส  าหร ับผ ู ้ประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่าผลตัวเลขตลาดไมซ์ต่างประเทศในไตรมาสที ่ 1 ของปีงบประมาณ 2562                      
ว่านักเดินทางกลุ ่มไมซ์ซึ ่งเดินทางมาในประเทศไทย 241,407 ราย สามารถสร้างรายได้ให้ประเทศไทย               
รวม 18,031 ล้านบาท โดยค่าใช้จ่ายสูงสุด 3 อันดับแรกมาจาก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจ                                
ขายของที่ระลึก การให้บริการลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้ก่อให้เกิดสถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มขยายตัว
ในเกณฑ์ดี และเนื่องด้วยมีการยกเว้นค่าธรรมเนียม Visa on Arrival ท าให้เอื้อต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
ของกลุ่ม เป้าหมายที่ส าคัญ อาทิ จีน อินเดีย มาเลเซีย อีกทั้งบรรยากาศภายในประเทศที่เอื ้อต่อการเปิด
เส้นทางการบิน และความสามารถบริหารจัดการของสายการบินและสนามบินที่ส่งผลให้ท่าอากาศยานหลัก
สามารถรองรับนักเดินทางได้ดีขึ้น (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2562: 
ออนไลน์) 

จากความส าคัญของอุตสาหกรรมบริการ ที่กล่าวมาข้างต้นท าให้สถานศึกษาหลายแห่งในประเทศไทย                   
มีการเปิดสอนหลักสูตรเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้รับความนิยมสูงสุด                 
เป็นอันดับสาม (แอดมิชชั่นพรีเมี่ยม, 2565) และวิทยาเขตที่มีการเปิดสอนหลักสูตรเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
บริการ ได้แก่ วิทยาเขตก าแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี และวิทยาเขต  
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จากจ านวนหลักสูตรที่กล่าวมานี้ มีผู้สมัครเรียนที่วิทยาเขตก าแพงแสน                 
มากที่สุดถึง 892 คน คิดเป็นร้อยละ 49.34 (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ส านักบริหารการศึกษา, 2565, 
ออนไลน์) โดยเปิดสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเน้นให้เกิดการเรียนรู้เพื่อสามารถ
น าไปปฏิบัติงานได้จริง สร้างทัศนคติเชิงบวก สร้างปัจจัยด้านแรงจูงใจในการตัดสินใจกับอาชีพในสายงานธุรกิจ
ท่องเที่ยว และธุรกิจการบริการ เพราะถ้าสร้างทัศนคติที่ดีต่ออาชีพด้านการบริการ และความหลายหลาย            
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ของทักษะต่าง ๆ ได้ ส่งผลต่อผลของการปฏิบัติงานด้านการบริการของพนักงานในเชิงบวกได้เป็นอย่างดี  
(ไพลิน บรรพโต: 2562) 

จากความส าคัญดังกล่าว การเลือกประกอบอาชีพจึงมีความส าคัญต่อบุคคลหนึ่งเป็นอย่างมาก  
หากบุคคลนั้น ๆ เลือกประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองแล้ว ย่อมก่อให้เกิดความสุข และมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในอาชีพสูง (พินโย พรมเมือง, ม.ป.ป.) คณะผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญที่จะศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
และการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการหลังจบการศึกษาส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 4 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที ่ยว คณะอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่สามารถแสดงถึง
ความต้องการของนักศึกษา และการมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพในภาคของอุตสาหกรรมบริการเพื่อที่จะสามารถ
เพิ่มบัณฑิตเข้าสู่ตลาดอุตสาหกรรมบริการ และสถานประกอบการรวมทั้งสถาบันการศึกษา สามารถน ามาใช้
สร้างทัศนคติในเชิงบวก และโน้มน้าวให้บัณฑิตอยากท างานในสายงานที่ได้ศึกษามาโดยตรง 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาแรงจูงใจในการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมบริการหลังจบการศึกษาส าหรับนิสิต  

ชั้นปีที่ 4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว คณะอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอุตสาหกรรมบริการหลังจบการศึกษาส าหรับนิสิต  
ชั้นปีที่ 4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว คณะอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

นภัสสร ท้าวประยูร, พรพรหม ชมงาม, และเดียว วรตั้งตระกูล (2565) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง    
พลังหรือแรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่กระตือรือร้น รวมทั้ง               
เป็นบุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว้ ซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในแนวทางท่ี สนองตอบต่อความต้องการของตน 

Aziz et al. (2024) กล่าวว่า ทฤษฎี 2 ปัจจัย (2 -Factor Theory) เป็นทฤษฎีที ่ถ ูกคิดค้น                         
โดยเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herberg) และเผยแพร่ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1959 โดยเฮอร์ซเบิร์ก              
ได้ท าการศึกษาในเรื่องของแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของมนุษย์ ซึ่งผลการศึกษาที่ได้คือ ปัจจัย
ที ่กระตุ ้นในการท างานและปัจจัยที ่สร้างความรู ้สึกไม่พึงพอใจดังนี้  ปัจจัยกระตุ ้นในการท างาน ได้แก่  
ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคลากรหรือได้รับการชมเชย  ความก้าวหน้า                 

ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ประเภทหลักสูตร 

• เกรดเฉลี่ย 

• ภูมิล าเนา 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการตัดสินใจ 

• ลักษณะของงาน 

• ผลตอบแทนและสวัสดิการ 

• สภาพแวดล้อมการท างาน 

• การเจริญก้าวหนา้ของงาน  

• ความมั่นคงในต าแหน่งงาน 

• สังคมเพื่อนร่วมงาน 

สังคมเพ่ือนร่วมงาน 

การตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ

ในอุตสาหกรรมบริการ 

• ธุรกิจการบิน 

• ธุรกิจท่องเที่ยว 

• ธุรกิจโรงแรม 

• ธุรกิจร้านอาหาร 

• ธุรกิจสปา 

• ธุรกิจ MICE 

• อื่น ๆ 
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ในหน้าที่การงาน ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ปัจจัยที่ไม่ช่วยลดในความไม่พึงพอใจในงาน ได้แก่  
นโยบายและการบริการขององค์กร การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ต าแหน่งงาน ความมั่นคงในการท างาน               
ชีวิตส่วนตัว สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

จึงสรุปความส าคัญของการเลือกอาชีพและทฤษฎี เกี่ยวกับการแรงจูงใจในเลือกประกอบอาชีพ ได้ว่า 
แรงจูงใจมีปัจจัยที่กระตุ้นในการท างานและปัจจัยที่สร้างความรู้สึกไม่พึงพอใจ ดังนั้นควรเลือกประกอบอาชีพ
จากความรู้ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ ความก้าวหน้า ลักษณะของงาน สภาพแวดล้อมการท างาน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ อีกท้ังควรเลือกประกอบอาชีพทีจ่ะเหมาะสมกับตัวเอง และครอบครัว 

ธนาภรณ์ ตราชู, และฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2564) กล่าวว่า ธุรกิจน าเที่ยวเป็นหนึ่งในฟันเฟืองส าคัญ
ของระบบการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่น านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  
ต่าง ๆ ด้วยการรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายผนวกกับการให้บริการ                    
และอ านวยความสะดวกหลายอย่าง อาทิ ที่พักแรม อาหาร สปา ของที่ระลึก มัคคุเทศก์ น าเที่ยว และน าเสนอ
ขายให้กับนักท่องเที่ยวในรูปแบบทัวร์เหมาจ่าย แบบเช้าไปเย็นกลับ และแบบน าเที่ยวเสริมที่ให้เลือกแยก               
จากรายการน าเที่ยวหลัก 

ในปี พ.ศ. 2565 ธุรกิจการบินของประเทศไทย มีการฟื้นฟูตัวอย่างช้า ๆ ปัจจัยหนุนจากภาวะเศรษฐกิจ 
และการค้าโลกท่ีทยอยฟื้นตัว การพัฒนาวัคซีนเพ่ือป้องกันโควิด-19 มีความคืบหน้า และประชาชนได้รับวัคซีน
กันมากขึ้นส่งผลให้มีการเปิดพรมแดนระหว่างประเทศอย่างค่อยเป็นค่อยไปหนุนความต้องการเดินทาง                   
โดยสายการบินทั้งเส้นทางในประเทศและระหว่างประเทศ  ธุรกิจขนส่งทางอากาศอาจมีภาระการลงทุน                     
ที่เพิ่มขึ้นจากการปรับเกณฑ์ความปลอดภัยให้สอดรับกับมาตรฐานธุรกิจการบินของโลก และการลงทุน                 
เพ่ือยกระดบัความปลอดภัยทางการบินช่วงหลังวิกฤต (กนกกร วงศ์บุญมี: 2565) 

การแข่งขันธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน สิ่งส าคัญที่สุดคือเรื่องของคุณภาพการให้บริการ จึงท าให้แต่ละ
โรงแรมต้องเร ่งพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการเพื ่อสร้างความสามารถในการแข่งขันกับคู ่แข่งขัน                       
เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านการให้บริการที่พักได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และให้ความส าคัญ
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรู้สึกและรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการ ที่จะส่งผล
ต่อความพึงพอใจ การรับรู้คุณค่าและเจตนาพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ลูกค้ามีให้กับโรงแรม การพัฒนาคุณภาพ              
การบริการจึงเป็นหัวใจหลักส าคัญในการด าเนินธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะเรื่องของคุณภาพการบริการใหม่             
เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจในช่วงการระบาดใหญ่ของ COVID-19 (ณัฐฐาพร วงศ์ประทีบ, และวรรษิดา                
บุญญาณเมธาพร: 2566) 
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กฤชวัฒน์ จิตวโรภาสกูล และคณะ (2566, ออนไลน์) กล่าวว่าการแพร่ระบาดของ COVID-19                
ได้กระทบต่อธุรกิจร้านอาหารอย่างมาก โดยธุรกิจในเขตธนบุรีของกรุงเทพมหานครต้องปรับตัวด้วยการ
ให้บริการสั่งซื้อกลับบ้านและบริการส่งอาหารเพื่อรอดต่อสถานการณ์ โรบินฮู้ดรายงานว่ามีร้านอาหารกว่า 
5,500 ร้านในเขตธนบุรีที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน และยังมีการเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องในระหว่างช่วงการ
แพร่ระบาดของ COVID-19  ซึ่งยังเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจร้านอาหารในเขตธนบุรีในการรอดและด าเนิน
กิจการต่อไปด้วยการปรับตัวและใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม เช่น การให้บริการส่งอาหารถึงบ้านลูกค้าในพ้ืนที่นั้น ๆ  

ภัครภัสสร์ ลิ้มประนะ, นันทพร ชเลจร, และเบ็ญจวรรณ ลี้เจริญ (2566, ออนไลน์) กล่าวว่าธุรกิจสปา
เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมสุขภาพระดับโลก มีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วมีผู้บริโภคจ านวนมากทั่วโลกที่สนใจ
ใช้บริการสปา จากการประเมินของ Global Wellness Institute: GWI หลังวิกฤติ โควิด-19 การท่องเที่ยง  
เชิงสุขภาพจะกลับมาเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยเติบโตเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 20.9 ต่อปีและมูลค่าสาขานี้จะทะลุ  
1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2567 และในปี พ.ศ. 2568 มีการคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจเพื่อสุขภาพ            
ของทั ้งโลกจะมีมูลค่าประมาณ 7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 230 ล้านล้านบาท นอกจากนั้น GWI                      
ยังคาดการณ์ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 - 2568 ธุรกิจสปาจะมีการเติบโตเฉลี่ยต่อปีอยู่ที่อัตราร้อยละ 17.2 ส่วนการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะเติบโตเฉลี่ยที่อัตราร้อยละ 20.9 

จิรภา สุชนวณิช (2567, ออนไลน์) ชี ้ให้เห็นว่าปัจจุบันธุรกิจไมซ์เป็นแนวโน้มที่ได้รับความสนใจ                 
จากหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลัก เช่น ประเทศไทยที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สร้างความประทับใจ อีกทั้งยังมีเสน่ห์จากการต้อนรับและสามารถช่วยส่งเสริมการสร้างรายได้
ให้กับธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องได้อีกด้วย สร้างการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี โดยช่วยส่งเสริม                 
การสร้างรายได้ให้กับบุคลากรภายในประเทศด้วยกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น คณะวิจ ัยสามารถสรุปความได้ว ่า อาชีพในอุตสาหกรรม                      
เป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศ เนื่องจากสร้างรายได้ให้อุตสาหกรรมบริการได้มหาศาล มีภาครัฐและ
ภาคเอกชนเข้ามาสนับสนุนการท่องเที่ยวยิ่งมากขึ้น ท าให้เกิดผู้ประกอบใหม่เพิ่มมากขึ้น จึง ส่งผลให้ต้องใช้
บุคลากรในการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมบริการเป็นจ านวนมาก 

ณัฐนิชา ใจเที ่ยง , ธัญญรัตน์ ค าเพราะ , และอภิรดา นามแสง (2565: ออนไลน์) ได้ศึกษาเรื ่อง  
การเลือกอาชีพด้านการบินของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือนชั ้นปีสุดท้าย ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน นักศึกษารุ่นพ่ีศูนย์ฝึกอบรมการบินพลเรือนมีความคิดเห็นในการเลือกอาชีพการบิน
ด้านองค์กรในระดับสูงสุด และมีความคิดเห็นด้านความต้องการงานในระดับสูง ตลอดจนความต้องการส่วนตัว 
ตามล าดับ ตัวแปรที่มีความคิดเห็นของนักศึกษาสูงสุด 5 อันดับแรกที่ส่งผลต่อการเลือกอาชีพการบิน ได้แก่ 
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เงินเดือนและค่าตอบแทน นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
และความม่ันคง ตามล าดับ 

โสภิดา ขาวหนูนา, สิรภพ คงกระโทก, และมนัสนันท์ อินทรายุทธ (2566) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานต้อนรับในโรงแรมในเมืองสงขลา ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย               
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานต้อนรับในโรงแรมในสงขลามีสองประเภท คือ ปัจจัยจูงใจ 
ในการท างานและปัจจัยที่เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาจิตใจ ส าหรับปัจจัยจูงใจ ความรับผิดชอบในงาน สถานที่
ท างานและการจัดการ และความส าเร็จในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน ส่วนสภาพแวดล้อม              
ที่เอื้ออ านวยต่อการท างานในโรงแรมมีผลต่อความสุขภาพจิตของพนักงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพวกเขาด้วย โดยทั้งสองปัจจัยนี้มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในระดับมาก 

Tella, & Ibinaiye (2020) ได้ศึกษาแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีแรงจูงใจสูง 
โดยได้รับค่าจ้างสม ่าเสมอ ในขณะที่ปัจจัยที่จูงใจน้อยที่สุดคือ การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
พอใจกับงาน รวมถึงเจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีความเป็นมืออาชีพในการท างานที่ดีกว่าพนักงานที่ไม่เป็นมืออาชีพ 
โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระหว่างแรงจูงใจของพนักงานกับผลการปฏิบัติงาน                     
จากผลการศึกษามีส่วนส าคัญในการก าหนดประสิทธิภาพของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดต่อไปใน
อนาคต 

การสังเคราะห์ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะผู้วิจัยพบว่ามีปัจจัยหลายด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม
บริการ ได้แก่ เพศ สถาบัน คณะ เกรดเฉลี่ย ภูมิล าเนา อาชีพบิดา อาชีพมารดา รายได้ของครอบครัว บิดา 
มารดา ที ่มีความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพของนักศึกษา ปัจจัยด้านชื ่อเสียง เกียรติยศ ต าแหน่ง  
ความมั่นคงและความปลอดภัย ความถนัด ความสนใจส่วนตัว จึงน ามาซึ่งแรงจูงใจ ในการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพของนักศึกษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตชั้นปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตก าแพงแสน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตชั้นปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัด 
การโรงแรมและท่องเที ่ยว คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน                
ซึ่งมีจ านวนประชากรทั้งหมด 399 คน แบ่งเป็นภาคปกติจ านวน 102 คน และภาคพิเศษจ านวน 297 คน 
ดังนั้นคณะวิจัยจึงเลือกขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane) (จินตนา                
จันเรือน, สุวิทย์ นามบุญเรือง, และรุ่งทรัพย์ ราษฏร์นิยม, 2566, ออนไลน์) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 200 คน 
และหาสัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยเกณฑ์การก าหนดสัดส่วนเทียบบัญญัติไตรยางศ์ กับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
200 คน ดังนี้  

 

ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างนิสิตชั้นปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
 โรงแรมและท่องเที่ยวคณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 ปีการศึกษา 2566 

ประเภทหลักสูตร จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ภาคปกติ 102 51 
ภาคพิเศษ 297 149 
รวม 399 200 

 
ที่มา: อ้างอิงจากเกณฑ์ตาราง ส าเร็จรูปของยามาเน ่(Yamane) (จินตนา จันเรือน, สุวิทย ์นามบุญเรือง,  
 และรุ่งทรัพย์ ราษฏร์นิยม, 2566, ออนไลน์) 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่มีลักษณะค าถามปลายปิด ใช้กับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ประเภทหลักสูตร และเกรดเฉลี ่ย ส่วนแบบสอบถามที่มีลักษณะค าถามปลายเปิด ใช้กับข้อมูลพื ้นฐาน               
ส่วนบุคคล ได้แก่ ภูมิล าเนา 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ  
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) จากนั้นจึงท าการรวบรวมข้อมูล แปลผลโดยน าคะแนนที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามมารวมกันแล้วคิดค่าคะแนนเฉลี่ยให้คะแนนอยู่ในช่วง  1-5 คะแนน ซึ่งแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท  
(Likert) ใช้กับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการตัดสินใจ ได้แก่ ลักษณะของงาน ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
สภาพแวดล้อมการท างาน การเจริญก้าวหน้าของงาน ความมั่นคงในต าแหน่งงาน และสังคมเพ่ือนร่วมงาน 
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ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามที่มีลักษณะค าถามปลายปิด ได้แก่ การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ                    
ในอุตสาหกรรมบริการ หลังจบการศึกษาปีที่ 4 เหตุผลที่เลือกประกอบอาชีพในด้านนั้น สถานที่ท างาน                
สายงานที่เลือกคาดว่าจะท างานกี ่ปี และต าแหน่งงานที่คาดหวังในอนาคต  ส่วนแบบสอบถามลักษณะ
ปลายเปิด ได้แก่ อ่ืน ๆ ที่แตกต่างจากท่ีระบุไว้ข้างต้น 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.1 การหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 

3 ท่านพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา น าแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruency: IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะค าถามที่มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องโดยเฉลี่ย เท่ากับ 1 

3.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ท าการปรับปรุงแก้ไข
เสร็จแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยน าข้อมูล                 
ที่ได้มาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคซ่ึงจะต้องได้ค่า Cronbach’s Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 
จึงจะถือว่าแบบสอบถามชุดนี้ยอมรับได้และสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ ผลการทดสอบ
พบว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 0.88 

4. ขอบเขตการวิจัย  
4.1 ด้านเนื ้อหา แรงจูงใจและการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการ                  

ของนิสิตชั้นปีที่ 4 หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะอุตสาหกรรมบริการ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

4.2 ด้านระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม ก าหนดเก็บรวบรวม ข้อมูล
ในระยะเวลาตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2566 - กุมภาพันธ์ 2567 

4.3 ด้านพื ้นที่ คือ คณะอุตสาหกรรมบริการ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที ่ยว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของนักศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

ท่องเที่ยว คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
200 คน เป็นเพศชาย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 เพศหญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 



50 | วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ปีที่ 15 ฉบบัที่ 3 

อายุ ส่วนใหญ่อายุ 22 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา คือ อายุ 21 ปี จ านวน  
30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อายุ 23 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 อายุ 20 ปี จ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.00 อายุ 19 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 อายุ 25 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.50 ตามล าดับ 

ประเภทหลักสูตร ภาคปกติ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ภาคพิเศษ จ านวน 149 คิดเป็น             
ร้อยละ 74.50 

เกรดเฉลี่ย ส่วนใหญ่เกรดเฉลี่ย 2.51 – 3.00 จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา คือ  
เกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 เกรดเฉลี่ย 2.01 – 2.50 จ านวน 34 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 17.00 เกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00 จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 เกรดเฉลี่ย 2.00                 
หรือต ่ากว่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

ภูมิล าเนา ส่วนใหญ่ภูมิล าเนา กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 0 
รองลงมา คือ ภาคกลาง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ภาคใต้ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
ภาคเหนือ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  
ภาคตะวันตก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ภูมิล าเนา ภาคตะวันออก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านแรงจูงใจในการตัดสินใจ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกประกอบอาชีพ

ในอุตสาหกรรมบริการ 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
 ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการ 

(n = 200) 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการตัดสินใจ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกประกอบอาชีพ

ในอุตสาหกรรมบริการ x̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ลักษณะของงาน 
ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
สภาพแวดล้อมการท างาน 
การเจริญก้าวหน้าของงาน 
ความมั่นคงในต าแหน่งงาน 
สังคมเพื่อนร่วมงาน 

4.33 
4.32 
4.36 
4.33 
4.34 
4.32 

0.70 
0.74 
0.71 
0.71 
0.70 
0.77 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.33 0.72 มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 2 พบว่า ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจ ที ่มีอิทธิพลต่อการเลือกประกอบอาชีพ  
ในอุตสาหกรรมบริการ หลังจบการศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา  
การจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.33, S.D. = 0.72) 
ส่วนที่ 3  การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการ หลังจบการศึกษาชั้นปีท่ี 4 
ผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการ หลังจบการศึกษาชั้นปีที่ 4  พบว่า 

การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการ หลังจบการศึกษาชั้นปีที่ 4 ส่วนใหญ่เลือกประกอบ
อาชีพในธุรกิจโรงแรม จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.04 รองลงมา คือ ธุรกิจการบิน จ านวน 80 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.85 ธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 ธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.40 ธุรกิจ MICE จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.17 ธุรกิจสปา จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.45 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 รับราชการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
พนักงานออฟฟิศ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ครู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

เหตุผลส่วนใหญ่ในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการ หลังจบการศึกษาชั้นปีที่ 4 
เนื่องจากผลตอบแทนและสวัสดิการ เหมาะสมกับงานที่ได้รับและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.48 รองลงมา คือ มีความรู้ ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับงานในอุตสาหกรรมบริการ 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 ภาพลักษณ์ขององค์กรที่มั่นคงและน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อการการตัดสินใจ
ในการเลือกประกอบอาชีพ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 องค์กรมีเครื่องมือในการท างานที่ทันสมัย  
มีมาตรการรักษาความสะอาดและความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน ส่งผลท าให้สภาพแวดล้อมเหมาะสม 
กับการท างาน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 16.09 องค์กรมีนโยบายเลื่อนต าแหน่งงานตามความสามารถ
และความเหมาะสมของผู ้ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 9.78 หัวหน้างาน  
และเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ รับฟังความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.09 
ตามล าดับ 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ท างาน ส่วนใหญ่เลือกกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 161 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมา คือ ภาคกลาง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 16.35 ภาคใต้ จ านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.71 ภาคเหนือ  จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                    
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 ต่างประเทศ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.32 ตามล าดับ 

การตัดสินใจเลือกว่าจะท างานในระยะเวลาเท่าไร ส่วนใหญ่เลือกท างาน 3 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.19 รองลงมา คือ 2 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 22.81 5 ปีขึ้นไป จ านวน 49 คน คิดเป็น  
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ร้อยละ 21.49 1 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.91 4 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 
ตามล าดับ 

การตัดสินใจเลือกต าแหน่งงานที่คาดหวังในอนาคต ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งผู้จัดการ จ านวน 83 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.52 รองลงมา คือ พนักงานทั่วไป จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 26.46 หัวหน้าแผนก 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.27 ผู้บริหารระดับหัวหน้าแต่ละฝ่าย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.06 
ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.68 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

จากสรุปผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการหลังจบการศึกษา
ส  าหร ับนิส ิตชั ้นป ีท ี ่  4 หล ักส ูตรบร ิหารธุรก ิจบัณฑิต สาขาว ิชาการจ ัดการโรงแรมและท่องเที ่ยว  
คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน คณะผู้วิจัยได้น าประเด็นข้อค้นพบ
มาอภิปราย ดังนี้ 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทหลักสูตร เกรดเฉลี่ย และภูมิล าเนา ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการ และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการตัดสินใจที่มีอิทธพิล
ต่อการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการหลังจบการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการตัดสินใจ
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการหลังจบการศึกษามีดังนี้ ลักษณะของงาน 
ผลตอบแทนและสวัสดิการ สภาพแวดล้อมการท างาน การเจริญก้าวหน้าของงาน ความมั่นคงในต าแหน่งงาน 
และสังคมเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก Aziz et al. (2024) ที่กล่าวไว้ว่า                
มีปัจจัยสองประเภท คือ ปัจจัยกระตุ ้นในการท างาน เป็นปัจจัยที ่กระตุ ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ                        
ในการท างาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้บุคคลใช้ความพยายามและความทุ่มเทในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
และปัจจัยที่สร้างความรู้สึกไม่พึงพอใจ เป็นปัจจัยที่จะป้องกันและลดความไม่พึงพอใจที่จะเกิดขึ้นในการท างาน 
นั้น ๆ ไม่ใช่สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจโดยตรง 

ด้านการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้เลือกประกอบอาชีพธุรกิจ
โรงแรมมากที่สุด รองลงมาเป็น ธุรกิจการบิน ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ MICE  ธุรกิจสปา  
ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ พนักงานออฟฟิศ และครูตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของธนาภรณ์ ตราชู และ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2564, ออนไลน์) พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายผนวกกับการให้บริการและ
อ านวยความสะดวก อาทิ ที่พักแรม อาหาร สปา ของที่ระลึก มัคคุเทศก์ น าเที่ยว เป็นต้น 

ด้านเหตุผลที ่เล ือกประกอบอาชีพ จากการส  ารวจเหตุผลการตัดส ินใจเล ือกประกอบอาชีพ                        
จากกลุ่มตัวอย่าง เหตุผลที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ ผลตอบแทนและสวัสดิการเหมาะสมกับงานและเพียงพอ               
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ต่อการด ารงชีวิต สอดคล้องกับนภัสสร ท้าวประยูร, พรพรหม ชมงาม, และเดียว วรตั้งตระกูล (2565) ที่วิจัย
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับกระบวนการตัดสินใจในการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชั่น
วาย ของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ที่สรุปได้ว่า ผลตอบแทนและสวัสดิการเหมาะสมกับงานและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต  เป็นแรงจูงใจ
ให้เกิดการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ เนื่องจาก เป็นกระบวนการต่าง ๆ ทางร่างกายและจิตใจที่กระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมที่กระตือรือร้นท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมาย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. สถานประกอบการในด้านอุตสาหกรรมบริการควรมีการให้ความรู้ในลักษณะที่มีความเฉพาะ เช่น 
แผนกอาหารและเครื ่องดื่ม มีการอบรมความรู ้และขั ้นตอนการปฏิบัติงานในห้องอาหาร แผนกต้อนรับ  
ส่วนหน้า มีการอบรมเรื่องบุคลิกภาพ ภาษาและการสนทนา 

2. สถานประกอบการในด้านอุตสาหกรรมบริการควรมีการปรับเปลี่ยนการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือให้
ทันสมัยมากขึ้น เช่น ระบบปฏิบัติการโรงแรมที่เชื่อมต่อทั้งอินเทอร์เน็ต และเชื่อมต่อกับระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมในทุกด้าน เพื่อช่วยในการจัดการด้านจองห้องพัก จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญของลูกค้า  จัดการอัตราราคา
ของโรงแรม ให้เกิดความรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดในการท างาน 

3. ฝ่าย Human resource management ควรมีการประชุมร่วมกันระหว่างองค์กรเพื่อจัดกิจกรรม 
Team Building ที่ผสานความสุข สนุกสนานและประสิทธิผลเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดความสามัคคีซึ่งจะส่งผลให้
การท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นจะช่วยดึงดูดให้คนสนใจเข้ามาท างาน 
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บทคัดย่อ 

การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อ 1) ศ ึกษาพฤติกรรมการใช ้งานแอปพลิเคช ัน TikTok  
ของนิสิตครู 2) ศึกษาความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
TikTok ของนิสิตครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยา ชั้นปีที่ 2 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 214 คน ซึ่งได้มาจากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมและความตระหนักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน

แอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิต

ครูเป็นไปเพื่อความบันเทิงมากที่สุด (x̅ = 3.28, S.D.= 1.26) ความตระหนักในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู ในค าถามเชิงบวกซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับวิธีการ

ป้องกันความปลอดดภัยของข้อมูลบนโลกไซเบอร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.83, S.D. = 1.07) ส่วน
ความตระหนักในการรักษา ความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครูใน
ค าถามเชิงลบ ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้วิธีการใช้งานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดดภัยของ

ข้อมูลบนโลกไซเบอร์ภาพรวมยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.51, S.D. = 1.29) 
 

ค าส าคัญ: การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนโลกไซเบอร์ ความตระหนัก นิสิตครู  

  แอปพลิเคชัน TikTok 
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Abstract 

This study aimed to 1) investigate behavior the teacher education students’ s using 
the TikTok application, and 2) study the cybersecurity awareness in the use of the TikTok 
application.  The sample group for this study consisted of the second- year teacher 
education students studying at the College of Education, University of Phayao, during the 
first semester of the academic year 2023, totaling 214 respondents.  This sample size was 
randomized by using Krejcie and Morgan's table for determining sample size. The tool used 
for data collection was a questionnaire investigating the teacher education students’ s 
behavior and awareness of data security in using the TikTok application. Data was analyzed 

by using the descriptive statistics, including mean ( x̅)  and standard deviation ( S. D. ) .                   
The research revealed that the overall the teacher education students’  s behavior using 
the TikTok application was primarily for their entertainment purposes at the highest level 

(x̅ = 3.28, S.D.  = 1.26) .  the teacher education students’s cybersecurity awareness using 
the TikTok application, in positive questions related to data security prevention methods 

on the cyber world overall was at a high level ( x̅ =  3. 83, S. D.  =  1. 07) .  Meanwhile,                     
their awareness of data security in negative questions, regarding the knowledge of usage 

that could lead to security risks in the cyber world, was at a moderate level ( x̅=  2. 51,              
S.D. = 1.29). 
 

Keywords: Cybersecurity, awareness, teacher education students, TikTok application 

 
บทน า  

ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกว่า World Information Technology Age การสื่อสารออนไลน์
เป็นสิ่งจ าเป็นและกลายเป็นมาตรฐานใหม่ส าหรับประชากรทั่วโลกเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างรวดเร็ว                
และถูกต้อง พัฒนาการของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเพิ่มขึ้นอย่างมหาศาลท าให้การสื่อสารเป็นไปได้ง่ายและ
เร็วขึ ้น ตอบสนองต่อความต้องการที ่เพิ ่มขึ ้นของสังคมที ่มีความต้องการสื ่อสารที ่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูง เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต่เสริมสร้างความเร็วและความแม่นย าในการสื่อสาร
เท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความสุขในการด ารงชีวิตของผู้คน ท าให้การติดต่อสื่อสาร
และการท ากิจกรรมร่วมกันในสังคมเป็นไปอย่างง่ายดายและรวดเร็วยิ่งขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญ
ของเทคโนโลยีในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิต (แจ่มจันทร์ บุญโญปกรณ์ : 2565) โซเชียลมีเดีย
กลายเป็นสื่อหลักในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ผู้คนนิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง ด้วยความสามารถ
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ในการสร้างการตอบสนองและการมีปฏิสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โซเชียล
มีเดียได้เปิดโอกาสให้ผู้คนได้แสดงความเป็นตัวเอง สร้างการเชื่อมต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ทั่วโลก 
ความนิยมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่เติบโตอย่างต่อเนื่องนี้ได้ท าให้เกิดการพัฒนาแอปพลิเคชัน                
และเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อรองรับการใช้งานที่หลากหลายและเฉพาะเจาะจง ซึ่งสะท้อนถึงความก้าวหน้า
และอิทธิพลของโซเชียลมีเดียในสังคมปัจจุบัน 

TikTok เป ็นแอปพล ิ เคช ันท ี ่ม ีต ้นก  าเน ิดจากประเทศจ ีน ม ีค ุณสมบัต ิ เด ่นในการสร ้ าง  
คลิปวิดีโอสั ้น ๆ ที ่มีระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 60 วินาที โดยน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย และได้รับ 
ความนิยมเป็นอย่างมากในวงการสื ่อสารมวลชนในปัจจุบัน แอปพลิเคชันนี ้เร ิ ่มต้นในประเทศจีน  
ในปี 2016 ภายใต้ชื ่อ Douyin ซึ ่งแปลว่า “เสียงสั ่น” ต่อมาในปี 2018 ได้เปิดให้บริการแพร่หลาย 
ทั่วโลกภายใต้ชื่อ TikTok ซึ่งเป็นการเลียนแบบเสียงของนาฬิกาที่ท าเสียง “ติ๊กต๊อก” ในภาษาอังกฤษ  
ในตอนแรกแอปนี ้อนุญาตให้ผู ้ใช้สร้างวิด ีโอได้ไม่เกิน 15 วินาที แต่ต่อมาได้ขยายเวลาไปจนถึง  
60 วินาที ผู้ใช้สามารถผลิตเนื้อหาได้หลายประเภท ทั้งการเต้น ตลก หรือการแสดงตามด้วยริมฝีปาก     
แอปพลิเคชันนี้ได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่วัยรุ ่นทั่วโลก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาที่มีผู ้ใช้กว่า  
80 ล ้านคน (อ ินด ิจ ิท ัล , 2563: ออนไลน์ ) ตามรายงานในปี 2020 แอปพลิเคช ัน TikTok ได ้รับ 
การพัฒนาให้ใช้งานได้อย่างสะดวกสบายบนโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เพื่อตอบสนอง
ความต้องการในการเข้าถึงเนื ้อหาที ่ท ันสมัยและสดใหม่อย่างรวดเร ็ว การพัฒนาแอปพลิเคชัน  
สะท้อนให้เห็นถึงยุคสมัยที ่เนื ้อหาดิจิทัลเป็นส าคัญในการสื ่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและอิทธิพลที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงและการบริโภคเนื้อหา
ในยุคปัจจุบัน 

เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในทุกด้านของชีวิต ทักษะการสื ่อสารและความเชี ่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นสิ่งจ าเป็น ผู้คนมีความสามารถในการใช้เครื่องมือและสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ แต่การใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์คและเทคโนโลยีที่ไม่ระมัดระวังอาจน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้ง
อาชญากรรมดิจิทัล ดังนั้น การมีสติและมีความรู้เกี ่ยวกับความปลอดภัยของการใช้งานอินเทอร์เน็ต                
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อลดความเสี่ยงและสร้างสังคมดิจิทัลที่ปลอดภัย โดยส าหรับประเทศไทย เป็นล าดับ             
ต้น ๆ ของโลกที่พัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินอย่างก้าวกระโดด แม้ประชาชนจะได้รับความสะดวกสบาย 
แต่มิจฉาชีพก็หาวิธีมาหลอกล่อจนประเทศไทยเป็นประเทศที่เกิดภัยทางการเงินมากเป็นอันดับ 6 ของโลก 
รองจากอินเดีย ไนจีเรีย ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลียที่เกิดปัญหา “ภัยทางการเงิน” 
มากที่สุดโดยการถูกหลอกให้ซื้อขายสินค้าหรือบริการมากท่ีสุด (สมาคมธนาคารไทย, 2566: ออนไลน์) 

ด้วยเหตุนี้ จึงมีจากการก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 ให้มีการสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื ่อออนไลน์ และโครงข่ายสังคมออนไลน์ เพื ่อป้องกัน                       
และลดผลกระทบในเชิงสังคม ความปลอดภัย อาชญากรรมทางไซเบอร์ และสามารถใช้เทคโนโลยี                 
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เป็นเครื่องมือในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และเป็นไปตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้การแก้ไขปัญหาข่าวปลอม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง (ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2563: ออนไลน์) 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับตัวเพื่อรองรับโลกที่เปลี่ยนแปลงด้วยการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู ้และนวัตกรรม ความรู ้ด้าน ICT และทักษะชีวิต ครูมีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปการศึกษา                    
เพื่อเตรียมคนรุ่นใหม่ให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ได้อย่างสร้างสรรค์ (Bellanca & 
Brandt, 2010 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2555) กล่าวถึง ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ได้แก่                
การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม การสื่อสารและการท างานร่ วมกับผู้อ่ืน  
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) เป็นแนวคิดที่ส าคัญในการสร้างความเข้าใจ และทักษะ              
ในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ การศึกษาและการเรียนรู้เกี ่ยวกับสิทธิ์ ความรับผิดชอบ                
และผลกระทบทางสังคมจากการใช้เทคโนโลยีเป็นสิ ่งจ าเป็นในยุคดิจิทัล การเป็นพลเมืองดิจิทัล                           
ที่ดีไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู ้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มที่ แต่ยังช่วยปกป้องตนเอง                 
และผู้อื่นจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ (Ribble, 2015) ในทางปฏิบัติ ครูและบุคลากรทางการศึกษา
จ านวนไม่น้อยยังขาดทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และยังไม่เข้าใจ
ว ิธ ีการลดผลกระทบจากความเส ี ่ยงในโลกออนไลน์ การพัฒนาความเข ้าใจและทักษะเหล ่านี้                        
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องถูกน ามาใช้ในการศึกษาและการสอน เพื่อให้ทั้งครูและนักเรียนสามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย และเพื่อสร้างสังคมที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีความรับผิดชอบ 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตระหนักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล                 
ในการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู ว่ามีพฤติกรรมการใช้อย่างไร และมีความตระหนัก             
ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอพพลิเคชัน TikTok หรือไม่ เพื่อจะได้น าผลศึกษา               
ไปใช ้ในการหาแนวทางการร ักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok                     
และเฝ้าระวังในการใช้สื่อโซเซียลของนิสิตครู วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู 

2. เพื ่อศึกษาความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

TikTok ของนิสิตครู 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจในการศึกษาพฤติกรรมและความตระหนักการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตครู หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชา

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ชั ้นปีที ่  2 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 10 แขนงวิชา ได้แก่  
แขนงวิชาคณิตศาสตร์ แขนงวิชาเคมี แขนงวิชาชีวว ิทยา แขนงวิชาพลศึกษา แขนงวิชาฟิส ิกส์  
แขนงวิชาภาษาไทย แขนงวิชาภาษาอังกฤษ แขนงวิชาภาษาจีน แขนงวิชาสังคมศึกษา และแขนงวิชา
ดนตรีและนาฏศิลป์ จ านวน 478 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตครู หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
พะเยา ชั้นปีที่ 2 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 10 แขนงวิชา ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2566 จ านวน 214 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & 
Morgan (1970) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า ประกอบด้วย 
2.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู 
2.2 แบบสอบถามความตระหนักในการร ักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน                       

แอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู 
3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือส าหรับการศึกษาวิจัย 

พฤติกรรมการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน TikTok 
- ด้านการศึกษา 
- ด้านการติดต่อสื่อสาร 
- ด้านความบันเทิง 

ความตระหนักในการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน 

แอปพลิเคชัน TikTok 
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3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตาม
วิธีการของ Likert (1932) 

3.3 น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 และ 2 มาสร้างเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ฉบับ ดังนี้ 
3.3.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู ลักษณะ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ Likert (1932) ประกอบด้วย ข้อค าถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา จ านวน 7 ข้อ ด้านการสื่อสาร 
จ านวน 7 ข้อ และด้านความบันเทิง จ านวน 10 ข้อ  
   3.3.2 แบบสอบถามความตระหนักการร ักษาความปลอดภ ัยของข ้อม ูลในการ 
ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ                    
ค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ Likert (1932) ประกอบด้วย ข้อค าถาม จ านวน 18 ข้อ 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร ื ่องม ือด ้านความตรง โดยผ ู ้ เช ี ่ยวชาญจ  านวน 3 คน  
แล้วค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับ
วัตถุประสงค์ ซึ่งจากการวิเคราะห์ พบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC รายข้อ 1.00 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมี
คุณภาพด้านความตรง 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านด้านความเที่ยง น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนิสิต
ครูหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ชั้นปีที่ 2 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2563) ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยง ( reliability) โดยค านวณหาค่าความ
เที่ยงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค พบว่า มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .886 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถาม
มีคุณภาพด้านความเที่ยงในระดับสูง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้ว ิจ ัยน  าแบบสอบถามที ่ผ ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาสร ้างเป ็นแบบสอบถาม                   

ในรูปแบบออนไลน์โดยสร้างในกูเกิ้ลฟอร์ม จากนั้นด าเนินการขออนุญาตเก็บข้อมูลจากวิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลประมาณ 2 สัปดาห์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ พฤติกรรมการใช้งาน และความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ในการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย  

พฤติกรรมและความตระหนักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok 
ของนิสิตครู สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู 
ตารางท่ี 1 แสดงภาพรวมพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู 
              n = 214 

พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั TikTok (x̅) (S.D.) ระดับพฤติกรรม ล าดับ 

ด้านการศึกษา 2.30 1.12 นาน ๆ ครั้ง 2 
ด้านการตดิต่อสื่อสาร 2.24 1.16 นาน ๆ ครั้ง 3 
ด้านความบันเทิง 3.28 1.26 บางครั้ง 1 

  

จากตารางที ่ 1 พบว่า ภาพรวมพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู 

เป็นไปเพื ่อความบันเทิงมากที่สุด (x̅ = 3.28, S.D. = 1.26) รองลงมาได้แก่ การศึกษา (x̅ = 2.30,                   

S.D. = 1.12) และการติดต่อสื่อสาร (x̅ = 2.24, S.D. = 1.16) ตามล าดับ 
 

2. ผลการศึกษาศึกษาความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน  
แอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู 
ตารางท่ี 2 แสดงความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน  TikTok 
ของนิสิตครู (ค าถามเชิงบวก) 

n = 214 
ความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู 

ในการใช้งานแอปพลิเคชนั TikTok 
(𝐱̅) (S.D.) 

ระดับความ
ตระหนัก 

ล าดับ 

1. นิสิตคิดว่าควรมีการอัปเดต (Update) ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูล
การติดต่อในการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของตัวเองอยู่เสมอ 
(อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์เพื่อใช้ในการกู้คืนบัญชีผู้ใช้งาน) 

 
 

3.50 

 
 
1.02 

 
 

มาก 

 
 

8 
2. นิสิตคิดว่าควรสร้างรหัสผ่านการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok  
ที่คาดเดาได้ยากและไม่ควรใช้รหัสผ่านเดียวกันกับบัญชีผู้ใช้งานอื่น 

 
4.00 

 
1.05 

 
มาก 

 
3 

3. นิส ิตค ิดว่าควรเปิดใช้งานการตรวจสอบยืนยัน 2 ระดับ                      
ของแอปพลิเคชัน TikTok 

 
3.66 

 
1.17 

 
มาก 

 
6 

4. นิสิตคิดว่าควรเปิดการแจ้งเตือนพุช (ความปลอดภัย) ของแอป
พลิเคชัน TikTok 

 
3.90 

 
1.03 

 
มาก 

 
5 

5. นิสิตคิดว่าควรท าการยืนยันอุปกรณ์ของตัวเองทุกครั้งในการใช้
งานแอปพลิเคชัน TikTok 

 
3.39 

 
1.24 

 
ปานกลาง 

 
9 



Journal of Humanities and Social Sciences Nakhon Pathom Rajabhat University Vol 15 No 3 | 63 

ความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู 
ในการใช้งานแอปพลิเคชนั TikTok 

(𝐱̅) (S.D.) 
ระดับความ
ตระหนัก 

ล าดับ 

6. นิสิตคิดว่าควรหลีกเลี่ยงการโจมตีแบบฟิชช่ิง (การถูกหลอกลวง
ให้บอกข้อม ูลส ่วนตัว เช ่น รหัสผ ่าน หมายเลขบัตรเครดิต 
หมายเลขประจ าตัวประชาชน หรือข้อมูลที่ละเอียดอ่อนอ่ืน ๆ) 

 
 
4.37 

 
 

0.92 

 
 

มาก 

 
 
1 

7. นิสิตคิดว่าควรหลีกเลี่ยงการเชื่อมต่อไวไฟ (WIFI) สาธารณะ 
หรือไวไฟ (WIFI) จากแหล่งท่ีมาที่ไม่รู้จัก 

 
3.60 

 
1.18 

 
มาก 

 
7 

8. นิส ิตคิดว่าควรหมั ่นอัปเดต (Update) ระบบปฏิบัต ิการ 
บนอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ 

 
3.99 

 
1.01 

 
มาก 

 
4 

9. นิสิตคิดว่าการส ารองข้อมูลและตั้งรหัสการใช้งานท าให้อุปกรณ์
ของนิสิตมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

 
4.07 

 
0.99 

 
มาก 

 
2 

รวม 3.83 1.07 มาก  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน 

แอปพล ิเคช ัน TikTok ของน ิส ิตคร ู  ในค  าถามเช ิงบวกซ ึ ่ งเป ็นค  าถามเก ี ่ยวก ับว ิธ ีการป ้องกัน  

ความปลอดดภัยของข้อมูลบนโลกไซเบอร์ ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( x̅ = 3.83, S.D. = 1.07)  
เม ื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันด ับแรก พบว ่า น ิส ิตค ิดว ่าควรหลีกเล ี ่ยงการโจมตีแบบฟิชชิ่ ง                               
(การถูกหลอกลวงให้บอกข้อมูลส่วนตัว เช่น รหัสผ่าน หมายเลขบัตรเครดิต หมายเลขประจ าตัวประชาชน 

หรือข้อมูลที ่ละเอียดอ่อนอื ่น ๆ) อยู ่ในระดับมากที ่สุด (x̅ = 4.37, S.D. = 0.92) รองลงมาได้แก่  
นิสิตคิดว่าการส ารองข้อมูลและตั้งรหัสการใช้งานท าให้อุปกรณ์ของนิสิตมีความปลอดภัยมากยิ ่งขึ้น  

(x̅ = 4.07, S.D. = 0.99) และนิสิตคิดว่าควรสร้างรหัสผ่านการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ที่คาดเดาได้

ยากและไม่ควรใช้รหัสผ่านเดียวกันกับบัญชีผู้ใช้งานอ่ืน (x̅ = 4.00, S.D. = 1.05) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok 

ของนิสิตครู (ค าถามเชิงลบ) 
 

n = 214 
ความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูในการใช้

งานแอปพลิเคชัน TikTok 
(𝐱̅) (S.D.) 

ระดับความ
ตระหนัก 

ล าดับ 

1. นิสิตคิดว่าการเปลี่ยนรหัสผ่านบัญชีผู้ใช้งาน TikTok ทุก ๆ 1 ปี 
เป็นการรักษาความปลอดภัยของบัญชีผู้ใช้งานท่ีดีที่สุด 

 
3.49 

 
1.16 

 
น้อย 

 
9 
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ตารางท่ี 3 แสดงความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน  
 TikTok ของนิสิตครู (ค าถามเชิงลบ) (ต่อ) 
 

n = 214 
ความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูในการใช้

งานแอปพลิเคชัน TikTok 
(𝐱̅) (S.D.) 

ระดับความ
ตระหนัก 

ล าดับ 

2. นิสิตคิดว่าการเผยแพร่ประวัติการใช้งาน/ธุรกรรมทางการเงิน
ในแอปพลิเคชัน TikTok เป็นการช่วยเตือนความจ า 

 
2.42 

 
1.35 

 
มาก 

 
5 

3. นิสิตคิดว่าควรผูกบัญชีธนาคาร/หมายเลขบัตรเครดิต กับแอป
พลิเคชัน TikTok เพื่อความสะดวกในการซื้อขายสินค้าและบริการ
ทางออนไลน์ 

 
 

2.49 

 
 

1.29 

 
 

มาก 

 
 
7 

4. นิสิตคิดว่าการเข้าถึงสิ่งที่สนใจโดยการคลิกลิงก์ โดยเฉพาะจาก
ผู้ติดตามที่ไม่รู้จัก หรือจากข้อความที่มีการแสดงความคิดเห็นมี
ความปลอดภัยสูง เช่ือถือได้ 

 
 

2.38 

 
 

1.35 

 
 

มาก 

 
 
4 

5. นิสิตคิดว่าควรอนุญาตให้แอปพลิเคชันเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดบน
อุปกรณ์ของนิสิต เพื่อให้แอปพลิเคชันท างานได้เต็มประสิทธิภาพ 

 
2.45 

 
1.29 

 
มาก 

 
6 

6. น ิส ิตค ิดว ่าการใช ้อ ุปกรณ์ต ่อพ ่วงตามแหล่งให ้บร ิการ 
สาธารณกับอุปกรณ์ส่วนตัวของนิสิตเป็นสิ่งที่ไม่น่ากังวล 

 
2.35 

 
1.28 

 
มาก 

 
3 

7. นิสิตคิดว่าการอนุญาตให้เพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิดเข้าถึงการใช้
งานบัญชี TikTok ส่วนตัวของนิสิต เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้บัญชี
ของนิสิตมีความเคลื่อนไหวอยู่เสมอ 

 
 

2.19 

 
 

1.25 

 
 

มาก 

 
 
2 

8. นิสิตคิดว่าการแบ่งปันอุปกรณ์ส่วนตัวให้เพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิด
ใช้งานร่วมกับนิสิตเป็นการลดภาวะโลกร้อน 

 
2.18 

 
1.26 

 
มาก 

 
1 

9. นิสิตคิดว่าการศึกษาขั้นตอน และวิธีการใช้งานที่ปลอดภัยของ
แอปพลิเคชัน TikTok ตามค าแนะน า เป็นวิธีที่เสียเวลาและไม่
สามารถช่วยให้นิสิตใช้งานได้อย่างปลอดภัยได้จริง 

 
 
2.62 

 
 
1.35 

 
 

ปานกลาง 

 
 

8 

รวม 2.51 1.29 ปานกลาง  
 

จากตารางที ่ 3 พบว่า ความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู ในค าถามเชิงลบ ซึ ่งเป็นค าถามเกี ่ยวกับความรู ้ว ิธ ีการใช้งาน  
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดดภัยของข้อมูลบนโลกไซเบอร์ ภาพรวมยู ่ในระดับปานกลาง  

(x̅ = 2.51, S.D. = 1.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า นิสิตคิดว่าการแบ่งปันอุปกรณ์

ส ่วนต ัวให ้เพ ื ่อนหร ือบ ุคคลใกล ้ช ิดใช ้งานร ่วมก ับน ิส ิตเป ็นการลดภาวะโลกร ้อน ( x̅ = 2.18,  
S.D. = 1.26) รองลงมา ได้แก่ นิสิตคิดว่าการอนุญาตให้เพื ่อนหรือบุคคลใกล้ชิดเข้าถึงการใช้งาน  
บัญชี TikTok ส่วนตัวของนิสิต เป็นวิธีการหนึ่งที ่ช่วยให้บัญชีของนิสิตมีความเคลื ่อนไหวอยู ่เสมอ  
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(x̅ = 2.19, S.D. = 1.25) และนิส ิตคิดว ่าการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงตามแหล่งให้บริการสาธารณ ะ 

กับอุปกรณ์ส่วนตัวของนิสิตเป็นสิ่งที่ไม่น่ากังวล (x̅ = 2.35, S.D. = 1.28) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล  
1. พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของนิสิตครู ภาพรวมเป็นไปเพื่อความบันเทิงมาก

ที่สุด (x̅ = 3.28, S.D. = 1.26) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก TikTok เป็นแอปแสดงวิดีโอขนาดสั้นส าหรับน าเสนอ
เนื้อหาทีส่ร้างสรรค์และสนุกสนานที่ใครก็เป็นผู้สร้างเนื้อหาได้โดยสามารถแบ่งปันกับเพ่ือนบนโลกออนไลน์
ได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นพ้ืนที่ในการโฆษณาและขายสินค้าหลากหลายประเภทอีกด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภรภัทร ธัญญเจริญ (2563) ที่พบว่า แอปพลิเคชัน TikTok สามารถเปิดพ้ืนที่
ให้โอกาสในการสร้างวิดีโอคอนเทนต์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ตามความชอบของผู้ใช้งาน ส่งผลให้เกิดความสุข 
เพลิดเพลิน บันเทิงใจกับการได้เข้าไปใช้งาน นอกจากนี้ ยังเป็นพื้นที่ท่ีสามารถติดตามข่าวสาร องค์ความรู้
ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับตัวผู้ใช้งาน ทั้งยังช่วยลดความเครียดได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เสกสรร สายสีสด (2564) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจในการใช้                       
แอปพลิเคชัน TikTok ของนักเรียน นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน
นักศึกษาเลือกชมแอปพลิเคชัน TikTok ส่วนใหญ่คือ ความสนุก เพลิดเพลิน คิดเป็นร้อยละ 89.5 

2. ความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok                  
ของนิสิตครูในค าถามเชิงบวก ซึ ่งเป็นค าถามเกี ่ยวกับวิธ ีการป้องกันความปลอดดภัยของข้อมูล  

บนโลกไซเบอร์ ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (x̅ = 3.83, S.D. = 1.07) ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจากนิสิตครู  
ทราบวิธ ีการสร้างความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (cyber security) อันเป็นความฉลาดทางดิจ ิทัล                  
(มูลนิธิส่งเสริมสื ่อเด็กและเยาวชน, 2563: ออนไลน์) ซึ ่งจะเห็นได้ว่าความปลอดภัยที ่นิสิตตระหนัก 
มากที ่ส ุดคือ การจัดการความเป็นส่วนตัว (privacy management) หลีกเล ี ่ยงการโจมตีแบบฟิชชิ่ง 
ระมัดระวังในการเปิดเผยชื่อและที่ตั้ง พร้อมทั้งปฏิเสธแอปที่พยายามจะเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว รองลงมาคือ 
การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (cybersecurity management) โดยการปกป้อง
อ ุปกรณ์ด ิจ ิท ัลข ้อม ูลท ี ่จ ัดเก ็บและข ้อม ูลส ่วนต ัว ไม ่ให ้ เส ียหาย ส ูญหาย หร ือถ ูกโจรกรรม  
จากผู้ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์ และตระหนักว่าควรมีการสร้างรหัสผ่านที่คาดเดาได้ยากและไม่ควรใช้
รหัสผ่านเดียวกันกับบัญชีผ ู ้ใช ้งานอื ่นจะท าให้ข ้อมูลหรืออุปกรณ์มีความปลอดภัย นอกจากนี้  
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกิติยา วิสิฐพงศ์พันธ์ และคณะ (2565) ที่พบว่า มี 3 จาก 5 ปัจจัยหลัก 
ที ่ส ่งต่อการตระหนักรู ้ถ ึงภ ัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย ได้แก่ ความรู้  
ความเข้าใจในเรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร์ ความปลอดภัยของอุปกรณ์และการเชื่อมต่อ และพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ส่วนความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานแอปพลิเคชัน  TikTok                    
ของนิสิตครูในค าถามเชิงลบ ซึ ่งเป็นค าถามเกี ่ยวกับความรู ้ว ิธ ีการใช้งานที ่ก่อให้เกิดความเสี ่ยง  

ด ้านความปลอดดภ ัยของข ้อม ูลบนโลกไซเบอร ์  ภาพรวมย ู ่ ในระด ับปานกลาง ( x̅ = 2.51,  
S.D. = 1.29) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความเคยชินและการปฏิบัติเป็นประจ าที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 
เช่น นิสิตคิดว่าการศึกษาขั้นตอน และวิธีการใช้งานที่ปลอดภัยของแอปพลิเคชัน TikTok ตามค าแนะน า 
เป็นวิธีที่เสียเวลาและไม่สามารถช่วยให้นิสิตใช้งานได้อย่างปลอดภัยได้จริง และคิดว่าการผูกบัญชีธนาคาร/
หมายเลขบัตรเครดิตกับแอปพลิเคชัน TikTok เป็นวิธีที่สะดวกในการซื้อขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ 
อีกท้ังยังเห็นว่าควรอนุญาตให้แอปพลิเคชันเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดบนอุปกรณ์ของตนเองเพ่ือให้แอปพลิเคชัน
ท างานได้เต็มประสิทธิภาพ ซึ ่งพฤติกรรมดังกล่าวสืบเนื่องมาจากการยอมรับเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติและการใช้งาน
เทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น โดยรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย ปัจจัยด้านการยอมรับความง่าย               
ต่อการใช้งาน และปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี (สุทิพย์ ประทุม, และสรัญณี                 
อุเส็นยาง, 2565) เมื่อเป็นเช่นนี้จึงท าให้เกิดความเสี่ยงหรือขาดความตะหนักในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลตามมา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Katherine, & Lipford (2008) ที่กล่าวเพิ่มเติมถึงการ
ตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวว่า ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์จะใช้ประสบการณ์ตรงและบรรทัดฐาน  
ทางสังคม (Social Norms) มาเป็นตัวชี้วัดว่าข้อมูลส่วนใดของผู้ใช้บริการที่ควรเปิดเผยหรือไม่ควรเปิดเผย 
หากผู้ใช้งานรู้สึกได้ถึงการรุกล ้าหรือก้าวก่ายความเป็นส่วนตัวอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งเกิดจากการเปิดเผย
ข้อมูล เรื่องราวต่าง ๆ ก็จะท าให้เกิดความตระหนักในการควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวและจัดการกับ
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการอ่านของประชาชนในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา 

อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอ               
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 319 คน เครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสอบถามเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (check list) และเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scales) วิเคราะห์ข้อมูล                    
โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนประชาชนในชุมชนหมู่ 3 
ต าบลท่าผา มีเวลาที่ใช้ในการอ่านส่วนใหญ่คือ อ่านเดือนละครั้ง  ส าหรับเวลาที่ใช้ในการอ่านส่วนมากใช้
เวลาอ่านประมาณ 15- 30 นาที และใช้ช่วงเวลาอ่านในตอนช่วงเวลาค ่า เป็นส่วนใหญ่ โดยใช้เวลาไม่มาก
นักไม่เกิน 30 นาที และมักจะอ่านที่บ้านมากที่สุด ส่วนพฤติกรรมที่ท าหว่างการอ่าน คือดูโทรทัศน์  ดู
ภาพยนตร์ซีรีย์ ส าหรับการได้รับค าแนะน าในการอ่าน ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนในชุมชนต าบลท่าผา 
ส่วนใหญ่อ่านด้วยตนเอง ส าหรับวัตถุประสงค์ในการอ่านคือ พบว่า ส่วนใหญ่อ่านเพื่อรับรู้ข่าวสารหรือ
ข้อมูลต่าง ๆ ส่วนสื่อที ่ประชาชนส่วนใหญ่ชอบอ่านระหว่างสื ่อสิ่งพิมพ์กับสื ่ออิเล็กทรอนิกส์  พบว่า 
ประชาชนชอบอ่านสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับความสนใจการอ่านด้านประเภทและ
เนื้อหาของสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า มีความสนใจอ่านประเภทหนังสือเรียน ส่วนด้านเนื้อหาที่อ่านมาก คือ ด้าน
วัฒนธรรม ส าหรับการอ่านจากประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อ่านจากเฟซบุ๊กมากที่สุด  ส าหรับ
ปัญหาในการอ่าน พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการอ่าน 
 

ค าส าคัญ: การอ่าน พฤติกรรมการอ่าน ต าบลท่าผา 
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Abstract 
Objective of this research was to study the reading behavior of people in the 

community, Village No. 3, Tha Pha Subdistrict, Ban Pong District. Ratchaburi Province The 
population used in this research is the people of Village No. 3, Tha Pha Subdistrict, Ban 
Pong District. Ratchaburi Province. The sample group consisted of 319 people. The research 
tools included: The questionnaire is a check list question and is a rating scale question. 
Data were analyzed using percentages and averages standard deviation. The findings 
revealed that residents primarily read once a month for short periods, typically 15 to 30 
minutes, mainly during the evening. Reading most frequently occurred at home. While 
reading, a common behavior was watching television, movies, or series. The study also 
found that most residents read independently rather than from recommendations. The 
main purpose for reading was to gain news or general information. When choosing between 
media formats, participants showed a strong preference for print media over electronic 
media. Textbooks and cultural content were the most popular among print materials, 
while Facebook was the most frequently used electronic platform for reading. The main 
obstacle to reading identified by respondents was a lack of time.  
 

Keywords: Reading, reading behavior, Tha Pha Subdistrict 
 

บทน า 
  การอ่านเป็นทักษะการรับข้อมูลข่าวสาร ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ เพื่อเก็บมาเป็น
ประสบการณ์ในการด ารงชีวิต เป็นการพัฒนาสมองและสติปัญญา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษาหรือ
ประชาชนทั่วไป และในทุกอาชีพต่างก็รับข้อมูลข่าวสารในเรื ่องราวต่าง ๆ เพื ่อน าความรู ้ ความคิด                 
แนวทางปฏิบัติที ่ได้รับจากการอ่านมาประกอบการตัดสินใจ หรือน ามาวางแผนในการด ารงชีวิตและ
ปฏิบัติงาน โดยสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้เป็นอย่างดี การอ่านเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับ
ผู้คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ เพราะจะท าให้เป็นผู้ที่มีความรู้กว้างขวาง โดยเฉพาะหากมีขั้นตอนการบ่ม
เพาะที่เหมาะสม น่าสนใจ ที่สามารถกระตุ้นความรู้สึกและการกระท าอย่างสม ่าเสมอ จะท าให้บุคคลนั้นมี
นิสัยรักการอ่าน น าไปสู่การพัฒนาความคิดได้อย่างกว้างไกลไม่สิ้นสุด และสร้างพฤติกรรมแห่งการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต (กนิษฐา มหาวงศ์ทอง, 2553: 1) การอ่านมีความจ าเป็นต่อการศึกษาเล่าเรียนทั้งในระบบและ
นอกระบบ เพราะจะให้ได้รับความรู้และความเข้าใจที่จะท าให้การเรียนประสบความส าเร็จได้ การอ่านมี
คุณค่าต่อมนุษย์ท าให้มนุษย์เกิดความรู้ ยกระดับสติปัญญาให้สูงขึ้น ท าให้มนุษย์เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนาความคิดให้ก้าวหน้า ส่งผลต่อการพัฒนาในอาชีพ ท าให้มนุษย์ทันต่อเหตุการณ์ ได้รับความรู้เพ่ิม 
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ช่วยให้มนุษย์สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  และสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างรู้เท่าทัน (พี่บิ๊ก, 2558: 
ออนไลน์) การอ่านท าให้เกิดความเข้าใจในเรื่องราวของความเป็นไปในเรื่องราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความ
เป็นมาและเป็นไปของมนุษย์ สัตว์ ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งล้วนแต่
เป็นสิ่งที่มีผลกระทบการต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในชุมชนหรือสังคมต่าง ๆ ทั้งในด้านบวกและลบ 
ซึ่งท าให้คนได้เข้าใจ รับรู้ สามารถน ามาประยุกต์หรือเป็นบทเรียนในการใช้ชีวิตได้อย่างถูกต้อง สมดุล และ
อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้แล้ว ยังเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ตลอดจนการ
ได้รับความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจจากการอ่านหนังสือ แต่เท่าที่ผ่านมาจากการส ารวจของ
หน่วยงานต่าง ๆ พบว่า คนไทยส่วนใหญ่ยังอ่านหนังสือต่อวันน้อยมาก และยังไม่มีวัฒนธรรมการอ่าน
หนังสือเหมือนประเทศอ่ืน ๆ ที่พัฒนาแล้ว ปัญหาดังกล่าวได้มีการหยิบยกขึ้นมากล่าวถึงโดยตลอด แต่ก็ไม่
สามารถท าให้คนไทยส่วนใหญ่อ่านหนังสือมากขึ้นได้ ซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังมายาวนาน การไม่ชอบอ่าน
หนังสือท าให้ไม่มีความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสิ่งใหม่ ๆ หรือไม่รู้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ท าให้กลายเป็นอุปสรรคส าหรับการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันกับ
ประเทศอื่น ๆ ได้เนื่องจากทรัพยากรบุคคลของประเทศไม่มีความรู้เพียงพอต่อการด าเนินงานในด้านต่าง 
ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การอ่านมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิต การ
พัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรืองนั้นจะต้องอาศัยประชาชนที่มีความรู้ ความรู้ที่เกิดขึ้นในตัวของมนุษย์ส่วน
ใหญ่ได้มาจากการอ่าน (พรพรรณ จันทร์แดง, 2556: 3) สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีข่าวสารมากมาย 
ประกอบกับความเจริญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การแพร่กระจายของข่าวสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการต่าง ๆ มีมากขึ้น คนในสังคมปัจจุบันจึงต้องปรับตัวให้มีวิถี
ชีวิตแห่งการเรียนรู้และมีพฤติกรรมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อจะได้ติดตามความเคลื่อนไหวให้ทันต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การอ่านจึงมีความส าคัญอย่างมากในการเรียนรู้และเป็นสิ่ง
ส าคัญในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยชรา ท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั่วโลก และ
เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม ได้อย่างรู้เท่าทัน 
นอกจากนี้ การอ่านยังเป็นส่วนหนึ่งของพัฒนาการในการใช้ภาษาของเด็กที่เชื่อมโยงกับการใช้ภาษาด้าน
อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูด การฟัง หรือการเขียน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
  จากการส ารวจการอ่านหนังสือของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2561 พบว่า ประชากรอายุตั้งแต่ 
6 ปีขึ้นไปที่อ่านประมาณ 49.7 ล้านคน คิดเป็นอัตราการอ่านร้อยละ 78.8 ผู้ชายมีอัตราการอ่านสูงกว่า
ผู้หญิงเล็กน้อย (ร้อยละ 79.7 และ 77.9 ตามล าดับ) และเมื่อเปรียบเทียบกับการส ารวจที่ผ่านมา พบว่า
อัตราการอ่านเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2558 การอ่านของประชากรมีความแตกต่างกันตามวัย  โดยวัย
เยาวชนมีอัตราการอ่านสูงสุด (ร้อยละ 92.9) รองลงมาคือวัยเด็ก (ร้อยละ 89.7) วัยท างาน (ร้อยละ 81.8) 
และต ่าสุดคือ วัยสูงอายุ (ร้อยละ 52.2) เมื่อเปรียบเทียบผลการส ารวจที่ผ่านมา พบว่า ปี 2561 วัยเด็ก
และวัยสูงอายุมีอัตราการอ่านลดลงเล็กน้อย ในขณะที่วัยเยาวชนและวัยท างานมีอัตราการอ่านเพ่ิมขึ้นจาก
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ปี 2558 ผู้อ่านอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปอ่านทุกวันมากที่สุด (ร้อยละ 54.0) ส าหรับผู้ที่อ่านสัปดาห์ละ 4 – 6 
วัน อ่านสัปดาห์ละ 2 - 3 วัน และอ่านนาน ๆ ครั้ง มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 12.2 – 15.6 เมื่อ
พิจารณาตามกลุ่มวัย พบว่า วัยเด็ก วัยเยาวชน วัยท างาน และวัยสูงอายุ มีสัดส่วนผู้อ่านทุกวันมากที่สุด 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, กองสถิติสังคม, 2563: ออนไลน์) 

นอกจากนี้ ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (TK park) ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ ไดส้ ารวจผลการ
อ่านของประชากร ประจ าปี พ.ศ. 2561 พบว่าคนไทยใช้เวลาอ่านเพ่ิมมากข้ึนเป็น 80 นาทีต่อวัน โดยอ่าน
หนังสือเล่มร้อยละ 88 และอ่านบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากถึงร้อยละ 75.4 ซึ่งอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันมาก
ขึ้น สะท้อนว่าหนังสือเล่มยังคงอยู่เคียงคู่กับสื่อใหม่ ในภาพรวมมีคนไทยอ่านร้อยละ 78.8 ซึ่งหมายถึงยังมี
คนไทยที่ไม่อ่านถึงร้อยละ 21.2 ในปี พ.ศ. 2561 พบว่าคนไทยอายุ 6 ปีขึ้นไป อ่านร้อยละ 78.8 หรือคิด
เป็นจ านวนประชากร 49.7 ล้านคน โดยในกรุงเทพฯ มีคนอ่านมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.9 ภาคกลาง
ร้อยละ 80.4 ภาคเหนือและภาคอีสานร้อยละ 75 และ ภาคใต้ร้อยละ 74.3 ขณะที่เวลาในการอ่านสูงขึ้น 
พบว่าคนไทยอ่านหนังสือนานสุด 80 นาที/วัน เปรียบเทียบจากปี 2558 อ่าน 66 นาที และ 2556 อ่าน 
37 นาที (วอยซ์ ออนไลน์, 2562: ออนไลน์) อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าคนไทยจะอ่านหนังสือเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
แต่การอ่านก็ยังมีความจ าเป็นส าหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย เพราะจะช่วยให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาของเด็ก เยาวชนหรือนักศึกษา รวมทั้งเป็นข้อมูลในการท างาน การประกอบอาชีพ
ด้านต่าง ๆ ของบุคคลในวัยท างานหรือบุคคลทั่วไป ตลอดจนเป็นการสร้างความซาบซึ้ง จรรโลงใจ ความ
บันเทิงให้แก่ผู้อ่านที่ได้อ่านเรื่องราวต่าง ๆ ตามที่ตนชอบหรือสนใจ สิ่งเหล่านี้จะช่วยสร้างหรือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนต่าง ๆ   ให้สมบูรณ์ดียิ่งขึ้น ดังค ากล่าวที่ว่า “การอ่านท าให้เป็นคน
โดยสมบูรณ์ นอกจากนี้ รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการอ่าน มาหลายยุคหลายสมัย นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 
เป็นต้นมา มีนโยบายสร้างห้องสมุดประชาชนสร้างที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน โครงการห้องสมุดมีชีวิต 
หรือการสร้างอุทยานการเรียนรู้ส าหรับชุมชนเพื่อส่งเสริมให้เด็ก เยาวชนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหา
ความรู้อย่างกว้างขวาง และรัฐบาลยังได้ประกาศให้การอ่านเป็นวาระแห่งชาติ ในปี 2552 ก าหนดให้วันที่ 
2 เมษายนของทุกปีเป็นวันรักการอ่านเพื่อเป็นการส่งเสริมให้คนได้อ่าน เพราะนอกจากจะช่วยให้ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารแล้ว ยังช่วยป้องกันการลืมหนังสือหรือทักษะการอ่านของคนได้  โดยเฉพาะคนในวัยท างาน
หรือผู้สูงวัยในชุมชนที่ยังไม่มีแหล่งสารสนเทศที่จะช่วยให้เข้าถึงการอ่านได้อย่างเพียงพอ ถึงแม้ว่า
เทคโนโลยีในปัจจุบันจะเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนทั่วไปสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ต่าง ๆ เช่น จากโทรทัศน์ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต แต่การอ่านก็ยังมีความส าคัญและเป็นวิธี
ที่สุดในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เพราะสามารถรับหรือเข้าถึงเนื้อหาสาระได้ชัดเจน ละเอียดลึกซึ้ง และ
ตัดสินใจที่เลือกรับหรือไม่รับ ตลอดจนสามารถแสวงหาความรู้โดยไม่มีข้อจ ากัดหรือเงื ่อนไขเรื่องเวลา 
สถานที่ หรือความเสถียรของการส่งสัญญาณของอุปกรณ์ต่าง ๆ จึงเห็นได้ว่า การอ่านจึงมีความส าคัญต่อ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ หากรู้จักน าความรู้ที่ได้จากการอ่านไปพัฒนาตนเองและสังคม 
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การศึกษาพฤติกรรมการอ่านของบุคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไป                          
มีการศึกษาและวิจัยกันอย่างกว้างขวาง แต่จะเน้นที่นักเรียน นักศึกษามากกว่าประชาชนทั่วไป  เช่น 
งานวิจัยของโชติมา วัฒนะ เรื่อง พฤติกรรมการอ่านหนังสือของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิ
โรฒ ที่สนใจศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอ่านของนิสิตระดับปริญญาตรี งานวิจัยของรัชฎา
พร ธิราวรรณ  ศึกษาพฤติกรรมการอ่าน วิธีการอ่านและปัญหาการอ่านของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต หรืองานวิจัยของเพลินพิศ เนติธรรมกุล ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการอ่านของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพ่ือส ารวจพฤติกรรมการอ่าน ความสนใจในการอ่านของนักศึกษา และศึกษาตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ์กับการอ่านของนักศึกษา รวมทั้งศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับความต้องการของนักศึกษา หรืองานวิจัยของสุชาติ ชุมดวง ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการอ่านของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอ่านของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4- 6 และหาแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด 
ซึ่งได้ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาว่าผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อหนังสือให้ตรงกับความ
ต้องการของนักเรียน ให้ความส าคัญกับงานห้องสมุด ส่งเสริมให้ครูผู้สอน และครูบรรณารักษ์จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านเพิ่มมากขึ้น แต่การศึกษาพฤติกรรมของประชาชนเกี่ยวกับการอ่านที่ผ่านมายังน้อยหาก
เทียบกับการศึกษาพฤติกรรมการอ่านของนักเรียน นิสิต นักศึกษา ทั้งท่ีประชาชนทุกเพศ ทุกวัยก็เป็นส่วน
หนึ่งของสังคมที่สามารถพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ มีข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศที่รอบด้านทั้ง
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจและการเมือง เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการท างานหรือการด ารงชีวิตประจ าวัน ซึ่งมีส่วนช่วยให้
ประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองได้ เพราะประชาชนมีความรู้ และความรู้ที่ได้นั้นส่วนใหญ่ได้มาจากการอ่านเป็น
ส าคัญ (สมฤดี แย้มขจร, 2553: 1) 

จากที่มาและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะบรรณารักษ์จึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการอ่าน
ของประชาชนในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและ
ปัญหาในการอ่าน ซึ่งจะใช้เปนข้อมูลและแนวทางในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน จัดอาคารสถานที่ 
จัดหา สื่อสารสนเทศที่มีเนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้อ่าน ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบลและจังหวัด ห้องสมุดชุมชน หรือห้องสมุดประชาชน เพื ่อให้บริการและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี อันจะ
ช่วยสร้างและส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนแห่งนี้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีนิสัยรักการอ่านทั่วทุกคนเพ่ือสราง
สรรคส์ังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตตอไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัญหาในการอ่านของประชาชนในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอบ้าน

โป่ง จังหวัดราชบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรต้น  
 
 

ตัวแปรตาม 

เพศ  
อายุ  
วุฒิการศึกษา  
อาชีพ 

พฤติกรรมการอ่านของประชาชนในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา 
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุร ี
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนหมู่ที่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด

ราชบุรี จ านวน 1,560 คน (เทศบาลเมืองท่าผา, 2562: ออนไลน์) และอยู่ในวัยเด็กจนถึงวัยท างานรวมถึง
ผู้สูงอายุที่สามารถอ่านออกและเขียนได้ 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ประชาชนที่อยู่ในวัยเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาจนถึงวัยท างาน 
รวมถึงผู้สูงอายุที่สามารถอ่านออกและเขียนได้ ที่อาศัยอยู่ในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี จ านวน 319 คน ก าหนดโดยใช้สูตรของ  Yamane (1973, pp. 727-728) มีความคลาด
เคลื่อนในระดับ ±5% ภายใต้ความเชื่อมั่น 95%  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช ้การวิจัยครั ้งนี ้ เป ็นแบบสอบถาม  ดังนี้ ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการอ่าน ได้แก่ ความถี่ที ่ใช้ในการอ่าน ระยะเวลาเฉลี่ยในการอ่าน 
ช่วงเวลาที่ใช้ในการอ่าน สถานที่อ่านหนังสือ พฤติกรรมที่ท าระหว่างการอ่าน การได้รับค าแนะน าในการ
อ่าน วัตถุประสงค์ที่อ่านหนังสือ ประเภทสื่อที่ชอบอ่าน เนื้อหาสาระและปัญหาในการอ่าน ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะทั่วไปในการอ่าน 
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3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
ศึกษาความรู้พื้นฐานทั่วไป หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือ 

น ามาสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการของประชาชนในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรีน าแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติมอีก                         
แล้วจึงน า แบบสอบถามไปทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่นโดยทดลองเก็บข้อมูลกับชุมชนหมู่อื่น จ านวน 30 
คน หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.89 ท าให้พบข้อบกพร่องของ
แบบสอบถามและได้น ามาปรับปรุงแก้ไขจนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ แล้วจึงน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 319 ฉบับ ไปขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจาก

ประชาชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  โดยผู้วิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม วิธีการเก็บข้อมูล และรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง  ผู้วิจัย
น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 319 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 มาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละ
ข้อ และนับจ านวนแบบสอบถามให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ แล้วผู้วิจัยได้น าข้อมูลในแบบสอบถามไป
วิเคราะห์ทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และอาชีพ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อย
ละ ตอนที่ 2 พฤติกรรมการอ่าน ได้แก่ ความถี่ท่ีใช้ในการอ่าน ระยะเวลาเฉลี่ยในการอ่าน ช่วงเวลาที่ใช้ใน
การอ่าน สถานที่อ่านหนังสือ พฤติกรรมที่ท าระหว่างการอ่าน การได้รับค าแนะน าในการอ่าน วัตถุประสงค์                       
ที่อ่านหนังสือ ประเภทสื่อที่ชอบอ่าน เนื้อหาสาระและปัญหาในการอ่าน วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ               
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน (ร้อยละ 68.34) เพศ
ชาย 101 คน (ร้อยละ 31.66) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 60 ปี จ านวน 174 คน (ร้อยละ 54.55) 
รองลงมามีอายุ 13-19 ปี จ านวน 96 คน (ร้อยละ 30.41) วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น /ปวช. หรือเทียบเท่า จ านวน 88 คน (ร้อยละ 27.59) รองลงมาคือระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 84 คน (ร้อยละ 26.33) ส าหรับอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในอาชีพ
รับจ้าง จ านวน 90 คน (ร้อยละ 28.21) รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 86 คน (ร้อยละ 26.96)   

2. พฤติกรรมการอ่านของประชาชนในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
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2.1 จ าแนกตามความถี่ที่ใช้ในการอ่านส่วนใหญ่คือ อ่านเดือนละครั้ง จ านวน 91 คน (ร้อยละ 
28.53) รองลงมาอ่านสัปดาห์ละ 1 – 2 วัน จ านวน 89 คน (ร้อยละ 27.90) และอ่านสัปดาห์ละ 3 – 4 วัน 
จ านวน 71 คน (ร้อยละ 22.26) ตามล าดับ  

2.2 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการอ่านส่วนใหญ่คือ 15 -30 นาที จ านวน 159 คน (ร้อยละ 49.84) 
รองลงมาคือ ต ่ากว่า 15 นาที จ านวน 120 คน (ร้อยละ 37.53) และ 31–45 นาที จ านวน 32 คน (ร้อยละ 
10.03) ตามล าดับ 

2.3 ช่วงเวลาในการอ่านส่วนใหญ่คือ อ่านในช่วงค ่า จ านวน 85 คน (ร้อยละ 26.55) รองลงมา
คือ ช่วงเช้า จ านวน 69 คน (ร้อยละ 21.63) และอ่านช่วงระหว่างเรียนหรือท างาน จ านวน 56 คน (ร้อย
ละ 17.55) ตามล าดับ 

2.4 สถานที่ที่ชอบนั่งอ่านส่วนใหญ่คือ อ่านที่บ้าน จ านวน 179 คน (ร้อยละ 55.59) รองลงมา
คือ อ่านที่ร้านกาแฟหรือที่ร้านอาหาร จ านวน 55 คน (ร้อยละ 17.08) และอ่านที่ร้านหนังสือ จ านวน 42 
คน     (ร้อยละ 13.04) ส่วนการอ่านที่ห้องสมุด จ านวน 27 คน (ร้อยละ 8.39) และอ่านที่สวนสาธารณะ
น้อยที่สุด 19 คน (ร้อยละ 8.39) ตามล าดับ 

2.5 พฤติกรรมที่ท าระหว่างการอ่านส่วนใหญ่คือ ดูโทรทัศน์ จ านวน 94 คน (ร้อยละ 29.4) 
รองลงมาคือ ใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 91 คน (ร้อยละ 28.47) และฟังเพลง จ านวน 64 คน (ร้อยละ 20.06) 
ตามล าดับ  

2.6 การได้รับค าแนะน าในการอ่านส่วนใหญ่คือ อ่านด้วยตนเอง จ านวน 283 คน (ร้อยละ 
86.28) รองลงมาคือ อ่านตามค าแนะน าของครู อาจารย์ จ านวน 25 คน (ร้อยละ 7.26) และอ่านตามบท
วิจารณ์หนังสือตามวารสาร/หนังสือพิมพ์ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 5.49) ตามล าดับ 

2.7 วัตถุประสงค์ของการอ่านส่วนใหญ่คือ อ่านเพื่อรับรู้ข่าวสารหรือข้อมูลต่าง ๆ จ านวน 140 
คน (ร้อยละ 33.33) รองลงมาคือ อ่านเพื่อความรู้และเพ่ือการศึกษา จ านวน 84 คน (ร้อยละ 20.00) และ
อ่านเพื่อความบันเทิง ความเพลิดเพลิน จ านวน 80 คน (ร้อยละ 19.05) 

2.8 สื่อที่ชอบอ่านส่วนใหญ่คือ สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 215 คน (ร้อยละ 67.40) รองลงมาคือ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 104 คน (ร้อยละ 32.60) 

2.9 ความสนใจในการอ่านด้านสื่อสิ่งพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกตามประเภท
สื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า สื่อสิ่งพิมพ์ที่มีความสนใจอ่านสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ หนังสือเรียน (ค่าเฉลี่ยน 
3.14) รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.12) และสนใจอ่านนิยาย เรื่องสั้น อยู่
ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน (ค่าเฉลี่ย 3.09) และสนใจอ่านน้อยที่สุด อยู่ในระดับน้อย คือ วารสารและ
นิตยสาร (ค่าเฉลี่ย2.14) 

2.10 ความสนใจอ่านด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99)                 
เมื่อแยกตามประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสนใจอ่านสูงสุด อยู่ในระดับ
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มาก คือ เฟซบุ๊ก (ค่าเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ ไลน์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) และอินสตาแกรม มี
ความสนใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.93) 

2.11 ความสนใจอ่านด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกตามประเภทเนื้อหาแล้ว 
พบว่า เนื้อหาที่สนใจอ่านสูงสุด มีความสนใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านวัฒนธรรม (ค่าเฉลี่ย 3.45) รองลงมา
คือ เนื้อหาด้านคณิตศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.43) และมีความสนใจอ่านในระดับปานกลาง คือ
เนื้อหาด้านการท่องเที่ยวและแผนที่ (ค่าเฉลี่ย 3.15) 

2.12 ปัญหาของการอ่านส่วนใหญ่คือ อ่านช้า จ านวน 84 คน (ร้อยละ 26.33) รองลงมาคือ                   
ไม่มีเวลาอ่าน จ านวน 57 คน (ร้อยละ 17.87) และอ่านแล้วไม่เข้าใจ จ านวน 55 คน (ร้อยละ 17.24) 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาพฤติกรรมการอ่านของประชาชนในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนประชาชนในชุมชนหมู่ 3 ต าบลท่าผา มีเวลาที่ใช้ในการอ่านส่วนใหญ่
คือ อ่านเดือนละครั้ง ซึ่งนับว่าน้อยมาก อาจเป็นเพราะว่าประชาชนส่วนใหญ่ใช้เวลากับการท างาน และ
สนใจรับรู้สื่อที่ใช้ทักษะการรับรู้ทางอื่นเช่น การดูทีวี การดูคลิปจากโทรศัพท์ การฟังรายการวิทยุ การ
พูดคุยแลกเปลี่ยน มากกว่าการอ่านจากหนังสือที่เป็นกิจจะลักษณะ หรืออาจไม่มีหนังสือให้อ่าน ประกอบ
กับสภาพสังคม และเศรษฐกิจที่ต้องท างานเพื่อหารายได้มาจุนเจือครอบครัว และนิสัยของคนไทยยังไม่มี
นิสัยรักการอ่าน หากมีเวลาว่างมักจะพักผ่อนด้วยการจับกลุ่มสนทนาเรื่องทั่วไปสัพเพเหระหรือท ากิจกรรม
ที่เกี ่ยวกับการประกอบอาชีพมากกว่าอ่านหนังสือส าหรับเวลาที่ใช้ในการอ่านส่วนมากใช้เวลาอ่าน
ประมาณ 15- 30 นาที  และใช้ช่วงเวลาอ่านในตอนช่วงเวลาค ่า เป็นส่วนใหญ่ แสดงให้เห็นว่า การอ่าน
ของประชาชนในชุมชนนี้ ยังถือว่าไม่จริงจัง อ่านเป็นงานอดิเรกมากกว่าจะอ่านเอาความเป็นเรื่องราว 
เพราะนอกจากจะอ่านโดยใช้เวลาไม่มากนัก ไม่เกิน 30 นาที และเป็นการอ่านในช่วงเวลาก่อนนอนตอน
หัวค ่า และมักจะอ่านที่บ้านมากที่สุด ถึงร้อยละ 55.59 ส่วนพฤติกรรมที่ท าระหว่างการอ่าน คือดูโทรทัศน์ 
ที่เป็นเช่นนี้ เพราะปัจจุบันแทบทุกบ้านต้องมีโทรทัศน์ประจ าทุกบ้าน โทรทัศน์เป็นสื่อที่อยู่ใกล้ตัว สามารถ
ให้ข่าวสาร สาระความรู้ ความบันเทิงได้ดีและสมบูรณ์มากกว่าสื่ออื่น ๆ ผู้ชมโทรทัศน์สามารถได้ยินเสียง 
เห็นภาพเคลื่อนไหว และอ่านตัวหนังสือได้เช่นเดียวกับการอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ การอ่านไปพร้อมกับดูโทรทัศน์
ไปด้วยนั้น เพราะผู้อ่านอาจไม่เน้นเนื้อหาสาระ เป็นการอ่านเพื่อคั่นเวลาระหว่างโฆษณามากกว่า แต่การ
อ่านในลักษณะนี้ มิใช่ว่าจะไม่เกิดประโยชน์ อย่างน้อยสามารถสร้างความเพลิดเพลิน สร้างจรรโลงใจ หรือ
ได้รับความรู้เกร็ดเล็กเกร็ดน้อย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ หรือประดับความรู้ได้เช่นเดียวกัน หากเป็นวัย
เรียนหรือวัยท างาน อาจใช้ความรู้จากการอ่านในช่วงนี้ไปใช้ได้ในการเรียนได้ หรือการท างานได้ หากเป็น
วัยผู้สูงวัย นอกจากได้รับความเพลิดเพลิน ยังช่วยในการป้องกันการลืมหนังสือ หรือพัฒนาสมองป้องกัน
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การเป็นโรคหลงลืมหรือสมองเสื่อมในผู้สูงอายุได้ ทั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อ
หนังสือของคนไทยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  คณะเศรษฐศาสตร์ และศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคม
และธุรกิจ (2558, น. 8) ที่ส ารวจพบว่า การอ่านหนังสือของคนไทยมีลักษณะเป็นงานอดิเรกประเภทหนึ่ง 
เพื่อฆ่าเวลา เนื่องจากส่วนใหญ่จะใช้เวลาอ่านไม่ยาวนัก  คือไม่เกิน 30 นาที ซึ่งไม่ใช่การอ่านแบบเอาจริง
เอาจัง อีกท้ังเป็นการอ่านระหว่างวันหรือก่อนนอน  และสถานที่อ่านหลัก คือที่บ้าน ซึ่งเป็นการอ่านเพ่ือใช้
เวลาว่างในช่วงสั้น ๆ เป็นหลัก เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการอ่านหนังสือของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ของโชติมา วัฒนะ (2561, น. 67)  ที่พบว่า นิสิตส่วนใหญ่อ่านหนังสือในช่วง
ก่อนนอน และชอบอ่านหนังสือที่บ้านมากที่สุด เพราะเป็นช่วงเวลา  ที่นิสิตส่วนใหญ่อยู่บ้าน ท าการบ้าน 
จึงเป็นเวลาที่เหมาะท่ีสุดในการอ่านหนังสือ เช่นเดียวกับงานวิจัย ของชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ และคณะ (2564: 
59) ที่พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการอ่านต่อครั้ง  คือ 15-30 นาที และอ่านเพื่อรับรู้ข่าวสารหรือ
ข้อมูลต่าง ๆ และสนุกเพลิดเพลินในช่วงเวลาช่วงค ่า 

ส าหรับการได้รับค าแนะน าในการอ่าน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในชุมชนต าบลท่าผา ส่วนใหญ่   
อ่านด้วยตนเอง รองลงมาคือการอ่านจากค าแนะน าของครู อาจารย์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจันส่วนใหญ่ที่
มักได้รับค าแนะน าในการอ่านจากครอบครัว เช่น งานวิจัยของอภิชาติ สุขประเสริฐ (2555 : 98) เรื่อง 
พฤติกรรมการอ่านของเยาวชนในชุมชนแออัดแขวงเม็งราย ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการส่งเสริมการ
อ่านของเด็ก คือครอบครัว เพราะครอบครัวหรือผู้ปกครองมักจะชื่นชมมื่อลูกหลานในวัยเรียนอ่านหนังสือ 
และผู้ปกครองส่วนมากมักแนะน าถึงประโยชน์ของการอ่านหนังสือ นั่นคือปัจจัยส าคัญที่ท าให้เยาวชนไทย
ชอบการอ่านหนังสือคือ การเริ่มต้นจากสังคมครอบครัว ได้แก่ การที่พ่อแม่อ่านหนังสือ หรือเล่านิทานให้
ฟังตอนเด็ก ๆ พ่อแม่ร่วมท ากิจกรรมการอ่านหนังสือกับลูกตอนเด็ก ๆ และซื้อหนังสือที่มีรูปเล่ม และมี
สีสันสวยงาม  ให้ในวัยเด็กจะมีส่วนส าคัญที่ท าเด็กหรือเยาวชนมีนิสัยรักการอ่าน ซ่ึงต่างจากผลการวิจัยใน
ครั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ มีอายุระหว่าง 20 – 60 ปี จึง
ตัดสินใจเลือกอ่านเองจากความชอบเป็นการส่วนตัว หรือจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของตนเอง 
สามารถเลือกอ่านในเรื่องที่ตนเองถนัด หรือเรื่องที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพขอ งตนเอง 
ส าหรับวัตถุประสงค์ในการอ่านคือ พบว่า ส่วนใหญ่อ่านเพ่ือรับรู้ข่าวสารหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นเช่นนี้ อาจ
เป็นเพราะว่า การอ่านมีความส าคัญ  ต่อชีวิตมนุษย์ทุกช่วงวัย เพราะท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถ
ติดตามคามก้าวหน้าทางวิทยากรต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีของคนในยุคดิจิทัล การอ่านเป็นวัฒนธรรมในการ
แสวงหาความรู้ของประชาชนทุกคน  ช่วยให้ได้รับความรู้ และแนวคิดใหม่ ๆ อันจะเป็นการพัฒนาตนเอง
และรู้จักปรับตัวให้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

ส่วนสื่อที่ประชาชนส่วนใหญ่ชอบอ่านระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์กับสื่ออิเล็ กทรอนิกส์ พบว่า ประชาชน
ชอบอ่านสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่าย
หนังสือแห่งประเทศไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะเศรษฐศาสตร์ และศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคม
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และธุรกิจ (2558, p, iv) ที่วิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย พบว่า คน
ไทยอ่านหนังสือที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์หรือกระดาษร้อยละ 99.8 และอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรืออีบุ๊ก ร้อย
ละ 24 แสดงว่าสื่อสิ่งพิมพ์หรือหนังสือที่ป็นกระดาษยังมีความส าคัญต่อการอ่านของคนไทย สามารถอ่าน
ได้ง่าย สะดวก ไม่จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์เสริมเหมือนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ไม่ยุ่งยากในการอ่านและจด
บันทึก เช่น  การเปิดอ่านที่มีมุมมองกว้างกว่า การย้อนกลับไปอ่านทบทวน หรือการจดบันทึกข้อความที่
ส าคัญ  ซึ่งมีผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาได้มากกว่า จากการศึกษาและวิจัยของ Mangen, Walgermo, & 
Brønnick (2013, p, 56-58) เรื่อง การอ่านข้อความบนหนังสือกับหน้าจอคอมพิวเตอร์: ผลต่อความเข้าใจ
ในการอ่าน เพื่อส ารวจผลกระทบของการอ่านผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ต่อความเข้าใจในการอ่านเนื้อหา
ของโรงเรียนในประเทศนอร์เวย์ โดยแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นสองกลุ่ม โดยกลุ่มแรกอ่านข้อความสอง
ฉบับ ค าศัพท์ ประมาณ 1,400–2,000 ค า ในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และอีกกลุ่มอ่านข้อความเดียวกันในรูปแบบ
พีดีเอฟไฟล์ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ แล้วทดสอบความเข้าใจในการอ่าน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่อ่าน
ข้อความในรูปแบบสิ่งพิมพ์มีคะแนนในการทดสอบความเข้าใจในการอ่านได้ดีกว่านักเรียนที่อ่านข้อความ
ในรูปแบบดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ  แสดงว่าการอ่านหนังสือจากเล่มที่เป็นกระดาษ ท าให้สามารถจดจ าและ
ร้อยเรียงเรื่องราวที่อ่านได้ดีกว่าการอ่านจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับความสนใจการอ่านด้านประเภท
และเนื้อหาของสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า มีความสนใจอ่านหนังสือเรียน ส่วนด้านเนื้อหาที่อ่านมาก คือ ด้าน
วัฒนธรรม ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นกลุ่มผู้ตอบที่ยังเป็นนักเรียน นักศึกษา เพราะต้องใช้หนังสือเรียนในการท า
การบ้านหรือทบทวนบทเรียนของตนเองเป็นหลัก และยังไม่ได้อ่านหรือได้รับการปลูกฝังให้อ่านหนังสือ
ประเภทอื่น ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิยาย วารสารหรือนิตยสารทั่วไป ส่วนการอ่านเนื้อหาด้านวัฒนธรรม 
อาจเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราว ข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตประจ าวันของประชาชนใน
ชุมชนได้ ท าให้สนใจอ่านเนื ้อหาด้านนี ้มากกว่ าด้านอื ่น ๆ ส าหรับการอ่านจากประเภทของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อ่านจากเฟซบุ๊กมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวี จันทร์แก้ว  (2559: 145) 
ที่พบว่า ผู้อ่านมีพฤติกรรมสนใจอ่านจากเฟซบุ๊ก เหตุผลที่ประชาชนส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊ก เป็นเพราะว่า เฟ
ซบุ๊กสามารถใช้พื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อนได้ตลอดเวลา เพื่อนส่วนใหญ่ใช้ ใช้เพื่ออัปเดตข่าวสารและ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน แชร์ภาพหรือความคิดเห็นของตัวเอง ดูคลิปวิดีโอ ท าความรู้จักกับคนที่ไม่
เคยรู้จักกันมาก่อน ตลอดจนค้นหาข้อมูลสินค้าที่ต้องการซื้อ นอกจากนี้เฟซบุ๊ก ยังได้รับการจัดอันดับของ
โซเชี่ยลมีเดียที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ในทุก ๆ ปีที่ผ่านมา โดยมีการใช้เฟซบุ๊กถึงร้อยละ 
91.5% ของประชากรกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 16 – 64 ปี รองลงมาคือ ไลน์ และติ๊กต็อกตามล าดับ 
(เดอะดิจิทัลทิป, 2567) 

ส าหรับปัญหาในการอ่าน พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการอ่าน คล้องคล้องกับงานวิจัยของธีร
ยุทธ รอสูงเนิน, สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล และจินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2559: 180) ที่พบว่า ปัญหาที่พบมาก
ที่สุดในการอ่านคือ ขี้เกียจอ่านและไม่มีเวลาในการอ่าน อันเนื่องมาจากมีสิ่งเร้าอ่ืน ๆ เข้ามาท าให้ไม่มีเวลา                    
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ในการอ่าน ไม่ว่าจะเป็นการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ของกลุ่มเด็ก วัยรุ่นจนถึงวัยท างาน หรือการดูสื่อโซเชี่ยล             
ในโทรศัพท์ การดูหนังแบบออนไลน์ที่มีแพลตฟอร์มหลายแพลตฟอร์ม จนท าให้ไม่อยากอ่านและมักอ้างว่า
ไม่มีเวลาอ่าน จนกลายเป็นขี้เกียจอ่าน เพราะว่าท ากิจกรรมอื่นสนุก  เพลิดเพลิน บันเทิงและผ่อนคลาย
มากกว่า  หรือไม่มีต้นแบบให้มีนิสัยรักการอ่าน โดยเฉพาะคนในครอบครัว พ่อแม่ผู้ปกครอง ส าหรับวัย
ผู ้ใหญ่ ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ต้องท ามาหากิน และภาระหนี้สินต่าง ๆ ทั ้งของตนเองและคนใน
ครอบครัวอาจเป็นอุปสรรคที่ท าให้ไม่มีเวลาว่างมากพอมาอ่านหนังสือ จนกลายเป็นมองไม่เห็นความส าคัญ                         
ไม่เห็นประโยชน์ของการอ่าน ประกอบกับการเข้าถึงแหล่งที่อ่าน ไม่ว่าจะเป็นร้านค้าที่เคยมีหนังสือพิมพ์
ให้ลูกค้าอ่าน ปัจจุบันแทบจะไม่มีร้านค้าใดซื้อมาให้บริการลูกค้าได้อ่านที่ร้านอีกแล้ว เพราะลูกค้าไม่อ่าน               
และส านักพิมพ์ปิดกิจการไปหลายราย อาจจะมีร้านกาแฟบางร้านที่ยังพอมีหนังสือให้บริการบ้าง แต่น้อย
มากและประชาชนทั่วไปก็ไม่สะดวกไปใช้บริการ ส่วนห้องสมุดประชาชนต่างก็เปิดและปิดตรงกันกับเวลา
ท างานของประชาชน ท าให้ไม่สามารถเข้าใช้บริการได้อย่างสะดวก หากจะซื้อมาอ่านเองก็มีราคาแพง 
ทั้งหมดนีล้้วนเป็นปัญหาของการไม่มีเวลาอ่านของประชาชน จนกลายมาเป็นขี้เกียจอ่านไปในที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 ประชาชนในชุมชนสร้างแกนน าหรือจัดตั ้งสมาคม ชมรม คนสูงอายุเพื ่อให้มาพบประ

แลกเปลี่ยนข่าวสาร เช่น ชมรมผู้สูงอายุ ชมรมนักอ่าน 
1.2 ควรจัดท าท่ีอ่านหนังสือภายในชุมชนหรือมมุมหนังสือให้เยาวชน และประชาชนในชุมชนได้

อ่าน 
1.3 บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนต าบลและอ าเภอ ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้แก่คน

ในชุมชนแบบเชิงรับและเชิงรุก เช่น จัดห้องสมุดเคลื่อนที่ หมุนเวียนหนังสือให้บริการในชุมชน  
1.4 ห้องสมุดประชาชนต้องปรับเปลี่ยนเวลาเปิด ปิด ให้เหมาะสมและสะดวกต่อการเข้าใช้

บริการของประชาชนในชุมชน 
1.5 หน่วยงานของรัฐในท้องถิ่นที่ก ากับดูแลรับผิดชอบ ต้องให้การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ

ส่งเสริมกิจกรรมการอ่าน 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการอ่านของชุมชนในหมู ่อื ่น  ๆ เขตพื ้นที ่ใกล้เคียง เพื ่อน ามา
เปรียบเทียบและเป็นแนวทางในการส่งเสริมการอ่านของประชาชนในชุมชนต่อไป 

2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึก เช่น มีการสัมภาษณ์ประชาชนในชุมชน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
งานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์  เพื ่อ 1) ศึกษาปัจจัยในการเลือกท าเลที ่ต ั ้งคลังส ินค้าที ่ เหมาะสม                        

และ 2) วิเคราะห์ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหมท่ี่เหมาะสม โดยคณะผู้วิจัยศึกษาปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้ง
คลังสินค้า โดยศึกษาปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าจากงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องและใช้แบบสัมภาษณ์             
แบบม ี โครงสร ้างเก ็บข ้อม ูลผ ู ้บร ิหารของบร ิษ ัทท ี ่ม ีส ่วนส  าค ัญในการต ัดส ินใจ จ  านวน 3 คน                                  
จากนั้นใช้วิธีการประเมินระดับความส าคัญของปัจจัย (factor rating method) เพื่อวิเคราะห์ตัดสินใจเลือก
ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเพื่อเช่าใหม่ จ านวน 3 พื้นที่ในกรุงเทพฯ ได้แก่ คลังสินค้าโชคชัย 4 คลังสินค้าห้วยขวาง 
และคลังสินค้าลาดพร้าว พบว่า 1) ปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั ้งคลังสินค้าที่เหมาะสมมี 6 ปัจจัยเรียงตาม
ความส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะคลังสินค้าค่าน ้าหนักร้อยละ 35 ปัจจัยด้านความสะดวกในการขนส่ง
ค่าน ้าหนักร้อยละ 25 ปัจจัยด้านราคาค่าเช่าค่าน ้าหนักร้อยละ 15 ปัจจัยด้านการจราจรค่าน ้าหนักร้อยละ 15 
ป ั จจ ั ยด ้ านแหล ่ งสาธารณ ูปโภคค ่ าน  ้ าหน ั กร ้ อยละ 5 และป ัจจ ั ยด ้ านโอกาสในการเต ิ บโต                                  
ทางเศรษฐกิจค่าน ้าหนักร้อยละ 5 และ 2) จากการวิเคราะห์ ระดับความส าคัญของปัจจัย ท าเลที่ตั้งคลังสินค้า
โชคชัย 4 มีคะแนนน ้าหนักมากที่สุด เท่ากับ 63.17 คะแนน ซึ่งควรตัดสินใจเลือกเป็นท าเลที่ตั้งในพื้นที่แห่งนี้
เป็นที่ตั้งคลังสินค้าแห่งใหม่ รองลงมา คือ คลังสินค้าลาดพร้าว และคลังสินค้าห้วยขวาง เท่ากับ 60.48 และ 
46.00 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งทางบริษัทมีความคิดเห็นที่จะน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปใช้จริงในอนาคต  
 

ค าส าคัญ: คลังสินค้า ท าเลที่ตั้งคลังสินค้า การประเมินระดับความส าคัญของปัจจัย 
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Abstract 
The objectives of this research are to 1) study the factors in choosing an optimal 

warehouse location and 2) analyze the optimal location of a rental warehouse.                 
The researchers studied the factors in selecting warehouse locations. By through studying 
factors from related research and structured interviews with three key company 
executives, then using the method to assess the importance of the factors (factor rating 
method) to analyze and decide on locations for warehouses for rent in 3 Bangkok areas 
are Chokchai 4, Huai Khwang and Lat Phrao. The study found that: 1) The six most suitable 
factors for selecting a warehouse location, ranked by importance, were: warehouse 
characteristics (35%), transportation convenience (25%), rental price (15%), traffic (15%), 
public utilities (5%), and economic growth potential (5%). 2) Based on the factor rating 
analysis, the Chokchai 4 warehouse location received the highest weighted score of 63.17 
points, making it the most suitable choice for the new warehouse location. This was 
followed by the Lat Phrao and Huai Khwang warehouses, with scores of 60.48 and 46.00, 
respectively. The company intends to use these findings for future decision-making. 
Keywords: Warehouse, warehouse location, factor rating method 
 

บทน า 
การท าธ ุรกิจผู ้ให ้บริการโลจิสติกส์กลุ ่มลูกค้าอีคอมเมิร ์ซในปัจจุบ ันมีการ ให้ความส าคัญ                  

กับการบริหารต้นทุนในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นที่ความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจให้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้มากขึ ้น รวดเร็ว และท าก าไรได้อย่างสูงสุด การเลือกท าเลที ่ต ั ้งคลังส ินค้า                   
มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การธุรกิจ กล่าวคือ การเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเป็นเรื่องในระดับ
การวางแผนกลยุทธ์ที่เป็นเรื่องใหญ่ขององค์กร หากเลือกท าเลที่ตั้งที่ไม่เหมาะสมจะท าให้ธุรกิจประสบ
ปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น ค่าขนส่งสูง เนื่องจากคลังสินค้าอยู่ไกลจากแหล่งวัตถุดิบและตลาด อีกทั้ง               
หากจะย้ายคลังสินค้าที่ได้เลือกสร้างขึ้นมานั้นไปท าเลที่ตั้งใหม่ ก็ไม่สามารถท าได้หรือต้องยอมเสียเงินไป
เปล่าประโยชน์ นอกจากนี้ อาจขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพในการท างาน ขาดแคลนวัตถุดิบ รวมไปถึง
ปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ แต่หากสามารถเลือกท าเลที่ตั้งที่สามารถส่งเสริมศักยภาพ
ในการด าเนินธุรกิจได้เหมาะสม ในทางกลับกันจะช่วยเพิ ่มความสามารถในการแข่งขัน ลดต้นทุน                     
ในกิจกรรมหลาย ๆ ด้านได้เป็นอย่างดี เช่น ต้นทุนการขนส่ง ต้นทุน การจัดเก็บ เป็นต้น ซึ่งก็จะท าให้ผล
ก าไรจากการประกอบธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน (กุลบัณฑิต แสงดี, 2560) 

บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทผู้ให้บริการรับส่งพัสดุรูปแบบใหม่ภายในสถานีรถไฟฟ้า โดยจัดส่งพัสดุ
ทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2557 และในปี พ.ศ. 2560 บริษัทได้มุ่งเน้น
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ลูกค้าในกลุ่มตลาดธุรกิจอีคอมเมิร์ซในทุกมิติ เพ่ือสามารถตอบสนองลูกค้ารุ่นใหม่ยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยมี
การสร้างแพลตฟอร์มการซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่รวบรวมร้านค้าออนไลน์และออฟไลน์ในประเทศไทย             
อีกทั้ง เป็นพันธมิตรขยายธุรกิจไปยังร้านสะดวกซื้อกว่า 5,000 สาขาทั่วประเทศ ท าให้ในปัจจุบันบริษัท
กรณีศึกษามีการเติบโตทางธุรกิจเป็นอย่างมากและมีลูกค้าเข้าใช้บริการของบริษัทมากขึ้น ปัจจุบันมีลูกค้า
ใช้บริการรับส่งพัสดุกับทางบริษัทกรณีศึกษาจ านวน 9 บริษัท จากข้อมูลสถิติปี พ.ศ. 2564–2565 มีข้อมูล
สินค้าที่จัดเก็บเพิ่มขึ้น 2,722 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 11.23 (ตารางที่ 1) ด้วยปริมาณของลูกค้าที่เพิ่มมาก
ขึ้นอย่างรวดเร็ว บริษัทกรณีศึกษาจึงประสบปัญหา พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าของทางบริษัทที่ไม่เพียงพอ
ต่อปริมาณสินค้าที่ต้องจัดเก็บมากข้ึน อีกท้ัง มีการดัดแปลงพ้ืนที่ในส่วนส านักงานมาใช้ในการจัดเก็บสินค้า
ซึ่งไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน บริษัทกรณีศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะขยายพื้นที่จัดเก็บสินค้ามากขึ้น                  
เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจและปรับตัวให้ทันตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งปัจจุบันมีลูกค้าใหม่               
ที่สนใจใช้บริการแต่ทางบริษัทต้องปฏิเสธเพราะไม่สามารถให้บริการในการจัดเก็บสินค้าได้ จึงท าให้เสีย
โอกาสที่จะเพ่ิมก าไรเป็นอย่างมาก 

ดังนั้น คณะผู้วิจัย จึงเล็งเห็นว่า การวิเคราะห์เพื่อหาท าเลที่ตั ้งคลังสินค้าแห่งใหม่ที่เหมาะสม          
จะสามารถเป็นแนวทางในการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมต่อธุรกิจของบริษัท
กรณีศึกษาดังกล่าว โดยน าวิธีการประเมินระดับความส าคัญของปัจจัย (factor rating method) มาใช้ใน
การวิเคราะห์ในหลายมิติปัจจัย อีกทั้ง ยังสามารถน าปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ท าเลที่ตั ้งคลังสินค้า                    
ไปเป็นปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าในธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีความประสงค์ที่จ าเป็นจะต้องมีการ
ตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าให้เหมาะสม เพื่อรองรับธุรกิจที่เติบโตและส่งเสริมการด าเนิน
ธุรกิจที่แข่งขันกับคู่แข่งได้ 

 
ตารางท่ี 1 แนวโน้มสินค้าที่จัดเก็บจากลูกค้า 9 บริษัท ของบริษัทกรณีศึกษา ปี พ.ศ. 2564-2565 

ลูกค้า 
บริษัทที ่

ปริมาณสินค้าจัดเกบ็ พ.ศ. 
2564 (หน่วย) 

ปริมาณสินค้าจัดเกบ็ พ.ศ. 
2565 (หน่วย) 

ส่วนต่าง 
(หน่วย) 

ส่วนต่าง 
(ร้อยละ) 

1 1,786 1,859 73 3.93 

2 782 936 154 16.45 

3 8,725 9,278 553 5.96 

4 2,124 2,826 702 24.84 

5 1,980 2,256 276 12.23 

6 2,087 2,562 475 18.54 

7 1,086 1100 14 1.27 

8 1,523 1,765 242 13.71 

ลูกค้า 
บริษัทที ่

ปริมาณสินค้าจัดเกบ็ พ.ศ. 
2564 (หน่วย) 

ปริมาณสินค้าจัดเกบ็ พ.ศ. 
2565 (หน่วย) 

ส่วนต่าง 
(หน่วย) 

ส่วนต่าง 
(ร้อยละ) 

9 1,423 1,656 233 14.07 

รวม 21,516 24,238 2,722 11.23 
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ที่มา: ข้อมูลสถิติของบริษัทกรณีศึกษา (2566) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา 
2. เพ่ือวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

1. ค่าคะแนนปัจจัยด้านลักษณะคลังสินค้า 
2. ค่าคะแนนปัจจัยด้านความสะดวกในการขนส่งค่า 
3. ค่าคะแนนปัจจัยด้านราคาค่าเช่า 
4. ค่าคะแนนปัจจัยด้านการจราจร  
5. ค่าคะแนนปัจจัยด้านแหล่งสาธารณูปโภค 
6. ค่าคะแนนปัจจัยด ้านโอกาสในการเต ิบโตทาง
เศรษฐกิจ 

 
 

factor rating 
methods 

 
 
 
 

ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าท่ี
เหมาะสม 

ปัจจัย 6 ปัจจัย ก าหนดจากการพิจารณา 
- งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
- ปัจจัยที่เหมาะสมจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

3 คน 

 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้า 
คลังสินค้า (warehouse) หมายถึง พ้ืนที่ที่ได้วางแผนแล้วเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอย

และการเคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบ โดยคลังสินค้าท าหน้าที่ในการเก็บสินค้าระหว่างรอกระบวนการ
เคลื ่อนย้าย เพื ่อสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินค้า ซึ ่งสินค้าที ่เก็บในคลังสินค้า สามารถ                
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) วัตถุดิบ (material) ซึ่งอยู่ในรูปทั้งวัตถุดิบ ส่วนประกอบและชิ้นส่วน
ต่าง ๆ ก็ได้ 2) สินค้าส าเร็จรูป ซึ่งอยู่ในรูปสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้วและนับรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต 
ตลอดจนสินค้าที่ต้องการทิ้งและวัสดุที่น ามาใช้ใหม่ 
  โดยทั่วไปการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งจะเกิดขึ้นใน 3 กรณี ได้แก่ 1) เมื่อมีการก่อสร้างโรงงาน
ใหม่ 2) เมื่อมีความต้องการที่จะขยายโรงงาน เพื่อเพิ่มก าลังการผลิตหรือเพิ่มพื้นที่ส าหรับการผลิต และ  
3) เมื่อมีความจ าเป็นต้องย้ายโรงงาน อันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ราคาที่ดินหรือค่าเช่าโรงงานเดิม
สูงขึ้น ท าให้ต้องย้ายไปที่ที่มีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่า การหมดสัญญาเช่าที่ดินหรือปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ (Finch, 2008) 
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  ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2556) ได้กล่าวว่า การเลือกท าเลที่ตั้งของคลังสินค้า สามารถใช้ได้ทั้ง
ในแนวทางมหภาค (macro approaches) และแนวทางจุลภาค (micro approaches) ซึ ่งแนวทาง       
มหภาคเป็นการวิเคราะห์เพ่ือเลือกท าเลที่ตั้งหรือพ้ืนที่ในรูปของประเทศหรือภูมิภาค ส่วนแนวทางจุลภาค
เป็นการเลือกท าเลที่ตั้งแบบเจาะจงในแต่ละภูมิภาคของประเทศหรือจังหวัด  
  นอกจากนี้ ต้องมีการพิจารณาถึงปัจจัยในการพิจารณาเลือกท าเลที่ตั้งทั่วไป ซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อ การด าเนินกิจการโรงงานหรือคลังสินค้า ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว โดยปัจจัยต่าง ๆ ที่ต้องค านึงถึงในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้ามี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. ปัจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพ ในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้า หมายถึง ปัจจัยที่ไม่อาจวัด
ออกมาในรูปของประมาณเป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน เป็นปัจจัยที่ไม่มีตัวตน แต่ก็มีอิทธิพลอย่างมาก เช่น  
แหล่งสินค้า เส้นทางคมนาคม แหล่งแรงงาน บริการสาธารณะ สิ่งแวดล้อม  
  2. ปัจจัยพิจารณาในเชิงปริมาณ หมายถึง ปัจจัยเกี่ยวกับท าเลที่ตั้งที่สามารถวัดได้เป็นตวัเลข 
ซึ่งมักแสดงในรูปของตัวเงินที่เรียกว่า ต้นทุน ซึ่งเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจ นั่นหมาย ถึงการวิเคราะห์ต้นทุน
เปรียบเทียบระหว่างท าเลที่ตั้งแต่ละแห่งเพ่ือหาท าเลที่ตั้งซึ่งมีต้นทุนต ่าที่สุด และน าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
คุณภาพที่กล่าวมาเข้ามาเป็นส่วนประกอบเพื่อการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้า  
 2.  เทคนิค factor rating method 
  Heizer & Render (2008) กล่าวว่า จากการที่อุตสาหกรรมในแต่ละประเภทหรือแม้กระทั่ง
อุตสาหกรรมในประเภทเดียวกันมีเทคนิคในกระบวนการผลิตหรือเงื่อนไขในการประกอบการที่แตกต่างกัน     
จึงท าให้เกิดการน าวิธีการพิจารณาระดับความส าคัญหรือน ้าหนักของปัจจัยต่าง ๆ มาใช้ เพื่อตัดสินใจเลือก
ท าเลที่ตั้งโรงงานจากหลายแห่งที่มี วิธีการให้คะแนนปัจจัย (factor rating method) จึงเป็นเทคนิคหนึ่งที่
สามารถช่วยในการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้งได้อย่างเหมาะสม โดยวิธีการให้คะแนนปัจจัย ( factor 
rating method) ประกอบด้วยหลายขั้นตอน ดังนี้  
  2.1 การก าหนดปัจจัยหลักที่ส าคัญที่ใช้ในการพิจารณาเลือกท าเลที่ตั้งโรงงาน 
  2.2 การให้ค่าน ้าหนักความส าคัญ (weights) กับแต่ละปัจจัย (คะแนนอาจอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 
หรือ 1 ถึง 10 หรือ 0 ถึง 100) เพื่อให้ความส าคัญในแต่ละปัจจัยว่ามีความส าคัญในระดับใด และเพื่อลด
ความล าเอียงของผู้ที่ให้คะแนนลงได้อีกทางหนึ่ง 
  2.3 การให้ค่าคะแนน (rating) กับแต่ละปัจจัยของท าเลที่ตั้ง (คะแนนอาจอยู่ในช่วง 1 ถึง 10 
หรือ 0 ถึง 100)  
 
  2.4 การค านวณหาคะแนนน ้าหนัก (weighted scores) โดยค านวณจากผลรวมของผลคูณ
ของค่าน ้าหนักความส าคัญ (ในข้อที่ 2.2) และค่าคะแนน (ในข้อที่ 2.3) 
  2.5 การตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งโรงงานที่เหมาะสมที่สุด โดยเลือกท าเลที่ตั้งที่มีคะแนนน ้าหนัก
รวมมากท่ีสุด 
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 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ประจักษ์ พรมงาม (2563) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท าเลที ่ตั้ง
คลังสินค้าส าหรับกระจายสินค้า: การทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั ้งศูนย์กระจายสินค้า โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ                   
ผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพ่ือรวบรวมข้อมูล และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(content analysis) ผลการศึกษา กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท าเล
ที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า มีปัจจัยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านการขนส่ง 2) ด้านนโยบาย
ของรัฐและท้องถิ ่น 3) ด้านต้นทุนการด าเนินงาน 4) ด้านแรงงาน 5) ด้านแหล่งตลาด /ลูกค้า และ                    
6) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
  จักรพันธ์ ปลื้มภิรมย์, และวิชญุตร์ งามสะอาด (2563) ได้ศึกษาการค านวณหาท าเลที่ตั้งด้วย
ว ิธ ี  center of gravity ผลลัพธ ์ท ี ่ ได ้ม ีค ่าลองจ ิจ ูด  เท ่าก ับ 100.6288545 ส่วนค่าละติจ ูดเท ่ากับ
13.68813316 จากนั้นท าการเลือกท าเลที ่ตั ้งมา 6 จุดและใช้เทคนิค factor rating method ในการ
คัดเลือกท าเลที่ตั ้ง 3 จุดผลลัพธ์ที่ได้ คือ ปากซอยวัดปลัดเปรียงอ าเภอบางพลีเลียบถนนทางคู่ขนาน                
บางนา–ตราด แขวงบางนาและเลียบถนนกรุงเทพ–ชลบุรีสายใหม่แขวงประเวศ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  งานวิจัยนี้มีการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าแบบเช่าที่สนใจ
ศ ึกษาในเขตพื ้นกร ุงเทพฯ โดยม ีการเล ือกกล ุ ่มต ัวอย ่างแบบเจาะจง ( purposive sampling)                         
ตามคุณสมบัติเบื้องต้น คือ 1) ระยะทางท าเลที่ตั้งกับบริษัทไม่เกิน 10 กิโลเมตร 2) เป็นท าเลที่มีคลังสินค้า
ส าหรับเช่าพร้อมพื้นที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และ 3) มีค่าเช่าไม่เกิน 50,000 บาทต่อเดือน ซึ่งพบจ านวน 3 
แห่ง ได้แก่ 1) คลังสินค้าโชคชัย 4 2) คลังสินค้าห้วยขวาง และ 3) คลังสินค้าลาดพร้าว ซึ่งเป็นพื้นที่ท าเล
ที่ตั้งท่ีบริษัทกรณีศึกษามีการส ารวจเบื้องต้นและสนใจในการเช่าคลังสินค้าแต่ยังไม่สามารถตัดสินใจได้ 
 2. เครื่องมือวิจัย 
  2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) สัมภาษณ์ผู้ที ่เกี ่ยวข้องและ
เชี่ยวชาญของบริษัทในการศึกษาปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าแบบเช่า 
  2.2 แบบสอบถามปลายปิด ประเมินคะแนนความส าคัญของปัจจัยและประเมินให้คะแนนแต่
ละปัจจัยในแต่ละพื้นที่ ตามเทคนิค factor rating method โดยผู้ที่เกี่ยวข้องและเชี่ยวชาญของบริษัทใน
การศึกษาปัจจัยในการเลือกพ้ืนที่ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าแบบเช่า 
  2.3 เทคนิค factor rating method เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การเลือกพื้นที่ท าเลที่ตั้งคลังสินค้า
แบบเช่าทั้ง 3 แห่ง  
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้วิจัย ด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและเก็บข้อมูลจากบริษัท
กรณีศึกษาโดยแบ่งได้ ดังนี้ 
   3.1.1 ข้อมูลปัจจัยในการเลือกเลือกพื้นที ่ท าเลที ่ตั ้งคลังสินค้าแบบเช่า โดยท าการ
สัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้บริหารที่มีอ านาจในการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้ง
คลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู ้บริหารคนที่ 1 คือ Chief Information Officer (CIO) 
ผู้บริหารคนที่ 2 คือ Lead Marketing and Content และผู้บริหารคนที่ 3 คือ ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า 
โดยผู้บริหารทั้ง 3 คน เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องด้านนี้มากกว่า 20 ปี สามารถให้
ข้อมูลในเชิงลึกได้อย่างน่าเชื่อถือ อีกทั้ง เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่ง
ใหม่ให้เหมาะสม จึงท าให้การก าหนดปัจจัย การประเมินคะแนนในการเลือกพ้ืนที่ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าแบบ
เช่ามีความละเอียดชัดเจนและน่าเชื่อถือสูง ยิ่งไปกว่านั้น การก าหนดผู้ให้คะแนนอย่างน้อย 3 คน สามารถ
ลดความล าเอียงในการให้คะแนนประเมินได้ 
   3.1.2 ข้อมูลค่าน ้าหนักปัจจัยและคะแนนการประเมินปัจจัยเลือกพ้ืนที่ท าเลที่ตั้งคลังสินค้า
แบบเช่า โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดเพื่อให้ผู้บริหารที่มีอ านาจในการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้ง
คลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ จ านวน 3 คน จากข้อ 3.1.1 ประเมินคะแนนค่าน ้าหนักปัจจัยและคะแนนการ
ประเมินปัจจัยเลือกพ้ืนที่ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าแบบเช่าทั้ง 3 แห่ง ตามเทคนิค factor rating method 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและบทความวิจัย 
ที่เก่ียวข้องโดยแบ่งได้ ดังนี้  
   3.2.1 รวบรวมข้อมูลบทความวิชาการ งานวิจัยเกี่ยวกับการเลือกพ้ืนที่ท าเลที่ตั้งคลังสินค้า 
เพื่อรวบรวมปัจจัยการเลือกพื้นที่ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าในลักษณะที่ใกล้เคียงกับธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา
และน ามาก าหนดปัจจัยการเลือกพ้ืนที่ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าร่วมกับปัจจัยการเลือกพ้ืนที่ท าเลที่ตั้งคลังสินค้า
ที่บริษัทกรณีศึกษาใช้ในปัจจุบันในข้อ 3.1.1  
   3.2.2 ข้อมูลรายละเอียดพื้นที่ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าแบบเช่าทั้ง 3 แห่ง โดยเก็บข้อมูลตาม
ปัจจัยที่ก าหนดจากบริษัทกรณีศึกษาในข้อ 3.1.1 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
  4.1 การศึกษาปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ สัมภาษณ์ผู้บริหารที่มีอ านาจ
ในการตัดสินใจของบริษัท จ านวน 3 คน ตามข้อ 3.1.1 และน ามาเปรียบเทียบกับเอกสารและบทความ
วิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อ 3.2.1 เพื่อน ามาก าหนดปัจจัยการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ของบริษัท
กรณีศึกษาให้มีความเหมาะสมต่อธุรกิจมากที่สุด 
  4.2 การวิเคราะห์ความส าคัญของเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ของบริษัทกรณีศึกษา 
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   4.2.1 ศึกษาข้อมูลรายละเอียดท าเลที่ตั ้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ทั้ง 3 แห่ง ตามปัจจัย                 
ที่ก าหนดในข้อ 4.1 และน าไปใช้สร้างแบบสอบถามปลายปิด เพ่ือประเมินท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหม่
ทั้ง 3 แห่ง ตามเทคนิค factor rating method (Heizer & Render, 2008) ดังนี้ 
    1) ก าหนดปัจจัยหลักท่ีส าคัญที่ใช้ในการพิจารณาเลือกท าเลที่ตั้งจากข้อ 4.1 
    2) ให้ค่าน ้าหนักความส าคัญกับแต่ละปัจจัย โดยก าหนดคะแนนอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 
เพื่อให้ความส าคัญในแต่ละปัจจัยว่ามีความส าคัญในระดับใด โดยผู้บริหารที่มีอ านาจในการตัดสินใจของ
บริษัท จ านวน 3 คน 
    3) ให้ค่าคะแนนกับแต่ละปัจจัยของแต่ละท าเลที่ตั้งทั้ง 3 แห่ง โดยก าหนดคะแนน
อาจอยู่ในช่วง 0 ถึง 100 คะแนน ดังนี้ 
     มีความเหมาะสมน้อยที่สุด  คะแนน 0 ถึง 20 คะแนน 
     มีความเหมาะสมน้อย   คะแนน 21 ถึง 40 คะแนน 
     มีความเหมาะสมปานกลาง  คะแนน 41 ถึง 60 คะแนน 
     มีความเหมาะสมมาก   คะแนน 61 ถึง 80 คะแนน 
     มีความเหมาะสมมากที่สุด  คะแนน 81 ถึง 100 คะแนน 
    4) ค านวณหาคะแนนน ้าหนัก (weighted scores) โดยค านวณจากผลรวมของผล
คูณของค่าน ้าหนักความส าคัญ (ข้อที่ 2) และค่าคะแนน (ข้อที่ 3) 
    5) พิจารณาท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมที่สุด จากท าเลที่ตั้งที่มีคะแนนน ้าหนัก
รวมมากท่ีสุด  
  4.3 สรุปผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบค่าน ้าหนักจากการประเมินและพิจารณาเสนอท าเล
ที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ 
 
ผลการวิจัย  
 1. การศึกษาปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา 
  จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการน าปัจจัยที่
รวบรวมพิจารณาร่วมกับผู้บริหารของบริษัทกรณศึกษา จ านวน 3 คน ได้แก่ 1) Chief Information 
Officer (CIO) 2) Lead Marketing and Content และ 3) ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า สามารถสรุปปัจจัยที่
ส าคัญเพื่อใช้พิจารณาในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมได้ 6 ปัจจัย และมีค่าน ้าหนัก หรือ                 
ค่าความส าคัญของแต่ละปัจจัยตามล าดับเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะคลังสินค้า                
ค่าน ้าหนัก เท่ากับ 0.35 หรือ ร้อยละ 35 ปัจจัยด้านความสะดวกในการขนส่งค่าน ้าหนัก เท่ากับ 0.25 
หรือ ร้อยละ 25 ปัจจัยด้านราคาค่าเช่าค่าน ้าหนัก เท่ากับ 0.15 หรือ ร้อยละ 15 ปัจจัยด้านการจราจร              
ค่าน ้าหนัก เท่ากับ 0.15 หรือ ร้อยละ 15 ปัจจัยด้านแหล่งสาธารณูปโภคค่าน ้าหนัก เท่ากับ  0.05 หรือ 
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ร้อยละ 5 และปัจจัยด้านโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจค่าน ้าหนัก เท่ากับ  0.05 หรือ ร้อยละ 5                  
ดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 ปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา 

ปัจจัย นิยาม ค่าน ้าหนัก 

1. ปัจจัยคุณลักษณะของ
คลังสินค้า 

1.1 พื้นที่จัดเก็บสินค้าเพียงพอต่อลูกค้าปัจจุบันและอนาคต 
1.2 มีสิ่งปลูกสร้างส าเร็จพร้อมปฏบิัติงานได ้
1.3 มีระบบสาธารณปูโภคพร้อมด าเนินธุรกิจ 
1.4 ส่งเสริมในการกระจายสินค้าได้สะดวกรวดเร็ว 

0.35 

2. ปัจจัยด้านความสะดวกใน
การขนส่ง 

2.1 ใกล้กับผู้ให้บริการขนส่ง (กรณีใช้บริการขนส่ง
ภาคเอกชน) 
2.2 ใกล้กับลูกค้า (กรณีขนส่งด้วยรถขนส่งของบริษัท) 

0.25 

3. ปัจจัยด้านราคาค่าเช่า 3.1 ราคาค่าเช ่าคล ังสินค้าต้องม ีความเหมาะสม เป็น
มาตรฐานตามราคาตลาด และคุ้มค่ากับคุณลักษณะของ
คลังสินค้า 
3.2 ราคาค่าเช่าคลังสินค้าต้องไม่เกินแผนการลงทุนของ
บริษัทท่ีก าหนดไว ้

0.15 

4. ปัจจัยด้านการจราจร 4.1 มีเส้นทางการจราจรไม่แออัด  
4.2 มีเส้นทางการจราจรทีส่ามารถเข้าออกได้หลายทาง 

0.15 

5. ปัจจัยด้านแหล่ง  
สาธารณูปโภค 

5.1 ใกล้บริการสาธารณะต่างๆที่อ านวยประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น ห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟฟ้า เป็นต้น  
5.2 ใกล้แหล่งอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิตของ
พนักงาน เช่น สถานีดับเพลิง โรงพยาบาล เป็นต้น 

0.05 

6. ปัจจัยด้านโอกาสในการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

6.1 อยู่ในพ้ืนท่ีที่เพ่ิมฐานลูกค้ามากข้ึนให้แก่บริษัทใน
อนาคต 
6.2 อยู่ในพ้ืนท่ีที่ขยายพื้นท่ีเช่าคลังสินค้าเพิ่มในแถบ
ใกล้เคียง 

0.05 

 
 2. การวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา  
  จากการก าหนดท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ 1) คลังสินค้าโชคชัย 4 2) คลังสินค้า
ห้วยขวาง และ 3) คลังสินค้าลาดพร้าว สามารถแสดงข้อมูลรายละเอียดที่สอดคล้องกับปัจจัยที่ก าหนดได้ 
ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 รายละเอียดท าเลที่ตั้งคลังสินค้าทั้ง 3 แห่งตามปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้ง 
ปัจจัย คลังสินค้าโชคชัย 4 คลังสินค้าห้วยขวาง คลังสินค้าลาดพร้าว 

1. ปัจจัย
คุณลักษณะ
ของคลังสินค้า 

1. คลังสินค้าพร้อมส านักงาน  
2. พื้นคลังสินค้าท่ี 380 ตาราง
เมตร 

 

1. คลังสินค้าพร้อมส านักงาน  
2. พื้นคลังสินค้าท่ี 286 ตาราง
เมตร 

 

1. คลังสินค้าพร้อมส านักงาน  
2. พื้นคลังสินค้าท่ี 420 ตาราง
เมตร 

 
2. ปัจจัยด้าน
ความสะดวก
ในการขนส่ง 

มีผู้ให้บริการขนส่งในระยะรัศมี 
1.7 กิโลเมตร 
 

มีผู ้ให้บริการขนส่งในระยะรัศมี 
1.5 กิโลเมตร 
 

มีผู ้ให้บริการขนส่งในระยะรัศมี 
2.3 กิโลเมตร 
 

3. ปัจจัยด้าน
ราคาค่าเช่า 

40,000 บาทต่อเดือน 
 

45,000 บาทต่อเดือน 
 

50,000 บาทต่อเดือน 
 

4. ปัจจัยด้าน
การจราจร 

1. การจราจรส่วนใหญ่แออัด
บางช่วงเวลา 
2. ท่ีตั้งอยู่ในซอยเสนานิเวศน์ 
120 เข้าออกได้หลายเส้นทาง
และสามารถเชื่อมไปยังถนนได้
หลายเส้นทาง 

1. การจราจรส่วนใหญ่แออัดบาง
ช่วงเวลา  
2. ท่ีตั้งอยู่ในซอยประชาอุทิศ 50 
เข้าออกได้หลายเส้นทางและ
สามารถเชื่อมไปยังถนนได้หลาย
เส้นทาง  

1. การจราจรส่วนใหญค่่อนข้าง
แออัดทุกช่วงเวลา  
2. ท่ีตั้งอยู่ในซอยลาดพร้าว 48 
เข้าออกได้ค่อนข้างล าบาก 

5. ปัจจัยด้าน
แหล่ง
สาธารณูปโภค 

1. ค่อนข้างไกลบริการ
สาธารณะ เช่น ห้างสรรพสินค้า 
สถานีรถไฟฟ้า เป็นต้น  
2. ค่อนข้างไกลแหล่งอ านวย
ความสะดวกต่อการด าเนินชีวิต
ของพนักงาน เช่น สถานีรถ
ขนส่ง โรงพยาบาล เป็นต้น 

1. ใกล้บริการสาธารณะ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า สถานรีถไฟฟ้า 
เป็นต้น  
2. ใกล้แหล่งอ านวยความสะดวก
ต่อการด าเนินชีวิตของพนักงาน 
เช่น สถานีรถขนส่ง โรงพยาบาล 
เป็นต้น 

1. ใกล้บริการสาธารณะ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า สถานรีถไฟฟ้า 
เป็นต้น  
2. ใกล้แหล่งอ านวยความสะดวก
ต่อการด าเนินชีวิตของพนักงาน 
เช่น สถานีรถขนส่ง โรงพยาบาล 
เป็นต้น 

 
ตารางท่ี 3 รายละเอียดท าเลที่ตั้งคลังสินค้าทั้ง 3 แห่งตามปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้ง (ต่อ) 

ปัจจัย คลังสินค้าโชคชัย 4 คลังสินค้าห้วยขวาง คลังสินค้าลาดพร้าว 
6. ปัจจัยด้าน
โอกาสในการ
เติบโตทาง
เศรษฐกิจ 

1. ไม่อยู่ในพ้ืนท่ีที่เพ่ิมฐานลูกค้า
มากขึ้นให้แก่บริษัทในอนาคต 
2. อยู่ในพ้ืนท่ีที่ขยายพื้นท่ีเช่า
คลังสินค้าเพิ่มในแถบใกล้เคียง 

1. อยู่ในพ้ืนท่ีที่เพ่ิมฐานลูกค้า
มากขึ้นให้แก่บริษัทในอนาคต 
2. อยู่ในพ้ืนท่ีที่ขยายพื้นท่ีเช่า
คลังสินค้าเพิ่มในแถบใกล้เคียง 

1. อยู่ในพ้ืนท่ีที่เพ่ิมฐานลูกค้ามาก
ขึ้นให้แก่บริษัทในอนาคต 
2. อยู่ในพ้ืนท่ีที่ขยายพื้นท่ีเช่า
คลังสินค้าเพิ่มในแถบใกล้เคียง 
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 จากการวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา โดยเทคนิค 

Factor Rating Method ผลปรากฏว่า คะแนนประเมินท าเลที่ 1 คือ คลังสินค้าโชคชัย 4 มีค่าคะแนน
น ้าหนักมากที่สุด เท่ากับ 63.17 คะแนน รองลงมา คือ คะแนนประเมินท าเลที่ 3 คือ คลังสินค้าลาดพร้าว 
มีค่าคะแนนน ้าหนัก เท่ากับ 60.48 คะแนน และ คือ คะแนนประเมินท าเลที่ 2 คือ คลังสินค้าห้วยขวาง               
มีค่าคะแนนน ้าหนักน้อยที่สุด เท่ากับ 46.00 คะแนน ดังตารางที่ 4-6 
 
ตารางท่ี 4 ตารางคะแนนประเมินท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าโชคชัย 4 จังหวัดกรุงเทพฯ  

ปัจจัยการเลือกท าเลที่ตั้ง ค่าน ้าหนัก 

คะแนนประเมินท าเลที่ 1 : คลังสนิค้าโชคชัย 4 

ผู้บริหาร
คนท่ี 1 

ผู้บริหาร
คนท่ี 2 

ผู้บริหาร
คนท่ี 3 

เฉลี่ย 

คะแนน
น ้าหนัก=

คะแนนเฉลีย่x
ค่าน ้าหนัก 

1. ปัจจัยคุณลักษณะของ
คลังสินค้า 

0.35 80 80 70 76.66 26.83 

2. ปัจจัยด้านความสะดวก               
ในการขนส่ง 

0.25 60 50 70 60.00 15.00 

3. ปัจจัยด้านราคาค่าเช่า 0.15 70 70 60 66.67 10.00 
4. ปัจจัยด้านการจราจร 0.15 40 40 60 46.66 7.00 
5. ปัจจัยด้านแหล่ง
สาธารณูปโภค 

0.05 40 50 40 43.33 2.17 

6. ปัจจัยด้านโอกาสในการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

0.05 40 50 40 43.33 2.17 

รวม 63.17 
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ตารางท่ี 5 ตารางคะแนนประเมินท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าห้วยขวาง จังหวัดกรุงเทพฯ 

ปัจจัยการเลือกท าเลที่ตั้ง ค่าน ้าหนัก 

คะแนนประเมินท าเลที่ 2 : คลังสนิค้าห้วยขวาง 

ผู้บริหาร
คนท่ี 1 

ผู้บริหาร
คนท่ี 2 

ผู้บริหารคน
ที่ 3 

เฉลี่ย 

คะแนน
น ้าหนัก=

คะแนนเฉลีย่x
ค่าน ้าหนัก 

1. ปัจจัยคุณลักษณะของ
คลังสินค้า 

0.35 40 20 30 30.00 10.50 

2. ปัจจัยด้านความสะดวก
ในการขนส่ง 

0.25 50 50 70 56.66 14.17 

3. ปัจจัยด้านราคาค่าเช่า 0.15 50 40 20 36.66 5.50 
4. ปัจจัยด้านการจราจร 0.15 60 60 70 63.33 9.50 
5. ปัจจัยด้านแหล่ง
สาธารณูปโภค 

0.05 70 80 80 76.66 3.83 

6. ปัจจัยด้านโอกาสในการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

0.05 50 60 40 50.00 2.50 

รวม 46.00 

 
ตารางท่ี 6 ตารางคะแนนประเมินท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพฯ  

ปัจจัยการเลือกท าเลที่ตั้ง ค่าน ้าหนัก 

คะแนนประเมินท าเลที่ 3 : คลังสนิค้าลาดพร้าว 

ผู้บริหาร
คนท่ี 1 

ผู้บริหาร
คนท่ี 2 

ผู้บริหาร
คนท่ี 3 

เฉลี่ย 

คะแนน
น ้าหนัก=

คะแนนเฉลีย่x
ค่าน ้าหนัก 

1. ปัจจัยคุณลักษณะของ
คลังสินค้า 

0.35 70 70 60 66.66 23.33 

2. ปัจจัยด้านความสะดวก
ในการขนส่ง 

0.25 40 40 60 46.66 11.66 

3. ปัจจัยด้านราคาค่าเช่า 0.15 60 60 60 60.00 9.00 
4. ปัจจัยด้านการจราจร 0.15 70 70 70 70.00 10.50 
5. ปัจจัยด้านแหล่ง
สาธารณูปโภค 

0.05 70 70 80 73.33 3.66 

6. ปัจจัยด้านโอกาสในการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

0.05 50 50 40 46.66 2.33 

รวม 60.48 
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เมื่อวิเคราะห์ในเชิงรายปัจจัยในแต่ละท าเลที่ตั้งคลังสินค้า พบว่า ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าโชคชัย 4 
ที่มีคะแนนมากที่สุด จะมีจุดเด่นในปัจจัยด้านคุณลักษณะของคลังสินค้า ปัจจัยด้านความสะดวก                         
ในการขนส่ง ปัจจัยราคาค่าเช่า มีคะแนนน ้าหนัก 26.88, 15.00 และ 10.00 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับ
ปัจจัยด้านการจราจรท าเลที่ตั้งคลังสินค้าลาดพร้าวจะมีคะแนนมากท่ีสุด มีคะแนนน ้าหนัก 10.50 คะแนน 
ส่วนปัจจัยด้านแหล่งสาธารณูปโภค และปัจจัยด้านโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจ ท าเลที่ตั้งคลังสินค้า
ห้วยขวางจะมีคะแนนมากที่สุด มีคะแนนน ้าหนัก 3.83 และ 2.50 คะแนน ตามล าดับ ดังตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี 7 ตารางเปรียบเทียบคะแนนรวมของปัจจัยการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าทั้ง 3 แห่ง 

ปัจจัยการเลือกท าเลที่ตั้ง 
คลังสินค้าโชคชัย 4 คลังสินค้าห้วยขวาง คลังสินค้าลาดพร้าว 

คะแนนน ้าหนัก คะแนนน ้าหนัก คะแนนน ้าหนัก 

1. ปัจจัยคุณลักษณะของ
คลังสินค้า 

26.83 10.50 23.33 

2. ปัจจัยด้านความสะดวกในการ
ขนส่ง 

15.00 14.17 11.66 

3. ปัจจัยด้านราคาค่าเช่า 10.00 5.50 9.00 
4. ปัจจัยด้านการจราจร 7.00 9.50 10.50 
5. ปัจจัยด้านแหล่งสาธารณูปโภค 2.17 3.83 3.66 
6. ปัจจัยด้านโอกาสในการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

2.17 2.50 2.33 

รวม 63.17 46.00 60.48 

 
อภิปรายผล  
 การศึกษาปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา ท าให้ทราบถึง
ปัจจัยที่เหมาะสมในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา ทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะคลังสินค้า 2) ปัจจัยด้านความสะดวกในการขนส่ง 3) ปัจจัยด้านราคาค่าเช่า 4) 
ปัจจัยด้านการจราจร 5) ปัจจัยด้านแหล่งสาธารณูปโภค และ 6) ปัจจัยด้านโอกาสในการเติบโต                     
ทางเศรษฐกิจ สอดคล้องกับประจักษ์ พรมงาม (2563) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท าเล
ที่ตั้งคลังสินค้าส าหรับกระจายสินค้า: การทบทวนวรรณกรรม ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท าเลที่ตั ้งคลังสินค้าส าหรับกระจายสินค้า ได้แก่ ปัจจัยการขนส่ง ปัจจัยต้นทุนการด าเนินงาน ปัจจัย                
แหล่งตลาด/ลูกค้า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวก และสอดคล้องกับ Melike, & Ayyildiz (2022) ที่ได้วิจัย
เรื่อง การพิจารณาที่ตั้งคลังสินค้ายาภายใต้สถานการณ์โควิด-19 กรณีศึกษาในเมือง Duzce ประเทศตุรกี 
ที ่พบว่าปัจจัยที ่มีความส าคัญในการเลือกท าเลที ่ต ั ้ง ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื ้นฐาน ปัจจัย                      
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ด้านเศรษฐกิจ (การลงทุน การขนส่ง) ปัจจัยด้านการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านความยืดหยุ่น 
ปัจจัยด้านสังคม(สภาพแวดล้อม การจราจาร) และปัจจัยด้านโอกาสการเติบโต   
 การวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าแห่งใหม่ที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา โดยเทคนิค factor 
rating method พบว่า คลังสินค้าโชคชัย 4 มีค่าคะแนนน ้าหนักมากที ่ส ุด โดยมีจุดเด่นทางด้าน
คุณลักษณะของคลังสินค้า ด้านความสะดวกในการขนส่ง และด้านราคาค่าเช่า รองลงมา คือ คลังสินค้า
ลาดพร้าว โดยมีจุดเด่นด้านการจราจร และคลังสินค้าห้วยขวาง โดยมีจุดเด่นด้านแหล่งสาธารณูปโภค 
และด้านโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ ่งจากการพิจารณาข้อมูลจากการวิเคราะห์ของบริษัท
กรณีศึกษา สามารถตัดสินใจในการเลือกท าเลที ่ตั ้งที่เหมาะสมในการเช่าคลังสินค้าที ่เหมาะสม คือ 
คลังสินค้าโชคชัย 4 ที่มีคะแนนน ้าหนักรวมที่มีค่าสูงที่สุดและมีจุดเด่นในปัจจัย 3 ด้านแรกที่มีคา่น ้าหนักสูง
หรือมีความส าคัญตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรสอดคล้องกับจักรพันธ์ ปลื้มภิรมย์, และวิชญุตร์                
งามสะอาด (2563) ที่วิจัยเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้และหาท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมโครงการลงทุนศูนย์
กระจายสินค้าอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา บริษัท XYZ จ ากัด โดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) 
มาประยุกต์ใช้กับปัจจัยในการเลือกท าเลที ่ต ั ้ง เพื ่อศึกษาหาปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกท าเลที ่ตั้ง                     
และตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมพบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญในการวิเคราะห์ท าเลที่ตั้ง ได้แก่ ปัจจัย
ด้านภูมิศาสตร์ (ความสะดวกในการขนส่ง) ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน (ราคาที่ดินและสาธารณูปโภค)                   
ซึ่งมีความสอดคล้องกับปัจจัยที่เป็นจุดเด่น 3 ล าดับแรกของคลังสินค้าโชคชัย 4 นอกจากนี้ Saha et al. 
(2023) ได้วิจัยเรื ่อง การเลือกสถานที่ตั ้งคลังสินค้าส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์โดยใช้แนวทางการ
ตัดสินใจแบบฟัซซี พบว่า สามารถวิเคราะห์ที่ตั้งคลังสินค้าจากปัจจัยความพร้อมด้านพลังงานและต้นทุน
กับปัจจัยความใกล้ชิดกับท่าเรือและศุลกากรเพื่อความสะดวกในการขนส่งสินค้าไปสู่ลูกค้า  ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับปัจจัยล าดับที่ 2 และ 3 ของคลังสินค้าโชคชัย 4 ซึ่งน าไปสู่การวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งได้อย่าง
เหมาะสมและตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งในการลงทุนได้อย่างเชื่อมั่น 

จากผลการศึกษาปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั ้งคลังสินค้าและผลวิเคราะห์การเลือกท าเลที ่ตั้ง
คลังสินค้าเช่าที ่เหมาะสม นอกจากผลที่ได้เป็นประโยชน์ต่อบริษัทกรณีศึกษา บริษัทในกลุ ่มธุรกิจ                      
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ กลุ่มลูกค้าอีคอมเมิร์ซสามารถน าปัจจัยและวิธีการในการวิเคราะห์ในการเลือกท าเล
ที่ตั้งคลังสินค้าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้ง เช่น การวิเคราะห์ท าเลที่ตั้ง
โรงงาน คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า จุดพักสินค้า เป็นต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถเลือกท าเล
ที่ตั้งท่ีเหมาะสมที่สุดกับธรุกิจขององค์กร ลดต้นทุนในการด าเนินการ และแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิเคราะห์การเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเช่าที่เหมาะสม บริษัทกรณี ศึกษาสามารถ

น าไปเป็นข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าท่ีเหมาะสมกับธุรกิจขององค์กรได้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา สามารถน าไปเป็นต้นแบบ
ปัจจัยที่ช่วยในการพิจารณาการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าในธุรกิจที่มีความคล้ายคลึงกันได้ 
  2.2 จากงานวิจัยนี ้หากพิจารณาในการตัดสินใจเลือกท าเลที ่ต ั ้งคลังสินค้าที ่เหมาะสมได้                  
ควรจะต้องมีการน าข้อมูลในด้านการเงินและความคุ้มค่าเพ่ือประกอบการพิจารณาในการลงทุนเพ่ิมเติม 
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่อง “เกย์” ว่าด้วยเรื่องการเปิดเผยตัวในหน้าประวัติศาสตร์ไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาการเปิดเผยตัวตนของกลุ ่มชายร ักชาย หร ือที ่ เร ียกว ่า เกย ์ ของส ังคมไทยตั ้งแต่ในอดีต                    
ด้วยการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า ในยุคแรก เกย์มีความพยายามเปิดเผยตัวตนเพ่ือให้
สังคมยอมรับความเป็นเกย์ด้วยการร่วมกลุ่มท ากิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม จนกระท่ังการปรากฏตัวของเกย์
ตามสื่อต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโฆษณาสินค้า ข่าวสารตามหน้าหนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ หนังสือ วารสาร 
และสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ การเปิดเผยตัวตนของเกย์ยังออกมาในรูปแบบกิจกรรมทางเพศ จนท า
ให้เกิด “ธุรกิจบันเทิงของชาวเกย์” ในสังคมไทยปัจจุบัน  
 

ค าส าคัญ: เกย ์การเปิดเผยตัวตน    
 

Abstract 
 The article "Gay" delves into the exploration of self-revelation within the pages of 

Thai history. Its objective is to examine the disclosure of identity among MSM, or what is 
known as gay in Thai society since antiquity. By collecting relevant information, the study's 
findings reveal that in earlier times, gay men endeavored to disclose their identities             
in order for society to accept their homosexuality, often by participating in various social 
activities and joining groups. This trend continued with the emergence of gay 
representation in various media outlets, including print media, product advertisements, 
news in newspapers, movies, books, journals, and social media platforms. Additionally, the 
identities of gay individuals are often disclosed through sexual activities, contributing to 
the emergence of the "gay entertainment business" in present-day of Thai society. 
  

Keywords: Gay self-disclosure 
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ความน า 
เป็นสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าในสังคมปัจจุบันกลุ่มชายรักชาย หรือที่รู ้จักกันในชื่อ “เกย์” (Gay) 

กลายเป็นบุคคลที่พบเห็นได้มากขึ้นในสังคมซึ่งมากกว่าในอดีต และตัวตนของเกย์ที่พบเห็นก็เป็นใน         
เชิงบวก จนกลายเป็นกลุ่มสังคมย่อยที่มีขนาดใหญ่ มีหลายคนในสังคมได้ตั้งค าถามขึ้นมาว่า “ท าไมในยุค
ปัจจุบันถึงมีการเปิดเผยตัวตนของเกย์” อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีค าถามที่เกี่ยวกับเกย์มากมาย เช่น เกย์คือ
อะไรกันแน่ มีวิถีชีวิตอย่างไร กิจกรรมต่าง ๆ และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นการน าแบบอย่างจากวัฒนธรรม
ตะวันตกหรือได้ก าหนดโดยโครงสร้างทางวัฒนธรรมของสังคมไทยเอง มีประวัติศาสตร์อย่างไร เป็นต้น 

ในขณะเดียวกันก็กล่าวว่า คนที่เป็นเกย์ในปัจจุบันนั้นเป็นเพียงแฟชั่นของวัยรุ่นในช่วงระยะเวลา
หนึ่งเท่านั้น เมื่อหมดความสนใจในแฟชั่นนั้นแล้ว เกย์เองก็เริ่มที่จะลดลงไปเอง ความคิดเช่นนี้ถือว่าเป็น
ความคิดที่ผิดและไม่ได้เข้าใจในความเป็นเกย์ที่แท้จริง เพราะการที่บุคคลคนหนึ่งจะเป็นเกย์นั้น ไม่ได้
หมายความว่าจะเป็นก็เป็น จะไม่เป็นขึ ้นมาก็ล้มเลิก เกย์ไม่ใช่แฟชั ่นเสื ้อผ้า เครื ่องแต่งกาย หรือ
เครื่องส าอางใด ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงหรือถูกดัดแปลงไปตามความนิยมของสังคม แต่ความเป็นเกย์นั้น
เกิดขึ้นในภายใต้จิตส านึกของตนเอง ไม่ได้เกิดขึ้นภายใต้อารมณ์ที่อยากมีอยากเป็น ที่กล่าวว่าสังคมไทย 
ในปัจจุบันมีเกย์มากขึ้นนั้น อาจเป็นความเข้าใจผิดเมื่อมองว่าบุคคลที่เป็นกะเทย และสาวประเภทสอง          
(หรือที่ปัจจุบันเรียกว่าผู้หญิงข้ามเพศ) เป็นกลุ่มเดียวกันและเรียกรวมกันว่าเป็นเกย์ แต่ความเป็นจริงแล้ว
กลุ่มบุคคลดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงในแง่ของความรู้สึก รสนิยม และตัวตน 

เกย์ (Gay) คือ ผู ้ชายที ่มีรสนิยมทางเพศชอบเพศชายด้วยกัน แต่ยังคงพึงพอใจในเพศชาย                  
ของตนเอง การแต่งตัวเป็นผู้ชาย บุคลิกภายนอกอาจบ่งชี้ผู้เป็นเกย์ได้ล าบาก เพราะมีทั้งสุภาพเรียบร้อย  
จนถึงเหมือนผู้ชายทั่ว ๆ ไป กลุ่มตัวอย่างนี้จึงไม่รวมถึงกลุ่มชายรักชายประเภทอื่น ๆ เช่น กลุ่มแปลงเพศ 
(Transsexual) และไม่รวมกลุ่มที่แต่งกายเลียนแบบเพศหญิง (Transvestitism)  

ส่วน กะเทย (Hermaphrodite) หมายถึง บุคคลในเชิงกายภาพที่มีอวัยวะเพศทั้งชายและหญิง       
ที่อยู่ในร่างกายเดียวกัน ต่อมากะเทยถูกใช้เพื่อเรียกบุคคลเพศชายที่มีลักษณะคล้าย ๆ กับเพศหญิง
โดยเฉพาะคนที่ชอบแต่งตัวเป็นผู้หญิง 

ในอดีตสังคมไทยไม่มีมโนทัศน์เรื ่องเกย์ ดังนั้น การที่กะเทยมีเพศสัมพันธ์กับผู้ชาย หรือผู้ชาย                
มีเพศสัมพันธ์กันเองก็ไม่ได้หมายความว่าเพศชายนั ้นจะกลายเป็นสิ ่งอื ่นนอกจากเพศชายดังเดิม                      
แต่มาในระยะหลังเริ ่มเอาค าว่าเกย์เข้ามาใช้  กลุ ่มชายรักชายถูกมองว่าเป็นกลุ ่มเดียวกับกะเทย                       
ในขณะเดียวกันกลุ่มเกย์เองก็พยายามปลีกตัวออกจากกลุ่มกะเทย และพยายามบอกแก่สังคมว่าตนเอง              
ก็คือ “ผู้ชายอีกแบบหนึ่ง” ที่มีรสนิยมทางเพศที่แตกต่าง และได้มีการแยกแยะระหว่างเกย์คิง เกย์ควีน 
(สมชัย เย็นสบาย, 2542: 304) ส่วนกลุ ่มกะเทยเองนั ้นก็มีการพยายามน าเสนอภาพพจน์ว่าตนเอง                 
เป็น “สาวประเภทสอง” ไม่ใช่ “เกย์” 
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เกย์ในหน้าประวัติศาสตร์   
ความสัมพันธ์ระหว่างชายกับชายนั้นมีมานานตั้งแต่อดีต ซ่ึงด ารงอยู่คู่วฒันธรรมของมนุษย์มาต้ังแต่

ประวัติศาสตร์ยุคแรก แต่โดยทั่วไปแล้ว มันเริ ่มปรากฏร่องรอยเด่นชัดในช่วงอารยธรรมกรีกโบราณ                
ความรักความผูกพันระหว่างชายสองคนถือเป็นเรื่องพบเห็นได้ทั่วไป และเป็นที่ยอมรับ เช่น ความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับศิษย์ ที่มีความเชื่อว่าครูจะส่งพลังความรู้ให้กับลูกศิษย์ เป็นต้น การกระท าดังกล่าวถ้าเรา
มองในเชิงศีลธรรมแล้ว ถือได้ว่าเป็นการผิดศีลธรรม จรรยาบรรณของผู้ที่เป็นครู แต่ในกรีกโบราณนั้น               
ถือว่าเป็นเรื่องปกตแิละไมไ่ด้ผิดศีลธรรมที่ครูจะมีเพศสัมพันธ์กับศิษย์ 

ผู้ที่มีรสนิยมชายรักชายนั้นมิได้มีเฉพาะกรีกโบราณเท่านั้น ยังมีดินแดนอ่ืน ๆ ทั้งในดินแดนอเมริกา 
เอเชีย และแอฟริกา โดยมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันออกไป เช่น ในประเทศอินเดียโบราณ มีนักเดินทางชื่อ
ชาร์ค เดออ คอร์ต เคยเดินทางไปถึงราชส านักอินเดียในสมัยกษัตริย์จาฮันเจอร์ (ค.ศ. 1604–1627)           
ในเมืองอักรา เขาได้พบเห็นบุคคลที่มีท่าทางเหมือนผู้หญิง ซึ ่งชาวบ้านจะเรียกกันว่า “ยาซาราส”             
(ไปลียส์, 2548) 

ในทวีปอเมริกาก็มีกลุ่มเกย์เช่นเดียวกัน จากงานเขียนของโจเซฟ ฟรังซัว ลาฟิตู ได้อธิบายว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างชายกับชายในทวีปอเมริกานั้นเป็นความสัมพันธ์ในเชิง “มิตรภาพ” แบบพิเศษ                 
ที่เกิดขึ้นระหว่างชายรักชาย โดยที่มิตรภาพที่เกิดขึ้นนั้นมาจากเรื่องศีลธรรม เพราะเป็นสิ่งที่ตกทอด                     
มาสู่รุ่นต่อรุ่น 

ความสัมพันธ์ระหว่างชายกับชายในชนเผ่าอีโทโร เชื่อว่าเด็กผู้ชายยังไม่สามารถที่จะผลิตน ้าอสุจิ              
ได้เอง จะต้องดื่มกินน ้าอสุจิจากผู้ชายที่มีอายุแก่กว่าตน เพื่อที่จะท าให้เจริญเติบโตเป็นผู้ชายที่สมบูรณ์
แบบและมีพลังในการสร้างทารก เด็กผู้ชายจะเริ่มดื่มกินน ้าอสุจิของผู้ชายคนอ่ืน (คอตแทก, 2548)   

เรื่องราวของเกย์ในประเทศญี่ปุ่น พบว่าในสมัยโตกุกาวะ (ค.ศ.1630–1868) ได้บันทึกเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างชายรักชายว่า ในคริสศตวรรษท่ี 17–18 มีกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมชายรักชายที่เรียกกัน
ว่า “นันโชกุ” ปรากฏอยู่ในกลุ่มพระซามุไร และนักแสดงคาบูกิของญี่ปุ่น เนื่องจากขาดแคลนผู้หญิงในเขต
วัดและกองทัพ ผู้ชายจึงมีความสัมพันธ์กันได้ ดังนั้นค าว่า “นันโชกุ” ในภาษาญี่ปุ ่นหมายถึงความรัก               
ของผู ้ชายกับผู ้ชาย ซึ ่งความสัมพันธ์นี ้แรกพบในศาสนาที ่ได้ร ับมาจากจีนสมัยราชวงศ์ถัง ดังนั้น                       
ในระยะแรก “นันโชกุ” จะใช้กับความสัมพันธ์ระหว่างพระด้วยกันเท่านั้น (สุธามน สืบเส้ง, 2562: 3) 

แม้กระทั่งประเทศจีนที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน ก็ยังมีเรื่องราวของ เกย์ปรากฏเป็นหลักฐาน                
ทางประวัติศาสตร์ให้ได้ศึกษา เช่น “ต านานรักกัดลูกท้อ” ความสัมพันธ์ที่เกิดระหว่าง เว่ยหลิงกง เจ้านคร
รัฐเว่ย กับขันทีที่มีชื่อว่า จื่อเสีย หรือ “ต านานรักตัดแขนเสื้อ” ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างจักรพรรดิฮ่ัน
ไอตี้กับตงเสียน หลักฐานจากภาพเขียนต่าง ๆ เช่น ภาพเขียนบนผ้าไหมสมัยราชวงศ์ชิง (ค.ศ.1644-1911) 
เป็นภาพชายหนุ่มก าลังนั่งจิบน ้าชาและมีเพศสัมพันธ์กัน หลักฐานจากอุปรากรจีน ซึ่งในระยะแรกจะให้
ผู้ชายแสดงเป็นผู้หญิง เพราะในสมัยชิงเกาจง (เฉียนหลงฮ่องเต้) ก าหนดให้อุปรากรจีนเป็นศิลปะชั้นสูง
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และระบบศักดินา นักแสดงทั้งหมดต้องเป็นผู้ชายเท่านั้นจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้เด็กหนุ่มบางคนมีความ
สับสนทางเพศของตัวเอง (จันทรี เซี่ยงคิ้ว, 2561: 3–6) 

ความสัมพันธ์ระหว่างเกย์ในอดีตนั้นจะออกมาในรูปแบบการมีเพศสัมพันธ์ระหว่างชายผู้อาวุโสหรือ
ผู้สูงศักดิ์กับเด็กหนุ่ม ซึ่งในแต่ละสังคมจะมีแนวความคิด มีพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่แตกต่างกันออกไป         
แต่การกระท าเหล่านั้นจะมีนัยเดียวกันคือ เรื ่องของความเชื่อพลังอ านาจที่ผู ้ชายอาวุโสจะถ่ายทอดสู่       
เด็กหนุ่มและพฤติกรรมเหล่านี้มีมาช้านานแล้ว เป็นที่ยอมรับทั่วไปในสังคม เพราะพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้น
จะเริ่มมาจากผู้น า ไม่ว่าจะเป็นกษัตริย์ ผู้น าชนเผ่า พระ นักบวช ครูผู้ถ่ายทอดวิชา รวมไปถึงผู้น ากองทัพ  
เป็นต้น อาจตั้งค าถามได้ว่า แล้วสังคมไทยในอดีตมีเรื่องราวของเกย์เหล่านี้หรือไม่ เป็นเรื่องยากในการหา
ค าตอบเพราะไม่มีหลักฐานทางประวัติศาสตร์เด่นชัดที่บ่งบอกใด ๆ นอกจากเรื่องราวของพระเจ้าบรมวงศ์
เธอ พระองค์เจ้าไกรสร กรมหลวงรักษ์รณเรศ ที่มีพฤติกรรมรักเพศเดียวกัน ดังที่พระองค์ถูกกล่าวฟ้อง
เกี่ยวกับการช าระความอย่างไม่ยุติธรรม รับสินบน และพฤติกรรมที่เกี ่ยวข้องกับพวกโขนละครผู้ชาย               
โดยที่พระองค์ไม่เคยบรรทมกับหม่อมห้ามเลย “...จึ่งรับสั่งให้เอาพวกละครมาแยกย้ายกันไถ่ถามได้ความ
สมกันว่าเป็นสวาทไม่ถึงช าเรา แต่เอามือเจ้าละครและมือท่านก าคุยหฐานด้วยกันทั้ง 2 ฝ่าย ไว้ให้สัมภวะ
ธาตุเคลื่อนพร้อมกัน เป็นแต่เท่านั้น...” (ทิพากรวงศมหาโกษาธิบดี, เจ้าพระยา, 2547: 131) แต่ก็ไม่มี
หลักฐานอ่ืนใด บ่งบอกถึงกิจกรรมทางเพศของพระองค์กับเด็กหนุ่มในวงละคร แต่ก็ไม่ปฏิเสธว่าสังคมไทย
โบราณจะไม่มีเรื่องราวของชายรักชาย  
 
เกย์กับการเปิดเผยในประวัติศาสตร์ร่วมสมัยของไทย 

 เกย์ในสังคมไทย ช่วงทศวรรษที่ 90 มีการแสดงออกอย่างเปิดเผย เกิดสถานบันเทิงส าหรับเกย์
มากมาย ในขณะทีเ่กย์เองก็มีบทบาทในอาชีพต่าง ๆ แต่ก็ไม่มีการเคลื่อนไหวหรือการเรียกร้องทางการเมือง
เหมือนประเทศอื่น ๆ เพราะในช่วงเวลานั้นเกย์ยังมีแนวความคิดที่จะรักษาหน้าตาในสังคม การเปิดเผย
ตัวเองถือว่าเป็นเรื่องอันตราย หรือกลัวที่จะเสียภาพพจน์ ดังนั้นจึงแสดงออกเฉพาะในหมู่สังคมของตัวเอง
อย่างลับ ๆ ไมเ่กล้าเปิดเผยและยอมรับในตัวตนที่แท้จริง 

นับตั้งแต่เริ่มมีข่าวการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ในประเทศสหรัฐอเมริกาใน พ.ศ. 2524 จนกระทั่ง              
มีข่าวว่าคนไทยคนแรกที่ไปศึกษาอยู่ในสหรัฐอเมริกาเป็นโรคเอดส์เป็นเกย์ จึงท าให้สังคมไทยเข้าใจว่า               
เกยน์ั้นเป็นกลุ่มท่ีเป็นพาหะโรคเอดส์ และคิดว่าเป็นกลุ่มเดียวที่เป็นโรคร้ายนี้ 

ในช่วงต้นทศวรรษ 2530 เป็นช่วงที่คนในสังคมเริ่มตื่นตัวกับการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ โดยมีการ
เพ่งเล็งไปท่ีเกยว์่าเป็นสาเหตุ เป็นกลุ่มเสี่ยง และเป็นพาหะของเชื้อโรคร้ายนี้ ชาวเกยจ์ึงได้รวมตัวกันตั้งกลุ่ม
เกย์ก ิจกรรมขึ ้นมาเพื ่อที ่จะช่วยเหลือองค์กรทั ่วไป เผยแพร่ความรู ้ เก ี ่ยวกับโรคเอดส์  อันตราย                         
ของโรคเอดส์ และการป้องกันโรคเอดส์อย่างถูกต้องทั้งในหน่วยงานราชการ โรงเรียน และบาร์เกย์ต่าง  ๆ           
กิจกรรมกลุ่มเกย์เริ่มก่อตั้งขึ้นมาเป็นกลุ่มแรกคือ “กลุ่มเส้นสีขาว” โดย นที ธีระโรจนพงษ์ หลังจากนั้น                 
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ก็มีอีกสองกลุ่มที่มีบทบาทในปัจจุบันนี้ คือ สมาคมฟ้าสีรุ้งแห่งประเทศไทย (Rainbow Sky Association 
of Thailand) และองค์กรบางกอกเรนโบว์ (Bangkok Rainbow Organization: BRO) 

กิจกรรมของสมาคมฟ้าสีร ุ ้งแห่งประเทศไทย คือการรณรงค์ในด้านการป้องกันโรคเอดส์                     
โดยมีกิจกรรมหลักในด้านนี้ 2 อย่างด้วยกัน คือ ให้สมาชิกแจกถุงยางอนามัยในสวนสาธารณะในเขต
กรุงเทพฯ นอกจากนั้นก็มีสวนสาธารณะต่างจังหวัดด้วย อีกกิจกรรมหนึ่งคือการอบรมเรื่องทักษะชีวิตพิชิต
เอดส์เป็นการจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกเรื่องโรคเอดส์ การป้องกัน การใช้ชีวิตอยู่ร่วมในสังคมเมื่อเป็น
กลุ่มรักเพศเดียวกัน 

กิจกรรมขององค์กรบางกอกเรนโบว์ ส่วนใหญ่พยายามที่จะเน้นในเรื่องการให้ค าปรึกษา และให้
ความช่วยเหลือกลุ่มคนรักเพศเดียวกันที่ประสบปัญหาหรือผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติทางเพศและ   
การถูกลิดรอนด้านสิทธิ รวมทั้งให้ค าแนะน าปรึกษาส าหรับครอบครัว สถานศึกษา หรือบุคคลทั่วไปที่มี
ความวิตกเกี่ยวกับพฤติกรรมรักเพศเดียวกันของบุคคลในครอบครัว และงานด้านวิชาการ และข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของกลุ่มคนรักเพศเดียวกัน 

 1. การเปิดเผยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ 
การเปิดเผยตัวเอง คือการแสดงออกของเกย์ให้สังคมรับรู้ว ่าพวกเขาคือใคร ก าลังคิดอะไร 

ต้องการอะไรในสังคม ซึ ่งการเปิดเผยตัวตนของเกย์ในระยะแรกนั ้นจะออกมาในรูปแบบกิจกรรม          
เพื่อเรียกร้องสิทธิเสรีภาพ การด ารงอยู่ซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดข้อโต้แย้ง แต่การเปิดเผยตัวตนในปัจจุบันนั้น
เราจะเห็นว่ามิได้มีอุดมการณ์ทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องอีกแล้ว เพราะสังคมในยุคปัจจุบันเริ่มที่จะ
ยอมรับกลุ่มคนรักเพศเดียวกันมากขึ้น จะเห็นได้จากเกย์บางคนมีบทบาทในแต่ละสาขาอาชีพมากขึ้น      
ซ่ึงไม่ไดก้ าหนดตายตัวว่าจะต้องประกอบอาชีพเฉพาะแต่อย่างไร 

ในช่วงต้นคริสศตวรรษที่ 21 สื่อเริ่มมีบทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ของเกย์ขึ ้นมา เมื่อเกย์
ปรากฏอยู่ในสื่อ เช่น สื่อโฆษณาสินค้าต่าง ๆ การโฆษณาเริ่มมองกลุ่มเป้าหมายที่คนรักเพศเดียวกันมากขึ้น 
แต่เนื้อหาของโฆษณาก็ยังเหมือนกับที่ใช้ในท้องตลาดทั่วไป ดังนั้นมีการเปลี่ยนบทบาทของนักแสดงที่เป็น
เรื่องของคนรักเพศเดียวกัน เช่น โฆษณาของบริษัทประกันซาเฟโก ที่เผยแพร่ใน ค.ศ. 2001 ในนิตยสาร
แอดโวแคต เป็นภาพของผู้ชายสองคนนั่งอยู่บนพื้น ซึ่งแวดล้อมด้วยกล่องหลายใบ และกาแฟหลายแก้ว                
ในโฆษณาอธิบายว่าชายทั้งสองคนเพิ่งจะซื้อบ้านใหม่ พวกเขาสามารถอยู่อาศัยในบ้านหลังนี้ได้ปลอดภัย
เพราะได้ท าประกันกับบริษัทประกันซาเฟโกเรียบร้อยแล้ว (ฮิกส์, 2548) โฆษณาเบียร์เป็น โฆษณาแรก ๆ 
ที่พบเห็นได้ในท้องตลาดซึ่งมักจะใช้นายแบบผู้ชายที่ก าลังสัมผัสร่างกายกัน เช่น โฆษณาที่ปรากฎอยู่ใน
นิตยสารเกย์ชื ่อ Instinct ที่เป็นโฆษณาของคัวร์เบียร์ โดยเสนอภาพของนายแบบที่ก าลังยืนอยู่ข้าง  ๆ 
รถจักรยานที ่มีอานนั ่งสองคน ส่วนท้ายจักรยานจะเป็นตะกร้าใส่ อาหารและเบียร์ 6 ขวด เป็นต้น                   
งานโฆษณาที่เกี่ยวกับเกย์เกือบทั้งหมดจะมีภาพเกี่ยวกับขวดเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เช่น  ใน ค.ศ. 1995 
โฆษณาของบัดไลต์ ใช้ภาพของขวดเบียร์ยื่นออกมา ซึ่งเปรียบเสมือนภาพขององคชาติที่ก าลังหลั่งน ้าอสุจิ 
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(ฮิกส์, 2548) ในขณะที่โฆษณามีการใช้ภาพที่ส่อไปในเรื่องเพศเพื่อเผยแพร่แก่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นชาย                
ซึ่งเป็นลูกค้าหลัก ในสังคมไทยก็เช่นเดียวกับโฆษณาของตะวันตกที่เน้นในตัวสินค้า และมุ่งไปที่ เกย์                
เพราะกลุ่มนายทุนมีความเชื่อว่า กลุ่มเกย์นั้นสามารถจะทุ่มเพ่ือให้ตัวเองนั้นดูดีขึ้นมาได้  

หนังสือพิมพ์ไทยเริ่มน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเกย์อย่างชัดเจนใน พ.ศ. 2508 ตั้งแต่ นายดาเรล        
เบอริแกน (Darrell Berrigan) บรรณาธิการหนังสือพิมพ์บางกอกเวิล์ด ชาวอเมริกันที ่มีพฤติกรรม            
รักร่วมเพศถูกฆาตกรรมในประเทศ ในช่วง พ.ศ. 2508-2543 หนังสือพิมพ์รายวันไทยจะมีการน าเสนอ
ภาพลักษณ์และพฤติกรรมของเกย์ที ่ตอกย ้าทัศนคติด้านลบของคนในสังคม ภาพลักษณ์ด้านลบที่มี         
การน าเสนอมากที่สุด ได้แก่ ส าส่อน วิตถาร เป็นพวกประกอบอาชีพที่ผิดกฎหมาย เช่น โสเภณี รุดทรัพย์
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ค้ายาเสพติด เอเยนต์จัดหาผู้หญิงบริการทางเพศ ตลอดจนชอบล่อลวงเด็กมามี
เพศสัมพันธ์ ถึงแม้ว่าการน าเสนอเนื้อหาในหนังสือพิมพ์จะมีภาพลักษณ์ด้านบวกอยู่บ้าง เช่น กลุ่มเกย์เป็น
พวกท่ีมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ ช่วยเหลือสังคม ท าประโยชน์ในสังคม 
ตระหนักถึงพิษภัยของโรคเอดส์  (ฐ ิต ิกร เตรยาภรณ์, 2543: 204) แต่ภาพลักษณ์ของกลุ ่มเกย์ใน
หนังสือพิมพ์รายวันแทบไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

หนังสือ วารสารโป๊ ตราบใดภายในร่างกายมนุษย์ที่ถูกปกปิด ซ่อนเร้น นั้นคือสิ่งที่มนุษย์อยากจะหา
ค าตอบที่ภายในจิตใจกันทั้งสิ้น มนุษย์จึงแสวงหาค าตอบในค าถาม การดูภาพเปลือยและกิจกรรมทางเพศ
อย่างน่าตื่นเต้นตามสื่อต่าง ๆ ก็เป็นสิ่งที่ปรารถนาของชาวเกย์เช่นกัน แต่การที่ภาพโป๊เปลือยสรีระ                       
ของมนุษย์ที่แสดงอวัยวะเพศอย่างเด่นชัดถือว่าเป็นสิ่งที่สังคมยอมรับไม่ได้ เป็นเรื่องผิดกฎหมาย แต่ก็เป็น
เรื่องท่ีทุกคนอยากรู้อยากเห็นมากท่ีสุดในเวลาเดียวกัน 

หนังสือ วารสาร และสิ ่งพิมพ์ที ่น าเรื ่องราวและภาพเกี ่ยวกับการส าเร็จความใคร่ด้วยตัวเอง                     
การร่วมเพศ และภาพเปลือยอวัยวะเพศ ท าให้เกิดการมโนภาพการมีเพศสัมพันธ์ขึ ้นภายในจิตใจ             
การเปิดเผยสิ่งพิมพ์เหล่านี้กลายเป็นประเด็นร้อนที่เถียงกันในแวดวงสังคม และศีลธรรม โดยมองกันว่า
หนังสือและสิ่งพิมพ์ดังกล่าวเป็นสิ่งสกปรกและมีความเป็นอันตรายต่อสังคม แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมี
นักวิชาการบางคนที่มองความแตกต่างออกไป เช่น โจ โทมัส อธิบายว่า หนังสือโป๊ และวิดีโอเอ็กซ์                     
ของชาวเกย์นั้นเป็นทั้งกระจกสะท้อนภาพสังคมของเกย์ และวิธีคิดที่มีต่อเรือนร่าง และสรีระ รวมทั้ง
อุดมการณ์เก่ียวกับ “ความเป็นชาย” (masculinity) การแสวงหาอัตลักษณ์และวิถีชีวิต (นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, 
2549 ข: 10) 

ส าหรับหนังสือโป๊ในสังคมเกย์ของไทย ในช่วงทศวรรษ พ.ศ. 2520 หนังสือโป๊ของชาวเกย์                        
ไม่ได้มีภาพลักษณ์แบบลามกอนาจาร หรือน าเสนอภาพโป๊เปลือยของนายแบบ หนังสือส าหรับชาวเกย์               
รุ่นแรก ๆ เกิดขึ้นมาพร้อมกับการเปิดเผยความเป็นตัวตนของเกย์มากกว่า เช่นหนังสือที่ชื่อว่า “เชิงชาย” 
(ปี 2525) ได้น าภาพเสนอเรื่องราวของความเป็นชายเพื่อตอบสนองผู้ต้องการเสพความเป็นชายอย่าง
เปิดเผย ภายใต้แนวความคิดที่ปรากฏอยู่บนปกหนังสือที่ว่า “พลังแห่งความเป็นชาย เป็นได้ท้ังหนามแหลม 
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และกลีบดอกที่อ่อนไหว? คุณเองก็อาจเป็นเช่นนี้ !” คอลัมน์ที่ปรากฏอยู่ในนิตยสารเชิงชาย มีทั้งสารคดี 
เรื่องสั้น เรื่องแปล เรื่องน่ารู้ นัดพบ คลินิก ประสบการณ์ เครื่องเสียง กฎหมาย กีฬา แฟชั่น และที่ส าคัญ
ที่สุดคือภาพชุดพิเศษ ซึ่งมีภาพชายหนุ่มเปลือยกายในลักษณะปกปิดอวัยวะเพศ 

นอกจากนี้มีนิตยสารแนวเดียวกันกับเชิงชายออกเผยแพร่ ชื่อว่า “Boy” (ปี 2525) โดยมีโฆษณาบน
ปกว่า “เอกลักษณ์ใหม่ของบุรุษเพศ” และมีภาพเปลือยของผู้ชายปรากฏอยู่ในหนังสือด้วย นิตยสาร 
“มิถุนา จูเนียร” (ปี 2526) ออกเผยแพร่ในแนวเดียวกับนิตยสารเชิงชาย เพราะน าเสนอภาพเปลือย                   
ของทั้งชายและหญิง พอมาใน พ.ศ. 2527 มิถุนา จูเนียร ก็ได้น านิตยสารเกย์ขึ้นมาโดยเฉพาะ แต่ก็ยังคงเอา
ใจลูกค้าผู้หญิง โดยใช้แนวความคิดท่ีว่า “เพ่ือนที่ดีส าหรับสุภาพสตรีผู้อ่อนไหว และสุภาพบุรุษชาวดอกไม้” 
จากนั้นก็มีนิตยสารเกย์ออกมาอีกมากมาย เช่น นิตยสารนีออน (ปี 2527) นิตยสารเพทาย (ปี 2528) 
นิตยสารเพทายมาเปลี ่ยนชื ่อเป็น นิตยสารมรกต ในฉบับที ่ 2 เดือนธันวาคม 2528 นิตยสารเกสร 
ประสบการณ์ (ปี 2528) ซึ่งเป็นนิตยสารในเครือนิตยสารมิถุนา นิตยสารมิดเวย์ (ปี 2529) นิตยสาร Him 
(ปี 2530) นิตยสาร MY Way (ปี 2531) และ นิตยสาร The Guy (ปี 2532) เป็นต้น นิตยสารเกย์ในชว่ง
ทศวรรษที่ 2540 เริ่มมีการพัฒนารูปแบบให้มีความหลากหลายยิ่งขึ้น มีการเปิดเผยสรีระของนายแบบทุก
สัดส่วน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้นิยมนิตยสารต้องการเป็นอย่างมาก 

ภาพยนตร์เกย ์ภาพยนตร์ไทยที่เป็นเรื่องราวของเกยน์ั้นมีหลายต่อหลายเรื่อง เช่น เรื่องเพลงสุดท้าย 
(ปี 2528) เรื่องวัยเรียนเพี้ยนรัก (ปี 2528) เรื่องขบวนการคนใช้ (ปี 2529) เรื่องผู้ชายป้ายเหลือง (ปี 2529) 
เรื่องรักทรมาน (ปี 2530) ฉันผู้ชายนะยะ (ปี 2530) เป็นต้น ในช่วง พ.ศ. 2533-2542 ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหา
ของเกย์มีจ านวนลดน้อยลง ด้วยในยุคนี้มีการจัดตั้ง “กลุ่มภราดรภาพ” ขึ้น โดยมีหน้าที่หลักในการรณรงค์
ต่อต้านโรคเอดส์ เพื ่อท าให้สังคมลดความรังเกียจที ่เคยมีต่อกลุ่ม เกย์ลง และให้ การยอมรับมากขึ้น                 
เพื่อต้องการให้สังคมมองความเป็นเกย์เป็นเรื่องปกติธรรมดา ดังนั้นในช่วงดังกล่าวมีภาพยนตร์ที่น าเสนอ
ชายรักชายเพียง 2 เรื่องคือ เรื่องบันทึกจากลูก(ผู้)ชาย (ปี 2537) และเรื่องนางแบบ  (ปี 2540) (รักใจ   
จินตวิโรจน์, 2541: 129–130) ภาพยนตร์ที่เก่ียวกับเกย์ได้รับความสนใจในวงกว้างอีกครั้งหนึ่งในช่วง พ.ศ. 
2543 เป็นต้นมา เมื่อภาพยนตร์เรื่องสตรีเหล็ก (ปี 2543) ถูกสร้างและเผยแพร่ในระดับพาณิชย์ สตรีเหล็ก
ถือว่าเป็นภาพยนตร์ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของวงการหนังเกย์ในสังคมไทยปัจจุบัน เนื่องจากเป็นภาพยนตร์ 
ที่พยายามท าให้สังคมไทยยอมรับเพศที่สาม เป็นภาพยนตร์ที่ตัวละครเกย์มีมิติทางสังคม ตัวละครแต่ละตัว
มีเบื้องหลังมีที่มาที่ไป ถึงแม้ว่าสตรีเหล็กจะน าเสนอเป็นภาพยนตร์ตลก แต่ก็แฝงด้วยข้อคิดทางสังคมที่ให้
สังคมมองเห็นด้านที่เป็นมนุษย์ของกลุ่มรักเพศเดียวกันให้มากขึ้น หลังจากนั้นวงการภาพยนตร์ไทยก็มี
ภาพยนตร์ในแนวเดียวกันออกมาอีกหลายเรื่อง เช่น เรื่องพรางชมพู กะเทยประจัญบาน (ปี 2545) เรื่อง            
ว๊ายบึ้ม ! เชียร์กระหึ่มโลก (ปี 2546) เรื่องบิวตี้ฟูล บ็อกเซอร์ (ปี 2546)    เรื่องปล้นนะยะ (ปี 2547)               
เป็นต้น ภาพยนตร์เกย์ในแนวนี้อาจด าเนินเรื ่องด้วยความสนุกสนานและอาจซ่อนแง่คิดบางอย่างไว้                 
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แต่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการน าเสนอ เช่น ตัวละครชายรักชายจะออกในแนวตลกมากเกินไป หรือท าให้ตัว
ละครหลักเป็นคนมีปนเหงา อ้างว้าง และถูกปฏิเสธจากสังคม 

วงการภาพยนตร์ไทยได้เปิดออกให้ผู ้ก ากับหนังรุ่นใหม่แสดงฝีมือ เช่น ส่งเสริมให้มีการประกวด               
หนังสั้นส าหรับนักศึกษา ได้แก่ เรื ่องตามสายน ้า เรื ่องปฏิกิริยา เรื ่องส่วนตัว เรื ่องมหัศจรรย์กรุงเทพ                 
เรื ่องสัตว์ประหลาด เรื ่องหัวใจทรนง เป็นต้น ถือว่าเป็นความพยายามน าเสนอประเด็นของเกย์ในอีก
รูปแบบหนึ่งในแง่มุมที่ซ่อนปมความคิดไว้หลายประการ อาจกล่าวได้ว่า สังคมไทยยังขาดแคลนหนังเกย์ที่มี
มาในระยะหลังความพยายามที่จะสร้างหนังรุ่นใหม่ที่น าเรื่องราวชีวิตของเกย ์ซึ่งมิได้มีเพียงด้านตลกเท่านั้น 
แต่ยังมีด้านที่เป็นปมความขัดแย้งในจิตใจ การแสดงหาตัวตนที่แท้จริง และความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง 
เรื่องราวในแนวนี้ยังต้องการผู้ที่จะเข้ามาช่วยคิดและสนับสนุนให้เกิดเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

สังคมออนไลน์ ชุมชนเกย์ในหน้าอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ของเกย์ส่วนมากจะมีเมนูต่าง ๆ เช่น                 
การหาเพื ่อน แลกประสบการณ์ การโพสต์รูป การโพสต์คลิปต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั ้นอาจกล่าวได้ว่า           
เว็บบอร์ดเปรียบเสมือนประตูที่น าไปสู่การเปิดเผยตัวตนของชาวเกย์ จัดว่าเป็นพื้นที่ส าหรับการแสดง
ความคิด ความรู้สึก ประกาศหาเพื่อน คนรักและคนรู้ใจ พื้นที่นี้จะน าไปสู่การพบปะของชาวเกย์ในจ านวน
มาก มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวิตซึ ่งกันและกัน เกย์หลายคนมีเพื่อนมากขึ้นจากการประกาศ                
ในเว็บบอร์ด บางคนมีเซ็กซ์กับคนในเว็บบอร์ด และในบางคนอาจผิดหวังกับการถูกคนในเว็บบอร์ด
หลอกลวง เกย์จะมีอารมณ์ความรู้สึกต่อเว็บบอร์ดที่หลากหลาย บางคนใช้เพื่อหาเพื่อนพูดคุย และบางคน
ใช้เพื ่อระบายความในใจ เมื ่อเว็บบอร์ดเปรียบเสมือน “ประตู” นั ้น ในขณะเดียวกันเว็บบอร ์ดก็
เปรียบเสมือน “หน้ากาก” ที่ก าลังปกปิดซ่อนเร้นความลับบางอย่างอยู่ 

ในยุคปัจจุบัน ได้มีการน าแอปพลิเคชั่น (application) สื่อสังคมออนไนล์ต่าง ๆ มาใช้เป็นพ้ืนที่สร้าง
ความสัมพันธ์อย่างแบบใกล้ชิดของชาวเกย์ ซึ ่งสามารถใช้ได้ทั ้งเป็นพื้นที่สาธารณะ และพื้นที่ส่วนตัว               
ตั้งแต่ พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา เกย์ได้เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในพื้นที่ออนไลน์อย่างมากมาย เช่น                
เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (LINE) แคมฟร็อก (Camfrog) ทวิตเตอร์ (Twitter) 
โอนลีแฟนส์ (Only Fans) เป็นต้น ในช่วงแรก แคมฟร็อก จัดว่าเป็นพื้นที่สื่อออนไลน์ของเกย์ได้แสดงตัวตน
ทางเพศได้อย่างเสรี เกย์เริ่มใช้แอปพลิเคชั่นโดยเฉพาะกลุ่มในการแสวงหาความสัมพันธ์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางเพศตามรสนิยมของตนเอง เช่น Grindr, Jack’d, Hornet, GuySpy, Boyahoy, Growlr, 
Blued, Telegram, ROMEO, Surhe, DISCO, Shuggr, Grizzly, Geygar, u4Bear เป็นต้น ปัจจัยที่ท าให้
เกย์ในยุคปัจจุบันให้แอปพลิเคชั่นหาคู่บนโลกออนไลน์มากขึ้นนั้น มีปัจจัยอยู่ 2 ประการ คือ ปัจจัยภายใน 
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล เกิดจากอารมณ์ ความรู้สึก ความต้องการบางอย่างในการตอบสนอง
ความต้องการนั้น เช่น ความเหงา ต้องการเพื่อนพูดคุย อยากมีตัวตนเป็นที่ยอมรับของสังคม อยากหาเพ่ือน
เที่ยว อยากมีคู่รัก รวมไปถึงอยากมีเพศสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่เกี ่ยวกับ
แอปพลิเคชั่นที่อ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้ทราบระยะทางระหว่างคู่สนทนา              
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ท าให้มีโอกาสได้คัดเลือกคู่สนทนาตามรสนิยมได้อย่างเต็มที่ และมีคู่สนทนาออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง               
(วรยุทธ  พายพายุห์, 2561: 67) 

2. การเปิดเผยตัวตนของเกย์ในรูปของกิจกรรมทางเพศ 
การรวมกลุ่มของเกย์เพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ที่มิใช่กิจกรรมทางการเมือง นั้นเริ่มปรากฏเห็นได้ชัด

ตามสถานบริการต่าง ๆ เช่น โรงอาบน ้า ซาวน่า บาร์ สปา นวด สวนสาธารณะ หรือตามสื ่อต่าง ๆ          
การรวมกลุ่มดังกล่าวเป็นสิ่งที่ เกย์ปัจจุบันแสวงหาเพื ่อกิจกรรมของตนเอง การรวมกลุ่มจึงท าให้เกิด         
“ธุรกิจบันเทิงของชาวเกย์” ขึ้นมาเพ่ือสนองความต้องการทางเพศ 

สวนสาธารณะ หมายถึงที่ พักผ่อนหย่อนใจเต็มไปด้วยพันธุ์ไม้ต่าง ๆ โดยที่เราสามารถชื่นชม
ความงามของธรรมชาติด้วยการเดินเล่น หรือเข้าไปออกก าลังกายในสวนสาธารณะได้ แต่ส าหรับบางกลุ่ม
สวนสาธารณะเป็นสถานที่พบปะเพื่อนฝูงและหาคนถูกใจไปในเวลาเดียวกัน สวนสาธารณะเกือบทุกแห่ง 
จะถือว่าเป็นแหล่งหาความสุขของชาวเกย์ จุดมุ่งหมายของแต่ละคนก็จะแตกต่างกันออกไป เช่น บางคน               
ก็ต้องการมาหาเพื ่อนกลุ ่มเดียวกัน หาเพื ่อนใหม่ เพื ่อพูดคุยกัน หรือไม่บางคนก็มาหาเพื ่อนนอน                    
เกย์ที่เข้ามาหาเหยื่อแต่ละรายนั้น พวกเขาจะทราบกันดีกว่าใครเป็นเกย์หรือไม่ ดังค าที่ว่า “มองตาก็รู้แล้ว
ว่าใช่หรือไม่” หรือ “ผีเห็นผี” เมื่อเจอคนที่ถูกใจจะเริ่มเข้าไปพูดคุยเรื่องอื่น  ๆ ก่อน เมื่อท าความรู้จักกัน
แล้ว ก็จะเริ่มจุดประสงค์ของตนเอง บางรายก็จะไปตามห้องน ้าของสวนสาธารณะแห่งนั้น หรือไม่ก็ไปตาม
โรงแรมใกล้เคียง บางรายอาจไปร่วมรักกันที่บ้านของแต่ละฝ่าย บริเวณที่จะหาเพื่อนจะอยู่เป็นแหล่ง ๆ   
เช่น ตามต้นไม้ ม้าหินอ่อน ศาลา เป็นต้น ช่วงเวลาที่กลุ่มนี้จะไปหาเหยื่อคือช่วงเวลาหลัง 6 โมงเย็นจนไป
ถึงค ่า (นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, 2549: 10) 

พฤติกรรมของชาวเกย์ตามสวนสาธารณะในปัจจุบันเริ่มที่จะลดลง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ              
ไล่จับเพราะถือว่าเป็นกระท าผิดกฎหมาย และในสังคมปัจจุบัน การหาคู่นอนไม่จ าเป็นต้องเดินหาเหยื่อตาม
สวนสาธารณะอีกแล้ว แต่ก็ไม่ใช่ว่าหายไปหมด ก็ยังมีบางที่ที่ยังพบเห็นพฤติกรรมดังกล่าวของกลุ่มเกย์              
ที่ชอบความตื่นเต้นแบบ Outdoor ที่ใช้โซเชียลมีเดียนัดแนะกันไปตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น สวนสาธารณะ 
ห้องน ้าสาธารณะ แหล่งท่องเที ่ยวธรรมชาติ ขณะที่บางกลุ ่มยิ ่งชอบความท้าทายได้นัดแนะกันไปมี
เพศสัมพันธ์ตามช่องบันไดหนีไฟของห้างสรรพสินค้า ห้องน ้าปั๊มน ้ามัน ห้องน ้าสนามกีฬา ตึกร้าง เป็นต้น 
ซึ่งพบเห็นได้ตามคลิปวิดีโอที่กลุ่มคนเหล่านี้น ามาลงในสื่อโซเชียล 

สีลมสถานบันเทิงของเกย์ ในช่วงทศวรรษที่ 50 เป็นช่วงเวลาที่เกย์ต้องการแสวงหาตัวตน               
ของความเป็นเกย์ให้ปรากฏในพื้นที่สังคมไทยและการแสดงออกถึงรูปแบบของการใช้ชีวิตทางเพศอย่าง
เสรีภาพ เพื่อการตอบสนองความต้องการโดยตรง จึงท าให้เกิด “เกย์สถาน” (Gay Place) ในรูปแบบ              
ต่าง ๆ ซึ ่งเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์ของชาวเกย์โดยเฉพาะ จึงท าให้เกิดธุรกิจการค้าและการบริการ                    
ซึ่งเป็นพื้นที่ทางสังคมของชาวเกย์ที่ได้ออกมาสัมผัสกับประสบการณ์ชีวิตอย่างที่ตนต้องการ ช่วงทศวรรษ 
ที่ 60 ถือได้ว่าเป็นทศวรรษแรกของเกย์สถานในย่านสีลม สถานที่เฉพาะเกย์ที่เป็นพื้นที่ในการใช้ชีวิตทาง
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เพศผ่านระบบการแลกเปลี่ยนทางการค้าและบริการ พร้อมกันกับการพบปะกันของชาวเกย์ ในยุคแรก
ภาพลักษณ์ทางเพศของเกย์ที ่เกิดขึ ้นในย่านสีลมจึงเป็นสถานบันเทิงที ่มุ ่งเน้นลูกค้าชาวตะวันตก                 
โดยเฉพาะทหารชาวอเมริกันที่เดินทางเข้ามายังกรุงเทพฯ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจตามสถานเริงรมย์ต่าง  ๆ                
ในปัจจุบันสีลมเป็นสถานที่เกย์จะไปใช้บริการกันมาก เพราะเป็นสถานที่รวบรวมแหล่งบันเทิงหลากหลาย
รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นร้านประเภท คลับ บาร์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านเครื่องดื่มทั่วไป ร้านคาราโอเกะ       
คาบาเรต์โชว์ สถานสุขภาพ ร้านนวด ฟิตเนส โรงแรมหรือห้องพัก เป็นต้น จากความหลากหลายการ
ให้บริการจึงท าให้การเข้ามาใช้ชีวิตของชาวเกย์ในย่านสีลมจึงมีความแตกต่างกันออกไปตามความต้องการ
และรสนิยมของ แต่ละคน ลักษณะการใช้ชีวิตของเกย์จะเห็นได้ว่าจะค้นพบตัวเองและเรียนรู ้สังคม                    
โดยการเข้าไปใช้ประสบการณ์ชีวิตกับสถานที่ต่าง ๆ ในยุคปัจจุบันนี้ เกย์สถาน ไม่ได้มีเฉพาะที่สีลมอย่าง
เดียว มีการขยายธุรกิจบันเทิงของชาวเกย์ออกไปยังสถานที่ต่าง ๆ ทั้งในใจกลางเมืองและชานเมือง                 
ของกรุงเทพฯ และตามจังหวัดต่าง ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ซาวน่าเกย์ (Gay Sauna) เป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่เกย์ให้ความส าคัญเพื่อหาความสุขให้กับตัวเอง               
เป็นพื้นที่ที่สะท้อนความเป็นส่วนตัว รูปแบบการใช้บริการของซาวน่า มีทั้งการออกก าลังกาย ร้องเพลง          
คาราโอกะ อบไอน ้า อบซาวน่า ร้านอาหารเครื่องดื่ม ห้องชมภาพยนตร์ และนั่งพักผ่อนตามที่ตนต้องการ 
หรือบางที่อาจจะมีนวดเพื่อสุขภาพด้วย การบริการของซาวน่าจะมีพนักงานเด็กหนุ่มหน้าตาดีไว้บริการ
ลูกค้า ซาวน่าอาจเป็นแหล่งพักผ่อน มาหาคู่ หาเพื่อนใหม่ หาคนรัก มาออกก าลังกาย หรือเหตุผลอื่น ๆ ใด         
ซาวน่าจึงเปรียบเสมือนสถานที่เปิดเผยตัวตนของชาวเกย์ 

ซาวน่ามีวิวัฒนาการมาจากห้องอาบน ้า หรือที่เรียกว่า Bathhouses สถานที่เปิดบริการให้แก่
สาธารณชนทั่วไป แต่เกย์จะใช้บริการของซาวน่าเพื่อหาคู่ซึ่งเกิดขึ้นมาช้านานแล้ว ในช่วงปลายทศวรรษ       
ที่ 70 ห้องอาบน ้าของกลุ่มเกย์รุ่งเรืองมากและแผ่ขยายไปทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับสังคมไทย         
ห้องอาบน ้ายังไม่เป็นที่รู ้จักในชาวเกย์ แต่จะรู้จักซาวน่าสถานที่ให้บริการเหมือนห้องอาบน ้าในสังคม
ตะวันตก ซาวน่าแห่งแรกของประเทศไทยมีชื่อว่า บาบีลอน (อยู่ย่านสาทร) ปัจจุบันซาวน่าแห่งนี้ยังให้
บริการอยู่และมีการขยายกิจการใหญ่โตมากขึ้น โดยเปิดบริการเป็นที่พักผ่อนของ เกย์ โดยที่บาบีลอน
ประกาศตนว่าเป็นซาวน่าที่ดีที ่สุดในประเทศไทยและในโลก เกย์ทั้งไทยและต่างชาติจะเข้าใช้บริการ
มากมาย เพราะที่บาบีลอน มีเครื่องอ านวยความสะอาดครบครัน ทันสมัย เหมาะแก่การพักผ่อน และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางเพศ เนื่องจากมีกิจกรรมไว้บริการหลายอย่าง ได้แก่ ห้องอบไอน ้า ห้องซาวน่า
แห้ง บ้านพักส่วนตัว ห้องมืดและมีลักษณะเป็นเขาวงกต ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน ้าขนาดใหญ่                
พร้อมพื้นที่บริการเครื่องดื่ม บริการอินเทอร์เน็ต บาร์ครบเครื่อง บริการอาหาร ร้านกาแฟ ร้านเสริมสวย 
ห้องฉายภาพยนตร์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมตามเทศกาลอีกด้วย  ในช่วงทศวรรษที่ 90 ซาวน่า
ได้รับความนิยมมากขึ้น จึงท าให้เกิดซาวน่าตามมาอีกมากมาย เช่น โอบิลิสต์ (อยู่ย่านทองหล่อ) ปัจจุบันปิด
บริการไปแล้วเป็นซาวน่าที ่ส ูงที ่ส ุดในประเทศไทย เพราะมีถึง 11 ชั ้น การตกแต่งสถานที ่งดงาม                     
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มีการบริการที่ดี  ไม่แพ้บาบีลอน นอกจากนี้ยังมี ฟารอส (อยู่ย่านสะพานควาย) เป็นซาวน่าที่มีราคาถูกลง
มาอีกซาวน่าที่ดังมาก มีคนเที่ยวจ านวนมากในยุคนั้น แต่คนที่มาเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นคนไทย ซาวน่าอีก
แห่งหนึ่งที่เปิดบริการถึงเช้า คือ โคโลนี (อยู่ย่านเอกมัย) เป็นซาวน่าที่ใช้บ้าน 2 ชั้นมาปรับปรุงสถานที่ให้
เหมาะสม ตกแต่งเหมือนบ้านไม้เก่า ๆ มีแสงไฟสลัว บรรยากาศ ส าหรับซาวน่าสไตล์โมเดิร์น คือ มัฟฟิล 
(อยู่ย่าน  บางกะปิ) เป็นซาวน่าขนาดกลาง แต่มีคนมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วง พ.ศ. 
2545 

ช่วงต้นศตวรรษที่ 21 ก็จะมีซาวน่าน้องใหม่เกิดขึ้นมามากมายเพื่อมารองรับชาวเกย์ที่มีมากขึ้น
ในสังคม เช่น ฉกรรจ์ (อยู่ย่านอารีย์) สุโขทัย (อยู่ย่านสามเสน) จีจี้ (อยู่ย่านสามเสน) แองเจโล่ (อยู่ย่าน
เพลินจิต) เฮอร์คิวลิส (อยู่ย่านสวนสยาม) โอไรอ้อน (อยู่ย่านปิ่นเกล้า) เดอะบีช (อยู่ย่านอุดมสุข) ซิตี้ออฟ
เองเจิล (อยู ่ย่านสีลม) บ้านไทย (อยู ่ย่านดินแดง) เดอะดอร์ (อยู ่ย่านลาดพร้าว) เดอะโซน (อยู ่ย่าน
ลาดพร้าว) ครุยซิ่ง (อยู่ย่านรัชโยธิน) เดอะกู้ดวิว (อยู่ย่านรังสิต) ซาวน่ามาเนีย (อยู่ย่านสีลม) เฮพเว่น                 
(อยู่ย่านมเหสักข์) และเกสร (อยู่ย่านลาดพร้าว) เป็นต้น อย่างไรก็ตามซาวน่าหลายแห่งต้องปิดกิจการ และ 
ซาวน่าใดท่ียังเปิดบริการอยู่ก็จะต้องปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ สาเหตุหนึ่งที่ซาวน่าต้องปิดกิจการก็เพราะ
การจัดระเบียบสังคม และการตรวจค้นของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของรัฐค้นพบว่าซาวน่า  
บางแห่ง สกปรก คับแคบ ไม่ถูกสุขลักษณะและเป็นที่แพร่เชื้อโรค  
 
บทสรุป 

การเปิดเผยตัวตนของเกย์นั ้นมีมานานแล้ว มีมาพร้อม ๆ การยอมรับในสังคมในยุคโบราณ                         
ซึ่งถือว่าการจะมีเพศสัมพันธ์ด้วยกันนั้นไม่เป็นสิ่งผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรมใด ๆ เป็นช่วงสมัยที่เกย์                 
ใช้ชีวิตอย่างปลอดภัย ด้วยมีความเชื่อในเรื่องพลังอ านาจที่มีการถ่ายทอดดจากชายที่อาวุโสสู่เด็กหนุ่ม           
แต่เมื่อมาในยุคที่ศาสนาเข้ามามีบทบาทในสังคม ก็มีการก าหนดกฎเกณฑ์ การไม่ยอมรับเกย์เหล่านี้            
มีการสั่งห้าม และมีการลงโทษอย่างรุนแรงกับผู้ที่มีพฤติกรรมรักเพศเดียวกัน หรือไม่ก็ถึงขั้นประหารชีวิต 
แต่เกย์ก็ออกมารวมตัวกันเพื่อเรียกร้องสิทธิ เสรีภาพของตนเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จึงท าให้เกย์
รวมตัวกันอย่างเปิดเผย มีการต่อสู้เพื่อได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ ส าหรับในสังคมไทยการเปิดเผยตัวตนของเกย์
ในยุคแรก ๆ ไม่ได้ออกมาเรียกร้องสิทธิและเสรีภาพจากรัฐบาล แต่มีการรวมกลุ่มเพื่อกิจกรรมด้านอ่ืน    
คือ รวมตัวกันเพื่อต่อต้านโรคร้ายอย่างโรคเอดส์อย่างกลุ่มเส้นสีขาว สมาคมฟ้าสีรุ ้งแห่งประเทศไทย  
องค์กรบางกอกเรนโบว์ เป็นต้น 

การเปิดเผยตัวตนของเกย์ไทยนั้น นอกจากจะเปิดเผยในลักษณะกิจกรรมเพื่อเรียกร้องเสรีภาพแล้ว 
เกย์ก็ต้องการที่จะเปิดเผยชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองให้สังคมได้รับรู้ จึงพยายามหาช่องทางที่จะเปิดเผย
ตัวเองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การรวมตัวกันท ากิจกรรมที่ตนปรารถนา จนน าไปสู่การธุรกิจบันเทิงส าหรับ
ให้บริการกลุ่มเกย์เป็นจ านวนมากเพื่อตอบสนองความต้องการที่จะเปิดเผยตัวตนของเกย์ เช่น ซาวน่า  
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คลับ บาร์ ร้านนวด การเปิดเผยตัวตนของเกย์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันก็มีนัยทางการเมืองอยู่
บ้าง แต่การเปิดเผยความต้องอารมณ์และกิจกรรมทางเพศจะมีมากกว่าด้วยในยุคปัจจุบันมีช่องทางในการ
เปิดเผยตัวตนอยู่หลายรูปแบบที่เกย์จะสามารถเลือกใช้ในการเปิดเผยตัวตนทั้งที่เป็นพ้ืนที่ส่วนตัว หรือพ้ืนที่
สาธารณะโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์     
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการบริโภคชาไทย 

พร้อมส ารวจความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับการท าให้ชาไทยเป็นเครื่องดื่มประจ าชาติ โดยใช้วิธีวิจัย
แบบส ารวจผ่านแบบสอบถาม 40 ชุด และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS รุ่นที่ 25 ในการหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริโภคส่วนใหญ่เคยบริโภคชาไทย                 
โดยมักเลือกด่ืมชาไทยรสหวานน้อยช่วงกลางวัน (62.5%) และส่วนใหญ่นิยมดื่มชาไทยที่มีราคาต ่ากว่า 60 
บาท (45%) โดยผู้บริโภคเป็นผู้ตัดสินใจเลือกซื้อเองถึง 57.5% ส าหรับปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับรสชาติที่ดีและเป็นเอกลักษณ์ ด้านราคาเน้นว่าราคาต้อง
สอดคล้องกับปริมาณชาไทยที่ได้รับ ด้านช่องทางการจ าหน่ายพบว่าผู้บริโภคสนใจการโปรโมทร้านชาไทย
ผ่านสื่อออนไลน์เพื่อดึงดูดลูกค้ามากขึ้น และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคสนใจในผลิตภัณฑ์                      
ที่ต่อยอดจากชาไทย เช่น ไอศกรีม ขนมหวาน ซึ่งส่งผลให้ชาไทยเป็นที่รู้จักมากขึ้นจากข้อมูลสัมภาษณ์
เพ่ิมเติม ผู้บริโภคเห็นด้วยว่าชาไทยเป็นที่รู้จักในวงกว้างทั้งในประเทศและต่างประเทศ และยินดีสนับสนุน
ชาไทยให้กลายเป็นเครื่องดื่มประจ าชาติ 
 
ค าส าคัญ: ชาไทย วัฒนธรรม เครื่องดื่มประจ าชาติ เอกลักษณ์ 
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Abstract 
This research aims to study marketing factors and consumer behavior regarding Thai 

tea consumption and to survey opinions and attitudes toward establishing Thai tea as a 
national beverage.  Data was collected through a survey research approach, with 40 sets 
of questionnaires.  This data was analyzed by using SPSS software Version 25 to calculate 
percentages, means, and standard deviations. The findings indicated that most consumers 
have previously tried Thai tea, with less sweet Thai tea in the afternoon (62. 5%)  and 
typically choosing Thai tea with lower priced under 60 baht (45%). Consumers made their 
own purchasing decisions in 57.5%. Regarding the marketing mix factors, results revealed 
that consumers placed a high value on favorable taste and uniqueness. In terms of pricing, 
they prefer prices related to the quantity of tea received.  For distribution channels, 
consumers interested in Thai tea shops promoted through online media in attracting more 
and more customers. Furthermore, in terms of promotional activities, consumers are 
drawn to Thai tea- based products, such as ice cream and desserts, which help increase 
the recognition of Thai tea.  Additional interview data reported that consumers interested 
in Thai tea shops promoted through online media in attracting more and more customers. 
 
Keywords: Thai tea, culture, national drink, identity 
 
บทน า  
 ชาไทยมีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ สะท้อนถึงการผสมผสานทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน ในอดีต วัฒนธรรมการดื่มชาของไทยได้รับอิทธิพลจากประเทศจีน
และอินเดียโดยเฉพาะในช่วงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) ซึ่งเป็นยุคแห่ง
การเปิดประเทศและติดต่อค้าขายกับนานาชาติ ท าให้มีการน าเข้าใบชาและผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ              
เข้ามาในไทย ความเป็นเอกลักษณ์ของชาไทยในปัจจุบันเกิดจากการผสมผสานใบชากับวัตถุดิบท้องถิ่น 
เช่น น ้าตาล นมข้นหวาน และเครื่องเทศต่าง ๆ เพื่อปรับรสชาติให้สอดคล้องกับความชื่นชอบของผู้บริโภค
ชาวไทย จนกลายมาเป็นเครื่องดื่มที่รู้จักกันในชื่อ “ชาเย็น” หรือ “ชานมไทย” ซึ่งมีสีส้มสด รสชาติหวาน
มัน และกลิ่นหอมเฉพาะตัวที่โดดเด่น (สปริงนิวส์ , 2564: ออนไลน์) ชาไทยเริ่มได้รับความนิยมมากขึ้น
ตั้งแต่ช่วงกลางศตวรรษที่ 20 และได้เผยแพร่ไปยังต่างประเทศผ่านร้านอาหารไทยในหลายเมืองทั่วโลก 
ต่อมามีการส่งออกชาไทยในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในบรรจุภัณฑ์พร้อมดื่มและแบบส าเร็จรูป ท าให้ชาไทย
กลายเป็นหนึ่งในเครื ่องดื ่มที ่มีชื ่อเสียงระดับสากล นอกเหนือจากความนิยมในฐานะเครื ่องดื ่มแล้ว                
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ชาไทยยังมีบทบาทส าคัญในฐานะเครื่องมือ "ซอฟต์พาวเวอร์" (Soft Power) ซึ่งช่วยถ่ายทอดวัฒนธรรม
และอัตลักษณ์ไทยให้ชาวต่างชาติได้รับรู ้และประทับใจ (ศรุดา นิติวรการ , 2557) ด้วยภาพลักษณ์                  
ที ่สวยงาม รสชาติที ่เป็นเอกลักษณ์ และการสื ่อถึงความเป็นมิตรของคนไทย ชาไทยจึงเป็นมากกว่า
เครื่องดื่มธรรมดา หากแต่เป็นสื่อกลางที่สร้างความเชื่อมโยงระหว่างผู้คนจากหลากหลายวัฒนธรรม                   
ชาไทยได้รับอิทธิพลทั้งจากวัฒนธรรมการดื่มชาของจีนและตะวันตก โดยมีการประยุกต์ใช้วัตถุดิบอย่างนม
ข้นและน ้าตาล ซึ่งไม่เพียงแต่เพ่ิมรสชาติที่กลมกล่อม แต่ยังแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์และการประยุกต์ใช้
วัตถุดิบท้องถิ่นได้อย่างลงตัว (Thaiger, 2567: ออนไลน์) การดื่มชาไทยในระดับนานาชาติยังเป็นหนึ่งใน
รูปแบบของ “การทูตอาหาร” (Culinary Diplomacy) ที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับประเทศไทย 
โดยเฉพาะเมื่อรัฐบาลไทยร่วมกับภาคเอกชนจัดแคมเปญส่งเสริมอาหารไทยในเวทีนานาชาติ เช่น เทศกาล
อาหาร งานประชุม หรือแม้แต่กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว ที่มีชาไทยเป็นส่วนหนึ่งของการน าเสนอ
วัฒนธรรมไทย (Nye, 1993) นอกจากนี้ แบรนด์ชาไทยหลายแห่งยังมีกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งเสริม               
ให้ชาไทยกลายเป็นผลิตภัณฑ์ระดับพรีเมียม ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ทันสมัยผ่านบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม 
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย และการออกแบบรสชาติที่หลากหลาย ซึ่งช่วยให้ชาไทยเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
วัยรุ่นและคนรุ่นใหม่ทั่วโลก (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย , 2563: ออนไลน์)               
ความนิยมของชาไทยในระดับโลกไม่เพียงแต่ช่วยขยายตลาดสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร                
ของประเทศเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ของความอบอุ่น มีน ้าใจ และความเป็น
มิตรของวัฒนธรรมไทย ชาไทยจึงถือเป็นตัวอย่างส าคัญของซอฟต์พาวเวอร์ ที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ  
ของประเทศไทยในการใช้วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือสร้างอิทธิพลเชิงบวกในเวทีโลก (ส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ, 2564: ออนไลน์) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการบริโภคชาไทย 
2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นและทัศนคติเก่ียวกับชาไทยสู่การเป็นเครื่องดื่มประจ าชาติ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยได้เลือกศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที ่อาจส่งผลต่อ                    
ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อชาไทยในบริบทของการส่งเสริมให้ชาไทยเป็นเครื่องดื่มประจ า
ชาติ และก้าวสู่การเป็นเครื่องมือซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศไทยในเวทีโลก โดย ตัวแปรต้น แบ่งออกเป็น 
2 กลุ ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุระดับกา รศึกษา ความถี่                       
ในการบริโภคชาไทยและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix - 4Ps) ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
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(Promotion) ทั้งนี้ ตัวแปรตาม คือความคิดเห็นและทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อชาไทยในฐานะเครื่องดื่ม
ประจ าชาติซึ่งจะช่วยชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของชาไทยให้เป็น ซอฟต์พาว
เวอร์ (Soft Power) ที่สามารถสร้างภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรม สร้างรายได้ และดึงดูดนักท่องเที่ยวจาก
นานาประเทศได้ในอนาคต 

 

 
ภาพที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความคิดเห็นและ     
ทัศนคติที่มีต่อชาไทยสู่การเป็นเครื่องดื่มประจ าชาติ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยชาไทยสู่การเป็นเครื่องดื่มประจ าชาติมีทั้งหมด 7 
เรื่องดังนี้ 

เหมือนดาว วาสุเทพรังสรรค์ (2559: ออนไลน์) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ชาเขียวยี่ห้อโออิชิ และอิชิตันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 402 คน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องดื่มชาเขียวยี่ห้อโออิชิ และรองลงมาคือยี่ห้ออิชิตัน                 
โดยรสชาติที่เลือกซื ้อมากที่สุด คือ รสน ้าผึ ้งผสมมะนาว รสข้าวญี่ปุ ่นและรสต้นต ารับโดยให้เหตุผล                  
ในการเลือกซ้ือว่าต้องการดื่มเพ่ือดับกระหายและค านึงถึงราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 

กัญญ์พิชา วรไพสิฐกุล (2560) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคในการเลือก
ซื ้อเครื ่องดื ่มพร้อมดื ่มที ่ช่วยควบคุมน ้าหนัก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามี 3 ปัจจัยที ่มีอิทธิพล                 
ต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มเพื่อควบคุมน ้าหนักซึ่งได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยเครื่องดื่มนั้นจะต้องมีคุณประโยชน์ ราคาที่เหมาะสมและได้มาตรฐานรับรองจากทางอย. 

ความคิดเห็นและ
ทัศนคติที่มีต่อชาไทย
สู่การเป็นเครื่องดื่ม

ประจำชาติ

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- ความถี่ในการบริโภคชาไทย

ส่วนประสมทางการตลาด

- ด้านผลิตภัณฑ์

- ด้านราคา

- ด้านการจัดจำหน่าย

- ด้านการส่งเสริมทางการตลาด
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นพรัตน์ อาฒยะพันธ์ (2560) ศึกษาเกี ่ยวกับอิทธิพลประเทศแหล่งก าเนิดชาต่อการรับรู้                       
ของผู้บริโภค โดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่มจากจ านวนประชากรทั้งหมด 30 คน พบวาผู้บริโภคมีความ               
พึงพอใจของชาจากด้านสี กลิ่น รส ความรู้สึกหลังกลืนมากที่สุดและจะยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้บริโภค
ส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าชาสีเข้มมักจะมาจากประเทศจีนและชาสีอ่อนเป็นชาของประเทศไทย ท าให้สรุป
ได้ว่าาอิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดชาส่งผลต่อการรับรู้ด้านสีของชา 

ธิติมา เพ็ญสุข (2560) ศึกษาเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื ้อสินค้าชาตรามือของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ ่งสามารถสรุปพฤติกรรมการซื ้อชาตรามือจากกลุ ่มตัวอย่างได้ว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อชาตรามือด้วยตนเองและรับรู้ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์มากที่สุด 
โดยชาที่ผู้บริโภคนิยมได้แก่ ชาไทย ชาเย็น และชามะนาว 

ปวีณา พานิชชัยกุล, และธิตินันธุ์ ชาญโกศล (2562) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบคุณภาพการให้บริการ
ของธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุกกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร พบว่าทุกประสบการณ์ท่ีเชื่อมโยง
กับปฏิสัมพันธ์ของลูกค้าต่างมีผลต่อ “ภาพลักษณ์ของแบรนด์ “ (Brand Image) ซึ่งจะต้องมีความจริงใจ
และการบริการที่ดีตั้งแต่ลูกค้าเดินเข้ามาในร้านจนกระทั่งลูกค้ากลับออกไป รวมถึงผู้บริหารและพนักงาน 
ก็จะต้องยิ้มแย้มแจ่มใส มีภาพลักษณ์ท่ีดี 

อาชิรญา บุญเพิ ่ม (2564) ศึกษาเกี ่ยวกับพฤติกรรมผู ้บริโภคและกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ชาในประเทศไทย จ านวน 385 คน พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมดื่มชาเขียวมากที่สุด ซึ่งเป็น
รูปแบบชาแต่งกลิ่นและมักจะบริโภคในช่วงเวลากลางวัน โดยผู้ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อชามากที่สุดคือ
ตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเอง 

ชัยวุฑฒิ เกตุอุดม (2565) ศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าผลิตภัณฑ์                    
ชาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์และปัจจัยด้าน
บรรจุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรมากท่ีสุด  

โดยสรุป ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ชาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย คุณภาพของผลิตภัณฑ์ สรรพคุณต่อสุขภาพ ความสะดวกในการดื่ม สีของชาและรสชาติ 
ของชา ด้านราคา ประกอบด้วย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ด้านการจัดจ าหน่าย 
ประกอบด้วย มีการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ประกอบด้วย 
การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้งคุณภาพการให้บริการที่ดีและการมีปฏิสัมพันธ์                
อย่างจริงใจของพนักงาน ซึ่งปัจจัยทางดังกล่าวข้างต้นส่งผลต่อความคิดเห็นและทัศนคติท่ีมีต่อชาไทยสู่การ
เป็นเครื่องดื่มประจ าชาติ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยเรื ่อง การศึกษาปัจจัยชาไทยสู ่การเป็นเครื ่องดื ่มประจ าชาติ ในครั ้งนี ้มี

จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคชาไทยและเพื่อส ารวจ
ความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับชาไทยสู่การเป็นเครื่องดื่มประจ าชาติ  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey 
research methodology) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งมีวิธีการด าเนินวิจัยตามล าดับต่อไปนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ไม่สามารถระบุจ านวนประชากรได้เนื่องจากไม่มีการบันทึกข้อมูลจ านวนของนักท่องเที่ยวที่มา

เที ่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดนครปฐม ในช่วงระหว่างเดือนกันยายน -เดือนตุลาคม 2567                
ได้และเนื่องจากไม่ทราบประชากรที่แน่ชัดจึงเลือกใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1971                

อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง, คณะศึกษาศาสตร์, 2557: ออนไลน์) ดังนี้ 𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑧2

𝑑2
                 

โดยผู ้ว ิจัยได้ก าหนดค่าระดับความส าคัญทางสถิติ = 1.96 ที ่มีระดับความเชื ่อมั ่น 95% ซึ่งสัดส่วน              
ความคาดเคลื่อนจะอยู่ที่ 0.05 แทนค่าในสูตรจะได้จ านวนของประชากรทั้งหมด เท่ากับ 323 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เพราะการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างนี้มีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามหลักการของ จุดประสงค์การวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ               
ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดนครปฐม ช่วงระหว่างเดือนกันยายน ถึง เดือนตุลาคม 2567 
จังหวัดละ 20 คน รวมเป็นจ านวน 40 คนที่ได้ดื ่มชาไทยในร้านขายชาไทย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง               
เป็นชาวต่างชาติ เพราะว่าต้องการศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์และปัจจัยของส่วนประสม                 
ทางการตลาดของชาไทยด้านใดที่ส่งผลต่อชาไทยสู่การเป็นเครื่องดื่มประจ าชาติรวมไปถึงความคิดเห็น           
และทัศนคติเกี่ยวกับชาไทยโดยที่ไม่มีความรู้สึกเกี่ยวกับชาติก าเนิดเข้ามาเก่ียวข้อง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งมีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ 
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคเกี่ยวกับการบริโภคชาไทย ซึ่งเป็นค าถาม

แบบให้เลือกตอบ (checklist) จ านวนทั้งหมด 10 ข้อ 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคชาไทย 4Ps ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย ซึ ่งมีจ านวนทั้งหมด 28 ข้อ                   
โดยแต่ละข้อค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ 5= มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 
และ 1= น้อยที่สุด ตามวิธีของลิเคิร์ท (5 Likert’s Scale) 



Journal of Humanities and Social Sciences Nakhon Pathom Rajabhat University Vol 15 No 3| 115 

 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านทันคติที่มีต่อชาไทย ซึ่งประกอบไปด้วยโมเดลองค์ประกอบของทัศนคติ
ทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

1. ส่วนของความเข้าใจ (cognitive) หรือความรู้ (knowledge) จ านวน 5 ข้อ 
2. ส่วนของความรู้สึก (affective or feeling learning) จ านวน 5 ข้อ 
3. ส่วนของพฤติกรรม (conative or doing or behavior) จ านวน 5 ข้อ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นตอนที่ 1 ท าหนังสือขออนุญาตลงพื้นที ่เพื่อเก็บข้อมูลในจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัด

นครปฐม โดยผ่านการลงนามจากอาจารย์ที่ปรึกษาในการท าวิจัย 
ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยศึกษารายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลการเก็บแบบสอบถาม 
ขั ้นตอนที ่ 3 ผ ู ้ว ิจ ัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ ( try out) กับนักศึกษาชาวต่างชาติ                     

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 5 คน เพื่อทดสอบความเข้าใจ
ในเรื่องการใช้ภาษาและขอข้อเสนอแนะในการปรับค าถามให้เข้าใจง่ายและมีความกระชับมากข้ึน 

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มจากผู้วิจัยจะท าการลงพื้นที่เพื่อสอบถามหา
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 40 คน เริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 16 
กันยายน 2567 ถึง 2 ตุลาคม 2567 โดยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลในจังหวัดนครปฐมให้ครบ 20 คนจากนั้น
จึงเก็บข้อมูลที่จังหวัดกาญจนบุรีเพิ่มอีก 20 คน 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม 4 ส่วน โดยใช้การปรับปรุงจากงานวิจัยเรื่อง การตัดสินใจ               

ซื้อสินค้าชาตรามือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของธิติมา เพ็ญสุข (2560) และ
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบว่าเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยมีความเชื่อมั่นได้พร้อมกับขอค าแนะน า
ว่า ควรปรับปรุงข้อค าถามบางอย่างให้สอดคล้องกับงานวิจัย โดยผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะมาปรับใช้                     
กับข้อค าถามเพ่ือให้ข้อค าถามมีความสอดคล้องและมีความเข้าใจที่ตรงกัน 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนนในการประเมินผลในการอภิปรายในส่วนของการวิจัยเชิงพรรณนา ผู้วิจัยใช้

ลักษณะการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) และน าค่าที่ได้จาก Likert Scale มาหา

ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง (x̅) ซึ่งสามารถแปลผลความพึงพอใจหรือความเห็นด้วยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตามแนวคิด Likert Rating Scales 
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิงมากที่สุด ซึ่งมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 

รองลงมาเป็นเพศชาย ซึ่งมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 โดยมีอายุ 20 -30 ปี มากที่สุด จ านวน                
31 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาคือ อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ต่อมาคือ  
อายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ อายุ 31-40 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ                
5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ จบการศึกษาจากระดับปริญญาตรี มากที่สุด มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
80 รองลงมาจบการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ในส่วนของอาชีพ  
เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา มากที่สุด จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาเป็นพนักงาน
ข้าราชการ/พนักงานบริษัท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 3 คน                
คิดเป็นร้อยละ 7.5 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะโสดจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 
รองลงมาคือแต่งงานแล้ว/อยู่ด้วยกัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมในการบริโภคชาไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดล้วนมีประสบการณ์ในการบริโภคชาไทยมาแล้วทั้งสิ้น จ านวน 40 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 100 ซึ่งส่วนใหญ่มีความถี่ในการบริโภคชาไทย 1-2 ครั้งต่ออาทิตย์มากที่สุด จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ บริโภค3-4 ครั้งต่ออาทิตย์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ต่อมา
คือน้อยกว่า 1 ครั้ง ต่ออาทิตย์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 บริโภคทุกวันจ านวน 4 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 10 และ 1-2 ครั้งต่อเดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือชาไทย
ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเอง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 
รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ต่อมาคือ อินฟลูเอนเซอร์จ านวน 3 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 7.5 และครอบครัวกับคนรักอย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ด้านการรับรู้ข่าวสารจากชาไทย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากรับข่าวสารจากพนักงานขายมากที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ต่อมาคือการแนะน าจากผู ้ อ่ืน                      
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และโทรทัศน์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 โดยจะเลือกซื้อชาไทย
จากร้านขายชาไทยโดยเฉพาะมากที่สุดจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ร้านสะดวกซื้อ 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ต่อมาคือ ตลาด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และร้านค้า
ออนไลน์กับห้างสรรพสินค้าอย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 รสชาติชาไทยที่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบ
บริโภคมากท่ีสุดคือ รสชาติหวานน้อย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ รสชาติหวานมาก 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ต่อมาคือ รสชาติที่ผสมผสานเครื่องเทศและรสชาติที่มีความอมเปรี้ยว 
(ผสมฟรุตตี้) อย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมักจะเลือกบริโภคชาไทย
ในช่วงราคา 40-60 บาทขึ ้นไป จ  านวน 18 คน คิดเป ็นร ้อยละ 45 รองลงมาคือ 20 -40 บาท                            
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จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และราคา 60 บาทข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ช่วงเวลาที่
ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะเลือกดื่มมากที่สุดคือช่วงบ่าย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ 
ช่วงเช้า จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ต่อมาคือไม่มีช่วงเวลาที่ชอบดื่มเป็นพิเศษ จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.5 และช่วงกลางคืนจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 บรรจุภัณฑ์ของชาไทยที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกซื้อมากที่สุดคือ ชาไทยชงส าเร็จ (ใส่แก้ว) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือชาไทย                 
ชงส าเร็จ (ใส่ถุง) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และชาไทยพร้อมดื่ม (ขวด/กระป๋อง) กับ ชาไทยแบบ 
ชงเอง (แบบซอง) อย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ซึ่งเหตุผลที่ท าให้ชาไทยแตกต่างจากเครื่องดื่มชนิด
อื่นๆ ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ รสชาติที่เข้มข้นมากที่สุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
กลิ่นหอมท่ีเป็นเอกลักษณ์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ต่อมาคือ ไม่ได้คิดว่าแตกต่างจากเครื่องดื่ม
ชนิดอื่น ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และประเพณีและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.5  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคชาไทย 
การเก็บข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคชาไทยในด้านผลิตภัณฑ์ แสดงให้

เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับสูงต่อผลิตภัณฑ์ชาไทยในด้านรสชาติที่มีเอกลักษณ์ ( x̅= 4.85) 

และความสะดวกของบรรจุภัณฑ์ในการพกพา (x̅ = 4.65) อยู่ในระดับมากที่สุด  
ในขณะเดียวกัน การออกแบบของบรรจุภัณฑ์และความน่าเชื่อถือของประวัติความเป็นมาของชา

ไทยก็ได้รับคะแนนประเมินที่สูงเช่นกัน (x̅= 4.47 และ 4.40 ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคเห็นว่า
บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามและชาไทยมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือและมีความเป็นมาที่น่าสนใจ ด้านความ
ปลอดภัยของส่วนผสมในชาไทยนั้นเป็นอีกปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนถึง 4.55 
ซึ่งเป็นการยืนยันถึงความไว้วางใจของผู้บริโภคต่อคุณภาพของชาไทย นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ชาไทยยังได้รับ
การประเมินในแง่ของความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยบรรจุภัณฑ์ของชาไทยในปัจจุบันมีการพัฒนาให้

สอดคล้องกับแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (x̅= 4.15) ท าให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์นี้ไม่ส่งผล
กระทบต่อสิ ่งแวดล้อม โดยรวม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของชาไทยนั้น                        
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมและมีคุณภาพในสายตาของผู้บริโภค โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 

(x̅= 4.47) ขึ้นไปในทุกมิติของผลิตภัณฑ์ชาไทย ทั้งนี้การคงความโดดเด่นและพัฒนาคุณสมบัติเหล่านี้
ต่อไปจะช่วยให้ชาไทยยังคงได้รับการยอมรับและมีส่วนแบ่งในตลาดที่ดีข้ึนในอนาคต 

การเก็บข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคชาไทยในด้านราคา โดยพิจารณา
ด้านความเหมาะสม คุ้มค่า และผลกระทบของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพและการเข้าถึงของผู้บริโภคกลุ่ม
ต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมองว่าราคาของชาไทยในปัจจุบันมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ปริมาณและคุณภาพที่ได้รับเป็นอย่างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่สูงถึง 4.72 และ 4.67 ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ ความคุ้มค่าของราคาชาไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ
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เครื่องดื่มประเภทอื่นก็ได้รับการประเมินในระดับมาก (x̅= 4.47) แสดงว่าผู้บริโภครู้สึกว่าราคาชาไทย
สามารถแข่งขันกับเครื่องดื่มชนิดอื่นในตลาดได้อย่างดี และยังสามารถเข้าถึงได้ส าหรับผู้บริโภคทุกกลุ่ม  

(x̅ = 4.50) ซึ่งสะท้อนถึงความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผลิตภัณฑ์เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการ               
ที่หลากหลาย ซึ่งยังพบว่าราคาของชาไทยถูกมองว่าเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพและสะท้อนถึงวัตถุดิบที่ใช้ 

รวมถึงกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ (x̅ = 4.50 และ 4.57) ซึ่งเป็นสัญญาณว่าผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าที่แฝง
อยู่ในราคาของผลิตภัณฑ์ อีกทั้ง ราคาของชาไทยยังมีอิทธิพลต่อความนิยมของผู้บริโภคในระยะยาว                

โดยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42) ซึ่งบ่งบอกว่าการตั้งราคาท่ีเหมาะสมสามารถสร้างความภักดีและความชื่น
ชอบในผลิตภัณฑ์ได้ โดยรวมแล้ว ผู้บริโภคมองว่าชาไทยมีราคาที่เหมาะสมและคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับ

คุณภาพและปริมาณที่ได้รับ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.55) ซ่ึงข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่าราคา
ของชาไทยเป็นจุดแข็งที่ส าคัญต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภค โดยการรักษาราคา
ที่เหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างความนิยมในผลิตภัณฑ์และความเชื่อม่ันของลูกค้าในระยะยาว 

การเก็บข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคชาไทยในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสูงต่อการเข้าถึงร้านชาไทย โดยท าเลที่ตั้งของสาขาร้านชาไทยได้รับการ

ประเมินว่ามีความสะดวกต่อการใช้บริการอย่างมาก (x̅ = 4.60) และจ านวนสาขาก็มีความเพียงพอ

ส าหรับการรองรับผู้บริโภค (x̅ = 4.50) ซึ่งช่วยเสริมความสะดวกในการเข้าถึงสินค้าได้ดี ความหลากหลาย
ของช่องทางการจัดจ าหน่าย ทั ้งในห้างสรรพสินค้าและร้านค้าออนไลน์ ก็เป็นปัจจัยที ่ผ ู ้บร ิโภค                          

ให้ความส าคัญเช่นกัน (x̅ = 4.50) ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงและส่งเสริมความนิยมของชาไทยมาก

ขึ้น (x̅ = 4.70) การกระจายช่องทางการจ าหน่ายไปสู่ตลาดนานาชาติยังเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ได้รับการ

ตอบรับในเชิงบวก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.62) แสดงถึงความส าเร็จในการขยายตลาด
ของผลิตภัณฑ์ 

นอกจากนี้ การโปรโมทร้านชาไทยผ่านสื่อออนไลน์ยังได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ  

ในการเข้าถึงผู้บริโภค โดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.85) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อออนไลน์
ในการสร้างการรับรู้และเข้าถึงผู้บริโภคมีบทบาทส าคัญในยุคปัจจุบัน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับ
แบรนด์และกระตุ้นความต้องการซื้อได้ดี ด้านการออกแบบและตกแต่งร้านยังมีผลต่อการดึงดูดลูกค้า                

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45) ซึ่งถึงแม้จะไม่สูงเท่ากับปัจจัยอื่น ๆ แต่ก็สะท้อนว่ารูปลักษณ์
และบรรยากาศของร้านมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการของผู้บริโภค โดยสรุป ผู้บริโภค              
มีความพึงพอใจในระดับสูงต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายของชาไทย ด้วยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.60) ซึ่งแสดงถึงความสอดคล้องและความเชื่อมั่นในการเข้าถึงสินค้าและบริการที่หลากหลาย              
ของชาไทยในปัจจุบัน การวิจัยนี้ยืนยันว่าความหลากหลายและความสะดวกในการเข้าถึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งผลต่อความนิยมและการขยายตลาดของชาไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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การเก็บข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคชาไทยในด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยเน้นถึงประสิทธิภาพในการสร้างการรับรู ้ ความน่าสนใจของกิจกรรมทางการตลาด                   
และบทบาทของการประชาสัมพันธ์ที ่มีต่อความนิยมของชาไทยในกลุ ่มผู ้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า
ผู้บริโภคให้การตอบรับที่ดีต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขายที่มีความสม ่าเสมอ เช่น การจัดโปรโมชั่น                  

การลด แลก แจก แถม (x̅ = 4.25) ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยกระตุ้นการซื้อสินค้าได้เป็นอย่างดี การประชาสัมพันธ์
ของร้านขายชาไทยยังเป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนช่วยให้ชาไทยเป็นที่รู้จัก โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ที ่ท าอย่างต่อเนื ่องได้รับคะแนนประเมินสูงถึง 4.65 ซึ ่งแสดงถึงความส าเร็จในการสร้างการรั บรู้                       
ในกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้ง ช่องทางในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่มีความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย              

(x̅ = 4.57) ก็ช่วยเพิ่มโอกาสในการสื่อสารข้อมูลสู่ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์   
ที่ต่อยอดมาจากชาไทย เช่น ไอศกรีม น ้าแข็งไส และขนมหวานต่าง  ๆ ก็ได้รับความนิยมและมีบทบาท

ส าคัญในการสร้างการรับรู้ถึงชาไทยในวงกว้าง (x̅ = 4.70) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์                 
ที่หลากหลายสามารถช่วยเสริมสร้างความน่าสนใจและความนิยมให้กับแบรนด์ได้มากขึ้น อีกทั้งการ

โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ยังช่วยท าให้ชาไทยเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง (x̅ = 4.70) ในแง่มุมของการน าเสนอ
คุณค่าทางวัฒนธรรมและประเพณีไทยในการส่งเสริมการตลาด ผู ้บริโภคให้การตอบรับในระดับสูง                 

(x̅ = 4.52) โดยเห็นว่าการน าเสนอเอกลักษณ์ไทยเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์และ
สร้างความประทับใจแก่ผู้บริโภคท้ังในและนอกประเทศ โดยรวม การส่งเสริมการตลาดของร้านขายชาไทย

ได้รับคะแนนประเมินโดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.55) ซึ่งแสดงถึงการยอมรับในระดับ                
"มากที่สุด" จากผู ้บริโภค การวิจัยนี ้ชี ้ให้เห็นว่ากลยุทธ์การตลาดที่หลากหลายและการใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างการรับรู้และความนิยมในชาไทย ซึ่งการพัฒนา
กิจกรรมการตลาดอย่างต่อเนื่องจะช่วยเสริมสร้างการยอมรับและความชื่นชอบในผลิตภัณฑ์นี้ต่อไป 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อชาไทย 
ด้านทัศนคติที ่ม ีต่อชาไทยด้านความรู ้และความเข้าใจ ชาไทยเป็นที ่ร ู ้จ ักอย่างกว้างขวาง                        

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ
ยอมรับในวงกว้างของผลิตภัณฑ์นี้ ด้านเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ของชาไทย ผู้บริโภคมองว่าชาไทย

สะท้อนความเป็นไทยได้อย่างชัดเจน (x̅ = 4.57) และการดื่มชาไทยยังถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชวีิต

และวัฒนธรรมไทย (x̅ = 4.52) ซึ่งบ่งบอกถึงความผูกพันที่ผู้บริโภคมีต่อชาไทยในแง่ของวัฒนธรรมและ
ประเพณีดั้งเดิม ในแง่ของคุณค่าทางโภชนาการ ชาไทยได้รับการประเมินว่ามีคุณค่าทางอาหารในระดับ                  

ที่พอเหมาะ (x̅ = 3.52) ซึ่งถึงแม้ว่าคะแนนจะต ่ากว่าปัจจัยอื่น ๆ แต่ก็ยังอยู่ในระดับที่ดี ผู้บริโภคยังมองว่า

ชาไทยเป็นเครื่องดื่มที่ดื่มได้ทุกเพศทุกวัย (x̅= 4.40) ซึ่งเป็นการตอกย ้าถึงความหลากหลายในการเข้าถึง
และการยอมรับของผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขวาง โดยรวม การรับรู้ของผู้บริโภคต่อชาไทยได้รับ

การประเมินในระดับมาก (x̅ = 4.34) สะท้อนถึงการยอมรับและความเข้าใจของผู้บริโภคต่อบทบาท               
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ของชาไทยในชีวิตประจ าวันและวัฒนธรรมไทย การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าชาไทยไม่เพียงแต่มีชื่อเสียงและ
เป็นที่นิยมเท่านั ้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตและสังคมที่มีความส าคัญต่อผู ้บริโภคในหลายมิติ                
ทั้งในด้านวัฒนธรรมและความสะดวกในการเข้าถึง 

ด้านทัศนคติที่มีต่อชาไทยด้านความรู้สึก ผู้บริโภคมีความรู้สึกที่เป็นเอกลักษณ์และแตกต่างจากการ

ดื่มชาอื่น ๆ เมื่อได้ดื่มชาไทย (x̅ = 4.42) ซึ่งสะท้อนถึงความโดดเด่นของรสชาติและประสบการณ์การดื่ม
ที่ชาไทยมอบให้ ชาไทยยังเป็นเครื่องดื่มที่มีความส าคัญในใจของผู้บริโภค โดยเมื่อพูดถึงเครื่องดื่ม ผู้บริโภค

จ านวนมากจะนึกถึงชาไทยเป็นอันดับแรก (x̅= 4.47) แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างชาไทยและ
ความคุ้นเคยของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์นี้ นอกจากนี้ การดื่มชาไทยยังช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกผ่อนคลาย

และมีพลังงานเพิ่มขึ้น (x̅ = 4.52) ซึ่งบ่งบอกถึงคุณค่าทางอารมณ์และความพึงพอใจที่ผู้บริโภคได้รับจาก
การดื่มชาไทย ผู้บริโภคยังมีความเปิดกว้างในการลองชาไทยในรูปแบบของเมนูใหม่ ๆ เช่น ชาไทยแบบ

เย็น ชาไทยในรูปแบบของขนมหวาน หรือผลิตภัณฑ์ที่ดัดแปลงจากชาไทย (x̅ = 4.67) การตอบรับที่ดีนี้
สะท้อนถึงโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้มากขึ้น อีกท้ัง ความภาคภูมิใจ

ของผู้บริโภคที่ได้แนะน าชาไทยให้กับผู้อื่นก็เป็นปัจจัยที่โดดเด่น (x̅ = 4.62) แสดงถึงความรู้สึกเชื่อมโยง
และความชื่นชมในชาไทย ซึ่งท าให้ผู้บริโภคยินดีที่จะเป็นตัวแทนในการเผยแพร่ความนิยมนี้ไปยังกลุ่มคน

อ่ืน ๆ โดยรวมแล้ว ผู้บริโภคมีความรู้สึกเชิงบวกต่อชาไทยในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.54) แสดงถึงความรู้สึก
ที่ลึกซึ้งและความผูกพันที่ผู้บริโภคมีต่อชาไทย การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าชาไทยไม่เพียงแต่เป็นเครื่องดื่มที่ได้รับ
ความนิยม แต่ยังมีคุณค่าทางอารมณ์ที่สร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคในทุกมิติของการดื่มและการ
แนะน าให้กับผู้อื่น 

ด้านทัศนคติที่มีต่อชาไทยด้านพฤติกรรม การรีวิวจากบุคคลที่มีชื ่อเสียงมีผลอย่างมากต่อการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (x̅ = 4.42) ซึ่งสะท้อนถึงอิทธิพลของความคิดเห็นในสื่อออนไลน์ที่สามารถส่งผล
ต่อความสนใจในชาไทยได้อย่างชัดเจน ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับแหล่งที่มาของชาไทย โดยมักเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี แม้ราคาจะสูงกว่า (x̅ = 4.35) ซึ่งแสดงถึงความใส่ใจในรายละเอียดของแหล่งผลิต
และมาตรฐานคุณภาพของสินค้า นอกจากนี้ ผู้บริโภคบางกลุ่มยังคาดหวังถึงประโยชน์ทางสุขภาพที่ได้จาก

การบริโภคชาไทย (x̅ = 3.90) ซึ่งบ่งบอกถึงแนวโน้มที่ผู้บริโภคมองหาผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนช่วยในการดูแล
สุขภาพควบคู่ไปกับการบริโภคเพื่อความอร่อย ในแง่ของการสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น ผู้บริโภคเห็นว่า

การเลือกบริโภคชาไทยเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนผู้ผลิตในท้องถิ่น ( x̅ = 4.60) สะท้อนให้เห็นถึงความ
ภาคภูมิใจและความตั้งใจที่จะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ไทย อีกท้ังยังมีความต้องการที่จะสนับสนุนให้ชาไทยเป็น

เครื่องดื่มประจ าชาติ (x̅ = 4.65) ซึ่งแสดงถึงความเชื่อมโยงทางอารมณ์ที่ผู้บริโภคมีต่อชาไทยและความ
มุ่งม่ันที่จะรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของชาไทยไว้  

โดยสรุป ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการสนับสนุนชาไทยในระดับมาก (x̅ = 4.38) แสดงถึงการยอมรับ
และความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชาไทยในหลายมิติ การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของความคิดเห็น
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จากบุคคลที่มีชื่อเสียงในการกระตุ้นการซื้อและการสนับสนุนที่ผู้บริโภคมีต่อชาไทย ทั้งในแง่ของการ
สนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นและการส่งเสริมชาไทยให้เป็นที่รู้จักในระดับสากล 
 
อภิปรายผล 

จากค าถามวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคชาไทยของผู้บริโภคหลัก ๆ คือ การตลาดด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยเฉพาะการโปรโมทและโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และสื่อต่าง ๆ ที่ช่วยเพิ่มการ
เข้าถึงและสร้างการรับรู้ ท าให้ชาไทยเป็นที่นิยมและแพร่หลายมากขึ้นในตลาดผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 
ปัจจัยทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ าหน่าย 
(Place) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) นั้นพบว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการโป
รโมทผ่านสื่อออนไลน์ มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการบริโภคชาไทยและผลักดันให้ชาไทย
กลายเป็นเครื่องดื ่มประจ าชาติ ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการดึงดูด
ผู้บริโภคให้เข้าถึงชาไทยได้มากขึ้น โดยเฉพาะการรับรู้ข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรพิจารณากลยุทธ์การขายและพัฒนาประสิทธิภาพของช่องทางออนไลน์เพื่อให้เข้าถึง
ผู้บริโภคได้มากกว่าเดิม โดยผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของธิติมา เพ็ญสุข (2560) ที่พบว่าผู้บริโภค
ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตและมีแนวโน้มตัดสินใจซื้อจากการรับรู้ทางออนไลน์ ซึ่งตอกย ้า
ถึงความส าคัญของการตลาดดิจิทัลในการสร้างการรับรู้และกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน  
 จากค าถามวิจัยข้อที่ 2 ผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวกต่อชาไทย โดยเฉพาะในแง่ของความรู้สึกและ
ความเปิดกว้างในการบริโภคชาไทยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น น ้าแข็งไส ไอศกรีม และขนมหวาน นอกจากนี้ 
ผู ้บริโภคยังต้องการสนับสนุนให้ชาไทยเป็นเครื่องดื ่มประจ าชาติ แสดงถึงความภาคภูมิใจและ ความ
ต้องการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมชาไทยให้มีสถานะส าคัญในระดับประเทศงานวิจัยของ อาชิรญา บุญเพ่ิม 
(2564) สนับสนุนผลการวิจัย พบว่าผู้บริโภคมักเลือกดื่มชาในช่วงเวลากลางวันและชาที่มีกลิ่นหอม                
น่าดึงดูดซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ต้องการความสดชื่นและพลังงาน ผู้บริโภคส่วนมากไม่ได้คาดหวังผลประโยชน์
ทางสุขภาพจากการบริโภคชาไทยแต่ให้ความส าคัญในเรื่องรสชาติ กลิ่นที่เป็นเอกลักษณ์และเปิดรับ
รูปแบบการบริโคภชาไทยใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง [P1] และ [P3] ดังนั้น 
หากผู้ประกอบการต้องการเปิดทางเลือกใหม่ๆให้กับผู้บริโภค เช่น ชาไทยเพื่อสุขภาพ อาจใช้สารให้ความ
หวานแทนการใช้ส่วนผสมอย่างนมข้น หรือน ้าตาล ก็จะเป็นการดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหม่  ๆ ให้กับคนรัก
สุขภาพหรือผู้ป่วยที่มีโรคประจ าตัวสามารถบริโภคได้เช่นเดียวกันทั้งนี้ การวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภค รวมถึงการใช้สื่อออนไลน์ในการโปรโมทและเข้าถึงผู้บริโภค จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยเพิ่มความนิยมของชาไทยในวงกว้างและส่งเสริมความส าเร็จในตลาดชาไทยยุคปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจ ัยเร ื ่อง การศึกษาปัจจัยชาไทยสู ่การเป็นเครื ่องดื ่มประจ าชาติ ผ ู ้ว ิจ ัยเห็นว่า                       

ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปต่อยอดและขยายผลในมิติที ่หลากหลายได้ จึงขอเสนอแนะแนวทาง
ส าหรับการวิจัยในอนาคต ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับเอกลักษณ์และ
ภาพลักษณ์ของชาไทยเพื่อให้เข้าใจแนวโน้มและความต้องการของตลาดในวงกว้างโดยเพื่มจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างหรือขยายพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล 

2. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างชาไทยกับเครื่องดื่มประจ าชาติของประเทศอื่นหรืออาหาร
ประจ าชาติอื่น เช่น เปรียบเทียบกับกรณีศึกษา ซูชิของญี่ปุ่น หรือ กิมจิของเกาหลีใต้ เพื่อให้เห็นภาพว่า   
ชาไทยสามารถเดินตามรอยความส าเร็จของวัฒนธรรมอาหารเหล่านั้นได้ 

3. ควรมีการวิเคราะห์บทบาทของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนชาไทย ทั้งด้าน               
การผลิต การตลาด และการสร้างแบรนด์ เพ่ือผลักดันให้ชาไทยกลายเป็นเครื่องดื่มประจ าชาติ 

ข้อเสนอแนะเหล่านี ้จะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในอนาคต ตลอดจนช่วยส่งเสริมส่งเสริม                  
เทรนด์ด้านเครื่องดื่มซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDG) ในหลาย ๆ มิติ โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การผลิตชาไทยที่ยั่งยืนช่วยสร้าง
รายได้และความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนในพื้นที่ชนบท โดยสร้างโอกาสการจ้างงานและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกร ส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นและประเทศได้อย่างมั่นคง  
และต่อเนื่อง นอกจากนี้การผลิตชาไทยยังสามารถสอดคล้องกับการพัฒนาในด้านการบริโภคและการผลิต
ที่ยั่งยืน ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและลดการใช้สารเคมี เช่น การท าเกษตรอินทรีย์หรือออร์แก
นิก ซึ่งไม่เพียงแค่ท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูง แต่ยังเป็นการปกป้องผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน
ในมุมของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมชาไทยในแนวทางที่ใส่ใจธรรมชาติ เช่น การผลิตที่ไม่ท าลาย
ป่าไม้และการรักษาพื้นที่เพาะปลูกให้มีความหลากหลายทางชีวภาพ ช่วยสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ชาไทยจึงไม่ได้เป็นเพียงเครื่องดื่มยอดนิยม แต่ยังมี
ส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในหลากหลายด้าน พร้อมกับพัฒนาศักยภาพของชาไทยในการก้าวสู่
การเป็นเครื่องดื่มประจ าชาติอย่างยั่งยืน 
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