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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานด้านการคลังของบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านการคลังเพ่ือ
ลดปัญหาและอุปสรรคในด้านการคลังขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากร ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลเมืองปทุมธานี และผู้รับบริการด้านการ
คลัง จำนวน 451 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลเมืองปทุมธานี และ
ผู้รับบริการด้านการคลัง โดยคำนวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ได้จำนวน 294 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่า 1)ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลเมืองปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการเบิกจ่ายเงิน ด้านการจัดทำงบประมาณ  และด้านการจัดเก็บรายได้ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
2) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในด้านการคลังของเทศบาลเมือง
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ปทุมธานี พบว่า ควรมีระบบฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ที่จะช่วยในการบริหารจัดการทั้งทางด้านรายได้และรายจ่ายที่
เกี่ยวข้องกับทุกกิจกรรมของท้องถิ่น ควรการพัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูลภาษีอากรที่เป็นปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการ
ปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวกับรายได้ของท้องถิ่นให้ทันสมัยยิ่งขึ้น ควรให้ความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้าง กับเจ้าหน้าที่ใหม่ทุกคนเพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานของบุคลากรทุกคน ควรมีการจ่ายเบิกจ่ายเงินให้จ่าย
เป็นเช็ค ยกเว้นกรณีที่ไม่อาจจ่ายเช็คได้ให้จัดทำใบถอนเงินฝากธนาคาร เพ่ือให้ธนาคารออกตั๋วแลกเงิน หรือโอน
เงิน ผ่านธนาคาร  ยอดเงินจ่ายที่บัญชีเงินสดจ่ายช่องเครดิตธนาคาร ควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ได้วางไว้ และควรจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้มี
ความพร้อมครบถ้วนและใช้ปฏิบัติงานได้อย่างสม่ำเสมอ 
 
คำสำคัญ : ประสิทธิภาพ,  ปฏิบัติงาน,  ลดปัญหาและอุปสรรค,  การคลัง  

 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the problems and problems in the fiscal 
performance of personnel of Sub-district Administrative Organizations in Pathum Thani Province, 
2) to study the approaches to increase the efficiency of fiscal performance in order to reduce 
the problems and obstacles in the fiscal affairs of the organization. Administrative Pathum Thani 
Province This study was a quantitative research. and 451 recipients of fiscal services. The 
sample group was personnel working in fiscal affairs of Pathumthani municipality. and fiscal 
service recipients By calculating the formula of Taro Yamane, there were 294 people. Statistics 
used in data analysis were frequency distribution, percentage, standard deviation. 
 The results of the study revealed that 1) the problem of fiscal performance of 
Pathumthani municipality. The overall level is moderate. When considering each side, it was 
found that the accounting and financial statements had the highest average, followed by 
procurement disbursement Budgeting and revenue collection 2) Guidelines for improving 
operational efficiency to reduce fiscal problems and obstacles in Pathum Thani municipality, it 
was found that there should be a complete database system that would help manage both 
income and expenditure. involved in all local activities Up-to-date tax information systems 
should be developed and improved. Whether it is to update the laws relating to local revenues 
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to be more modern. Law should be educated. Procurement regulations with all new officers for 
basic knowledge of all personnel Disbursements should be paid by check. Unless the check 
cannot be paid, a bank withdrawal slip must be prepared. for the bank to issue a bill of 
exchange or transfer money through the bank, the amount paid to the cash account through 
the bank credit There should be a plan to work in accordance with the goals that have been 
set. and should provide materials, equipment and facilities to ensure that they are fully ready 
and can be used regularly 
 
Keywords: Efficiency, Operation, Reduction of Problems and Obstacles, Finance 
 
บทนำ 

การปกครองส่วนท้องถิ่นหัวใจสำคัญคือการกระจายอำนาจการคลังไปสู่ท้องถิ่น  เพ่ือให้ท้องถิ่นแสวงหา
รายได้มาใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นของตนได้อย่างพอเพียงและเป็นอิสระให้อำนาจท้องถิ่นในการที่จะปกครองตัวเอง
ให้มากขึ้น เป็นการปกครองที่รัฐบาลกลางส่งเสริมและสนับสนุนให้อำนาจหรือกระจายอำนาจให้หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีบทบาท มีอิสระและมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นและชุมชน
ของตนเอง โดยมีองค์กรผู้รับผิดชอบที่มีอิสระในการใช้ดุลยพินิจ มีเจ้าหน้าที่และงบประมาณในการดำเนินงานแยก
ออกจากราชการส่วนภูมิภาค แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็มิได้มีอธิปไตยในตัวเอง ยังต้องอยู่ภายใต้การควบคุม
ของรัฐบาลกลางตามวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ของท้องถิ่นโดยตรงการปกครอง
ท้องถิ่นมีหลายรูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล แต่ที่สอดคล้อง
กับการปกครองระดับชาติมากที่สุดคือ เทศบาล สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับคือ เทศบาลนคร เทศบาลบาล
เมืองและองค์การบริหารส่วนตำบลตำบล(การปกครองส่วนท้องถิ่นไทย, 2560) 

เทศบาลเมือง เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นแบบเทศบาลสำหรับเมืองขนาดกลาง จัดตั้งโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทยตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ท้องถิ่นที่จะได้รับการจัดตั้งเป็นเทศบาลเมืองนั้น คือ 
ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด เช่น เทศบาลเมืองเพชรบุรี (ที่ตั้งศาลากลางจังหวัดเพชรบุรี) เทศบาลเมือง
สระแก้ว (ที่ตั้งศาลากลางจังหวัดสระแก้ว) หรือท้องถิ่นที่มีจำนวนราษฎรมากกว่า 10,000 คน และมีรายได้เพียง
พอที่จะปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลเมืองตามที่กฎหมายกำหนดไว้ แต่ก็มีท้องถิ่นบางแห่งที่ไม่ได้เป็นที่ตั้งศาลากลาง
จังหวัดและมีจำนวนประชากรไม่ถึง 10,000 คน แต่ก็มีฐานะเป็นเทศบาลเมือง เนื่องจากได้รับการจัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมายเทศบาลสมัยแรก ๆ ซึ่งวางเกณฑ์ต่างจากปัจจุบัน เช่น เทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เทศบาลเมืองหลายแห่งมีฐานะเดิมเป็นเทศบาลตำบล เช่น เทศบาลตำบลหัวหิน เทศบาลตำบลชะอำ ที่ต่อมาได้ยก
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ฐานะเป็นเทศบาลเมืองหัวหินและเทศบาลเมืองชะอำตามลำดับ แต่ก็มีบางแห่งที่ได้รับการยกฐานะข้ามขั้นจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลขึ้นมาโดยไม่เป็นเทศบาลตำบลมาก่อน เช่น องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจันทร์ จังหวัด
ชลบุรี ที่ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองปรกฟ้า, องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งตำเสา จังหวัดสงขลา ที่ได้รับ
การยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองทุ่งตำเสา[1] ทั้งนี้ หากท้องถิ่นใดได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมืองไปแล้วเป็น
เวลา 1 ปี ตำแหน่งกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำตำบล และสารวัตรกำนันในท้องถิ่นนั้น ๆ จะ
สิ้นสุดลง"(พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ราชกิจจานุเบกษา. 120 (124 ก): 1–15. 22 ธันวาคม) 

เทศบาลเมืองมีนายกเทศมนตรีทำหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและมีสภาเทศบาลซึ่งประกอบด้วยสมาชิก
จำนวน 18 คนที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาทำหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล โดยเทศบาลเมืองมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและ
บำรุงถนนและท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรม
อันดีในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอื่น ๆ ได้ตามสมควรการคลังท้องถิ่น เป็น
กระบวนการบริหารที่เกี่ยวกับการจัดเก็บและจัดหารายได้ และการใช้จ่ายเงินของท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน
ต่างๆ กระบวนการบริหารงานคลังท้องถิ่น จึงประกอบด้วยขั้นตอนด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1. ด้านการจัดทำงบประมาณ 
2. ด้านการจัดเก็บรายได้ 3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 4. ด้านการเบิกจ่ายเงิน 5. ด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน 
บทบาทการทำงานในด้านการบริหารจะต้องมีพนักงานที่คอยช่วยเหลือและให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
องค์กรเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถิ่นและรัฐ  จะเห็นได้ว่าการดำเนินงาน
จะต้องช่วยเหลือและร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ไม่ทุจริตคอรัปชั่น หรือเห็นประโยชน์ส่วนตัว
มากกว่าส่วนรวม (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2560) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและ
อุปสรรคในด้านการเงินของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดปทุมธานีเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งที่จะนำไป
พัฒนา ยกความสามารถขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทราบข้อมูลและตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ในการจัดทำ
แผนปรับปรุงการปฏิบัติงาน การบริหารงาน การพัฒนาบุคลากร มีข้อมูลจากการวิเคราะห์การบริหารที่อิง
หลักเกณฑ์ เช่นการคำนึงถึงผลผลิตผลลัพธ์ในการได้รับการจัดสรรงบประมาณมาแล้วใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และเพ่ือประโยชน์ในการถูกตรวจสอบการทำงานของการเงินการคลังท้องถิ่น การวัดประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรท้องถิ่นย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพของหน่วยงาน มีมุมมองสองด้าน ด้านหนึ่งคือการเปรียบเทียบข้ามเวลา 
คือ การวัดประสิทธิภาพที่เปลี่ยนแปลง เป็นการแข่งขันกับตนเองเพ่ือทราบว่ามีพัฒนาการที่ดีเกิดขึ้น ด้านที่สอง 
เปรียบเทียบกับหน่วยงานท้องถิ่นระดับเดียวกัน และการยกระดับ “มาตรฐาน”ของการให้ปฏิบัติงานบุคลากร
ท้องถิ่น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
ปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านการเงินเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคใน
ด้านการเงินของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดปทุมธานี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรค
ในด้านการเงินของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดปทุมธานี  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2560)  ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน
ได้แก่ 1. ด้านการจัดทำงบประมาณ 2. ด้านการจัดเก็บรายได้ 3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 4. ด้านการเบิกจ่ายเงิน 5. 
ด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ตำแหน่ง 
4. ระดับการศึกษา  
5. ประสบการณ์ทำงาน 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การปฏิบัติงานด้านการคลัง 
1. ด้านการจัดทำงบประมาณ 
2. ด้านการจัดเก็บรายได ้
3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. ด้านการเบิกจ่ายเงิน 
5. ด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน 

แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคใน

ด้านการเงินของบุคลากรของเทศบาล

เมืองปทุมธานี 



              วารสารสหวทิยาการพฒันา  ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-กรกฎาคม 2568 
Vol.4 No.1 January – June 2025                                             Journal of Interdisciplinary Development (Humanities and Social Sciences 

64 
 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในด้านการเงินของ

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาโดยผู้วิจัยสังเคราะห์
จากแนวคิดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2560)  ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่ 1. ด้านการจัดทำงบประมาณ 
2. ด้านการจัดเก็บรายได ้3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 4. ด้านการเบิกจ่ายเงิน 5. ด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ 

อายุ ตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การปฏิบัติงานด้านการเงินขององค์การบริหารส่วนตำบลใน

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่ 1. ด้านการจัดทำงบประมาณ 2. ด้านการจัดเก็บรายได้  3. ด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง 4. ด้านการเบิกจ่ายเงิน 5. ด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน  

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

และผู้รับบริการด้านการคลังเทศบาลเมืองปทุมธานี จำนวน 451 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดปทุมธานี 

และผู้รับบริการด้านการคลัง จำนวน 294 คน   
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
แบบสอบถาม 
1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น

แนวทางในการกำหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้ 
3) ขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
4) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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5) นำเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไข 

6) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

7) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และนำไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
8) รวบรวมแบบสอบถามแล้วนำมาวิเคราะห์ 
2. ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นตามกรอบของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นของเทศบาลเมืองปทุมธานี เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์หรือด้านส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  ตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน  โดยมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลเมืองปทุมธานี   
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมาจาก 2  แหล่ง  ดังนี้ 
ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary  Data)  เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 294  คน โดยขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถิ่นเข้าทำการเก็บข้อมูล  
ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบที่ได้จาการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ 

บทความ  หนังสือ  วิทยานิพนธ์ ต่าง ๆ เอกสารจากห้องสมุด และข้อมูลจากเว็ปไซด์ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือ
การวิจัยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 

1) ขอหนังสือจากผู้อำนวยการหลักสูตรวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม สาขาวิชารัฐประศาสตร์ ถึงผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ (key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

2) นำข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและนำเสนอต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

      ก ารวิ เค ราะห์ ข้ อมู ล  ผู้ วิ จั ย ได้ ด ำเนิ น การวิ เค ราะห์ ข้ อมู ลตามวัต ถุป ระส งค์ ของก ารวิ จั ย  
ที่กำหนดไว้ ด้วยวิธีการ ดังนี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล สถิติที่ ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency)  ร้อยละ 
(percentage)  
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      2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลเมืองปทุมธานี เป็นรายข้อ ราย
ด้าน และภาพรวม โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean หรือ X  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation หรือ 
S.D.) แล้วนำไปเทียบกับคะแนนของเบสท์ (Best, 1970, p.182) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.60 -5.00 หมายถึง ปัญหาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.60 -4.59 หมายถึง ปัญหาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.60 -3.59 หมายถึง ปัญหาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.60 -2.59 หมายถึง ปัญหาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.59 หมายถึง ปัญหาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในด้านการคลัง
ของเทศบาลเมืองปทุมธานี  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลเมืองปทุมธานี  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง ด้านการเบิกจ่ายเงิน ด้านการจัดทำงบประมาณ  และด้านการจัดเก็บรายได้ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด   
  1.1  ด้านการจัดทำงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ขาดทักษะ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดทำงบประมาณ
ประจำปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ ปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจัดทำงบประมาณ และมีขั้นตอนการจัดทำงบประมาณมีความซับซ้อนยุ่งยากต่อการปฏิบัติงาน ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำงบประมาณไม่มีความ
ทันสมัย   
  1.2  ด้านการจัดเก็บรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขาดแรง
สนับสนุนจากผู้บริหารในการจัดเก็บภาษีและการจัดทำแผนที่ภาษี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ ขั้นตอนการ
จัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีความยุ่งยาก และประชาชนในพ้ืนที่ไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษี 
และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ระเบียบที่ใช้ยุ่งยากต่อการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น 
  1.3  ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วิธีการและ
ขั้นตอนในการจาหน่ายพัสดุมีความซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ไม่ได้ลงบัญชีวัสดุและครุภัณฑ์
ให้เป็นปัจจุบัน  และเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานพัสดุ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การตรวจสอบพัสดุประจำปี มีความยุ่งยากต่อการปฏิบัติ 
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  1.4 ด้านการเบิกจ่ายเงิน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้า ใจเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบการเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
หน่วยงานของท่านไม่สามารถเบิกจ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินได้ และผู้บริหารไม่เข้าใจระเบียบเกี่ยวกับการเบิก
จ่ายเงิน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ทันสมัย 
  1.5 ด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ขั้นตอนในการจัดทำบัญชีและงบการเงินมีความยุ่ง ยากซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ กฎหมาย ระเบียบ 
และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดทำบัญชีและงบการเงินไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง และเจ้าหน้าที่มีไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานบัญชี ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ขาดทักษะ ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
จัดทำบัญชีและงบการเงิน 
 2.  ข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในด้านการ
คลังของเทศบาลเมืองปทุมธานี  
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการคลังขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้
ศึกษาจึงได้ทำการสัมภาษณ์หัวหน้ากองคลังและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการคลังในการหาแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการคลัง ดังนี้ 

1. ด้านการจัดทำงบประมาณ  
ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นควรว่า มีระบบฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ที่จะช่วยในการบริหารจัดการทั้งทางด้านรายได้

และรายจ่ายที่เกี่ยวข้องกับทุกกิจกรรมของท้องถิ่น ท้องถิ่นต้องจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล ครบทุกมิติทั้งการพัฒนาระบบงาน บุคลากรเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาฐานข้อมูลจำเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงาน ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับการ
เพ่ิมสมรรถนะพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่างเทคโนโลยีกับบุคคลที่ทำงาน (Technology 
gap) 

2. ด้านการจัดเก็บรายได้  
 แน วท างใน การ พั ฒ น าการส ร้ า งราย ได้ ข อ งอ งค์ ก รป กค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น จั งห วั ด 

ป ทุ ม ธ านี ที่ ส ำคั ญ คื อ  ก าร พั ฒ น าป รั บ ป รุ งร ะบ บ ข้ อ มู ล ภ าษี อ าก รที่ เป็ น ปั จ จุ บั น  ไม่ ว่ า จ ะ เป็ น  
การปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวกับรายได้ของท้องถิ่นให้ทันสมัยยิ่งขึ้น เช่น ภาษีโรงเรือนและที่ดิน สอดรับกับ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจะทำให้การปรับปรุงระบบข้อมูลภาษีอากรทำได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อีกทางหนึ่ง
พร้อมๆ กับที่ท้องถิ่นเองต้องมีแผนพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีที่ชัดเจน มีรายละเอียดถึงแผนงานใน
การจัดเก็บภาษีที่ชัดเจน พร้อมกับการกำกับติดตามการจัดเก็บภาษีด้วย 'ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นว่า การจ้างเหมา
องค์กรภาคเอกชนหรือหน่วยงานอื่นๆทำงานแทน (Contracting out) ในภารกิจที่ท้องถิ่นไม่ถนัดนั้น เช่น การจัดอี
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เวนท์งานต่าง ๆ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของท้องถิ่น เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและยังช่วย
ประหยัดงบประมาณรายจ่ายด้านบุคลากรที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาการสร้างเครือข่ายในการทำงานและการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เป็นอีกหนึ่งแนวทางการช่วยยกระดับศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะและการบริหาร
จัดการของท้องถิ่นในระยะเวลาที่แสนสั้น ที่จะสร้างนวัตกรรมและเรียนรู้ การทำงานที่มีประสิทธิภาพของท้องถิ่น   
จำเป็นต้องมีประเภทของภาษีอากรที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ ซึ่งความยั่งยืนของการบริหารคลังระยะยาว จำเป็นต้อง
ทบทวนเกณฑ์การจัดประเภทภาษีอากรต่างๆ ให้เหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท โดย
คำนึงถึงภารกิจ ระดับความเป็นเมือง ลักษณะทางสภาพภูมิศาสตร์ของพ้ืนที่ และระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ของพ้ืนที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งหรือดูแลอยู่ ให้มีอำนาจในการจัดเก็บภาษีอากรที่แตกต่างกันบนฐาน
รายได้ที่ชัดเจนภาพสะท้อนได้จากการที่มีกิจการต่าง ๆ ที่ตั้งในพ้ืนที่ ที่มีผลกระทบต่อการใช้บริการสินค้าและ
สาธารณะของท้องถิ่น และยังมีผลกระทบภายนอก (Externality) ต่อท้องถิ่น 

3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
 ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นควรว่า ให้ความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง กับเจ้าหน้าที่ใหม่

ทุกคนเพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานของบุคลากรทุกคน มากและยากเกินที่จะทำความเข้าใจ ถ้างานนั้น ๆ ไม่เกิดปัญหา
ขึ้นกับตัวเอง หน่วยงานควรมีการจัดฝึกอบรมให้ตรงและเข้าใจง่าย เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานของบุคลากรทุกคน
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  

4. ด้านการเบิกจ่ายเงิน  
 ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นควรว่า การจ่ายเบิกจ่ายเงินให้จ่ายเป็นเช็ค ยกเว้นกรณีที่ไม่อาจจ่ายเช็คได้ให้

จัดทำใบถอนเงินฝากธนาคาร เพ่ือให้ธนาคารออกตั๋วแลกเงิน หรือโอนเงิน ผ่านธนาคาร  ยอดเงินจ่ายที่บัญชีเงินสด
จ่ายช่องเครดิตธนาคาร กับ Bank Statement และต้นขั้วเช็คที่จ่ายต้องตรงกัน  หลักฐานการจ่าย ได้แก่ 
ใบเสร็จรับเงินหรือใบสำคัญรับเงินที่ใช้ประกอบฎีกาเบิกเงินผู้จ่ายเงินต้องลงลายมือชื่อรับรองการจ่าย พร้อม  ทั้งมี
ชื่อ-สกุลตัวบรรจงกำกับไว้ในหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้หรือผู้รับเงินและหัวหน้าหน่วยงานคลังต้องลง
ลายมือชื่อรับรอง ความถูกต้องกำกับไว้ด้วย  เงินที่เบิกถ้าไม่ได้จ่ายหรือจ่ายไม่หมดให้หน่วยงานผู้เบิกนำส่งคืน
หน่วยงานคลังภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับเงินจากหน่วยงานคลัง การจัดเก็บฎีกา ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดเก็บการจัดทำฎีกาการจัดทำเช็คเรียงตามรายงานจัดทำเช็ค 

5. ด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน 
  ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นควรว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ได้วางไว้ และควรจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้มี
ความพร้อมครบถ้วนและใช้ปฏิบัติงานได้อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือจะก่อให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้
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มากที่สุด ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม มีการดำเนินงานอย่างรวดเร็วและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างครบถ้วนและควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในด้านการเงินของ
บุคลากรของเทศบาลเมืองปทุมธานี  ผู้ศึกษาอภิปรายดังนี้ 
 1.  ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลเมืองปทุมธานี  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็น
เพราะว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดการตรวจสอบและติดตามผลการจัดเก็บภาษี และการให้บริการและ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับชำระภาษี ขาดการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน เมื่อเป็นเช่นนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไม่มีขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี และเป็นที่ปรึกษาและให้
คำแนะนำแก่ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษี หากบุคลากรเหล่านี้ขาดความเชี่ยวชาญ ขาดศักยภาพในการจัดเก็บภาษี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพา ขวัญศิริมงคล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการบริหารงานคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า  หัวหน้า หน่วยงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก มีปัญหาการบริหารงานคลังในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับรายด้านมีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง รองลงมาด้านการจัด ทำงบประมาณ 
ด้านการจัดเก็บรายได้ ด้านการเบิกจ่ายเงิน และด้าน การจัดทำบัญชีและงบการเงิน ส่วนประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานของหัวหน้า หน่วยงานคลัง ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัญหาการ
บริหารงานคลัง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้แก่ ประเภทหน่วยงานงบประมาณรายจ่ายประจำปี และจำนวนประชากร ที่แตกต่างกัน มีปัญหาการบริหารงาน
คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ธนูธรรมเจริญ (2562) ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่า ในภาพรวมของเจ้า
หน้า ที่ที่ปฏิบัติงานในกองคลัง มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
  1.1  ด้านการจัดทำงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเจ้าหน้าที่ขาดทักษะ ขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดทำงบประมาณประจำปี  และ ปัญหาการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทำงบประมาณสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วราภรณ์ ธนูธรรมเจริญ (2562) ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลังขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่า ในภาพรวมของเจ้าหน้า ที่ที่ปฏิบัติงานในกองคลัง 
มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาด้านการจัดเก็บรายได้มาจากรายได้ที่จัดเก็บเองจากภาษีและ
ค่าธรรมเนียมมีการประชาสัมพันธ์แต่ประชาชนยังให้ความสนใจน้อย และขาดการสำรวจพื้นที่ของผู้รับผิดชอบด้าน
การจัดเก็บรายได้ อีกทั้ง เงินอุดหนุนที่รัฐจัดเก็บและจัด สรรให้โอนงบล่าช้า และไม่เป็นไปตามแผนงบประมาณที่
วางไว้ ทำให้เกิดปัญหาในการนำงบไปพัฒนาและแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน และส่งผลต่อการจัดซื้อจัดจ้างหาก
เงินอุดหนุนโอนมาให้ปลายปีงบประมาณ ปัญหาด้านระเบียบทางการเงิน และสอดคล้องกับงานวิจัยของนรรธพงศ์ 
ใคร่เครือ และนันทยา บุตรสิน (2563) ศึกษาเรื่องปัญหาการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
จังหวัดระยอง พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ ปัญหาการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัดระยองอยู่ในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดระยองแตกต่างกันแต่บุคลากรที่ทำงานในประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อย่างไรก็ตาม ความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานคลังท้องถิ่น มี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ ปัญหาการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  1.2  ด้านการจัดเก็บรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า ขาดแรงสนับสนุนจาก
ผู้บริหารในการจัดเก็บภาษีและการจัดทำแผนที่ภาษีและ ขั้นตอนการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมี
ความยุ่งยากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ ธนูธรรมเจริญ (2562) ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่า ในภาพรวมของเจ้า
หน้า ที่ที่ปฏิบัติงานในกองคลัง มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาด้านการจัดเก็บรายได้มาจากรายได้ที่
จัดเก็บเองจากภาษีและค่าธรรมเนียมมีการประชาสัมพันธ์แต่ประชาชนยังให้ความสนใจน้อย และขาดการสำรวจ
พ้ืนที่ของผู้รับผิดชอบด้านการจัดเก็บรายได้ อีกทั้ง เงินอุดหนุนที่รัฐจัดเก็บและจัด สรรให้โอนงบล่าช้า และไม่
เป็นไปตามแผนงบประมาณที่วางไว้ ทำให้เกิดปัญหาในการนำงบไปพัฒนาและแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน และ
ส่งผลต่อการจัดซื้อจัดจ้างหากเงินอุดหนุนโอนมาให้ปลายปีงบประมาณ ปัญหาด้านระเบียบทางการเงิน 
  2.3  ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  อาจเป็นเพราะว่า วิธีการและขั้นตอนในการ
จาหน่ายพัสดุมีความซับซ้อน และเจ้าหน้าที่ไม่ได้ลงบัญชีวัสดุและครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของยุพา ขวัญศิริมงคล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
พ้ืนที่ภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า  หัวหน้า หน่วยงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออก มีปัญหาการบริหารงานคลังในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับรายด้านมีปัญหาอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการจัดซื้อจัดจ้างอยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
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วราภรณ์ ธนูธรรมเจริญ (2562) ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
  2.4 ด้านการเบิกจ่ายเงิน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ขาดความรู้ความเข้า ใจเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบการเบิกจ่ายเงิน และหน่วยงานของท่านไม่สามารถเบิก
จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญศิริมงคล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการ
บริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า  หัวหน้า หน่วยงาน
คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก มีปัญหาการบริหารงานคลังในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง สำหรับรายด้านมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการเบิกจ่ายเงิน โอยู่
ในระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ธนูธรรมเจริญ (2562) ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านการเบิก
จ่ายเงิน มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
  2.5 ด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  อาจเป็นเพราะว่า ขั้นตอนใน
การจัดทำบัญชีและงบการเงินมีความยุ่ง ยากซับซ้อน และกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดทำ
บัญชีและงบการเงินไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ ธนูธรรมเจริญ 
(2562) ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบางละ
มุง จังหวัดชลบุรี พบว่า ในภาพรวมของเจ้าหน้า ที่ที่ปฏิบัติงานในกองคลัง มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัญหาด้านการจัดเก็บรายได้มาจากรายได้ท่ีจัดเก็บเองจากภาษีและค่าธรรมเนียมมีการประชาสัมพันธ์แต่ประชาชน
ยังให้ความสนใจน้อย และขาดการสำรวจพ้ืนที่ของผู้รับผิดชอบด้านการจัดเก็บรายได้ อีกทั้ง เงินอุดหนุนที่รัฐ
จัดเก็บและจัด สรรให้โอนงบล่าช้า และไม่เป็นไปตามแผนงบประมาณที่วางไว้ ทำให้เกิดปัญหาในการนำงบไป
พัฒนาและแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน และส่งผลต่อการจัดซื้อจัดจ้างหากเงินอุดหนุนโอนมาให้ปลายปี
งบประมาณ ปัญหาด้านระเบียบทางการเงิน ด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของนรรธพงศ์ ใคร่เครือ และนันทยา บุตรสิน (2563) ศึกษาเรื่องปัญหาการบริหารงาน
คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดระยอง พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ ปัญหาการ
บริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดระยองอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านการจัดทำบัญชีและงบ
การเงิน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  ในการศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในด้านการ
คลังของเทศบาลเมืองปทุมธานี  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
  1.1  ด้านการจัดทำงบประมาณ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดทำงบประมาณไม่มีความทันสมัย ดังนั้น เทศบาลเมืองปทุมธานี  ควรจัดทำคู่มือ ระเบียบและหลักเกณฑ์การ
จัดทำงบประมาณให้สอดคล้องกับกฎหมายและทันสมัยเพ่ือให้งานด้านการคลังมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.2  ด้านการจัดเก็บรายได้  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ระเบียบที่ใช้ยุ่งยากต่อการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น ดังนั้น 
เทศบาลเมืองปทุมธานี  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระเบียบที่ไม่ซับซ้อนและสะดวก สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและ
เรียนรู้การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.3  ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การตรวจสอบพัสดุประจำปี มีความยุ่งยากต่อการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น เทศบาลเมืองปทุมธานี ควรหาวิธีการและขั้นตอนในการจำหน่ายพัสดุมีความซับซ้อน  และ
เจ้าหน้าที่ควรลงบัญชีวัสดุและครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน 
  1.4 ด้านการเบิกจ่ายเงิน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเบิก
จ่ายเงินไม่ทันสมัย ดังนั้น เทศบาลเมืองปทุมธานี ควรติดตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเบิก
จ่ายเงินของภาครัฐอยู่ตลอดเวลาเพื่อการทำงานด้านการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบและถูกต้อง 
  1.5 ด้านการจัดทำบัญชีและงบการเงิน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เจ้าหน้าที่ขาดทักษะ ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการจัดทำบัญชีและงบการเงิน ดังนั้น เทศบาลเมืองปทุมธานี ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรด้านการ
คลังได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านการคลัง เพ่ือให้มีทักษะการบริหารงานด้านการคลัง สามารถเข้าใจถึงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการคลัง  
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือ
นำผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการคลังขององค์กรปกคลองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
  2.2  ควรศึกษาถึงรูปแบบการบริหารการคลังของององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
นำผลวิจัยจัดทำรูปแบบการบริหารงานคลังให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคลัง  
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