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บทคัดย่อ 
 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานมีีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 1)เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี2)เพื่อศึกษาระดับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี3)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบาง
เตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีโดยทำการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานีทุกคน จำนวน 92 คน ด้วยแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่น 0.874 แล้วนำมาวิเคราะห์สถิติด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้ววิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากร โดยใช้สถิติหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ิ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) การวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในเทศบาลตำบล
บางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีภาพรวมอยู่ในระดับสูง 2) การวิเคราะห์ระดับความสุขของบุคลากรใน
เทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยพบว่า ด้านสภาพการทำงานมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาล
ตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดนครราชสีมาพบว่า ตัวแปรความผูกพันทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือมั่นต่อ
องค์การ ด้านความเกี่ยวพันกับองค์การ ด้านความภักดีต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยด้านความเช่ือมั่นต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับความสุขของบุคลากรสูงที่สุด   และเมื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ภายในตัวแปร พบว่า ตัวแปรด้านความเกี่ยวพันกับองค์กรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรความ ภัคดีต่อ
องค์การสูงที่สุดโดยมีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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Abstract 
 This study on the relationship between organizational commitment and 
employee happiness in Bang Toey Subdistrict Municipality, Sam Khok District, Pathum 
Thani Province, aimed to: 1) examine the level of organizational commitment among 
employees in Bang Toey Subdistrict Municipality, Sam Khok District, Pathum Thani 
Province; 2) investigate the level of employee happiness in Bang Toey Subdistrict 
Municipality, Sam Khok District, Pathum Thani Province; and 3) examine the 
relationship between organizational commitment and employee happiness in Bang 
Toey Subdistrict Municipality, Sam Khok District, Pathum Thani Province. Data was 
collected from all 92 employees of Bang Toey Subdistrict Municipality, Sam Khok 
District, Pathum Thani Province, using a questionnaire with a reliability coefficient of 
0.874. Descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation, were 
analyzed using statistical software. The relationship between organizational 
commitment and employee happiness was then analyzed using correlation 
coefficients. 
 The data analysis revealed that: 1) The overall level of organizational 
commitment among personnel in Bang Toey Subdistrict Municipality, Sam Khok 
District, Pathum Thani Province, was high. 2) The overall level of happiness among 
personnel in Bang Toey Subdistrict Municipality, Sam Khok District, Pathum Thani 
Province, was also high, with working conditions showing the highest average score. 3) 
The analysis of the relationship between organizational commitment and happiness 
among personnel in Bang Toey Subdistrict Municipality, Sam Khok District, Pathum 
Thani Province, showed that all aspects of organizational commitment, including 
organizational trust, organizational involvement, and organizational loyalty, had a 
statistically significant positive correlation at the .05 level. Organizational trust had the 
strongest correlation with personnel happiness. Furthermore, within-variable analysis 
revealed that organizational involvement had the strongest positive correlation with 
organizational loyalty, with statistical significance at the .01 level. 
 
Keywords: Organizational commitment, happiness, Bang Toei Municipality, Sam Khok 
District, Pathum Thani Province 
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บทนำ 
 องค์การ เป็นหน่วยงานทางสังคมอย่างหนึ่งเป็นที่รวมของสมาชิก ซึ่งมาร่วมกันทำกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน เพ่ือร่วมมือกันทำกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ 
สมาชิกขององค์การนับเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความสำคัญที่สุดในแต่ละองค์การ เนื่องจากทรัพยากร
บุคคลในทุกระดับขององค์การเป็นเสมือนจักรกลหรือกลไกสำคัญที่ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์การให้
บรรลุวัตถุประสงค์ การที่องค์การจะบรรลุความสำเร็จหรือดำเนินการไปตามทิศทางที่วางไว้ นอกจาก
ผู้บริหารจะมีความเป็นผู้นำมีความสามารถ มีทักษะการบริหารและพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้การพัฒนา
ขององค์การเกิดขึ้นแล้ว สิ่งที่สำคัญที่ควรตระหนัก คือ องค์การจะพัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่วนหนึ่งจะต้องมาจากการที่สมาชิกมีพ้ืนฐานทางจิตใจขั้นเบื้องต้น คือ เกิดความจงรักภักดี 
มีความผูกพันต่อองค์การของตนเอง ซึ่งแสดงออกทั้งในด้านพฤติกรรมและจิตใจ เช่น พร้อมที่จะ
เสียสละเวลา อุทิศแรงกายและใจ เพ่ืองานและหน่วยงานของตนที่รับผิดชอบโดยไม่มีใครบังคับ เป็นการ
แสดงให้เห็นว่าสมาชิกมีความยึดมั่นที่จะอยู่กับองค์การ เพ่ือทำงานและพยายามทำทุกสิ่งทุกอย่างให้
องค์การมีความยั่งยืนต่อไป (วิไล ทองทวี, 2564, หน้า 1) 
 ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้การบริหารองค์การประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว จึงพอจะสรุปได้ว่า 
คือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารคน โดยที่ทรัพยากรคนที่เรียกกันว่า ทุนมนุษย์ที่มีความพร้อมทางสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานจะเป็นทรัพยากรที่ทุกๆองค์การ ต้องสรรหาเข้ามาปฏิบัติงาน หรือถ้าเป็นทุนมนุษย์ที่มีอยู่
แล้วในองค์การก็มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีมาตรการในการรักษา และจูงใจให้ทุนมนุษย์เหล่านั้นอยู่
ปฏิบัติงานนานๆ สรุปได้ว่า ปัจจุบันองค์การต่างๆ กำลังถูกทุนมนุษย์ที่มีสมรรถนะพร้อมในการปฏิบัติงาน
เลือกว่า พวกเขาจะเลือกองค์การใดในการทำงาน เพราะฉะนั้นองค์การต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัวพัฒนา
แนวคิดในการบริหารองค์การเสียใหม่ เพ่ือที่จะพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งทางเลือกในหมู่ทุนมนุษย์
ที่มีฝีมือเหล่านั้น และแนวทางหนึ่งที่หลายๆ องค์การ พยายามพัฒนาขึ้นมาก็คือ การพัฒนาให้องค์การเป็น
องค์การที่ประกอบด้วยสมาชิกองค์การที่มีความสุข (ชัยทวี เสนะวงศ์, 2551) ซึ่งชีวิตที่มีความสุขนั้น 
ประกอบด้วย “ความกระตือรือร้น” ในด้านต่างๆ เพ่ือให้จิตไม่ว่า “ความรัก” ที่มอบให้แก่บุคคลรอบข้าง
โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน “การทำงาน” เพราะการทำงานจะนำมาซึ่งความสุข คนที่ไม่มีงานทำจะเกิดความ
เหงาหงอย และโดยธรรมชาติของมนุษย์อย่างน้อยที่สุดจะต้องมีสิ่งที่ต้องทำเพ่ือให้เกิดพลังชีวิตและความ
รักให้กันภายในครอบครัว ซึ่งเป็นพลังที่ขับเคลื่อนสูงสุดที่ทำให้คนเราสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้ และ
เข้มแข็งยิ่งขึ้น (Bertrand, 1999, p.35) 
 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์ที่เหนียว
แน่นของสมาชิกในองค์การ และเป็นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคน
อ่ืนๆ แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ และเต็มใจที่จะอุทิศกำลังกายและกำลังใจเพ่ือเข้าร่วมใน
กิจกรรมขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากองค์การใดที่สมาชิกมีความผูกพันสูง องค์การนั้นก็จะมีการพัฒนาและมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงไปด้วย ทั้งนี้  เกิดจากการที่สมาชิกมีความมั่นคงต่อองค์การโดยจะ
พยายามใช้ความสามารถในการทำงานให้องค์การได้มีการพัฒนายิ่งๆขึ้นไป และยังไม่คิดหรือมีความ
ต้องการจะลาออกหรือโอนย้ายไปปฏิบัติงานในองค์การอื่น ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นตัวชี้ให้เห็นถึง
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ความมีประสิทธิภาพขององค์การ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงจะปฏิบัติงานได้ดีกว่าผู้ที่มี
ความผูกพันต่อองค์การต่ำ (Steers, 1977, pp. 46-56) 
 ดังนั้น หากองค์การสามารถทำให้บุคคลมีความผูกพันต่อองค์การได้มากเท่าใด ก็จะทำให้
บุคคลมีความปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป และก่อให้เกิดความสุขในการทำงาน
ของบุคลากร รวมทั้งทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และมีผลงานที่น่าพอใจ 
ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์การมากที่สุด สอดคล้องกับความเห็นของนักวิชาการที่ว่าความผูกพันต่อ
องค์การเป็นแรงผลักดันผู้ปฏิบัติงานในองค์การให้ทำงานได้ดีกว่า ผู้ที่ไม่มีความผูกพันต่อองค์การ อัน
เนื่องมาจากการที่สมาชิกรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การด้วยนั่นเอง (Mowday, Porter, Steers 
and Boulian, 1974, p. 603) 
 จากเหตุผลดังกล่าวทำให้ ผู้ศึกษาสนใจที่จะทำการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรกับ
ความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตยอำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีข้อมูลจากการศึกษาครั้ง
นี้ คาดว่าจะมีประโยชน์ในการนำไปประกอบการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรในเทศบาลให้เกิดความ
ผูกพันซึ่งส่งผลให้บุคลากรในสังกัดมีความสุขในการทำงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสาม
โคก จังหวัดนครราชสีมา 
 2.   เพ่ือศึกษาระดับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัด
นครราชสีมา 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรใน
เทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดนครราชสีมา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับสูง 
 2. ระดับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีอยู่
ในระดับสูง 
 3. ความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธ์กัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.   ขอบเขตด้านเนื้อหา       
        การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งเน้นศึกษาถึงเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของ
บุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีโดยแยกศึกษาตามตัวแปร ดังนี้ 
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1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กร จำนวน 3 ด้าน ประกอบด้วย  ความ
เชื่อมั่นต่อองค์การ ความเกี่ยวพันกับองค์การ และ ความภักดีต่อองค์การ 

1.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความสุขในชีวิต จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านความ
กระตือรือร้นในการทำงาน  ด้านความรักแก่บุคคลรอบข้าง ด้านสภาพการทำงาน และ ด้านความรัก
ภายในครอบครัว 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
     การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย  อำเภอ

สามโคก จังหวัดปทุมธานีโดยทำการศึกษากับบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตยอำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานีจำนวน  92 คน   
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
      ผู้ศึกษาทำการศึกษา โดยดำเนินการศึกษาตามขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัย ใช้เวลาใน
การศึกษาเป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม 2568 – มีนาคม 2568 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 1. ข้อค้นพบเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณา 
ปรับปรุงแก้ไข และประกอบการวางแผนดำเนินงาน พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรในองค์การ อันเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีค่าและสำคัญต่อไป 
 2. ข้อค้นพบเกี่ยวกับความสุขในชีวิตของบุคลากรสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการดำรงชีวิต
ของบุคลกรเพ่ือแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตที่เป็นอยู่ และเป็นแนวทางสำหรับการศึกษาครั้งต่อไปที่ 
 3.   ผลการศึกษานำไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการศึกษาและวางแผนพัฒนาบุคลากรใน
องค์การต่างๆ ในประเทศให้ดีขึ้นในระดับที่ถือว่าเป็นมาตรฐานต่อไป 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก 
จังหวัดนครราชสีมาจำนวน 92 คน เป็นประชากรศึกษาทั้งหมด 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอนคือ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (check list) 
จำนวน 5 ข้อ 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในเทศบาลตำบลบาง
เตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ 
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 ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสาม
โคก จังหวัดปทุมธานีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 
ระดับ จำนวน 15 ข้อ 
 การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
 ในการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตยอำเภอ
สามโคก จังหวัดปทุมธานีผู้ศึกษาได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
ความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานีและสร้างเครื่องมือประเภทแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่  2  สร้างแบบสอบถาม โดยการกำหนดประเด็นให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษา (conceptual framework) ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของ
แบบตรวจรายการ (check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) เสร็จแล้วนำเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแก้ไข 
 ขั้นตอนที่  3  การนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ มา
ปรับปรุงอีกครั้ง 
 ขั้นตอนที่  4  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว นำไปทดลองใช้ (try out) กับบุคลากร
ในเทศบาลตำบลตะขบ อำเภอปักธงชัย จังหวัดปทุมธานีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 
คน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น  (reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.874 
 ขั้นตอนที่  5  นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
เป็นครั้งสุดท้าย 
 ขั้นตอนที่  6  จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษา
ต่อไป 
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร
ในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีจำนวน 92 คน ด้วยตนเอง จากนั้นนำ
แบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง ตรวจนับและตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาได้ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด  จำนวน  92  ชุด  นำมาลงรหัสประมวลผล  
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการนำเสนอข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล  โดยจัดลำดับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. การวิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่  1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามใน เรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา วิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละ นำเสนอในรูปตาราง
ประกอบคำบรรยาย 
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  2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 เกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีโดยการ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation)  
 ผู้ศึกษาได้กำหนดช่วงการแปรผลค่าเฉลี่ยของข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ย โดยตัวกำหนดช่วง (Interval) เท่ากับ 1.33  
 3. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรใน
เทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน   
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสาม
โคก จังหวัดปทุมธานีมีผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรในเทศบาลตำบลบาง
เตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง   31 – 40 ปี มี
การศึกษาในระดับม.1 – ม.6 เป็นส่วนใหญ่ โดยมีรายได้เฉลี่ย 15,000 – 20,000 บาท ต่อเดือน และมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานระหว่าง   6 – 10 ปี ตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอ
สามโคก จังหวัดปทุมธานีภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยพบว่า ด้านความเกี่ยวพันกับองค์กรมีความผูกพัน
ต่อองค์กรมีค่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุด รองลงมาได้แก่ ด้านความภักดีต่อ  และด้านความเชื่อมั่นต่อองค์กร 
ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานีภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยพบว่า ด้านสภาพการทำงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านความรักภายในครอบครัว ด้านความรักแก่บุคคลรอบข้าง และด้านความกระตือรือร้นในการ
ทำงาน ตามลำดับ  
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรใน
เทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดนครราชสีมาพบว่า ตัวแปรความผูกพันทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความเชื่อมั่นต่อองค์การ ด้านความเกี่ยวพันกับองค์การ ด้านความภักดีต่อองค์การ มีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยด้านความเชื่อมั่นต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขของบุคลากรสูงที่สุด  และเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภายในตัวแปร พบว่า ตัวแปรด้านความ
เกี่ยวพันกับองค์กรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรความภัคดีต่อองค์การสูงที่สุดโดยมีความสัมพันธ์ในทางบวก
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอ
สามโคก จังหวัดปทุมธานีผู้ศึกษามีประเด็นสำคัญท่ีได้นำมาอภิปรายผลดังนี้ 
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 1. ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานีภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสูงทุกด้านผู้ศึกษาได้ยกตัวอย่างเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยด้านสูง 3 ข้อ มาอภิปรายผล
ดังนี้ดังนี้ 
      1.1  เรื่องท่านรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์การมากขึ้นเมื่อทำงานนานขึ้น เป็นเรื่องที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด นั่นเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย ส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ ประกอบกับตั้งใจ
ทำงานและมีความภาคภูมิใจในการที่ได้ทำงานอยู่ในเทศบาลซึ่งมีเกียรติและศักดิ์ศรีมีหน้าตาในชุมชน 
ดังนั้นเมื่อมีระยะเวลาในการทำงานมากขึ้นก็ยิ่งทำให้รักและผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นตามไปด้วย เพราะ
หน้าที่การงาน เงินเดือนค่าตอบแทน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ยิ่งมากขึ้น
ตามด้วย 
  1.2 เรื่องท่านเชื่อมั่นว่าการบริหารงานขององค์การจะนำไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นเรื่องที่
มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา เนื่องมาจาก เทศบาลตำบลบางเตย มีการบริหารจัดการภายในองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ สิทธิสวัสดิการชัดเจน ประกอบกับมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ทำให้ความหวังที่จะประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในอาชีพ
การงานมากยิ่งข้ึน 
  1.3 เรื่องท่านภูมิใจที่จะบอกกับใครๆว่าท่านทำงานอยู่ที่องค์การนี้ เป็นเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูง
รองลงมาอีกเรื่องหนึ่ง นั่นเป็นเพราะความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานที่เทศบาลตำบลบางเตย เนื่องจาก
เป็นอาชีพที่มีความมั่นคง และหน่วยงานมีชื่อเสียงในสังคมที่อาศัยอยู่ ทำให้สามารถดำรงชีวิตในสังคม
และชุมชนนั้นได้อย่างมีความสุข ประกอบกับ เทศบาลตำบลบางเตยมีหน้าที่บริการและช่วยเหลือ
ประชาชน เป็นส่วนใหญ่ จึงทำให้สามารถคุยและบอกกับใคร ๆ ว่าทำงานอยู่ในองค์การนี้ อย่าง
ภาคภูมิใจ 
 2. ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานีเรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำ 3 ข้อ ดังนี้ 
        2.1 เรื่องท่านระลึกอยู่เสมอว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาองค์การนี้ทำให้ท่านมีความ
เจริญก้าวหน้าทั้งในชีวิตการทำงานและส่วนตัว เป็นเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าเรื่องอ่ืนในด้านนี้ นั่นเป็น
เพราะตำแหน่งหน้าที่การงานของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตยนั้น ไม่ได้มีบทบาทชัดเจนในสังคม
และยังเป็นผู้ปฏิบัติ กรทำงานจนประสบความสำเร็จ จะเป็นชื่อเสียงของหน่วยงาน ทำให้ทัศนคติหรือ
แนวคิดของบุคลากรส่วนน้อยเปรียบเสมือนปิดทองหลังพระ ประกอบกับ หน้าที่การงานที่ปฏิบัติชัดเจน 
และสามารถเจริญก้าวหน้าได้เพียงใด เป็นเรื่องที่ระบุชัดเจน ตั้งแต่ตัดสินใจเข้ามาปฏิบัติงาน จึงทำให้
เกิดความเคยชิน ไม่สร้างแรงจูงใจเท่าที่ควร ตามระบบราชการ ดั่งเดิม 

       2.2 เรื่องท่านเห็นด้วยกับนโยบายทุกอย่างขององค์การ เป็นเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำรองลงมา 
นั่นอาจเป็นเพราะ นโยบายของเทศบาลตำบลบางเตย มีจำนวนมาก ซึ่งจำเป็นต้องปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัดตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารขาดการไตร่ตรองและวิเคราะห์นโยบายบาง
เรื่องให้ชัดเจนก่อนสั่งการให้ปฏิบัติ จึงทำให้เพ่ิมงาน เสียงบประมาณ และเวลา โดยเปล่าประโยชน์ 
ส่วนใหญ่ไม่เกี่ยวข้องกับงานในภารกิจตามหน้าที่ ที่กฎหมายบัญญัติไว้ และบางนโยบายสั่งแล้วไม่
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คาดหวังผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นนโยบายหาเสียงต่างๆ บางนโยบายจึงทำให้บุคลากรไม่เห็นด้วยจึงทำ
ให้มีค่าเฉลี่ยต่ำ  

       2.3 เรื่องท่านภูมิใจที่จะกล่าวว่าองค์การของท่านได้ช่วยพัฒนาการทำงานของสมาชิกเป็น
เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำรองลงมาอีกเรื่องหนึ่ง นั่นเป็นเพราะ การทำงานของบุคลากรเทศบาลตำบลบางเตย 
มีการแบ่งหน้าที่การทำงานชัดเจนตามโครงสร้างองค์การ ประกอบกับงานในหน้าที่ต่างๆ มีมากกว่า
จำนวนเจ้าหน้าที่ ซึ่งติดขัดการจัดสรรงบประมาณจ้างบุคลากรเพ่ิม จึงทำให้ทัศนคติของบุคลากรต่อ
หน่วยงานไม่ดีในด้านช่วยพัฒนาและสนับสนุนการทำงานของบุคลากรในองค์การ  
 3. ความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีผู้ศึกษามี
ประเด็นขออภิปรายผล เรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยด้านสูง 3 ข้อ ดังนี้   
  3.1 เรื่องท่านปรับตัวและเข้าใจสมาชิกในครอบครัวเสมอ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
เพราะการดำเนินในครอบครัว มีการสัมผัสกินนอนอยู่ร่วมกันผูกพันกันมากที่สุดของหน่วยสังคมที่เล็ก
ที่สุด สามารถพูดคุย ปรึกษาหารือกันภายในครอบครัว ตลอดจนรู้จักนิสัยใจคอของคนในครอบครัว 
ดังนั้นจึงสามารถปรับตัวและเข้าใจคนในครอบครัวเสมอเมื่อมีเรื่องต่างๆ ที่เข้ามาในชีวิตประจำวันของ
ครอบครัว  
    3.2 เรื่องการมีความรู้สึกอยากทำงานให้กับส่วนรวมหรือชุมชนทุกวันเป็นเรื่องที่มีค่าเฉลี่ย
สูงรองลงมาอีกเรื่องหนึ่ง นั่นเป็นเพราะบุคลากรของเทศบาลตำบลบางเตยได้รับการฝึกฝน พัฒนาอาชีพ
บริการให้มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวมและชุมชน ด้วยหน้าที่การงานที่ให้บริการสาธารณะ จึงทำให้
บุคลากรมีความพร้อมและเป็นพฤติกรรมปฏิบัติต่อครอบครัว ชุมชน และสังคม ซึ่งส่งผลทำให้มี
ความรู้สึกอยากทำงานให้กับส่วนรวมหรือชุมชนทุกวัน มีค่าเฉลี่ยสูง 
    3.3 เรื่องการมีความกระตือรือร้นในการทำงาน เป็นเรื่องที่สูงรองลงมาอีกเรื่องหนึ่ง นั่นเป็น
เพราะ บุคลากรของเทศบาลตำบลบางเตย มีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
หรืองานในหน้าที่ ประกอบกับเทศบาลตำบลบางเตยมีการเสริมสร้างแรงจูงใจที่ดีทำให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นที่จะทำงานแข่งขันกันในการทำงานสูงเพ่ือพัฒนาตนให้มีหน้าที่การงานที่สูงขึ้น  
 4. ความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีผู้ศึกษามี
ประเด็นขออภิปรายผล  เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยด้านต่ำ 3 ข้อ มีดังนี้   
      4.1 เรื่องการคิดเสมอว่าปัญหามีไว้แก้ไข เป็นเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด นั่นอาจเป็นเพราะ
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรับผิดชอบในการทำงานสูง และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
เกือบทุกคนจึงทำให้การแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน้าที่การงานจึงไม่เป็นปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ประกอบกับในองค์การ การทำงานแบ่งฝ่ายงานไว้จัดเจน ดังนั้นเมือมีปัญหาเกิดขึ้น ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบจึงต้องทำการแก้ไข ซึ่งฝ่ายต่างต่าง ๆ ไม่มีหน้าที่ที่จะเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เรื่องการคิด
เสมอว่าปัญหามีไว้แก้ไข นั้นจึงมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าเรื่องอ่ืนๆ  
     4.2 เรื่องการมีปัญหาและมีการปรึกษาคนในครอบครัวเสมอ เป็นเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำรองลงมา 
นั่นเป็นเพราะว่า บุคลากรของเทศบาลตำบลบางเตยส่วนใหญ่มีความคิดว่า ปัญหาในเองงานต่างๆ ไม่ใช่
เรื่องที่จะต้องนำไปเป็นปัญหาภายในครอบครัว เพราะครอบครัวไม่มีพ้ืนฐานความเข้าใจในองค์การของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ บางครั้งอาจทำให้เกิดปัญหามากยิ่งขึ้น ส่วนเรื่องปัญหาภายในครอบครัวนั้น 
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บุคลากรส่วนใหญ่มีหน้าที่การงานที่รับผิดชอบสูง มีประสบการณ์ในการทำงาน และแก้ไขปัญหา จนทำ
ให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติตนเรื่องการแก้ปัญหาด้วยตนเองเสียเป็นส่วนใหญ่ จึงทำให้เรื่องการมี
ปัญหาและมีการปรึกษาคนในครอบครัวเสมอ มีค่าเฉลี่ยต่ำ 

      4.3 เรื่องการเต็มใจที่จะทำกิจกรรมและพักผ่อนคลายเครียดร่วมกับครอบครัวในวันหยุด
เสมอเป็นเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำรองลงมาอีกเรื่องหนึ่ง นั่นอาจเป็นเพราะงานในองค์การเทศบาลตำบลบาง
เตย เป็นงานให้บริการสาธารณะกับประชาชนในพ้ืนที่ ทำให้วันหยุดราชการและนอกเวลาราชการส่วน
ใหญ่ยังต้องให้บริการประชาชน ด้วยการจัดกิจรรมต่างๆ ตามนโยบายหรือคำสั่งของผู้บังคับบัญชา จน
ทำให้ไม่มีเวลาพักผ่อนกับครอบครัวเท่าท่ีควร จึงทำให้ทัศนคติของบุคลากรในเรื่องนี้ต่ำตามไปด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องการวิจัยความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขของบุคลากรในเทศบาลตำบล
บางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานีผู้ศึกษาได้นำเรื่องที่ค้นพบในเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าเรื่องอ่ืนๆ 
มาเสนอแนะเพ่ือพัฒนาดังนี้ 
 1. ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์นโยบายที่ได้รับมาเพ่ือพิจารณาในการสั่งการตามนโยบายให้
ชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานได้ง่ายตรงกับวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ  

2. ผู้บริหารควรฝึกฝนตนเองให้เกิดภาวะผู้นำเพ่ือประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาองค์กร  
        3. ผู้บริหารควรมีนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนการทำงานของบุคลากรให้ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 
  4. ผู้บริหารควรพิจารณาจัดทำกิจกรรมต่างๆ หรือ โครงการให้บริการประชาชนในวัน เวลา 
ราชการ เพื่อให้บุคลากรมีเวลาพักผ่อนอยู่กับครอบครัวมากยิ่งขึ้น  
 5. ผู้บริหารควรมีการจัดการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในองค์การให้เกิดความรัก ความ
สามัคคี รวมถึงครอบครัวบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรในแต่ละปี  
 ข้อเสนอแนะในการทำศึกษาครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาจำเป็นต้องทำอย่างต่อเนื่องเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร โดยศึกษา
ปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิม เช่น แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร  
 2. การศึกษาโดยพัฒนารูปแบบศึกษาเชิงปริมาณ เสริมข้อมูลเชิงประจักและทัศนคติของบุคลากร 
โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก มาประกอบการวิเคราะห์ 
 3. ควรมีการศึกษากับหน่วยงานอื่น เพ่ือเป็นการศึกษาเปรียบเทียบ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา
และพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
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