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บทคัดย่อ                                                                   

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร 2) เพื่อ
ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบคุคลที่มีผลต่อการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองหญ้าไทร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชน จ านวน 341 
คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ จ านวน 25 ข้อ  ซึ่งมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยใช้สิติ (t – test ) การวิเคราะห์
ข้อมูลทางเดียว (One Way ANOVA) ที่นัยส าคัญ 0.05    
                  ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ควรมีการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทรโดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านธรรมาภิบาล      
อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร ยืนยัน

สมมติฐาน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ค าส าคัญ: การจัดการ   ภาครัฐแนวใหม่  องค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study 
the new approach of government management of 
Nong Ya Sai Sub-district Administrative Organization, 
Saklek District, Phichit Province. 2) To study the 
differences of personal factors affecting the new 
government management of Nong Ya Sai Sub-district 
Administrative Organization. This research was a 
quantitative research. The sample group used in the 
research consisted of 341 people. The researcher 
used a random randomization method. The tools 
used in the research were a 5-level estimation scale 
questionnaires of 25 items with 0.97 confidence in 
the whole version. The statistics used in the data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation. The mean difference was tested using 
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statistical significance (t – test), One Way ANOVA, 0.05 
significance. 

         The research results showed that 1). 
People had opinions about. There should be a new 
approach to government management of Nong Ya 
Sai Sub-district Administrative Organization in general 
and in each aspect at a high level. Except for good 
governance 2). The difference of personal factors 
affecting the new government management of Nong 
Ya Sai Sub-district Administrative Organization. The 
hypothesis confirmed, gender, age, education, and 
status were significantly different at the .05 level. 

 
Keywords: New Government Management, 
Sub-district Administrative Organization 
 
บทน า 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นการปกครอง
ท้องถิ่นไทยมีอ านาจหน้าที่ในการให้บริการประชาชน
ใ น ท้ อ ง ถิ่ น ต า ม ก ฎ ห ม า ย โ ด ย จั ด ตั้ ง ขึ้ น ต า ม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ส่งผล
ต่อการบริหารราชการแผ่นดินของไทยเป็นอย่างมาก
เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด
ครอบคลุมพื้ นที่ ส่ วนใหญ่ของประเทศซึ่ งนับเป็น
เวลานานแล้วที่องค์การบริหารส่วนต าบลถูกจัดตั้งขึ้น
และมีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการประชาชนมากขึ้น
ตามล าดับซึ่งในการบริหารงานนั้นจะบริหารโดยมี
ผู้บริหารซึ่ ง ได้มาจากการเลือกตั้ ง โดยตรงของ
ประชาชนในพื้นที่ 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน6 ด้านได้แก่ 
1)ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3) ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 4) ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิช
ยกรรมและการท่องเที่ยว 5) ด้านบริหารจัดการและ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ6) 

ด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนาจารีตประเพณีและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (สมใจ แจ่มใส, 2557) 
 การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นมี
จุดหมายเพื่อให้เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้บริการใน
ด้านต่างๆให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึงรวดเร็วเป็นธรรม
และเท่าเทียมสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นแต่ละ
ท้องถิ่นอย่างที่รัฐบาลกลางไม่อาจท าได้ดีเท่าแต่ใน
ภาวะปัจจุบันกลับพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
หลายแห่งมีปัญหาเกิดข้ึนดังนี้ 
 1.  จ านวนบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่ นที่ เพิ่ มขึ้ นอย่ างต่อเนื่ องทั้ ง ในส่ วนที่ เป็ น
ข้าราชการพนักงานส่วนต าบลและลูกจ้างท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีภาระค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรสูงขึ้นและเกิดปัญหาคนล้นงาน 
 2.  ปัญหาด้านความโปร่งใสมีการทุจริตกัน
อย่างกว้างขวาง 
 3.  การขาดประสิทธิภาพในการบริหาร
งบประมาณซึ่งเห็นได้จากโครงการหลายๆโครงการ
ของท้องถิ่นสร้างแล้วไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้
จริงหรือไม่มีการใช้ประโยชน์เลย 
 4.  การให้บริการประชาชนยังมีความล่าช้า
ไม่มีความคล่องตัวอย่างที่ควรจะเป็น 
 5.  ยังมีการยึดแนวปฏิบัติเดิม ๆจากราชการ
ส่วนกลางมาปฏิบัติงานในท้องถ่ิน 
 6.  การสรรหาพนักงานยังใช้ระบบอุปถัมภ์
ท าให้ได้พนักงานที่ไม่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะ
กับงานแต่ละประเภท 
 สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นน่าจะเป็นผลมาจากระบบการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังขาด
ความชัดเจนและขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ผู้บริหารท้องถิ่นยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารที่
ไม่เพียงพอตลอดจนทัศนคติและค่านิยมของบุคลากร
ภาครัฐที่ไม่เอื้อต่อการให้บริการประชาชนและพัฒนา
องค์กรขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชน
ในท้องถ่ินอย่างไรก็ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมัก
ถูกตั้งข้อสงสัยว่ามีศักยภาพในการบริหารจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นของตนได้มากน้อยเพียงใด
ดังนั้นในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและภาคประชาชนในปัจจุบันต้องท าให้
เห็นว่ามีความร่วมมือกันอย่างแท้จริงองค์การบริหาร
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ส่วนต าบลเป็นองค์กรที่ ไ ด้ รับการเลือกตั้ งจาก
ประชาชนควรยึดหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่  ซึ่ง
ต้องมีระบบการท างานที่ โปร่งใสประชาชนและ
หน่วยงานจากภายนอกสามารถตรวจสอบได้ทั้งนี้ต้อง
มีข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนการท างานกล่าวคือมี
ข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้าด้านผลผลิตและผลลัพธ์
แสดงผลการปฏิบัติงานที่มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย
การตัดสินใจส าคัญๆซึ่งมีผลผูกพันในระยะยาวควร
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เช่นการลงประชามติการท าประชาพิจารณ์โครงการ
ลงทุนในระยะยาว 
 ดังนั้น จึงเป็นเร่ืองที่น่าสนใจที่จะศึกษาว่าใน
ส่วนของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก 
จังหวัดพิจิตร นั้นมีผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการ
ภาครัฐอยู่ในระดับใดและมีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองหญ้าไทรทั้งนี้เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสาก
เหล็ก จังหวัดพิจิตรให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์
ไว้ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสาก
เหล็ก จังหวัดพิจิตร 
 2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสาก
เหล็กจังหวัดพิจิตร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1.  การจัดการภาครัฐขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็กจังหวัด
พิจิตร อยู่ในระดับปานกลาง 

 2.  ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร 
อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ยได้ศึกษา  แนวคิด   ทฤษฎี   และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยไว้ดังนี้ 
 “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” ถือได้ว่าเป็น
กรอบแนวคิดที่ครอบคลุมทฤษฎีแนวคิด และเทคนิค
วิทยาการทางการจัดการอย่างกว้างขวางและ
หลากหลาย จนน าไปสู่ความสับสนในการจ ากัด
ความหมายและขอบข่ายเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดี 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีลักษณะร่วมที่ส าคัญ คือ 
การสะท้อนถึงการมุ่งเน้น “การปฏิรูป” การบริหารงาน
ในภาครัฐ เพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาทางการบริหารที่ตัว
แบบดั้งเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังเช่นในอดีต 
 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
 ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก 
จังหวัดพิจิตร 
1.  ด้านการให้บริการท่ีมี
คุณภาพ 
2.  ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
3.  ด้านการสร้างระบบ
สนับสนุนในด้านบุคลากร 
4.  ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
5.  ด้านการมีหลักธรรมาภิบาล 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดับการศึกษา 
4.  สถานภาพ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ประชากร 
  ป ระ ช าก รที่ ใ ช้ ใ น ก า รศึ ก ษ า ไ ด้ แ ก่
ประชาชนที่อยู่ในพื้นทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทรอ าเภอสากเหล็กจังหวัดพิจิตรจ านวน 2,267 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณของทาโร่ยามาเน่ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 341 คน 
 3.  ตัวแปรที่วิจัย 
  3.1  ตัวแปรต้นได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล
ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองหญ้าไทรอ าเภอสากเหล็กจังหวัด
พิจิตร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพ 
  3.2  ตัวแปรตามได้แก่ การจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร 
อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร ประกอบด้วย 1) ด้าน
การให้บริการที่มีคุณภาพ 2) ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 3) ด้านการสร้างระบบสนับสนุนใน
บุคลากร 4) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 5) 
ด้านการมีหลักธรรมาภิบาล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทรสามารถการประเมินศักยภาพการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของตนเองเพื่อพัฒนาให้อยู่ในระดับที่
ดีขึ้นต่อไป 
 2.  เพื่ อรวบรวมเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสาก
เหล็กจังหวัดพิจิตรใช้ประกอบการพิจารณาด าเนิน
กิจกรรมในด้านต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองหญ้าไทรได้ 
 3.  สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาการจัดการองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็กจังหวัดพิจิตรให้
มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาค้นคว้าครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เร่ือง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก  
จังหวัดพิจิตร  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อศึกษาเป็นการใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยท าขึ้นเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยและขอบเขตการวิจัย ลักษณะค าถามเป็นการ
สอบถามถึงการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก 
จังหวัดพิจิตร ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา เป็น
ค าถามลักษณะปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) แบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร 
อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้ของ
ประชาชนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scales) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด 

การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร 
อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยใช้ เครื่องมือ
การศึกษาคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามดังนี้ 
 1. ศึกษารายละเอียดแนวคิดทฤษฎีเอกสาร
ต าราต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของเนื้อหาในการสร้าง
ค าถามและแบบสอบถาม 
 2. น าข้ อมู ล จากการศึ กษามาก าหนด
ขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อยกร่างแบบสอบถามให้มี เนื้อหาสาระ
ครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงค์การศึกษา 
 3. น าแบบสอบถามที่ สร้ างขึ้น เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขข้อ
ค าถามให้ครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ 
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 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอความ
คิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหา ได้แก่ 
  4.1  นางสมจิตร เมณกูล  ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก 
จังหวัดพิจิตร 
  4.2  นางศศิกานต์ รอดโพธิ์ทอง หนูเทศ  
หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้า
ไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร 
  4.3 ว่าที่ร้อยตรีจักรภพ พินนัตศักดา  
ผู้อ านวยการกองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร 

5.  น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
และตรวจสอบแก้ไขแล้วมาวิ เคราะห์หาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหาทั้งนี้ ในการแปร
ความหมายโดยเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ย IOC มากกว่า .67 
ถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกันใน
ระดับที่ยอมรับได้ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ .97 
 6.  น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
และตรวจสอบแก้ ไขแล้ วไปหาค่ าความเชื่ อมั่ น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยก าหนดค่า
ความเชื่อมั่นที่รับได้คือมีค่า Alpha มากกว่า .80 
 7.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) 
กับประชาชนในต าบลวังทับไทร อ าเภอสากเหล็ก 
จังหวัดพิจิตร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ใน
ระหว่างวันที่ 1 - 5 พฤษภาคม 2564 

8.  น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้ไปหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ
โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิธีของ (Cornbrash) 

9.  ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับพบว่ามีค่า Alpha เท่ากับ .81 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามกรอบแนวความคิด
ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้อย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ขออนุญาตนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร 

เพื่อขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพื่อท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนการวิจัย 
 2.  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หนองหญ้าไทร อ า เภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร 
อนุญาตให้แจกแบบสอบถามโดยผู้วิจัยท าการแจก
แบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 341 คน โดย
ให้ประชาชนที่มาใช้บริการตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง 
 3.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย
ตนเอง ในระหว่างวนัที่ 6 – 25 พฤษภาคม 2564 
 4.  สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์
จนครบ 341 คน 
 5.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบใน
แบบสอบถาม 
 6.  จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม
เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถติิ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
น าหลักของสถิติมาใช้เพื่อวิเคราะห์แบบสอบถาม ดังนี ้
 1. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
เพศ อายุและระดับการศึกษาสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
 2. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัด
พิจิตร ตามการรับรู้ของประชาชน ประกอบด้วย 1) ด้าน
การสร้างระบบสนับสนุนบุคลากร 2) ด้านการให้บริการที่
มีคุณภาพ 3) ด้านลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4) ด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 5) ด้านการมีหลักธรรมาภิบาล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 
โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึงมีการ
จัดการอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึงมีการ
จัดการอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึงมีการ
จัดการอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึงมีการ
จัดการอยู่ในระดับน้อย 
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  คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.50 หมายถึงมีการ
จัดการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้า
ไทรประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพ 
ใช้สถิติ t-test สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (ANOVA: Single Factor) ที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 
 
ผลการวิจัย 
         1.  ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร 
อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้ของ
ประชาชน ในด้านต่างๆ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1.1  ผลการศึกษาพบว่า การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้
ของประชาชน ด้านการสร้างระบบสนับสนุนบุคลากร 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณ
เพื่ออบรมพัฒนาบุคลากร และ มีการวางแผนเพื่อ
เตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากรตลอดเวลา 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร ควร
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรมากยิ่งขึ้น ทั้งใน
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม
และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อ
น าความรู้ที่มีและได้รับมาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน
และพร้อมให้บริการประชาชนมากข้ึน 
  1.2 ผลการศึกษาพบว่า การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้
ของประชาชน ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การได้รับความสะดวกรวดเร็ว
จากการเข้ารับบริการ ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองหญ้าไทรควรให้ความส าคัญกับการบริการ
ประชาชนเพิ่มขึ้นมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทันท่วงที 
  1.3 ผลการศึกษาพบว่า การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้
ของประชาชน ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การมีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆ
และมีตัวอย่างแบบฟอร์มอย่างชัดเจน ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทรควรให้ความส าคัญกับ
การเตรียมแบบฟอร์มต่างๆ พร้อมทั้งตัวอย่างการ
กรอกแบบฟอร์มให้ชัดเจน และปิดประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการรับทราบ 
  1.4 ผลการศึกษาพบว่า การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้
ของประชาชน ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การได้รับผลประโยชน์จากการ
เข้ารับบริการ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทร ควรให้ความส าคัญกับประชาชนทุกคนที่เข้า
มาติดต่อราชการหรือสอบถามข้อมูลต่างๆ เพิ่มขึ้น 
เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับประโยชน์จากการ
รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้า
ไทรมากที่สุด 
  1.5 ผลการศึกษา พบว่าการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้
ของประชาชน ด้านการมีหลักธรรมาภิบาล ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก ่การปฏิบัติต่อทุกคนเสมอภาคเท่า
เทียมกัน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้า
ไทร ควรให้ความส าคัญกับประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการหรือมารับบริการอย่างเท่าเทียมกันเพิ่มขึ้น 
หากมีกรณีเร่งด่วนที่ไม่อาจคิวรอตามล าดับได้ ให้
บุคลากรแจ้งความจ าเป็นและเหตุผลให้กับประชาชน
ทราบอย่างชัดเจน 
 2.  คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอ
สากเหล็ก จังหวัดพิจิตร อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคลมีผลต่อผลสัมฤทธิ์การจัดการภาครัฐแนวใหม่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอ
สากเหล็ก จังหวัดพิจิตรในภาพรวมทุกปัจจัยยอมรับ
สมมติฐานที่นัยส าคัญ 0.05 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอ
สากเหล็ก จังหวัดพิจิตร มีการจัดการภาครัฐแนวใหม่
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นวิธีการที่สามารถปรับใช้
กั บ อ งค์ ก รภ าครั ฐ เพื่ อ ใ ห้ หน่ ว ย ง านภาครั ฐ มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการจัดการในยุคปัจจุบัน 
โดยเน้นการให้ความส าคัญต่อด้านการมีหลักธรรมาภิ
บาล การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การให้บริการที่มี
คุณภาพ การมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างระบบ
สนับสนุนบุคลากร เพื่อเป้าหมายสูงสุดคือ การมีระบบ
ราชการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ได้
มาตรฐานขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ เพื่อสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
และปัจจัยอิทธิพลมีผลต่อผลสัมฤทธิ์การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการมีปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน ประสบการณ์ การรับรู้ การเรียนรู้ และ
การด า เนินชี วิ ตที่ แตกต่ า งกันส่ งผล ให้มี ผลต่ อ
ผลสัมฤทธิ์การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก 
จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้ของประชาชน ด้านการ
สร้างระบบสนับสนุนบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรเป็นการวางแผนการพัฒนาบุคลากร
เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการเป็นการปฏิบัติตามแผนการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ เป็นการ
ปรับปรุงหน่วยงานราชการให้มีความเหมาะสมกับ
ภารกิจที่รับผิดชอบ ลดความซ้ าซ้อน มีความยืดหยุ่น 
คล่องตัวสูง ท าให้สามารถปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง 
ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบทในสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยจัดหาเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา
บุคลากรด าเนินการจัดการที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
ส่ ง เสริม ให้หน่ วยงานของรั ฐมี การแลกเปลี่ ยน
ประสบการณ์และจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อ
ก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นระดับ

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองหญ้าไทร ด้านการสร้างระบบสนับสนุน
บุคลากรอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(เพชรรัตน์ เอี่ยมสะอาด, 2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก 
จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้ของประชาชน ด้านการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการสร้างการบริการที่มีคุณภาพ
แก่ประชาชนเป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนาระบบ
การให้บริการซึ่งกันและกันและการวางรูปแบบการ
ให้บริการประชาชนที่สามารถขอรับบริการจากภาครัฐ
ได้ทุกเรื่อง เป็นการปฏิบัติตามแผนการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการให้บริการ เป็นการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานตามที่ก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม โดยไม่
ค านึงว่าผู้รับบริการ จะมาขอรับบริการ ณ  ที่ใดโดย
ยกระดับการด าเนินงานของศูนย์บริการร่วมด้วยการ
เชื่อมโยงและบูรณาการ กระบวนงานบริการที่
หลากหลายจากส่วนราชการต่างๆ มาไว้ ณ สถานที่
เดียวกันเพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว ดังนั้นระดับการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทร ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กริช 
เทียมสุวรรณ์, 2560) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
นมวัว อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ตามการรับรู้
ของประชาชนผลการศึกษาพบว่าด้านเน้นการให้
ความส าคัญต่อบริการประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก 
จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้ของประชาชน ด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กริช เทียมสุวรรณ์ , 
2560)ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการภาครัฐแนวใหม่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนมวัว อ าเภอ
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ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ตามการรับรู้ของ
ประชาชน ผลการศึกษาพบว่าด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร 
ตามการรับรู้ของประชาชน ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (กริช เทียมสุวรรณ์, 2560) ได้ท าการศึกษา
เรื่องการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองนมวัว อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ตาม
การรับรู้ของประชาชน ผลการศึกษาพบว่าด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอสากเหล็ก 
จังหวัดพิจิตร ตามการรับรู้ของประชาชน ด้านการมี
หลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กริช เทียมสุวรรณ์ , 
2560) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนมวัว อ าเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ตามการรับรู้ของ
ประชาชน ด้านการมีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ด้านการสร้างระบบสนับสนุนบุคลากร 
องค์การบริหารส่ วนต าบลหนองหญ้าไทรควรตั้ ง
งบประมาณในด้านการพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมทุก
สายงาน และมีการวางแผนในการพัฒนาก าลังคนให้
เพียงพอต่อการท างานอยู่เสมอ พร้อมทั้งส่งเสริมให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการ 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติที่ดี มี
วัฒนธรรมการท างานที่เหมาะสม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่สม่ าเสมอ 
  1.2 ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทรเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิด
กับประชาชนมากไม่ว่าจะเกิด แก่ เจ็บหรือแม้กระทั่ง
เสียชีวิต ดังนั้นควรเน้นและย้ าให้บุคลากรในสังกัดให้
ความส าคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 

สามารถเข้าถึงและขอรับบริการได้ง่าย รวดเร็วและได้
ประโยชน์มากที่สุด 
  1.3 ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
องค์การบริหารส่ วนต าบลหนองหญ้าไทรควรให้
ความส าคัญกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ
ให้บริการประชาชน ควรมีแบบฟอร์ม ตัวอย่างที่ชัดเจน
และมี ผู้คอยแนะน า มีขั้นตอนที่กระชับ สะดวก มีการ
ประสานงานที่ทันท่วงที ทันสมัย พร้อมทั้งมีการพัฒนา 
ปรับปรุง แก้ไขอยู่เสมอ 
  1.4 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทรควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่น 
ได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ สร้างความรู้ ความ
เข้าใจและทัศนคติทีถู่กต้องต่อหลักการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่มาใช้ในการบริหารท้องถิ่น เพื่อน า ไปปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทรให้ดี
ขึ้น ให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากขึ้น หรือมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองมากขึ้น 
  1.5 ด้านการมีหลักธรรมภิบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร ควรให้บริการประชาชน
ทุกคนด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ
กับบุคลคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพิเศษ 
พร้อมทั้ งปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
  1.6  ในการศึกษาความแตกต่างของปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร อ าเภอ สาก
เหล็ก จังหวัดพิจิตร ในครั้งนี้ท าให้ทราบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลมีผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไทร ท าให้สามารถมองเห็น
ถึงความคิดเห็นของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ
การศึกษา ว่ามีทัศนคติกับองค์การริหารส่วนต าบลหนอง
หญ้าไทรไปในทิศทางใด ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองหญ้าไทร ควรน าผล การวิจัยนี้ไปวิเคราะห์และหา
แนวทางปรับปรุงพัฒนาในด้านต่างๆให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้ง
ให้ความส าคัญกับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย อย่าง
เท่าเทียมกัน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของกรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม เพื่อเป็น
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ตัวชี้วัดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดับใด และควรมีการ
พัฒนาและส่งเสริมในด้านใดบ้าง 
  2.2  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การน าการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่นๆ 
  2.3  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความรู้ความเข้าใจการจัดการาภครัฐแนวใหม่ของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
  2.4  ควรศึกษาแบบสอบถามการวิจัยอย่าง
รอบคอบ และหัวข้อของแบบสอบถามควรเป็นข้อมูลที่
ผู้ตอบแบบสอบถามหรือกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึง รับรู้ 
และสามารถตอบแบบสอบถามได้ เพราะจะท าให้ไดข้้อมูล
ที่มีความคลาดเคลือ่นน้อยและเปน็ประโยชน์มากที่สุด ซึ่ง
ในงานวิ จั ยนี้ ท าให้ทราบถึ งปัญหาของการตอบ
แบบสอบถามด้านการสร้างระบบสนับสนุนบุคลากร 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคคลภายนอกท าให้ผลการวิจัย
อาจมีความคลาดเคลื่อนมากกว่าที่ควรจะเป็น หาก
ต้องการวิจัยในด้านดังกล่าว ควรศึกษาอย่างรอบคอบ 
เพื่อจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในการ
พัฒนาหน่วยงานต่อไปได้ 
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