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บทคดัย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีมีวัตถุประสงค์เพี่อศึกษา

ระดับความสัมพันธ์ของชุมชนและการบริหารงานทั่วไป
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้า
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้าส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด จ านวน 44  คนเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ Correlation Analysis 

ผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมาก
เป็นเพศหญิง มีอายุ 30ปีขึ้นไป มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการท างาน10ปีขึ้น
ไป ความสัมพันธ์ของชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
ระดับการบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอยู่มนระดับมากทุก
ข้อ  ความสัมพันธ์ชุมชนต่อการบริหารงานทั่วไปของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้า ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ในภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

 
ค าส าคัญ : การบริหาร/ความสมัพันธ์ชุมชน/         
การบริหารงานทั่วไป 
 

Abstract 
The purpose of this study was to study 

the level of community relations and general 
administration of educational personnel in Ban 
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Bang Bao School, Trat Primary Education 
Service Area Office. 

The population used in this research was 44 
educational personnel of Ban Bang Bao School, Trat 
Primary Educational Service Area Office. The 
instrument used for data collection. as a questionnaire 
The statistics used to analyze the data were 
frequency distribution. Finding Percentage, Mean, 
Standard Deviation and correlation analysis. 

The results of the respondents' study 
Most of them are female, aged 30 years or 
more, with a bachelor's degree or higher. Work 
experience of 10 years or more The overall 
community relationship was at a high level. 
when considering each aspect It was found 
that all items were at a high level. The general 
management level as a whole is at a high 
level. When classified by aspect, it was found 
that all items were at a high level. Community 
relations to the general administration of 
educational personnel at Ban Bang Bao School 
Trat Primary Educational Service Area Office 
There is a correlation coefficient in overall and 
in each aspect. There was a statistically 
significant positive correlation at .01. 

 
Keyword : Administration/Community relations/General 
administration 
 

บทน า  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ก าหนดให้มี
การเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาไทยทั้งในด้านสิทธิ
และเสรีภาพรองบุคคลอย่างเสมอภาคกันในการได้รับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 15 ปี อย่างต่อเนื่อง 
และมีคุณภาพโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและการจัดการศึกษา
ดังกล่าวต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและเอกชนเป็นการศึกษาตลอดชีวิตของ
ประชาชน และให้ประชาชนมีส่วนร่วมและมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง หลักการส าคัญดังกล่าวตรงกับแนวคิด
หลั ก ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ทุ ก ค น  ทุ ก ฝ่ า ย 
(Education for All) และทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา (All for Education) อันเป็นหลักการ
พื้นฐานที่ ได้รับการยอมรับทั่ วโลก โดยได้ บัญญัติ
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชมชนกับ
สถานศึกษา ในการจัดการศึกษาที่เกี่ยวข้อง คือ มาตรา 
8 (2) ว่าด้วยการจัดการศึกษาที่ให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 8 (6) การจัดระบบ
โครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาที่ยืดหลักการมี
ส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอ่ืน มาตรา 12 ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรชมชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มีสิทธิ์ในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรา 41 องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีสิทธิ์ในการจัดการศึกษาในระดับหนึ่ง 
หรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม และ
ความต้องการของท้องถิ่น  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2553: 37) 

 ชุมชนเป็นศูนย์กลางที่ยึดเหนี่ยวทุกคนทุก
ครอบครัวให้มารวมกัน สังเกตได้จากชุมชนในชนบท
หลายแห่งที่มีวัดหรือสุเหร่าเป็นศูนย์กลางของชุมชน 
เป็นแหล่งให้ประชาชนมาชุมนุมร่วมพิธี  หรือร่วม
กิจกรรมกันอย่างพร้อมเพรียงชุมชนเป็นสถาบัน
ระดับพื้นฐานที่ช่วยสร้างระบบในการจัดการตนเองให้
เหมาะสมกับสภาพของชุมชน เป็นศูนย์กลางในการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ของประชาชน เป็นแหล่งสร้าง
และอนุรักษ์รากฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เป็นองค์กรสังคมที่ช่วยถ่วงดุลไม่ให้เกิดการ
เปลี่ ยนแปลงที่ รวดเร็ ว เกิน ไป สืบ เนื่ องจากการ
แพร่กระจายของข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วในปัจจุบันท า
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ให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ความรู้ และ
ค ว า ม คิ ด ไ ป ทั่ ว โ ล ก  แ ต่ ค ว า ม เ ป็ น ชุ ม ช น ที่ มี
ลักษณะเฉพาะตนนี้ เองที่คอยถ่วงดุลไม่ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเกินไป เป็นองค์กรท้องถิ่นที่ช่วย
จัดระบบความสัมพันธ์ของคนในชุมชนให้เกิดความ
เหมาะสม รวมทั้งช่วยสร้างแบบแผนการมีปฏิสัมพันธ์
ให้กับคนในชุมชน  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2554 : 44-45)
การปรับเจตคติของฝ่ายโรงเรียนและชุมชนให้ยอมรับซึ่ง
กันและกัน เนื่องจากการจัดการศึกษาในระยะที่ผ่านมา
ส่วนใหญ่แล้วฝ่ายโรงเรียนมองว่าฝ่ายตนเองมีหน้าที่
โดยตรงในการจัดการศึกษาส่วนฝ่ายชุมชนเป็นเพียง
ผู้รับบริการและสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน 
ดังนั้นการปฏิบัติของฝ่ายโรงเรียนต่อชุมชนจึงปฏิบัติ
แบบผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ โดยจ ากัดการมีส่วนร่วม
ของชุมชนไว้ที่ระดับของการให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนโรงเรียน เท่านั้นเนื่องจากการจัดการศึกษา
ส่วนใหญ่จัดโดยระบบราชการ ฝ่ายโรงเรียนที่ เป็น
ข้าราชการมักวางตัวว่า อยู่ในระดับที่สูงกว่าประชาชน 
ท าให้ความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายไม่เสมอภาคกัน 
นอกจากนี้ฝ่ายโรงเรียนมักมอง ว่าตนเองมีความรู้
ความสามารถสูงกว่าประชาชนทั่วไป ท าให้ละเลย
หรือไม่ยอมรับความคิดเห็นของประชาชนในส่วนของ
ชุมชนเองก็เกิดความเคยชินต่อระบบการจัดการศึกษาที่
ด าเนินการต่อเนื่องมาเป็นเวลายาวนาน ท าให้ยอมรับว่า
หน้าที่ในการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ของโรงเรียนและ
จ ากัดบทบาทของตนเองไว้ที่การให้ความร่วมมือและ
สนับสนุน แม้ปัจจุบันจะมีนโยบาย และกฎระเบียบที่
ก าหนดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นวางแผน 
จนถึงขั้นการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนก็
ตาม แต่ความคุ้นชินต่อการด าเนินงานในอดีตยังส่งผล
ให้การมีส่วนร่วมของชุมชนกับโรงเรียนไม่ถึงระดับของ
การมีส่วนร่วมที่แท้จริง ดังนั้นการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน จึงต้องเริ่มจากการปรับเจต
คติของทั้งสองฝ่ายให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน และ
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในระดับที่เท่าเทียมกันมนตรา ผล
ศรัทธา (2557 : 56) 

การสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของทั้งฝ่ายโรงเรียนและชุมชน เนื่องจากปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑ์และบทบาทหน้าที่ใหม่ 
ดังนั้นทั้งสองฝ่ายต้องมีความรู้ความเข้าใจ ที่ตรงกัน
เพื่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันและป้องกันปัญหา
ความขัดแย้งที่จะตามมา ส าหรับขั้นตอนนี้ควรจัดให้มี
ระบบที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน เช่น มีการอบรม
คณะกรรมการสถานศึกษาก่อนปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น
ปรับวิธีการด าเนินงานของทั้งสองฝ่ายให้เอื้อต่อการ
ท างานร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ให้
เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของชุมชนตามเหตุผลและ
ปฏิบัติต่อประชาชนอย่างผู้ที่มี  ฐานะเท่าเทียมกัน 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
ไม่ใช้ชุมชนเป็นเพียงแหล่งทรัพยากร  แต่ให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมได้ตามศักยภาพ ไม่รบกวนชุมชนบ่อย
เกิน ไป สร้ า งศรัทธาและความเชื่ อมั่ นต่อชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการตั้งใจสั่งสอนอบรมบุตรหลาน
ของชุมชนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและปลอดภัย 
การสร้างความเข้าใจและแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน เนื่องจากโรงเรียนสัมผัสกับชุมชนอยู่
ตลอดเวลา และความขัดแย้งสามารถเกิดขึ้นได้เสมอ 
ดังนั้นเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกันโรงเรียนต้อง
หมั่นสร้างความเข้าใจและแก้ปัญหาความขัดแย้งไม่ให้
ลุกลามจนเกิดปัญหาขึ้นได้ สิทธิชัย พลายแดง (2557: 
36) 

ผู้วิจัยในฐานะด ารงต าแหน่งเป็นบุคลากรทาง
การศึกษา โรงเรียนบ้านบางเบ้า อ าเภอเกาะช้าง 
จังหวัดตราด ความสนใจที่จะศึกษาปัญหา เรื่องการ
บริหารความสัมพันธ์ชุมชนต่องานบริหารทั่วไปของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้า อ าเภอ
เกาะช้าง จังหวัดตราด เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนากิจกรรมงานสัมพันธ์ชุมชน ด้าน 
ได้แก่ ด้านการได้รับความช่วยเหลือจากชุมชน ด้านการ
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ชุ ม ช น  ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง เ ส ริ ม
ความสัมพันธ์กับชุมชน อันจะเป็นประโยชน์สูงสุดใน
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การบริหารงานโรงเรียนในหลากหลายด้านโดย
เฉพาะงานการบริหารทั่ วไป อันระกอบด้วย การ
ด าเนินงานธุรการ  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ   การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคก์ร 
การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานสัมพันธ์ชุนชน
ของโรงเรียนบ้านบางเบ้า อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ของชุมชนของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้า ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 

2.  เพื่อศึกษาการบริหารงานทั่วไปของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้าส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ชุมชนต่อการ
บริหารงานทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้าน
บางเบ้า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ขั้นตอนการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
r e s e a r c h )  โ ด ย ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ด้ ว ย
แบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่  1 การจัด เตรียมวางแผนการ
ด าเนินงาน 

ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้วิจัยแนวความคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังโดยก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย กรอบ
แนวคิดของการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัย ประชากรและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงาน 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาซึ่งเป็น

แบบสอบถามน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้
ข้อคิดเห็นและได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม
เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนการก าหนดวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการเก็บสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนการจัดท าการราย

ผลการวิจัย จากการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ
การจัดท าข้อเสนอแนะ การจัดพิมพ์รูปเล่มและการ
น าเสนอวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้าส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด ในปีการศึกษา 2563 
จ านวนทั้งสิ้นจ านวน 44  คน 
 3. เครื่องมือในการวิจัย 
                 1. การสร้างเครื่องมือ 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัยโดยใช้เครื่องมือ
คือแบบสอบถาม จ านวน1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน
คือ   

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้า 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ่งเป็น
แบบสอบถามให้เลือกตอบ (Check List) โดยมีค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามตามตัว
แปรที่ก าหนดไว้ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

ต อน ที่  2  เ ป็ น แ บ บ ส อบ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ 
ความสัมพันธ์ของชุมชนของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนบ้านบางเบ้า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด ได้แก่ ด้านการได้รับความช่วยเหลือจากชมุชน  
ด้ า น เข้ า ร่ ว มกิ จกรรมกับชุ มชน  ด้ านกา รสร้ า ง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามการบริหารงาน
ทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้า
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ได้แก่ การ
ด าเนินงานธุรการ  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล
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สารสนเทศ การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญใน
แต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท 
สเกล (Likert Scale)โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ทัศนะของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารศูนย์พัฒนาเด็ก
ปฐมวั ยบาง โฉลงดั งนี้  ลิ เคอร์ท  ส เกล  ( L i ke r t 
Scale.1977 อ้างถึงใน. ในตะวัน  ก าหอม, 2560: 98) 

5  หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

4  หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับปาน

กลาง 
2  หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด 
       2. การพัฒนาเครื่องมือ 
          2.1 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) และพิจารณาความ
เหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้สื่อความหมายให้ชัดเจนและ
ใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence  หรือ Index of Concordance) หรือเรียกว่า 
IOCค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6 – 1.0  แสดงว่าเป็น
แบบสอบถามที่ใช้ได้  
  2.2 น าแบบสอบถามที่มีค่าความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้(Try Out) กับบุคลากร 
ทางการศึกษา ที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้ งนี้ 
จ านวน 30 คน 
  2.3 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มา
ตรวจให้ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา
ตามแบบครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
.972  
      2.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
จ านวนทั้งสิ้น 44 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเท่ากับจ านวนประชากรทั้งหมด ด้วยมี
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1 .  แจกแบบสอบถามและชี้ แจง
พร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้
ผู้ตอบแบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ด้วยตนเองทั้งหมดในเดือนมกราคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2564  

3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดู
ความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนประชากร
กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้ศึกษา
ได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์
ตามวิธีการทางสถิติ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้

จากแบบสอบถาม มาประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่า
ร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์  ความสัมพันธ์
ชุมชนต่อการบริหารงานทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนบ้านบางเบ้า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด ทั้งนี้ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่ า เฉลี่ ย  และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  โดยน า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล และ
แปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ ได้โดยใช้เกณฑ์การ
ประมาณค่า  ตามแนวคิดของ เบสท์  ดังนี้  เบสท์  
(Best.1977:147 อ้างถึงใน, ในตะวัน  ก าหอม . 
2560:66) การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย
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เก่ียวกับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนบ้านขุนประเทศ  สังกัด
เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

4.50  -  5.00 หมายถึง มีการด าเนินการใน
ระดับมากที่สุด 

3.50  -  4.49 หมายถึง มีการด าเนินการะใน
ระดับมาก 

2.50  -  3.49 หมายถึง มีการด าเนินการใน
ระดับปานกลาง 

1.50  -  2.49 หมายถึง มีการด าเนินการใน
ระดับน้อย 

1.00  -  1.49 หมายถึง มีการด าเนินการใน
ระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย  
   ผู้ ต อบแบบสอบถาม เป็ นบุ คล า กรทา ง
การศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้า ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ส่วนมากเป็นเพศ
หญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 มีอายุ 30ปี
ขึ้นไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 56.81 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.27 มีประสบการณ์ในการท างาน10ปีขึ้น
ไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 88.63 ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ของชุมชนของบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้า ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่าอันดับที่ 1 คือ 
ด้านการได้รับความช่วยเหลือจาก ชุมชน  รองลงมาคือ 
ด้านเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน และอันดับสุดท้าย คือ
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ตามล าดับ 
 ระดับการบริหารงานทั่วไปของบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้าส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอันดับที่ 1 คือการ
ด าเนินงานธุรการ รองลงมาคือการพัฒนาระบบและ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบการบริหารและ

พัฒนาองค์กรและอันดับสุดท้าย คือ การจัดระบบการ
บริหารและพัฒนาองค์กร ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ชุมชนต่อการบริหารงานทั่วไป
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้า 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า
คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดคือความสัมพันธ์ชุมชน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกการบริหารงานทั่วไป ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์
กันสูงที่สุดคือ ด้านการได้รับความช่วยเหลือจากชุมชน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานทั่วไป ใน
ระ ดั บ ป า น กล า ง ร อ ง ล งม า คื อ  ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับชุมชน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
บริหารงานทั่วไป ในระดับปานกลาง และอันดับสุดท้าย
คือด้านเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการบริหารงานสถานศึกษา ในระดับปาน
กลาง 
 

อภิปรายผล 
 1.ระดับการบริหารงานทั่วไปของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนบ้านบางเบ้าส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอันดับที่ 1 คือการ
ด าเนินงานธุรการ รองลงมาคือการพัฒนาระบบและ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบการบริหารและ
พัฒนาองค์กรและอันดับสุดท้าย คือ การจัดระบบการ
บริหารและพัฒนาองค์กร ตามล าดับ ซึ่งวิลาวัลย์  ศรีบุ
ศกร  (2556 : 94-99) ได้ศึกษาเรื่อง  การบริหารทั่วไป
ในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 พบว่า ด้าน
การด าเนินงานธุรการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการ พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากทุกรายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด าเนินงานธุรการตามระบบที่ก าหนดไว้ โดยยึดหลัก
ความถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดและคุ้มค่า รองลงมา คือ
ศึกษาวิเคราะห์สภาพระบบงานธุรการและระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
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วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ โดยน าเทคโนโลยีมา
ช่วยเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิตติมา  ธมชยากร(2553 : 81-84)ได้
ศึกษาเรื่อง  การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองตะกั่วป่า  จังหวัดพังงา  พบว่า ด้านการ
พัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  มีภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงจากค่าเฉลี่ย
ระดับสภาพสูงสุดลงมา 3 อันดับ พบว่า อันดับแรกคือ
โรงเรยีนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้กับการบริหารและการ
จัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ โรงเรียนมีการส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทันต่อเทคโนโลยีทาง
การศึกษาและอันดับสุดท้ายคือ โรงเรียนมีการส่งเสริม 
สนับสนุนในการจัดท าคู่มือการใช้งานสื่อการสอนและ
โสตทัศนูปกรณ์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤติน 
พันธุระ (2558 : 73-75)  ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนา
คุณภาพงานบริหารทั่วไปของโรงเรียนวังเหนือวิทยา  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35  
พบว่า  ด้านการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  
ภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มาก  เมื่อ
พิจารณาโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสภาพสูงสุดลงมา 3 
อันดับแรก พบว่า  อันดับแรก คือ  มีการก าหนด
เป้าหมาย  ผลผลิต  ผลลัพธ์ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  รวมทั้งติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการพัฒนาองค์กรเป็นระยะๆ  อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  มีการน าผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาองค์กรและกระบวนการปฏิบัติงาน
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  และมีการด าเนินการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเจตคติ ความสามารถ
ที่เหมาะสมกับโครงสร้างภารกิจเทคโนโลยีและกลยุทธ์
ของสถานศึกษาและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษา 
พลดี (2557:62-65) ได้ศึกษาเรื่อง  การมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานทั่วไปโรงเรียนบ้านหนองสองห้อง  
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า  ด้านการดูแล
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ ยสูงสุด 3 

อันดับแรก  ได้แก่  ร่วมในการจัดการด้านอาคาร
สถานที่ เพื่อรักษาความปลอดภัยแก่นักเรียนและ
บุคลากรในสถานศึกษา ให้ความร่วมมือในการจัด
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และร่วม
ส่งเสริมการใช้อาคารสถานที่เกิดประโยชน์ต่อการเรียน
การสอนมากที่สุด  
  2.จากผลการวิจัยพว่า ความสัมพันธ์ชุมชน
ต่อการบริหารงานทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนบ้านบางเบ้า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด พบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด
คือความสัมพันธ์ชุมชน มีความสัมพันธ์ทางบวกการ
บริหารงานทั่วไป ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดคือ ด้านการ
ได้รับความช่วยเหลือจากชุมชน มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการบริหารงานทั่วไป ในระดับปานกลางรองลงมาคือ 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการบริหารงานทั่วไป ในระดับปานกลาง 
และอันดับสุดท้ายคือด้านเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานสถานศึกษา ใน
ระดับปานกลางซึ่ งสอดคล้องกับสมุติฐานที่ตั้ ง ไว้
สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ สาระโป (2556 
:184-190) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานความสมัพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมากและ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
2) ปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 3) ผู้บริหารโรงเรียน
ครูผู้สอนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี
สภาพการแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและ
ปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารโรงเรียน
ครูผู้สอนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารความสัมพันธ์ระหว่าง
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โรงเรียนกับชุมชนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านปัญหาโดยรวมไม่แตกตา่ง 
5) ผู้บริหารโรงเรียนครูผู้สอนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนที่สังกัดอ าเภอต่างกัน
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปัญหาการบริหารงาน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยรวมแตกตา่ง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 6) 
ผู้ บ ริหาร โ รง เรี ยนครู ผู้ สอนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับ
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยรวมไม่
แตกต่างกันส่วนด้านปัญหาส่วนด้านปัญหาโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01       
7) ผู้บริหารโรงเรียนครูผู้สอนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนที่มีเขตพื้นที่การ
บริการของโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ
การบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
โดยรวมและรายด้านไม่ต่างกัน 8) เพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนาการบริหารงานความสมัพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กั บ ชุ ม ชนสั ง กั ด ส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ า
ประถมศึกษานครพนม เขต 2และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษณภรณ์ อิ่นแก้วดวงดี  (2556 : 
บทคัดย่อ) การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนของโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ของโรงเรียน
มัธยมขนาดใหญ่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มั ธ ย มศึ กษ า เ ข ต  3 5  กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง คื อค รู แ ล ะ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 208 คน 
ผลวิจัยพบว่าการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนตามขอบข่าย 6 งาน อยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยคืองานด้านการให้บริการชุมชน งาน
ด้านประชาสัมพันธ์โรงเรียน งานด้านการส่งเสริม
ความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ งานด้าน
ความช่วยเหลือและสนับสนุนจากชุมชน งานด้านการ
จัดตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การส่งเสริมความสัมพันธ์คือโรงเรียนควรให้ความ
ร่วมมือกับชุมชนในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการให้บริการ

ชุมชนด้วยความเหมาะสมคัดเลือกคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความรู้ ควรส่งเสริมให้ชุมชน
ได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นและช่วยกันพัฒนาโรงเรียน 
และมีการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารผลการ
ด าเนินงานหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนให้
ชุมชนทราบอย่างต่อเนื่องและยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของดาวประกาย สายแก้ว (2556) ได้ศึกษาการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัด
ทับไทร โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า ด้าน
การรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน ด้านการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ 
ด้านเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษา ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ด้านการให้บริการ
ชุมชน ด้านการเป็นผู้น าและให้ความร่วมมือในการ
พัฒน าชุ ม ชน อยู่ ใ น ร ะดั บป านก ล า งก า รส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัด
ทับไทร โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ความสัมพันธ์ของชุมชนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ  ระดับการบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอยู่มน
ระดั บมากทุ กข้ อ   คว ามสั มพั น ธ์ ชุ มชนต่ อกา ร
บริหารงานทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
บ้านบางเบ้า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในภาพรวมและราย
ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .01  
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 โรงเรียนควรมีการจัดระบบการพิมพ์เอกสาร
ของทางราชการต่างๆ ที่ถูกต้อง ชัดเจนมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานธุรการ ในด้านการ
พัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  โรงเรียน
ควรมีการส ารวจข้อมูลด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาควร
มีการจัดระบบพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ
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เชื่อมโยงกับสถานศึกษาอื่น เขตพื้นที่การศึกษาและ
ส่วนกลาง  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับเกี่ยวกับ

งานวิชาการ งานบุคคล และงานการเงินว่าชุมชนเข้ามา
มีความสัมพันธ์อย่างไรและมีประโยชน์ต่อโรงเรียนใน
รูปแบบใดในการท างานวิจัยคร้ังต่อไป 
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