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บทคัดย่อ                                                                   

การศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
การมีส่ วนร่ วมของประชาชน ในการจัดบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี    ประชากรที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี  ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 
4,333 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
หลักการหาค่าสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 367 คน ท าการรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และใช้สถิติ
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ าร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และและท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้

สถิติ F-test และวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่
ด้วยวิธี LSD Analysis (Least Significant 
Difference Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุตั้งแต่ 
41-50  ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 33.24 มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 225 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.47  มีรายได้ 5,001 – 10,000 
บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 38.68  มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.64 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคูบาง
หลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้ประโยชน์  รองลงมา
คือ ด้านการติดตามประเมินผล ด้านการก าหนด
นโยบาย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการ
ปฏิบัติการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง 
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อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และ รายได้  มีผลต่อระดับความต้องการในการพัฒนา
ชุมชนอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม การบริหาร การบริการ
สาธารณะ 
 
Abstract 

A Study on people's participation in Public 
Service Administration of Khu Bang Luang Subdistrict 
Administrative Organization Lat Lum Kaeo District 
Pathum Thani Province The objectives of this study 
were to study and compare the participation of the 
people in the provision of public services of the Khu 
Bang Luang Subdistrict Administrative Organization. 
Lat Lum Kaeo District Pathum Thani Province The 
population used in this research were people in the 
area of Khu Bang Luang Subdistrict Administrative 
Organization. Lat Lum Kaeo District Pathum Thani 
Province, aged 18 years and over, of 4,333 people. 
The sample size was determined using Taro 
Yamane's formula for determining the value. A total 
of 367 people were sampled. Data were collected 
by using a questionnaire as a study tool. The data 
were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, and hypothesis testing was performed 
using F-test and the difference of the mean pair was 
analyzed by LSD Analysis. (Least Significant Difference 
Analysis). 

Most of the respondents Aged from 41-50 
years of age, 116 people, representing 33.24%, have 
educational levels below a bachelor's degree, 225 
people, representing 64.47%, have incomes from 
5,001 to 10,000 baht, 135 people, representing 
38.68%, are employees of private companies. of 86 
people, representing 24.64 percent. People's 
participation in public service administration of Khu 
Bang Luang Subdistrict Administrative Organization. 
Lat Lum Kaeo District Pathum Thani Province overall 
is at a high level. When considering each aspect, it 

was found that the aspect with the highest average 
was the aspect of utilization, followed by the aspect 
of monitoring and evaluation. Policy setting and the 
aspect with the lowest mean was the practice 
aspect, a comparative study of the difference of 
people's participation in public service administration 
of Khu Bang Luang Subdistrict Administrative 
Organization. Lat Lum Kaeo District Pathum Thani 
Province Classified by personal factors, it was found 
that age, education level, occupation and income 
had no statistically significant effect on the level of 
community development needs. 

 
Keywords: participation, Administration, Public 
Service Administration 
 
บทน า 

การปกครองระบบประชาธิปไตยเป็นระบบที่
มุ่งส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทาง
การเมืองและการปกครองในรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
แท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปกครองที่ต้องมีความ
โปร่งใสชัดเจน ประชาชนสามารถตรวจสอบได้
ตลอดเวลา ในท านองเดียวกันประชาชนก็สามารถมี
ส่วนร่วมในการรับฟัง ร่วมคิด ร่วมพัฒนา ร่วม
ด าเนินการ และร่วมตรวจสอบองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งการที่จะบรรลุผลตามระบอบ
ประชาธิปไตยดังกล่าว ประเทศไทยจะต้องอาศัย
ปัจจัยหลายด้านช่วยในการปฏิรูปการเมืองการ
ปกครองให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สิทธิและหน้าที่ของตนเองในการที่จะเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับทางการเมืองการปกครองโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถือได้ว่าตนเองอยู่ใกล้ชิด
มากที่สุด (สถาบันพระปกเกล้า, 2544: 325) 

เพื่อให้การจัดบริการสาธารณะมีคุณภาพ 
และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม
ในสังคมไทย จ าเป็นอย่างยิ่งที่ประชาชนในสังคมไทย
ทุกกลุ่มทั้งในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นจะเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการของการตัดสินใจ เพื่อผู้ที่
ก าหนดนโยบายจะได้สนองตอบต่อความต้องการได้
ตรงประเด็น เพื่อให้การบริการสาธารณะที่รัฐจัดให้แก่
ประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาด
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากประชาชนมีความ
ต้องการที่หลากหลายต่อการรับการบริการสาธารณะ
จากองค์การบริหารส่วนต าบล  ฉะนั้น การบริหารการ
บริการสาธารณะให้กับประชาชนจึงเป็นหัวใจส าคัญใน
การสนองความต้องการส่วนร่วมของประชาชนซึ่ง
การศึกษาในครั้งนี้จะท าให้ได้ข้อมูลเพื่อน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการท างานตามบทบาทอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการบริหาร
ระบบบริการสาธารณะให้กับประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรค  ต่าง ๆ ให้สอดคล้องและ
ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี 

 
สมมติฐานการศึกษา 

1. ประชาชนที่มี อายุ ต่างกัน มีส่วนร่วมใน
การบริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกัน 

2. ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน มี
ส่วนร่วมในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

3. ประชาชนที่มี อาชีพ ต่างกัน มีส่วนร่วมใน
การบริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกัน 

4. ประชาชนที่มี รายได้  ต่างกัน มีส่วนร่วม
ในการบริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี ผู้ศึกษาก าหนดตัวแปรอิสระ ได้แก่  อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  ก าหนดตัวแปร
ตามโดยน าแนวคิดรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยสรุปของ 
สาวิตรี  ทองยิ้ม (2550, หน้า 21 - 22), เจิมศักดิ์ ปิ่น
ทอง (2547, หน้า 8), ฉอ้าน วุฒิกรรมรักษา (2540, 
หน้า 16), โลว์เดอร์มิลด์ และไลโทส (Lowdermilk & 
Laitos, 1980), สุวิมล เตโชพันธุ์ (2546, หน้า 10), 
สมศักดิ์ น้อยนคร (2551, หน้า 17)} กรรณิกา ชมดี 
(2542, หน้า 36) จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ก าหนดนโยบาย ด้านการปฏิบัติ ด้านการใช้ประโยชน์ 
และด้านการติดตามและประเมินผล  มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ในครั้งนี้ 
 
      ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     ในการศึ กษา   การมี ส่ วนร่ วมของ

ประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะของ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. ระดับการศึกษา 
3. อาชีพ 
4. รายได ้
 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในบริหารการ
บริการสาธารณะ 
1. ด้านการก าหนด
นโยบาย 
2. ด้านการปฏิบัติ 
3. ด้านการใช้ประโยชน์ 
4. ด้านการติดตามผลและ
ประเมินผล 
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องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี  มีขอบเขตเนื้อหาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนใน 4  ด้าน ประกอบด้วย  ด้านการ
ก าหนดนโยบาย  ด้ านการปฏิบัติ   ด้ านการใช้
ประโยชน์  และ ด้านการติดตามและประเมินผล 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก ่ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
คูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ที่มี
อายุ 18 ปีขึ้นไป  จ านวน 4,333 คน  
        2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
ได้แก ่ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
คูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ที่มี
อายุ 18 ปีขึ้นไป  ผู้ศึกษาได้ค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้หลักการหาค่าสูตร ของ ของ ทาโร ยา
มาเน่ (Taro Yamane  อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล 
,2543) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี 

2. ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการจัดระบบบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  และอาชีพ  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่

เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน  และข้อมูล
เก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ เพื่อเป็นข้อมูลในการ
สร้างข้อค าถาม 

2. สร้างข้อค าถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะ ซึ่ง
ครอบคลุมเนื้อหา  4  ด้าน คือ  ด้านก าหนดนโยบาย 
ด้านการปฏิบัติ ด้านการใช้ประโยชน์ และ ด้านการ
ติดตามและประเมินผล 

3.   น าแบบสอบถามที่ ส ร้ า งขึ้ น ไ ปขอ
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการตรวจสอบ
ถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมของเนื้อหา  และ
การใช้ภาษา  เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 4.   ปรั บปรุ ง แก้ ไ ขแบบสอบถามตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 5. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่าน   
 รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์ 
อาจารย์ประจ าหลั กสู ตรรั ฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 รองศาสตราจารย์  ดร.ชูชีพ เบียดนอก   
นักวิชาการอิสระ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิชา วรวิเชียรวงษ์ 
นักวิชาการอิสระ 
 6.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กลุ่มทดลองที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ (try out)  
จ านวน 30 คน  แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliabitity) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .9226 ซึ่งถ้าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นตั้งแต่  0.7  ขึ้นไป  แสดงว่าแบบสอบถามชุด
นี้สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ดุสิต  สุจิรารัตน์, 
2550) 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
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แก้ว จังหวัดปทุมธานี  ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูล 
และด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้ศึกษา ขอหนังสือจากวิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลในการศึกษาต่อ นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาด
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 2. ผู้ศึกษาน าหนังสือ ขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเสนอต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง 
อ า เภอลาดหลุมแก้ว  จั งหวัดปทุมธานี พร้อมกับ
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาด้วย
ตนเอง 
 3. ผู้ ศึ กษาส่ งแบบสอบถามให้กับกลุ่ ม
ตัวอย่าง ด้วยตนเอง จ านวน 367 คน  โดยการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  กรอก/
ตอบ และรับคืนกลับมาครบถ้วน จ านวน 367 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 100 
 4. ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่รวบรวมมา
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปลงรหัส
ใน  Coding Sheet  และบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์
เพื่อท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาเรื่อง  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้วิธีทางสถิติ  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  วิ เคราะห์ โดยใช้ค่ าร้อยละ อธิบาย
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหา
ค่าความถี่  และค่าร้อยละ  
 2.  วิ เคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี ทั้งโดยภาพรวม รายด้านและราย
ข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้ว
น าไปเปรี ยบเที ยบกับเกณฑ์ค่ า เฉลี่ ย  แล้ วแปล
ความหมาย  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545 : 100)  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00     หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3 .51 –  4.50     หมายถึ ง
 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2 .51 –  3.50     หมายถึ ง
 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1 .51 –  2.50     หมายถึ ง
 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1 .00  – 1.50     หมายถึ ง
 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างทาง
สถิติของ  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคู
บางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
จ าแนกตาม  เพศ  โดยการทดสอบค่าที ( t – testแบบ 
Indeqendent  samples) โดยก าหนดระดับส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างทาง
สถิติของ  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคู
บางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of  variance: ANOVA) หรือ F – test  ในกรณี
ที่มีความแตกต่างใช้สถิติของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ส าหรับ
ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์การศึกษาครั้งนี้
ผู้ศึกษาก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05  
 
ผลการวิจัย 
         1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารการบริการสาธารณะของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานีโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการใช้ประโยชน์  รองลงมาคือ ด้านการ
ติดตามประเมินผล ด้านการก าหนดนโยบาย และด้าน
ที่ มี ค่ า เ ฉลี่ ยต่ า สุ ด  คื อ  ด้ า น กา รปฏิบั ติ  โ ดยมี
รายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.1 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
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ต าบลคูบางหลวง อ า เภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี ด้านการก าหนดนโยบายโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของ อบต. รองลงมา
คือ ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการ
วางแผนพัฒนาการจัดบริการสาธารณะของ อบต. 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านเข้าร่วมพิจารณา
จัดสรรงบประมาณการด าเนินการด้านการจัดบริการ
สาธารณะของ อบต.  

    1.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคูบางหลวง อ า เภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี ด้านการปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมใน
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์หรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ เกี่ ยวกับการจั ดบริการสาธารณะของ อบต . 
รองลงมาคือ ท่านให้ข้อมูลข่าวสารในโครงการด้าน
การจัดบริการสาธารณะของ อบต.แก่เพื่อนบ้านและ
คนในชุมชน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  ท่านเข้าร่วม
เป็นผู้บริหารงานหรือควบคุมดูแลในกิจกรรมการ
จัดบริการสาธารณะของ อบต.  

    1.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคูบางหลวง อ า เภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี ด้านการใช้ผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ งานจัดบริการสาธารณะของ อบต.ท าให้ท่าน
ได้รับความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต รองลงมาคือ 
ท่านเห็นว่าการจัดบริการสาธารณะท าให้คุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนดีขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
ชุมชนของท่านในภาพรวมมี ฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น 
ภายหลังการปรับปรุงการบริการสาธารณะของ อบต.  

    1.4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคูบางหลวง อ า เภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี  ด้านการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ท่านเคยร่วมติดตามดูว่างานจัดบริการสาธารณะ

ก่อให้ เกิด ประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริ ง 
รองลงมาคือ ท่านเคยน าปัญหาอุปสรรคที่ประสบมา
จ า ก ก า ร จั ด บ ริ ก า ร  ส า ธ า ร ณะ เ ข้ า ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านมี
ส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการติดตาม และ
ประเมินผลการจัดบริการสาธารณะของ อบต.  
        2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
      2.1  สมมติฐานที่ 1    

        ประชาชนที่มีอายุ  ต่างกัน  มีระดับ
การมีส่วนร่วมในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

        ผลการวิ เคราะห์สมมติฐาน พบว่า 
ประชาชนที่มีอายุ  ต่างกัน  มีระดับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน ตามนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

  2.2  สมมติฐานที่ 2    
        ประชาชนที่มีระดับการศึกษา  ต่างกนั  

มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

        ผลการวิ เคราะห์สมมติฐาน พบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษา  ต่างกัน  มีระดับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน ตามนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ 

  2.3  สมมติฐานที่ 3    
        ประชาชนที่มีระดับอาชีพ  ต่างกัน  มี

ระดับการมีส่ วนร่ วมในการบริหารการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

        ผลการวิ เคราะห์สมมติฐาน พบว่า 
ประชาชนที่มีอาชีพ  ต่างกัน  มีระดับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน ตามนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
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  2.4  สมมติฐานที่ 4    
        ประชาชนที่มีรายได้  ต่างกัน  มีระดับ

การมีส่วนร่วมในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

        ผลการวิ เคราะห์สมมติฐาน พบว่า 
ประชาชนที่มีรายได้  ต่างกัน  มีระดับการมีส่วนร่วม
ในการบริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน ตามนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี  มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคูบางหลวง อ า เภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  

 
 1.1 ด้านการก าหนดนโยบายโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีส่วนร่วม
ในการให้ค าปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะของ อบต. อาจเนื่องมาจากการที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลได้สร้างกลไกการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยการจัดให้มีประชุมผู้บริหาร อบต. พบ
คณะกรรมการบริหารชุมชนเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อ
ร่วมปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟัง
ปัญหาและความต้องการของแต่ละชุมชน พร้อมทั้ง
ร่วมหาแนวทางแก้ไข เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชน 
 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านเข้าร่วม
พิจารณาจัดสรรงบประมาณการด าเนินการด้านการ
จัดบริการสาธารณะของ อบต. อาจเป็นเพราะในการ
จัดสรรงบประมาณนั้น ประชาชนยังไม่ได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมมากนัก เนื่องจากเป็นการประชุมของสภา อบต. 

และผู้บริหารที่ต้องอนุมัติงบประมาณโครงการต่าง ๆ 
ตามแผนพัฒนาที่ก าหนดไว้ 

    1.2 ด้านการปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์หรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของ อบต. อาจเป็น
เพราะ ประชาชนภายในได้แสดงออกถึง ความสนใจ
ทางการเมืองในระดับท้องถิ่นที่ตนเองมีส่วนร่วม คือ 
การเลือกประชาชนเป็นตัวแทนเข้า ไปเป็นสมาชิกสภา 
อบต. และเลือกนายก อบต. เข้าไปเป็นผู้บริหาร
ท้องถิ่นโดยตรง จึงให้ความร่วมมือกับภาครัฐและ
ท้องถิ่น  

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  ท่านเข้าร่วม
เป็นผู้บริหารงานหรือควบคุมดูแลในกิจกรรมการ
จัดบริการสาธารณะของ อบต. อาจเป็นเพราะส่วน
ใหญ่ประชาชนจะเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ
ต่าง ๆ ที่ อบต. จัดขึ้น มิได้เป็นผู้บริหารหรือผู้ควบคุม
การจัดบริการสาธารณะ โดยจะมีประชาชนบางส่วนที่
ได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ ประชาชนจึงมีส่วนร่วม
ไม่มากนัก 

    1.3 ด้านการใช้ผลประโยชน์โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ งาน
จัดบริการสาธารณะของ อบต.ท าให้ท่านได้รับความ
สะดวกสบายในการด ารงชีวิต อาจเกิดจากการที่อบต. 
ให้ความส าคัญในการจัดบริการสาธารณะเป็นล าดับ
ด้น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ 
ได้รับความสะดวกสบายมากข้ึนกว่าเดิม 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ชุมชนของท่าน
ในภาพรวมมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น ภายหลังการ
ปรับปรุงการบริการสาธารณะของ อบต. อาจเป็น
เพราะการจัดบริการสาธารณะของ อบต.นั้น ส่วนใหญ่
จะเป็นการปรับปรุงในด้านระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน
ในการด ารงชีวิต ซึ่งไม่ได้ก่อให้เกิดรายได้แก่ประชาชน
ที่จะท าให้สถานะทางเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น 

    1.4 ด้านการติดตามและประเมินผล
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ท่านเคยร่วมติดตามดูว่างานจัดบริการสาธารณะ
ก่อให้เกิด ประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง อาจ
เป็น เพราะ  กา รจั ดบริ การสาธารณะที่  อบต . 
ด าเนินการนั้น ผู้ที่ ได้รับประโยชน์ โดยตรงก็คือ
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ประชาชนนั่นเอง  จึงมีความตื่นตัวในการติดตาม
ตรวจสอบการด า เนินงานของ อบต.ว่ าบริการ
สาธารณะก่อให้เกิดผลอะไรในชุมชน อบต. จึงต้อง
จัดท าโครงการให้เกิด ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
แก่ประชาชนอย่างแท้จริง 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านมีส่วนร่วม
ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการติดตาม และ
ประเมินผลการจัดบริการสาธารณะของ อบต. อาจ
เป็นเพราะ ในการติดตามการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
ของ อบต. นั้น ประชาชนส่วนใหญ่จะประเมินผลโดย
การสังเกตการณ์ขณะจัดกิจกรรม/โครงการ หรือ
ผลส าเร็จเมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้ว  ที่สามารถเห็นได้
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งไม่ได้มีการรวบรวมข้อมูลแต่
อย่างใด ประชาชนจึงมีส่วนร่วมไม่มากนัก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
มีส่วนร่วมในการบริหารการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้  มีผล
ต่อระดับความต้องการในการพัฒนาชุมชนอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็น อบต. จัดให้มีการบริการ
สาธารณะในทุกด้านอย่างคลอบคลุมและทั่วถึง 
ประชาชนทุกคนไม่ว่าจะมีอายุเท่าไร่ มีการศึกษา
ระดับใด มีอาชีพอะไร หรือมีรายได้มากน้อยแค่ไหน 
ต่างก็ได้รับการบริการที่เท่าเทียมกัน จึงรู้สึกมีส่วน
ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  

    ด้านการก าหนดนโยบาย  ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ท่านเข้าร่วมพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
การด าเนินการด้านการจัดบริการสาธารณะของ อบต.  
ดังนั้น อบต. จึงควรปรับปรุงและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนโดยการให้ผู้แทนประชาคม ท้องถิ่น
หรือตัวแทนชุมชนเข้าร่วมเสนอความเห็นในการ
ก าหนดนโยบาย การจัดท าแผน ยุทธศาสตร์การ
พัฒนา และแผนพัฒนาเทศบาลสามปี เพื่อเป็นกรอบ
ในการก าหนดทิศทางการ พัฒนา อบต. ในการ
จัดบริการสาธารณะ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามก าลัง
ของทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่
คาดการณ์ว่าจะมีในอนาคต ทั้งนี้ จะต้องสอดคล้องกับ

ศักยภาพ ของท้องถิ่นและปัญหาความต้องการของ
ชุมชนในท้องถ่ิน 

    ด้านการปฏิบัติ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  
ท่านเข้าร่วมเป็นผู้บริหารงานหรือควบคุมดูแลใน
กิจกรรมการจัดบริการสาธารณะของ อบต. ดังนั้น 
อบต.จึงควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารโครงการมากยิ่งขึ้น โดยอาจแต่งตั้งผู้น าชุมชน
ให้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินโครงการหรือเป็น
ผู้รับผิดชอบโครงการร่วมกับ อบต. ซึ่ งจะท าให้
ประชาชนรู้สึกภาคภูมิใจและอยากมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ อบต.จัดขึ้น 

    ด้านการใช้ประโยชน์  ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ ชุมชนของท่านในภาพรวมมีฐานะทาง
เศรษฐกิจดีขึ้น ภายหลังการปรับปรุงการบริการ
สาธารณะของ อบต. ดังนั้น อบต. จึงควรเพิ่มการจัด
กิจกรรมหรือโครงการที่สามารถส่งเสริมอาชีพใน
ชุมชนให้มากขึ้น โดยอาจจัดโครงการฝึกอาชีพที่
ประชาชนสามารถเรียนรู้ และน าไปพัฒนาต่อยอดเป็น
อาชีพเสริม เพื่อสร้างรายได้และสร้างฐานะทาง
เศรษฐกิจให้ดียิ่งขึ้น 

    ด้านการติดตามประเมินผล  ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการติดตาม และประเมินผลการจัดบริการ
สาธารณะของ อบต. ดังนั้น อบต.จึงควรสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ประชาชนติดตามและประเมินผลการจัด
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่ อบต.จัดขึ้น โดยใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์  ทั้งนี้คณะกรรมการชุมชนอาจเป็น
ผู้รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการประเมินผล
โครงการ 

2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 
    จากการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการ

บริหารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคูบางหลวง อ า เภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ซึ่งท าให้ไม่ได้
ข้อมูลในเชิงลึก ผู้ศึกษาจึงเสนอแนะให้ท าการศึกษาใน
เชิงคุณภาพ โดยศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพื่อให้ทราบข้อมูลที่แท้จริงและ
สามารถน า ไปใช้ประโยชน์ ในการวางแผนเพื่อ
พัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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