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บทคัดย�อ 

การวิจัยเรื่องส�วนประสมการค�าปลีก
ของร�านค�าปลีกสมัยใหม�ท่ีมีผลต�อพฤติกรรม
การใช�บริการของผู�บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค(เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
สินค�าของผู�ใช�บริการจากร�านสะดวกซ้ือใน
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธ(
ระหว� า งป3 จจั ยส� วน บุคคล กับพฤ ติกรรม
ผู�บริโภคของผู� ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือใน
กรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาความสัมพันธ(
ระหว�างส�วนประสมการค�าปลีกของร�านค�า
ปลีกกับพฤติกรรมผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร กลุ�มตัวอย�างใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ือในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช�วิเคราะห(ข�อมูล ได�แก� 
ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห(ความสัมพันธ(โดยใช�ค�าสถิติ 
ไคว-สแควร(  

 

ผลการวิจัยพบว�า 1) ผู�ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานครส�วนใหญ�เป?น
เพศหญิง มีอายุ 21-30 ปA สถานภาพโสด มี
อาชีพค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว มีระดับการศึกษา
อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท�ามีรายได�ต�อเดือน 
15,001-20,000 บ า ท  พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร 
พบว�าเหตุผลในการซ้ือของผู�ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ือ คือ ซ้ือมาใช�เอง ประเภทสินค�าท่ี
ซ้ือของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ คือ เป?น
เครื่องด่ืมไม�มีแอลกอฮอล( เช�น น้ําอัดลม นม
กล�อง น้ําผลไม� ปริมาณการซ้ือของผู�ใช�บริการ
ร�านสะดวกซ้ือ คือ ซ้ือตํ่ากว�า 500 บาทต�อ
ครั้ง ผู�มีอิทธิพลในการซ้ือของผู�ใช�บริการร�าน
สะดว ก ซ้ื อ  คื อ  ตน เ อง  เ ว ล า ท่ี ซ้ื อขอ ง
ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ คือ เวลา 06.00-
10.00 น. สถานท่ีในการซ้ือของผู�ใช�บริการ
ร�านสะดวกซ้ือ คือ ซ้ือท่ี เซเว�น อีเลฟเว�น และ
ความถ่ีในการซ้ือของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ 
คือ ซ้ือ 1-2 ครั้ง/สัปดาห( 2) ป3จจัยส�วนบุคคล
กับพฤติกรรมผู�บริโภคของผู� ใช�บริการร�าน
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สะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานครทุกป3จจัยไม�มี
ความสัมพันธ(กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  3) ป3จจัยส�วนประสมการค�าปลีก
ของร�านค�าปลีกท่ีมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรม
ผู�บริโภคของผู�ใช�บริการ ร�านสะดวกซ้ือใน
กรุงเทพมหานคร คือ ประเภทสินค�าท่ี ซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ ผู� มีอิทธิพลในการซ้ือ และ
ความถ่ีในการซ้ืออย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ : ส�วนประสมการค�าปลีก,ร�านค�า
ปลีกสมัยใหม�,พฤติกรรมการใช�บริการของ
ผู�บริโภค 
 
ABSTRACT 

This research aimed to 1) study 
the buying behavior of customers at 
convenience stores in Bangkok 2) 
study the relationship between the 
customers’ personal factors and their 
buying behavior at the convenient 
stores in Bangkok, and 3) study the 
relationship between the modern 
retailing mix and the customers’ 
buying behavior at the convenience 
stores in Bangkok. The research 
population was the customers of the 
convenience stores in Bangkok. The 
sample size was calculated using W.G. 
Cochran’s formula. The sample 
comprised 385 customers. A 
questionnaire served as the main 
research tool. The statistics used for 
the data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation, and 
relationship analysis was made using 

chi-square. The research results are as 
follows: 1) The majority of the 
customers of the convenient stores in 
Bangkok were women aged 21 - 30 
years old. Most of them were single 
and had a diploma or equivalent 
certificate. They were self-employed 
or pursued a trading business and had 
a monthly income of 15,001 - 20,000 
baht. Regarding the buying behavior of 
the customers at the convenience 
stores in Bangkok, it was found that 
the main reason for buying was for 
personal usage. The customers of the 
convenient stores mostly bought 
commodities in the category of non-
alcoholic beverages, such as soft 
drinks, and milk and juice boxes. The 
value of each of the customers’ 
purchases totaled less than 500 baht. 
The person influencing their buying 
behavior was the customers 
themselves. In most cases, they 
bought commodities in the convenient 
stores between 06.00 - 10.00 a.m. The 
place where they made their 
purchases was 7-11 stores. As for the 
frequency, they bought commodities 
from the convenience stores 1-2 times 
per week. 2) As for the relationship 
between the customers’ personal 
factors and their buying behavior at 
the convenience stores in Bangkok, 
none of the factors had any 
relationship with the buying behavior 
at the statistical significance level of 
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0.05. 3) The retailing mix factors found 
to be related to the buying behavior 
of the customers at the convenience 
stores in Bangkok were: commodity 
category, purchase value, person 
influencing the purchase and buying 
frequency at the statistical significance 
level of 0.05. 

 
Keywords: Marketing Mix, Service 
Behavior of customer 
 
 
บทนํา 

ระบบการค�าปลีกมีความสําคัญอย�าง
ยิ่งต�อระบบธุรกิจและสังคมโดยส�วนรวม ท้ังนี้
เพราะผู�ค�าปลีกเป?นตัวชี้วัดและเป?นป3จจัย
สําคัญของความสําเร็จหรือความล�มเหลวของ
ธุรกิจ ธุรกิจค�าปลีก ในประเทศไทยมีการ
เจริญเติบโตและพัฒนาข้ึนอย�างรวดเร็ว และ
ถือว� า เป?นกลไกสํ า คัญอย� างหนึ่ ง  ในการ
กระจายสินค�าไปสู�กลุ�มลูกค�าเปqาหมาย เพราะ
เป?นผู�ขายสินค�ารายสุดท�ายให�กับผู�บริโภค โดย
รูปแบบการค�าปลีกสมัยใหม�ได�รับความนิยม
มากข้ึนในป3จจุบัน ส�งผลให�การค�าปลีกแบบ
ด้ังเดิมลดความสําคัญลงไปเนื่องจากการ
แข�งขันท่ีรุนแรง  

เม่ือธุรกิจค�าปลีกแบบเดิมไม�สามารถ
ทําตลาดแบบเดิมได�อีกต�อไป ธุรกิจค�าปลีก
หลายแห� งต� องปรับ ตัวใหม� จากเ ดิม ท่ีรอ
ผู�บริโภคมาซ้ือของท่ีร�านเป?นการปรับตัวเองให�
ส า ม า ร ถ ส� ง ม อ บ สิ น ค� า ไ ด� ถึ ง บ� า น แ ท น 
โดยเฉพาะธุรกิจร�านสะดวกซ้ือ ซ่ึงร�านสะดวก
ซ้ือถือเป?นร�านค�าท่ีได�รับความนิยมมากท่ีสุด
จากผู�บริโภคในทุกช�วงอายุ เนื่องจากมีความ
สะดวกในการหาซ้ือสินค�าท้ังสินค�าอุปโภค 

บริโภค โดยเฉพาะในสถานการณ(การแพร�
ระบาดโควิด- 19 ร�านสะดวกซ้ือถือเป?นหนึ่งใน
ธุรกิจค�าปลีกท่ีใหญ�ท่ีสุดท่ีได�รับผลกระทบ
เช�นกัน จึงต�องปรับตัวเองมาสู�การทําธุรกิจค�า
ปลีกแบบใหม� เนื่องจากกลุ�มลูกค�าท่ีเป?นฐาน
หลัก เช�นพนักงานออฟฟsศ ต�องทํางานท่ีบ�าน 
ทําให�ผู�บริโภคเริ่มหันมาใช�บริการสั่งสินค�า
แบบดิลิเวอรี่กันมากข้ึน 

จากการขยายตัวอย�างต�อเนื่องของ
ธุรกิจค�าปลีกท่ีขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็วจน
ในป3จจุบันธุรกิจค�าปลีกมีการขยายตัวในแบ
รนด(ต�าง ๆ มากมายและมีกว�า 8,000 สาขา
ท่ัวประเทศ โดยกิจการค�าปลีกในกลุ�มคอนวี
เนียร(สโตร( บริษัทซีพี ออลล( จํากัด ดําเนิน
ธุรกิจภายใต�แบรนด( เซเว�น อีเลฟเว�น เป?น
กิจการค�าปลีกท่ีมีจํานวนสาขามากท่ีสุดใน
ประเทศไทย และยังเป?นประเทศท่ีมีร�านเซเว�น 
อีเลฟเว�น มากท่ีสุด เป?นอันดับ 3 ของโลกรอง
จากประเทศญ่ีปุuน และประเทศสหรัฐอเมริกา
อีกด�วย (สมาคมพัฒนาผู�ประกอบการธุรกิจค�า
ปลีกทุนไทย, 2554) จากท่ีกล�าวมาแล�วข�างต�น
จะเห็นได�อย�างชัดเจนว�าในเวลาเพียงไม�ก่ีปAท่ี
ผ�านมาธุรกิจค�าปลีกมีการเติบโตและมีการ
ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็ว ซ่ึงในป3จจุบัน
ธุรกิจประเภทการค�าปลีกมีการแข�ง ขัน ท่ี
รุนแรงข้ึนทุกวัน ร�านค�าปลีกจึงต�องใช�กลยุทธ(
ต�าง ๆ เพ่ือให�ธุรกิจของตนอยู�รอด อย�างไรก็
ตามการ ท่ี ธุ ร กิ จกา รค� าปลี กจะประสบ
ความสําเร็จได�นั้นผู�ประกอบการควรจะต�องทํา
ความเข�าใจเก่ียวกับความหมายและลักษณะ
ของการค�าปลีก วิวัฒนาการของการค�าปลีก 
ตลอดจนป3จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการค�าปลีก ท้ังนี้
เ พ่ือใช�เป?นแนวทางในการตัดสินใจดําเนิน
กิจการค�าปลีกได�อย�างเหมาะสมและประสบ
ความสําเร็จตามท่ีคาดหวังไว� เนื่องจากการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจในยุคป3จจุบันมีการ
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ขยายตัวอย�างรวดเร็วมุมมองของคนรุ�นใหม�ท่ีมี
รูปแบบการใช�ชีวิตท่ีเร�งรีบ และมักนิยมซ้ือ
สินค�าท่ีมีความสะดวกในการรับประทานใน
ร�านค�าสะดวกซ้ือมากกว�าร�านค�าปลีกแบบ
ด้ังเดิม เซเว�น อีเลฟเว�น ในฐานะผู�นาตลาด
ร�านสะดวกซ้ือรูปแบบใหม�นับต้ังแต� พ.ศ. 
2532 ท่ีร�านเซเว�น อีเลฟเว�น ได�ถือกําเนิดข้ึน
ในประเทศไทยถือเป?นต�นกําเนิดของร�าน
สะดวกซ้ือในประเทศไทยท่ีเปsดบริการตลอด 
24 ชั่วโมง และได�มีการขยายสาขาเพ่ิมมากข้ึน
อย�างต�อเนื่อง โดยในไตรมาส 2 ปA 2564 มี
จํานวนร�านสาขาท่ัวประเทศ 12,743 สาขา 
แบ�งเป?น ร�านสาขาบริษัท 5,934 สาขา (คิด
เป?น 47%) ร�านเปsดใหม� 118 สาขา และร�าน 
SBP และร�านค�าท่ีได�รับสิทธิช�วงอาณาเขต 
6,809 สาขา (คิดเป?น 53%) ร�านเปsดใหม� 38 
สาขา ถือเป?นร�านท่ีมีสาขามากท่ีสุดเม่ือเทียบ
กับสาขาของร�านสะดวกซ้ือรูปแบบใหม�ร�านอ่ืน 
ๆ แต�ไม�เพียงแต�ร�านเซเว�น อีเลฟเว�น เท�านั้น 
ยังมีร�านค�าปลีกอีกหลากหลายรูปแบบถือ
กําเนิดข้ึนไม�ว�าจะเป?น 108 Shop, Family 
Mart, โลตัส เอ็กเพรส และบ๊ิกซี มินิมาร(ท ทํา
ให� มีการแข�ง ขัน ท่ีรุนแรงมากข้ึนโดยร�าน
สะดวกซ้ือดังกล�าวได�มีการนํากลยุทธ(ต�าง ๆ 
เข�ามาใช�ในการบริหารงาน มีการนําเสนอ
สินค�าและบริการท่ีทันสมัย เพ่ือให�สามารถ
ตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�อย�าง
ครบวงจร ไม�ว�าจะเป?นสินค�าอุปโภคบริโภคท่ี
หลากหลาย และจําเป?นในชีวิตประจําวัน มี
การรับชําระค�าบริการต�าง ๆ หรือมีการนํา
เทคโนโลยี ใหม�  ๆ  ท่ี ทันส มัย เ พ่ือความ
สะดวกสบายให�กับลูกค�า เช�น การรับชาระ
เคาน(เตอร(เซอร(วิส เป?นต�น 

จากความสําคัญและสภาพป3ญหาท่ี
เกิดข้ึนดังกล�าว ผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาส�วนประสมการค�าปลีกของร�านค�าปลีก

สมัยใหม�ท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการใช�บริการของ
ผู�บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป?นเมืองท่ีมี
ความพร�อมในหลายด�าน เนื่องจากประกอบไป
ด�วยโรงเรียน โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ 
และสถานท่ีท�องเท่ียว โดยผลจากการวิจัยใน
ครั้งนี้จะเป?นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ 
ในการดําเนินกิจการของร�านค�าปลีกสมัยใหม� 
เพ่ือปรับปรุงธุรกิจให�สามารถตอบสนองความ
ต�องการของลูกค�าทําให�ทราบถึงพฤติกรรม
การซ้ือของผู�บริโภค และรักษาฐานของลูกค�า
เดิมไว�สามารถแข�งขันกับคู�แข�ง และดําเนิน
ธุรกิจได�ต�อไป 

 
วัตถุประสงคEของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค�า
ของผู�ใช�บริการจากร�านสะดวกซ้ือในเขตทวี
วัฒนา กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ(ระหว�าง
ป3จจัยส�วนบุคคลกับพฤติกรรมผู�บริโภคของ
ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ ในเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ(ระหว�าง
ส�วนประสมการค�าปลีกค�าปลีกกับพฤติกรรม
ผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ ในเขต
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดท่ีใช�ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ประยุกต(ใช�ทฤษฎี
ส�วนประสมการค�าปลีกของร�านค�าปลีก และ
ประยุกต(ใช�ทฤษฎีรูปแบบพฤติกรรมผู�บริโภค
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน( (2550) ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.ป3จจัยส�วนบุคคลมีความสัมพันธ(กับ
พฤติกรรมผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�านสะดวก
ซ้ือในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

2. ส�วนประสมการค�าปลีกของร�านค�า
ปลีกมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมผู�บริโภคของ
ผู� ใ ช�บริ การร� านสะดวกใน เขตทวี วัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ�งศึกษาส�วนประสม
การค�าปลีกของร�านค�าปลีกสมัยใหม�ท่ีมีผลต�อ
พฤติกรรมการใช�บริการของผู�บริ โภคใน
กรุงเทพมหานครผู�วิจัยได�กําหนดขอบเขตของ
การวิจัยไว� ดังนี้ 

1. ขอบเขตด�านเนื้อหา โดยกําหนด
ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1 ตัวแปรอิสระ 

1.1.1 ป3จจัยส�วนบุคคล 
ประกอบด�วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายได�ต�อเดือน 

1.1.2 ส�วนประสมการค�า
ปลีกของร�านค�าปลีก ประกอบด�วย ทําเลท่ีต้ัง 
การคัดสรรสินค�า การต้ังราคา ส�วนประ
สมการสื่อสารการตลาด การออกแบบร�าน
และจัดวางแสดงสินค�า และการบริการลูกค�า  

1.2 ตัวแปรตาม  
พฤติกรรมผู�บริโภคของผู�ใช�บริการ

ร�านสะดวกซ้ือ ประกอบด�วย เหตุผลในการซ้ือ 
ประเภทสินค�าท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือ ผู�มี
อิทธิพลในการซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ 
และความถ่ี ในการซ้ือ  
2. ประชากรและกลุ�มตัวอย�างประชากร 

2.1 ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ 
ได�แก� ผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านสะดวกซ้ือใน
เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครซ่ึงเป?นผู�บริโภค
มี ภู มิ ลํ า เ น า อ ยู� ใ น เ ข ต ท วี วั ฒ น า 
กรุงเทพมหานครแต�ไม� มีการบันทึกข�อมูล
จํานวนผู�มาใช�บริการไว�  

  ปJจจัยส�วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3.สถานภาพ 
4.อาชีพ 
5. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
6.ระดับรายได�ต�อเดือน 

ส�วนประสมการตลาดของร�านค�าปลีก 
1.ทําเลท่ีตั้ง 
2.การคัดสรรสินค�า 
3. การตั้งราคา 
4.ส�วนประสมการสื่อสารการตลาด 
5.การออกแบบร�านและจัดวางแสดง 
6.สินค�าการบริการลูกค�า 

พฤติกรรมผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ือ 
   1. เหตุผลในการซ้ือ 
   2. ประเภทสินค�าท่ีซื้อ 
   3. ปริมาณการซ้ือ 
   4. ผู�มีอิทธิพลในการซ้ือ 
   5. เวลาท่ีซื้อ 
   6. สถานท่ีในการซ้ือ 
    7. ความถ่ีในการซ้ือ 
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2.2 กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้
ได�จากการสุ�มจากผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ือในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงไม�ทราบจํานวนท่ีแน�นอนจึงได� กําหนด
ข น า ด ก ลุ� ม ตั ว โ ด ย ใ ช� สู ต ร W.G. 
Cochran(1963) ท่ีระดับความคาดเคลื่อน 
0.05 ได�กลุ�มตัวอย�างจํานวน 385 คน และใช�
การสุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน  
3. ขอบเขตด�านพ้ืนท่ี การศึกษาครั้งนี้จะศึกษา
ในพ้ืนท่ีของเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
4. ขอบเขตระยะเวลาในการทําวิจัยครั้งนี้ 
ระหว�าง กันยายน 2564-มกราคม 2565 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ร�านสะดวกซ้ือ (Convenience 
Store หรือ Minimart) เป?นร�านค�าปลีกท่ี
พัฒนามาจากร�านค�าปลีกแบบเก�า หรือร�าน
ขายของชํา (Grocery Store) ผสมผสานกับ
ซูเปอร(มาร(เก็ต แต�มีขนาดเล็กกว�า โดยส�วน
ใหญ�จําหน�ายสินค�าท่ีเป?นสินค�าอุปโภคบริโภค 
เน�นการให�บริการท่ีมีความสะดวก ส�วนใหญ�
จ ะ เ ปs ด ใ ห� บ ริ ก า ร  24 ชั่ ว โ ม ง  ลู ก ค� า
กลุ�มเปqาหมายเป?นลูกค�า ท่ีต�องการความ
สะดวกใกล�บ�านหรือใกล�ท่ีทํางาน ซ้ือสินค�า
เพ่ือชดเชยสิ่งท่ีขาดเหลือ หรือซ้ือของใช�ใน
ยามจําเป?น โดยให�ความสําคัญกับทําเลท่ีต้ัง
ของร�านค�าเป?นสําคัญ มีพ้ืนท่ีขายไม�มากนัก 
โดยลักษณะของการดําเนินธุรกิจมี 3 ลักษณะ 
คือ 

(1) การลงทุนโดยเจ�าของลิขสิทธิ์ 
(2) การขายแฟรนไชส( (Franchise) 

เป?นการร�วมทุนระหว�างผู�ประกอบการกับ
เจ�าของร�านค�าหรือผู�สนใจ 

(3) การขายช�วงสิทธิ์ โดยผู�รับ
ช�วงสิทธิ์ต�องขยายสาขาเพ่ิมให�ครบตามสัญญา
ในเวลาท่ีกําหนด 

การดําเนินธุรกิจท้ัง 3 ลักษณะ
ดังกล�าวมีระบบการบริหารจัดการท่ีอยู�ภายใต�
การดูแลของบริ ษัทแม� เจ�าของแฟรนไชส( 
เ พ่ือให� เป?นมาตรฐานเดียวกัน อาทิ การ
โฆษณา การควบคุม คุณภาพของสินค�าและ
การให�บริการ แต�ก็ให�สิทธิ์ในการจัดการในบาง
เรื่องกับผู�ขอแฟรนไชส( เช�น การบริหารสินค�า
คงคลัง การจัดวางสินค�า ดังนั้น ธุรกิจประเภท
นี้จึงมีการต้ังราคาสินค�าค�อนข�างสูง เนื่องจาก
มีต�นทุนค�าใช�จ�ายท่ีสูง ตัวอย�างผู�ประกอบการ
ค�าปลีกประเภทนี้ ได�แก� 7-Eleven, Family 
Mart  เป?นต�น 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส�วน

ประสมการค�าปลีก 
สุพรรณี อินทร(แก�ว (2553) ทฤษฎี

ส�วนประสมการค�าปลีก (Retailing Mix) 
หมายถึง กิจกรรม (Activates) และหน�าท่ี 
(Functions) ต�าง ๆ ของร�านค�าปลีก ได�แก� 
การประสมประสานระหว�างสินค�า บริการ 
การส�งเสริมการตลาด ราคา การบริหารสินค�า 
สถานท่ีตั้งร�าน การบริการลูกค�า การออกแบบ
ร�านค�า และการจัดแสดงสินค�า การประสม
ประสานอย�างเหมาะสมของส�วนประสม
เหล�านี้ก�อให�เกิดบรรยากาศท่ีดีแก�ธุรกิจ เป?นท่ี
สนใจของลูกค�าจํานวนมากและนํามาซ่ึงผล
กําไร แก�ธุรกิจ 

วารุณี ตันติวงศ(วาณิช (2558) ส�วน
ประสมการค�าปลีก (Retailing Mix) หมายถึง 
กลยุทธ(ธุ ร กิจค�าปลีก ท่ีสามารถจูงใจการ
ตัดสินใจของกลุ�มลูกค�าเปqาหมายให�เลือกซ้ือ
สินค�าหรือบริการภายในร�านได� กลยุทธ(สําคัญ
ในธุรกิจค�าปลีกมี ดังนี้  การกําหนดความ
หลากหลายของสิ นค� า และหรื อบริ กา ร 
(Merchandise Assortment) การกําหนด
ราคา (Pricing) การเลือกทําเล (Location) 
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การออกแบบร�านและจัดแสดงสินค�า (Store 
Design and Display) การสื่อสารการตลาด 
(Markrting Communication) และการ
ให�บริการลูกค�า (Customer Service) 

ร� านค� าปลี กแต� ละร� านจะ มีส� ว น
ประสมการค�าปลีกไม�เหมือนกันข้ึนอยู� กับ
ผู�บริหารร�านจะมีความเห็นควรจัดส�วนประสม
ชนิดใดให�เหมาะกับร�านของตนมากท่ีสุดการ
ปรับให�แต�ละส�วนประสมกลมกลืนกันอย�าง
เหมาะสมเป?นสิ่งสําคัญเบ้ืองต�นสําหรับการวาง
แผนการบริหารร�านค�าปลีก 

 
3 .  แนวคิ ดและทฤษฎี เ ก่ี ยว กับ

พฤติกรรมผู�บริโภค 
พฤติกรรมผู�บริโภค หมายถึง การ

กระทําต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องโดยตรงกับการจัดหา
ให�ได�มาซ้ือการบริโภค และการจับจ�ายใช�สอย
ซ่ึงสินค�าและบริการ รวมท้ังกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนท้ังก�อนและหลังการกระทํา
ดังกล�าว (Engle, Blackwell & Miniard, 
1990) 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู� บ ริ โ ภ ค  ห ม า ย ถึ ง 
พฤติกรรมท่ีผู�บริโภคแสดงออกในการแสวงหา
สําหรับการซ้ือ การใช� การประเมินและการ
จับจ�ายใช�สอย ซ่ึงสินค�าและบริการท่ีเขา
คาดหวังว�าจะทําให�ความต�องการของเขาได�รับ
ความพอใจ (ศุภกร เสรีรัตน(, 2544) 

จากความหมายท้ังหมดท่ีกล�าวมา
พอจะสรุปรวมได�ว� า พฤติกรรมผู�บริ โภค 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับ
การซ้ือและการใช�สินค�าและบริการ โดยผ�าน
กระบวนการแลกเปลี่ยน ท่ีบุคคลต�องตัดสินใจ
ท้ังก�อนและหลังการกระทํา โดยบุคคลท่ีจะถือ
ว�าเป?นผู�บริโภค คือ บุคคลผู�ซ่ึงมีสิทธิในการ
ได�มาและใช�ไป ซ่ึงสินค�าและบริการท่ีได�มีการ
เสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ ผู� วิ จั ย ไ ด� ใ ช�

แบบสอบถามเป?นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข�อมูลแบ�งออกเป?น 3 ส�วน คือ ส�วนท่ี 1 
ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ส�วนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผู�บริโภคของ
ผู� ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ ส�วนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกับส�วนประสมการค�าปลีก 
โดยใช�การแบ�งระดับความคิดเห็นเพ่ือนํามา
กําหนดคะแนนของคําตอบในแบบสอบถาม
ตามมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) 
โ ดยแบ� ง เป? นด� านต� า ง  ๆ  ซ่ึ ง กํ าหนดค� า
ความสําคัญเป?น5 ระดับ  

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
    2.1 สร�างแบบสอบถามฉบับร�าง

เก่ียวกับป3จจัยส�วนบุคคล ส�วนประสมการค�า
ปลีกและพฤติกรรมผู�บริโภคของผู�ใช�บริการ
ร� านสะดวก ซ้ือ  และนำแบบสอบถาม ท่ี
ปรับปรุงแก�ไขแล�วให�ผู�ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 
ท�าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงด�านเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช�ค�าดัชนีความพ�อง 
(Index of Concurrence) ได�ค�าดัชนีความ
พ�องของแบบสอบถามท้ังฉบับเท�ากับ 0.97     

    2 . 2  ก า รห าค� า ค ว าม เชื่ อ ม่ั น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามท่ีผ�านการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ไป
ทดลอง (Try Out) กับผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการ
ร�านสะดวกซ้ือในเขตทวีวัฒนา ท่ีไม�ใช�กลุ�ม
ตัวอย�าง จํานวน 30 คน แล�วนําข�อมูลท่ีได�มา
หาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช ได�ค�า
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับท่ีคํานวณได�เท�ากับ 0.90 

 3. สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะหEข�อมูล 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห( ข� อ มู ล

ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ จ ะ นํ า ข� อ มู ล ท่ี ไ ด� จ า ก
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แบบสอบถามมาประมวลผลด�วยคอมพิวเตอร(
โดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร( สถิติในการ
วิเคราะห(ข�อมูล ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห(ป3จจัยส�วน
บุคคลผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ
ในเขต ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยใช�สถิติ
การหาค�าความถ่ี (Frequency) และค�าร�อย
ละ (Percentage) 

3.2 การวิเคราะห(พฤติกรรม
ผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือในเขต
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยใช�สถิติการหา
ค�าความถ่ี (Frequency) และค�าร�อยละ 
(Percentage) 

3.3 การวิเคราะห(ระดับส�วน
ประสมการค�าปลีกกับพฤติกรรมผู�บริโภคของ
ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือในเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร โดยใช�สถิติค�าเฉลี่ย (Mean) 
และค� า เ บ่ี ย ง เบนมาตร ฐ าน  ( Standard 
Deviation) 

3 .4 การวิ เคราะห(ข�อ มูล
ป3 จ จั ย ส� ว น บุ ค ค ล ท่ี มี ค ว าม สั ม พั น ธ( กั บ
พฤติกรรมผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�านสะดวก
ซ้ือในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยใช�
สถิติไคว(-สแควร((Chi-Square) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือในเขตทวี
วัฒนา กรุงเทพมหานคร ส�วนใหญ�เป?นเพศ
หญิง มีอายุ 21-30 ปA สถานภาพโสด มีอาชีพ
ค�าขาย/ธุร กิจส� วนตัว มีระดับการศึกษา
อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท�า มีรายได�ต�อเดือน 
15,001-20,000 บาท 

2. พฤติกรรมของผู� ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ือในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
พบว�า เหตุผลในการซ้ือของผู�ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ือ คือ ซ้ือมาใช�เอง ประเภทสินค�าท่ี

ซ้ือของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ คือ เป?น
เครื่องด่ืมไม�มีแอลกอฮอล( เช�น น้ําอัดลม นม
กล�อง น้ําผลไม� ปริมาณการซ้ือของผู�ใช�บริการ
ร�านสะดวกซ้ือ คือ ซ้ือตํ่ากว�า 500 บาทต�อ
ครั้ง ผู�มีอิทธิพลในการซ้ือของผู�ใช�บริการร�าน
สะดว ก ซ้ื อ  คื อ  ตน เ อง  เ ว ล า ท่ี ซ้ื อขอ ง
ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ คือ เวลา 06.00-
10.00 น. สถานท่ีในการซ้ือของผู�ใช�บริการ
ร�านสะดวกซ้ือ คือ ซ้ือท่ี เซเว�น อีเลฟเว�น และ
ความถ่ีในการซ้ือของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ 
คือ ซ้ือ 1-2 ครั้ง/สัปดาห( 

3. ผลการวิเคราะห(ระดับป3จจัยส�วน
ประสมการค�าปลีก ได�แก� ทําเลท่ีต้ัง การคัด
สรรสินค�า การต้ังราคา ส�วนประสมการสื่อสาร
การตลาด การออกแบบร�านและจัดวางแสดง
สินค�า และการบริการลูกค�า พบว�า  

3.1 ป3จจัยด� านทําเล ท่ี ต้ั ง 
ป3จจัยด�านการคัดสรรสินค�า ป3จจัยด�านการต้ัง
ราคา ป3จจัยด�านส�วนประสมการสื่อสาร
การตลาด ป3จจัยด�านการออกแบบร�านและจัด
วางแสดงสินค�า พฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ืออยู�ในระดับมากส�วนป3จจัยด�านการ
บริการลูกค�า พฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ืออยู�ในระดับปานกลาง 

3.2  ผลการวิเคราะห(ป3จจัย
ส�วนประสมการค�าปลีกท่ีมีผลต�อพฤติกรรม
ผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือโดย
รวมอยู�ในระดับมาก คือ ด�านการออกแบบ
ร�านและจัดวางแสดงสินค�ารองลงมา ด�านการ
คัดสรรสินค�า ด�านส�วนประสมการสื่อสาร
การตลาด ด�านทําเลท่ีต้ัง ด�านการบริการ
ลูกค�า และด�านการต้ังราคา ตามลําดับ 

4. การวิเคราะห(ความสัมพันธ(ระหว�าง
ป3จจัยส�วนบุคคลกับพฤติกรรมผู�บริโภคของ
ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือในเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ด�วยสถิติไคว(-สแควร( พบว�า  
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4.1 เหตุผลในการซ้ือ พบว�า 
อ า ยุ  แ ล ะ ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า สู ง สุ ด  มี
ความสัมพันธ(อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ยกเว�น เพศ สถานภาพ อาชีพ และ
ระดับรายได�ต�อเดือนไม�มีความสัมพันธ(กับ
เหตุผลในการซ้ือ 

4 . 2  ประเภทสินค� า ท่ี ซ้ื อ 
พบว�า อายุ  และระดับการศึกษาสูงสุด มี
ความสัมพันธ(อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ยกเว�น เพศ สถานภาพ อาชีพ และ
ระดับรายได�ต�อเดือนไม�มีความสัมพันธ(กับ
ประเภทสินค�าท่ีซ้ือ 

4.3 ปริมาณการซ้ือ พบว�า 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและระดับรายได�
เฉลี่ยต�อเดือน มีความสัมพันธ(อย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ยกเว�น เพศและ
สถานภาพไม�มีความสัมพันธ(กับปริมาณการซ้ือ 

4.4 ผู� มี อิทธิพลในการซ้ือ 
พบว�า เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดและ
ระดับรายได� ต�อเดือนมีความสัมพันธ(อย�างมี
นัยสํ า คัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0 .05 ยกเว�น 
สถานภาพ และอาชีพไม�มีความสัมพันธ(กับผู�มี
อิทธิพลในการซ้ือ 

4 . 5  เ ว ล า ท่ี ซ้ื อ  พ บ ว� า 
สถานภาพและระ ดับการ ศึกษาสู งสุ ด มี
ความสัมพันธ(อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ยกเว�น เพศ อายุ อาชีพ และระดับ
รายได�ต�อเดือนไม�มีความสัมพันธ(กับตามเวลา
ท่ีซ้ือ 

4.6 สถานท่ีในการซ้ือ พบว�า 
สถานภาพและระดับการศึกษาสู งสุด  มี
ความสัมพันธ(อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ยกเว�น เพศ อายุ อาชีพและระดับรายได�
ต�อเดือน ไม�มีความสัมพันธ(กับสถานท่ีในการ
ซ้ือ 

4.7 ความถ่ีในการซ้ือ พบว�า 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดและระดับรายได�ต�อ
เดือน มีความสัมพันธ(อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ยกเว�น เพศ สถานภาพ และ
อาชีพไม�มีความสัมพันธ(กับความถ่ีในการซ้ือ 

ป3 จ จั ย ส� ว น บุ ค ค ล กั บ
พฤติกรรมผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�านสะดวก
ซ้ือ ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ทุก
ป3จจัยไม�มีความสัมพันธ(กันอย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. การวิเคราะห(ความสัมพันธ(ระหว�าง
ส�วนประสมการค�าปลีกกับพฤติกรรมผู�บริโภค
ของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือในเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร โดยใช�สถิติ ไคว(-สลควร( 
พบว�า 

5 .1  เห ตุผล ในการ ซ้ือ  มี
ความสัมพันธ(กับส�วนประสมการค�าปลีกใน 
ด�านทําเลท่ีต้ัง ด�านการคัดสรรสินค�า ด�านการ
ต้ังราคา ด�านการออกแบบร�านและจัดวาง
แสดงสินค�า และด�านการบริการลูกค�าอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว�น ด�าน
ส� วนประสมการสื่ อสารการตลาด ไม� มี
ความสัมพันธ(กับส�วนประสมทางการตลาด 

5.2 ประเภทสินค�าท่ีซ้ือ มี
ความสัมพันธ(กับส�วนประสมการค�าปลีกทุก
ด�าน ได�แก� ด�านทําเลท่ีต้ัง ด�านการคัดสรร
สินค�า ด�านการต้ังราคา ด�านส�วนประสมการ
สื่อสารการตลาด ด�านการออกแบบร�านและ
จัดวางแสดงสินค�า และด�านการบริการลูกค�า 
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5 . 3  ป ริ ม า ณ ก า ร ซ้ื อ  มี
ความสัมพันธ(กับส�วนประสมการค�าปลีกทุก
ด�าน ได�แก� ด�านทําเลท่ีต้ัง ด�านการคัดสรร
สินค�า ด�านการต้ังราคา ด�านส�วนประสมการ
สื่อสารการตลาด ด�านการออกแบบร�านและ
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จัดวางแสดงสินค�า และด�านการบริการลูกค�า
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.4 ผู�มีอิทธิพลในการซ้ือ มี
ความสัมพันธ(กับส�วนประสมการค�าปลีกทุก
ด�าน ได�แก� ด�านทําเลท่ีต้ัง ด�านการคัดสรร
สินค�า ด�านการต้ังราคา ด�านส�วนประสมการ
สื่อสารการตลาด ด�านการออกแบบร�านและ
จัดวางแสดงสินค�า และด�านการบริการลูกค�า
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5 . 5  เ ว ล า ท่ี ซ้ื อ  ไ ม� มี
ความสัมพันธ(กับส�วนประสมการค�าปลีกทุก
ด�าน 

5 .6 สถานท่ีในการ ซ้ือ มี
ความสัมพันธ(กับส�วนประสมการค�าปลีกใน 
ด�านทําเลท่ีต้ัง ด�านการคัดสรรสินค�า ด�านการ
ต้ังราคา ด�านส�วนประสมการสื่อสารการตลาด
และด�านการบริการลูกค�าอย�างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว�น ด�านการออกแบบ
ร�านและจัดวางแสดงสินค�าไม�มีความสัมพันธ(
กับส�วนประสมทางการตลาดอย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5 .7  ความ ถ่ีในการ ซ้ือ  มี
ความสัมพันธ(กับส�วนประสมการค�าปลีกทุก
ด�าน ได�แก� ด�านทําเลท่ีต้ัง ด�านการคัดสรร
สินค�า ด�านการต้ังราคา ด�านส�วนประสมการ
สื่อสารการตลาด ด�านการออกแบบร�านและ
จัดวางแสดงสินค�าและด�านการบริการลูกค�า
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ป3จจัยส�วนประสมการค�า
ปลีกท่ีมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมผู�บริโภค
ของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือในเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร คือ ประเภทสินค�าท่ี ซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ ผู� มีอิทธิพล ในการซ้ือและ
ความถ่ีในการซ้ืออย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
1. พฤติกรรมของผู� ใช�บริการร�าน

สะดวกซ้ือในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
พบว�า เหตุผลในการซ้ือของผู�ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ือ คือ ซ้ือมาใช�เอง สอดคล�องกับ 
อุษณีย( ศาลิคุปต (2558) ศึกษาพฤติกรรม
ผู�บริโภคในการซ้ือสินค�าจากร�านค�าปลีกราย
ย�อยในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ผลการศึกษา 
พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ซ้ือสินค�า
จากร�านค�าปลีกรายย�อยเพ่ือซ้ือมาใช� เอง
เช�นกัน ประเภทสินค�าท่ีซ้ือ คือ เครื่องด่ืมไม�มี
แอลกอฮอล( เช�น น้ําอัดลม นมกล�อง น้ําผลไม� 
สอดคล�องกับ อุษณีย( ศาลิคุปต (2558) ได�
ศึกษาพฤติกรรมผู�บริโภคในการซ้ือสินค�าจาก
ร�านค�าปลีกรายย�อยในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
ผลการศึกษา พบว�า ประเภทสินค�าท่ีซ้ือบ�อย 
คือ เครื่องด่ืม เช�น น้ําอัดลม นม น้ําเปล�า 
เช�นกัน ส�วนปริมาณการซ้ือของผู�ใช�บริการร�าน
สะดวกซ้ือ คือ ซ้ือตํ่ากว�า 500 บาทต�อครั้ง 
สอดคล�องกับ กิตติกร โกวิทอิสริยะ (2556) ได�
ศึกษาพฤติกรรมและป3จจัย ท่ีมีผลต�อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค�าและบริการจากร�านสะดวก
ชื้อของผู�บริ โภคในเขตอําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี พบว�า มีค�าใช�จ�ายในการซ้ือ
สินค�าต�อครั้ง 100-500 บาท ผู�มีอิทธิพลใน
การซ้ือของผู� ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ คือ 
ตนเอง สอดคล�องกับ กิตติกร โกวิทอิสริยะ 
(2556) ได�ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและป3จจัย
ท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือสินค�า และบริการ
จากร�านสะดวกชื้อของผู�บริโภคในเขตอําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว�า ตัดสินใจ
ซ้ือสินค�าด�วยตนเอง ในส�วนเวลาท่ีซ้ือของ
ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ คือ เวลา 06.00-
10.00 น. สอดคล�องกับ กิตติกร โกวิทอิสริยะ 
(2556) ได�ศึกษาพฤติกรรมและป3จจัยท่ีมีผล
ต�อการตัดสินใจซ้ือสินค�าและบริการจากร�าน
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สะดวกชื้อของผู�บริโภคในเขตอําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี พบว�า มีช�วงเวลาท่ีใช�
บริการระหว�าง 06.00-10.00 น.  

สําหรับด�านสถานท่ีในการซ้ือของ
ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ คือ ซ้ือท่ีเซเว�นอีเลฟ
เว�น สอดคล�องกับ อนุชิดา บุญดี (2554) 
ศึกษาเ ก่ียวกับป3จจัย ท่ีมีผลต�อพฤติกรรม
ผู� บริ โภคในการ ตัดสิน ใจ เลื อก ซ้ือสินค� า
เปรียบเทียบระหว�างร�านค�าปลีกแบบดังเดิม
แ ล ะ ร� า น ส ะ ด ว ก ซ้ื อ ร ะ บ บ แ ฟ ร น ไ ซ ส( 
ก ร ณี ศึ กษา  เ ขต เทศบาลนคร  จั ง ห วั ด
อุบลราชธานี  พบว� า  ผู� บริ โภคส� วนใหญ�
ตัดสินใจเลือกซ้ือ สินค�าจากร�านสะดวกซ้ือ
ระบบแฟรนไชส( เนื่องจากมีการเปsดให�บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง  ความถ่ีในการซ้ือของ
ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ คือ ซ้ือ 1-2 ครั้ง/
สัปดาห( สอดคล�องกับชมพูนุท วิสฤตไพศาล 
(2556) ศึกษาเก่ียวกับส�วนประสมการตลาด
ค�าปลีกท่ีมีความสําคัญต�อผู�บริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหม�ในการซ้ือสินค�าเพ่ือสุขภาพและ 
ความงามจากร�านขายสินค�าเฉพาะอย�าง มี
วั ต ถุป ระสงค( เ พ่ื อ ศึ กษา ถึ งส� ว นประสม
การตลาดค�าปลีกท่ีมีความสําคัญต�อผู�บริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหม�ในการซ้ือสินค�าเพ่ือ
สุขภาพและความงามจากร�าน ขายสินค�า
เฉพาะอย�าง พบว�า ความถ่ีในการซ้ือ 1-2 ครั้ง
ต�อสัปดาห( 

2. ป3จจัยส�วนประสมการค�าปลีกท่ีมี
ผลต�อพฤติกรรมผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�าน
ส ะ ด ว ก ซ้ื อ  โ ด ย ร ว ม  อยู� ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
สอดคล�องกับ อารีรัตน( วรชินา (2556) ศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช�บริการร�านค�าปลีก
แบบซูเปอร(เซ็นเตอร(ของผู�บริโภค ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดสระแก�ว พบว�า ระดับ
ความสําคัญของป3จจัยส�วนประสมการตลาดใน
ภาพรวมอยู� ในระดับมาก สอดคล�อง กับ    

เพชรไพสิน เอ่ียมแจ� (2556) ศึกษาป3จจัยส�วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือ
สินค�าในร�านค�าปลีกสมัยใหม�ขนาดใหญ�ของ
ผู�บริโภคในเขตหลักสี่ พบว�า การตัดสินใจซ้ือ
สินค�าในร�านค�าปลีกสมัยใหม�ขนาดใหญ�ของ
ผู�บริโภคในเขตหลักสี่อยู� ท่ีระดับมาก และ
สอดคล�องกับ รสริน เชาว(ประจักษ( (2556) 
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค�าจากร�านสะดวก
ซ้ือของผู�บริ โภคในเขต อําเภออุบลรัตน( 
จังหวัดขอนแก�น พบว�า ระดับความสําคัญของ
ส�วนประสมการตลาดในภาพรวมอยู�ในระดับ
มากเช�นกัน 

3. การวิเคราะห(ความสัมพันธ(ระหว�าง
ป3จจัยส�วนบุคคลกับพฤติกรรมผู�บริโภคของ
ผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือพบว�า ทุกป3จจัยไม�มี
ความสัมพันธ(กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคล�องกับ เพชรไพสิน เอ่ียม
แจ� (2556) ศึกษาป3จจัยส�วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือสินค�าในร�านค�าปลีก
สมัยใหม�ขนาดใหญ�ของผู�บริโภคในเขตหลักสี่ 
พบว�า ป3จจัยลักษณะทางประชากรศาสตร(ทุก
ป3จจัยไม�มีความสัมพันธ(กับการตัดสินใจซ้ือ
สินค�าในร�านค�าปลีกสมัยใหม�ขนาดใหญ�อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เช�นกัน  

4. การวิเคราะห(ความสัมพันธ(ระหว�าง
ป3จจัยส�วนประสมการค�าปลีกกับพฤติกรรม
ผู�บริโภคของผู�ใช�บริการร�านสะดวกซ้ือ ในเขต
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว�า ประเภท
สินค�าท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือ ผู�มีอิทธิพลในการ
ซ้ือและความถ่ีในการซ้ือมีความสัมพันธ(กัน
อย� า ง มีนั ยสํ า คัญทางส ถิ ติ ท่ี ระ ดับ  0 .05 
สอดคล�องกับ สุคนธ( รัตนกาล (2555) ศึกษา
เ ก่ียว กับส� วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมีต�อการใช�บริการ 
ร�านเซเว�น-อี เลฟเว�น ในเขตสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต� พบว�า ป3จจัยส�วนประสม
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การตลาดมีความสัมพันธ(กับประเภทสินค�าท่ี
ซ้ือ ปริมาณการซ้ือ ผู�มีอิทธิพลในการซ้ือ และ
ความถ่ีในการซ้ือมีความสัมพันธ(กันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

 
ข�อเสนอแนะ 

1. ข�อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1 . 1  พฤ ติกรรมผู� บ ริ โ ภค 

ได�แก� เหตุผลในการซ้ือ ประเภทสินค�าท่ีซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ ผู�มีอิทธิพลในการซ้ือ สถานท่ี
ในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ มีความสัมพันธ(กับ
ส�วนประสมการค�าปลีก ในด�านทําเลท่ีต้ัง 
ผู�บริโภคส�วนใหญ�จะให�ความสําคัญกับร�านมี
บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
ดังนั้น ผู�ประกอบการควรจัดพ้ืนท่ีสําหรับจอด
รถไว�บริการลูกค�าให�เพียงพอ สะดวก และ
ปลอดภัย  

1 . 2  พฤ ติกรรมผู� บ ริ โ ภค 
ได�แก� เหตุผลในการซ้ือ ประเภทสินค�าท่ีซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือผู�มีอิทธิพลในการซ้ือ สถานท่ีใน
การซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ มีความสัมพันธ(กับ
ส�วนประสมการค�าปลีกในด�านการคัดสรร
สินค�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�จะให�ความสําคัญกับ
การท่ีร�านมีสินค�าพร�อมจําหน�ายเสมอดังนั้น 
ผู�ประกอบการควรเพ่ิมสินค�าในทุกหมวดหมู�ให�
มากข้ึน โดยการเพ่ิมความหลากหลายหรือสาย
ของผลิตภัณฑ(ท้ังประเภทและขนาดของสินค�า 
เช�น ขนาดของสินค�าท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ� เพ่ือให�ลูกค�าสามารถเลือกซ้ือ
ได�ทุกอย�างตามท่ีต�องการ 

1 . 3  พฤ ติกรรมผู� บ ริ โ ภค 
ได�แก� เหตุผลในการซ้ือ ประเภทสินค�าท่ีซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ ผู�มีอิทธิพลในการซ้ือ สถานท่ี
ในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ มีความสัมพันธ(กับ
ส�วนประสมการค�าปลีกในด�านการต้ังราคา 
ผู�บริโภคส�วนใหญ�จะให�ความสําคัญกับสินค�า

ราคาถูกกว�าตลาดสด ดังนั้นผู�ประกอบการ 
ควรมีสินค�าราคาพิเศษในแต�ละช�วง เพ่ือดึงดูด
ให�ลูกค�าให�เข�ามาซ้ือสินค�า ควรต้ังราคาให�
เหมาะสม เพ่ือสะดวกในการเปรียบเทียบราคา
และการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงหากไม�แพงกว�าตลาด
ท่ัวไป หรือราคาเท�ากัน ทําให�ลูกค�าไม�ลังเลท่ี
จะซ้ือและสามารถซ้ือได�อย�างสบายใจว�าราคา
ไม�แพงกว�าท่ีอ่ืน 

1 . 4  พฤ ติกรรมผู� บ ริ โ ภค 
ได�แก� ประเภทสินค�าท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือผู�มี
อิทธิพลในการซ้ือสถานท่ีในการซ้ือ ความถ่ีใน
การซ้ือ มีความสัมพันธ(กับส�วนประสมการค�า
ปลีกในด�านส�วนประสมการสื่อสารการตลาด 
ผู�บริโภคส�วนใหญ�จะให�ความสําคัญกับการ
โฆษณาของร� านผ� านสื่ อต� า งๆ  เช� น  ที วี 
อินเตอร(เน็ต ดังนั้น ผู�ประกอบการควรให�
ค ว า ม สํ า คั ญ ใ น เ รื่ อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
ประชาสัมพันธ(ร�านค�า เพ่ือสร�างการรับรู�ให�กับ
ผู�บริโภค 

1 . 5  พฤ ติกรรมผู� บ ริ โ ภค 
ได�แก� เหตุผลในการซ้ือ ประเภทสินค�าท่ีซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ ผู�มีอิทธิพลในการซ้ือ ความถ่ี
ในการซ้ือ มีความสัมพันธ( กับส�วนประสม
การค�าปลีกใน ด�านการออกแบบร�านและจัด
วางแสดงสินค�า ผู�บริ โภคส�วนใหญ�จะให�
ความสําคัญกับบรรยากาศภายในร�านค�าเอ้ือ
ต� อก า ร ไป ซ้ื อสิ นค� า แล ะบริ ก า ร  ดั งนั้ น 
ผู�ประกอบการควร ตกแต�งบรรยากาศภายใน
ร�านให�สวยงามน�าสนใจ สะอาด เพ่ือดึงดูด
ลูกค�าให�เข�ามาเลือกซ้ือสินค�าในร�าน 

1 . 6  พฤ ติกรรมผู� บ ริ โ ภค 
ได�แก� เหตุผลในการซ้ือ ประเภทสินค�าท่ีซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ ผู�มีอิทธิพลในการซ้ือ สถานท่ี
ในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ มีความสัมพันธ(กับ
ส�วนประสมการค�าปลีกในด�านการบริการ
ลูกค�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�จะให�ความสําคัญกับ
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การมีระบบชําระเงินท่ีรวดเร็ว ทันสมัย และ
ถู กต� อ ง  ดั ง นั้ น  ผู� ป ร ะกอ บกา ร คว ร ใ ห�
ความสําคัญในเรื่องการชําระเงิน โดยควรจัด
ให�มีช�องรับชําระเงินหลายช�องทาง และชําระ
ได�ท้ังเงินสด บัตรเครดิต เพ่ืออํานวยความ
สะดวกให� กับลูกค�าและบริการด�วยความ
รวดเร็ว 

2. ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ต�อไป 

2 . 1  ใ นก า ร ศึ กษาครั้ ง นี้ 
ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของผู�บริโภคจากร�าน
สะดวกซ้ือในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
เท�านั้น เพ่ือให�การศึกษาครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยไปยังเขตอ่ืนๆ 
ด�วย เ พ่ือเปรียบเทียบความแตกต�างของ
ผู�บริโภคให�ผลในการวิจัยเป?นท่ีน�าเชื่อถือมาก
ข้ึน 

2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจ
ท่ีผู�บริโภคได�รับจากการซ้ือสินค�าร�านสะดวก
ซ้ือเพ่ือใช�เป?นกลยุทธ(ในการพัฒนาธุรกิจ และ
จะได�ทราบถึงความพึงพอใจและความต�องการ
ของผู�บริโภคอย�างแท�จริง 

2.3 ควรมีการเปรียบเทียบ
ป3จจัยส�วนประสมการตลาดระหว�างร�านค�า
ปลีกสมัยใหม� และร�านค�าปลีกแบบด้ังเดิม 
เพ่ือเป?นแนวทางนํามาใช�ในการวางกลยุทธ(ใน
การดําเนินงานท่ีเหมาะสมในอนาคต 
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