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บทคัดย
อ 
การวิ จั ยค ร้ั งนี้ มี วั ต ถุประสงค6 เพื่ อ ศึกษา

ความสัมพันธ6ระหว=างความคาดหวังต=อขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขต
บางกอกน�อย สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร   

ประชากรประชากรที่ใช�ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ครู จํานวน 13  คน เคร่ืองมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวม
ข�อมูล เปGนแบบสอบถาม สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห6
ข�อมูล ได�แก= การแจกแจงความถ่ี การหาค=าร�อยละ 
ค=าเฉลี่ย ส=วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค=าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ6แบบเพียร6สัน 

ผลการศึกษาพบว=า ผู�ตอบแบบสอบถาม
ส=วนมากเปGนเพศหญิง มีอายุ31-40ปM มีประสบการณ6
การทํางานน�อย 10ปM ความคาดหวัง โดยภาพรวมนั้นอยู=
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายด�าน พบว=าอันดับที่ 
1 คือ อํานาจภายใน รองลงมา คือรางวัลภายนอก ขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู=ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปGนรายข�อ พบว=า อันดับที่ 1 คือด�าน
ความม่ันคงในงาน รองลงมาคือด�านความรับผิดชอบใน

งาน และอันดับสุดท�ายคือด�านเงินเดือนและสวัสดิการ 
ความสัมพันธ6ระหว=างความคาดหวังต=อขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน พบว=าคู=ที่มีความสัมพันธ6กันสูงที่สุดคือ 
ความคาดหวัง  มีความสัมพันธ6ทางบวกกับขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปGน
รายด�านพบว=าคู=ที่มีความสัมพันธ6กันสูงที่สุดคือรางวัล
ภายนอก มีความสัมพันธ6ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลางรองลงมาคือรางวัล
ภายใน มีความสัมพันธ6ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง 

 
คําสําคัญ : ความคาดหวัง/ขวัญกําลังใจ/การปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
The purpose of this study was to study 

the relationship between the expectation on 
the morale of the teachers at Wat Amphawa 
School. Bangkok Noi District Office Education 
Bureau Bangkok. 
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The population used in this research 
was 13 teachers. as a questionnaire The 
statistics used to analyze the data were 
frequency distribution. Finding Percentage, 
Mean, Standard Deviation and Pearsion’s 
product correlation  coefficient. 

The results most of the respondents 
were female. Aged 31-40 years Have at least 
10 years of work experience. Expectations as a 
whole are at a high level. when considering 
each aspect It was found that the first place 
was internal power, followed by external 
reward. morale Overall, it is at a high level. 
When considering each item, it was found that 
the first place was job security. followed by 
job responsibility And the last place is salary 
and benefits. The relationship between 
expectations and morale at work. It was found 
that the pair with the highest correlation was 
expectation. There was a positive correlation 
with the morale of teachers at a high level. On 
a side-by-side basis, the pairs with the highest 
correlation were found to be external rewards. 
There was a moderate positive correlation 
with teacher's morale, followed by internal 
reward. There was a moderate positive 
correlation with teacher's morale. 

 
Keyword : Expectation/Morale/Performance 
 

บทนํา  
การบริหารงานในสถานศึกษาเพื่อให�บรรลุผล

สําเร็จตามเปwาหมายข้ึนอยู= กับองค6ประกอบหลาย
ประการที่จะช=วยให�การบริหารงานในสถานศึกษา
ดําเนินไปสู=เปwาหมายและประสบผลสําเร็จสูงสุดโดยการ
ใช�ทฤษฎีการบริหารมาประยุกต6ใช�หรือกระบวนการ

บริหารซ่ึงการบริหารที่ ดีจะต�องอาศัยทักษะและ
กระบวนการการบริหารงานเปGนหลักตลอดจนการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษามี
หน�าที่ในการบริหารจัดการงานในด�านต=างๆให�บรรลุ
วัตถุประสงค6ที่ กําหนดไว�อย=างมีประสิทธิภาพ และ
ก=อให�เกิดประโยชน6ต=อการศึกษาอย=างสูงสุดจําเปGนที่
จะต�องใช�ทรัพยากรอย=างประหยัด ซ่ึงจะต�องอาศัย
ความร=วมมือร=วมใจของครูและบุคลากรทุกฝ}ายใน
สถานศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษาจะต�องบริหารงานให�
ผลงานที่จะได�ออกมานั้นเปGนไปอย=างสมบูรณ6และมี
ประสิทธิภาพ (ดวงพร ว=องสุนทร.2556:7)และมี
คุณภาพทัดเทียมกับอารยประเทศนั้น สิ่งที่มี อิทธิพล
สําคัญต=อองค6การอย=างหนึ่งคือ ผู�บริหารสถานศึกษา ซ่ึง
เปGนผู�ที่ มีอํานาจในการคิด ตัดสินใจใน การบริหาร
จัดการสถานศึกษาอย=างอิสระ ซ่ึงในการใช�อํานาจของ
ผู�บริหารสถานศึกษาบางคร้ังอาจ ก=อให�เกิดความ
หลงใหลในรสชาติของอํานาจ ใช�อํานาจพรํ่าเพร่ือจน
บางคร้ังลืมคํานึงถึงความถูกต�อง และความเปGนธรรม 
เพราะอํานาจเปGนเสมือนดาบสองคม หากใช�อย=าง
ถูกต�องเหมาะสมก็จะช=วยให� ทํางานสําเร็จได�โดยง=าย 
แต=ในทางกลับกันหากใช�อํานาจไม=ถูกต�อง ไม=เหมาะสม 
หรือขาดความเปGน ธรรมแล�ว ผลลัพธ6ที่ได�ก็คือความ
ล�มเหลวของการบริหาร การที่จะบริหารงานให�เปGนไป
ตามนโยบาย และเปwาหมายของโรงเรียน ผู�บริหาร
จําเปGนต�องหารูปแบบและวิธีการที่จะนําไปสู=เปwาหมาย 
การใช� อํานาจถือว=าเปGนสิ่งที่จําเปGน เพราะการใช�
อํานาจมีส=วนทําให�การบริหารจัดการเกิดความคล=องตัว
ยิ่งถ�า องค6การที่มีคนจํานวนมาก ผู�บริหารจึงจําเปGนต�อง
มีอํานาจเพื่อควบคุมให�ผู�อ่ืนเชื่อฟ�ง และปฏิบัติตาม (รัก
ชนก คําวัจนัง. 2551: 94) เพราะผู�บริหารเพียงคนเดียว
ไม=สามารถจะทํางานทั้งหมดของ องค6การสําเร็จได� แต=
จะต�องบริหารงานเพื่อให�คนอ่ืน ๆ ทํางานเพื่อองค6การ
ผู�บริหารที่ฉลาดจําเปGนต�องมองหาแหล=งอํานาจที่จะ
นํามาสนับสนุนอํานาจหน�าที่ที่มีอยู= เพื่อให�ประโยชน6ต=อ
การปฏิบัติงาน เปGนแรงกระตุ�น จูงใจให�ผู�ร=วมงานได�
ทํางานอย=างเต็ม ความสามารถ เพื่อให�งานบรรลุตาม
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วัตถุประสงค6ที่วางไว� และเปGนการสร�างขวัญกําลังใจใน
การ ปฏิบัติงานอันก=อให�เกิดบรรยากาศองค6การที่ดี เกิด
ความร=วมมือร=วมใจในการปฏิบัติงาน ไลท6วิน และสตริง
เกอร6(Litwin & Stringer. 2002 :65 อ�งถึงใน ในตะวัน  
กําหอม.2559 : 23-25) 
 ผู� บ ริ ห า ร จ ะ ต� อ ง มี ภ า ว ะ ผู� นํ า ใ น ทุ ก  ๆ 
สถานการณ6 ภาวะผู�นําในที่นี้หมายถึง พฤติกรรมหรือ 
กระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลโน�มน�าวบุคคลอ่ืน 
หรือกลุ=มการทํางานเพื่อให�บรรลุผลตาม เปwาหมาย มี
ความเชี่ยวชาญในการวางแผน การจัดการองค6การ การ
จัดสรรงบประมาณ การติดตาม ควบคุมตลอดจนต�อง
รู�จักใช�อํานาจแก=บุคคลอ่ืน ๆ ในหลาย ๆ วิธี เช=นการให�
ข�อมูลข=าวสาร ให�ความรับผิดชอบ ให�อํานาจหน�าที่และ
ความไว�วางใจในการตัดสินใจและดําเนินการได�อย=างมี
อิสระ (ภารดี อนันต6นาวี. 2551: 82) ผู�บริหารเปGน
ตําแหน=งที่ท�าทายความสามารถของบุคคลในวง
การศึกษา เพราะย=อมจะหมายถึงการได�มาซ่ึงอํานาจใน
ตําแหน=งที่ ได� รับไปผลักดันให� เกิดการพัฒนา หรือ 
ล�มเหลวอย=างใดอย=างหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยู=กับว=า อํานาจที่
ผู�บริหารมีอยู=ในตําแหน=งนั้นนําไปใช�ให� เหมาะสมกับ
สถานการณ6ต=าง ๆ และเปGนประโยชน6กับหน=วยงาน
การศึกษาหรือไม= (ชานน ตรงดี. 2551 : 2) เปGนสิ่งที่
ผู�บริหารที่มีภาวะผู�นําที่ดีจะต�องนําไปพิจารณา รวมทั้ง
ขวัญกําลังใจของ ผู�ปฏิบัติงาน การยื่นมือเข�าไปให�ความ
ช=วยเหลือผู�ใต�บังคับบัญชาจะทาํให�เขาเกิดความม่ันใจใน
ตนเอง นอกจากจะเปGนการช=วยเหลือแล�วยังตอบสนอง
ความต�องการพื้นฐานของผู�ตาม ซ่ึงจะทําให�ผลงาน และ
ขวัญกําลังใจของผู�ใต�บังคับบัญชาสูงข้ึนด�วย เพราะขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานเปGนเร่ืองสําคัญ ที่ผู�บริหารควร
ตระหนัก เนื่องจากขวัญกําลังใจก็เหมือนสุขภาพของ
มนุษย6 ต�องให�การเอาใจใส= การ ตรวจวินิจฉัย การดูแล
รักษาให�ขวัญกําลังใจดี และระดับขวัญกําลังใจสูงเสมอ 
ไม=ว=าขวัญกําลังใจของ บุคคล หรือขวัญขององค6การอัน
เปGนส=วนรวม เดวิด (Davis. 1987: 59  อ�างถึงใน 
จําลอง นักฟwอน. 2558 : 55 ) 

 ดังนั้นผู�บริหารที่ดีจะต�องพยายาม เสริมสร�าง
ข วั ญ กํ า ลั ง ใ จ  แ ล ะ บํ า รุ ง ข วั ญ กํ า ลั ง ใ จ ข อ ง
ผู�ใต�บังคับบัญชาหรือผู�ร=วมงานตลอดเวลาพร�อมทั้ง คอย
หม่ันตรวจสอบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ผู�ใต�บังคับบัญชาอยู=เสมอ เพื่อความมี ประสิทธิภาพของ
งานในองค6การหรือหน=วยงาน ในการพัฒนาบุคลากรครู
นั้น สิ่งที่ไม=ควรมองข�ามคือ การให�ความสําคัญต=อขวัญ
กําลังใจของครู ซ่ึงสอดคล�องกับแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่ถือว=าขวัญกําลังใจของบุคคลหรือ
กลุ=มบุคคลที่ทํางานร=วมกันในหน=วยงาน เปGนตัวกระตุ�น
ให� บ ร รด า  ผู� ป ฏิ บั ติ ง า น ร= วม กั น ทํ า ง า นอย= า ง มี
ประสิทธิภาพ เพราะขวัญกําลังใจเปGนการแสดงออกทาง
ภาวะจิตใจ หรือความรู�สึกหรือเจตคติของคนใน
หน=วยงาน ที่มีต=อบุคคล หรือเพื่อนร=วมงาน ต=อองค6การ
ที่ตน ปฏิบัติงานอยู= ต=อวัตถุประสงค6และความสําเร็จ
ตามจุดมุ=งหมายขององค6การ โดยขวัญกําลังใจดีจะทํา 
ให�เกิดความร=วมมือในการทํางาน ทําให�เกิดความ
สามัคคีในหมู=คณะ เกิดความเปGนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในองค6การ ดังนั้นการ
ส=งเสริมให�ครูมีขวัญกําลังใจที่ดีจะส=งผลต=อความ ตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานของครู มีความตั้งใจที่จะอุทิศกําลัง
กายกําลังใจให�แก=งานที่ทํามีความพร�อมที่จะ ต=อสู�แก�ไข
ป�ญหาอุปสรรคที่จะเกิดข้ึน ในทางตรงกันข�าม หากครูมี
ขวัญกําลังใจไม=ดี ก็จะขาดความเอา ใจใส=และขาดความ
กระตือรือร�นในการปฏิบัติงาน หลบเลี่ยงงาน หรือขาด
งาน จนอาจก=อให�เกิดความ เสียหายแก=การปฏิบัติงาน
ได� ส=งผลต=อนักเรียนและคุณภาพของการศึกษาโดยรวม
(กษิณภณ ชินวงศ6. 2550 :125 ) 

บุคลากรเปGนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนให�
องค6การเจริญก�าวหน�าและประสบความสําเร็จในที่สุด 
ด�วยเหตุนี้การดูแลเอาใจใส=ต=อทรัพยากรมนุษย6 จึงเปGน
เ ร่ืองที่ผู�บ ริหารขององค6การต�องตระหนักและให�
ความสําคัญ รวมถึงดูแลเอาใจใส=กระบวนการทํางาน สิ่ง
อํานวยความสะดวกต=างๆ ตลอดจนสภาพแวดล�อมที่
เอ้ือต=อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเหล=านั้น 
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะทําให�บุคคลเกิดความรู�สึก
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เปGนสุข มีความพึงพอใจในการทํางาน และมีการดําเนิน
ชีวิตที่ดีและมีความสุข จึงส=งผลให�เกิดสัมฤทธิผลในการ
ปฏิบัติงานสูง และช=วยให�มีสภาพจิตใจและอารมณ6ที่
เ อ้ือต=อการปฏิบัติงาน ส=งเสริมให� มีผลต=อชีวิตโดย
ส=วนรวมของบุคคลนั้นให�มีความสุข  (ชนิดา  เล็บครุฑ.
2554)ทรัพยากรมนุษย6ที่ได�รับการพัฒนาอย=างต=อเนื่อง
จะช=วยให�เปGนผู�ที่มีความรู�ทักษะสมรรถนะความสามารถ 
มีคุณค=าและมีความชํานาญ จนกลายเปGนทุนมนุษย6ของ
องค6กร ให�องค6กรใช�ทุนมนุษย6ไปแข=งขัน การพัฒนาทุน
มนุษย6ให�มี Competency ก็เท=ากับช=วยให�บุคลากรมี
ความใฝ} รู�มีความเปGนผู�นํามีความคิดริเร่ิมสร�างสรรค6
กล�าคิดกล�าทํากล�าตัดสินใจ สร�างความไดเปรียบในการ
แข=งขันทําให�องค6กรอยู=รอดและเติบโตได�อย=างยั่งยืน
ตลอดไป โดยทุนมนุษย6(Human Capital) สร�างได�จาก
กา รส= ง เ ส ริม ให� มนุ ษย6 ใ นองค6 กร มี มู ลค= า เพิ่ ม  มี
ความสามารถเพิ่มโดยการฝ�กอบรมจนเชี่ยวชาญ เกิด
ทักษะความชํานาญ เกิดการเรียนรู�ตลอดเวลา เกิดการ
ใช�ประโยชน6จากทุนมนุษย6เปGนตัวช=วยสร�างการจดการ
ความรู�ในองค6กร (Knowledge Management) เกิด
การแลกเปลี่ยนถ=ายโอนแชร6ความรู�กลายเปGนองค6กร
แห=งการเรียนรู� (Learning Organization : LO) เปGน
ความสําเร็จที่องค6กรจะสร�างทุนมนุษย6ไปแข=งขันกับ
องค6กรอ่ืน (ประไพทิพย6 ลือพงษ6.2556: 108)จากที่
กล=าวมาข�างต�นความสําคัญของการบริหารงานและ
ป�ญหาของการบริหารงานมี นานัปการผู�บริหารจะต�อง
พยายามเข�าไปแทรกแซงในสถานการณ6การทํางาน 
เพื่ อ ให�บุ คคล เ กิดความคาดหวั ง ในการทํ า ง าน , 
คุณลักษณะที่ใช�เปGนเคร่ืองมือ และคุณค=าจากผลลัพธ6 
สูงสุด ซ่ึงจะสนับสนุนต=อวัตถุประสงค6ขององค6การด�วย 
 ผู�วิจัยสนใจเก่ียวกับความคาดหวังต=อขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดอัมพวา 
สํ า นั ก ง าน เ ขตบา งกอกน� อ ย  สํ า นั ก ก า ร ศึ กษ า 
กรุงเทพมหานคร ว=ามีความคาดหวังในแบบใด บุคลากร
มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในด�านใดบ�าง และความ
คาดหวั ง มีความสัมพันธ6 กับขวัญ กําลั ง ใจ ในการ
ปฏิบัติงานของครูไปในทิศทางใด ทั้งนี้เพื่อเปGนแนวทาง

ในการใช�ความคาดหวังต=อผู�บริหารสถานศึกษา ในการ
บริหารสถานศึกษาให�บรรลุ ตามวัตถุประสงค6 และสร�าง
เสริมขวัญกําลังใจให�กับครูและบุคลากรสามารถปฏิบัติ
หน�าที่ด�วยความ ซ่ึงจะส=งผลต=อความสําเร็จของการ
บริหารงาน เพื่อให�การจัดการศึกษาบรรลุจุดมุ=งหมาย
ของ การปฏิรูปการศึกษา 
 

วัตถุประสงคDของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของครูโรงเรียนวัด
อัมพวา สํานักงานเขตบางกอกน�อย สํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขตบางกอกน�อย 
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ6ระหว=างความ
คาดหวังต=อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขตบางกอกน�อย สํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1. ข้ันตอนการวิจัย 

การวิจัยนี้เปGนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
r e s e a r c h )  โ ด ย ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข� อ มู ล ด� ว ย
แบบสอบถาม 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู�วิจัยได�กําหนดข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัยโดยจะทําตามลําดับข้ันตอนการวิจัยไว� 3 
ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่  1 การจัด เต รียมวางแผนการ
ดําเนินงาน 
 ในข้ันตอนนี้ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข�องกับความคาดหวังต=อขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขต
บางกอกน�อย สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดย
กําหนดวัตถุประสงค6ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย 
กรอบแนวคิดของการวิจัย ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ประชากรและเคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย 
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 ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินงาน 
 ผู�วิจัยสร�างเคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัยซ่ึงเปGน
แบบสอบถามนําไปให�ผู�ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบและให�
ข�อคิดเห็นและได�ดําเนินการแก�ไขปรับปรุงแบบสอบถาม
เพื่อให�เกิดความสมบูรณ6ก=อนการกําหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข�อมูล การวิเคราะห6ข�อมูลและการกําหนดสถิติ
ที่ใช�ในการวิเคราะห6ข�อมูลและสรุปผล 
  ข้ันตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
              เ ปG น ข้ั น ต อ น ก า ร จั ด ทํ า ก า ร ร า ย ง า น
ผลการวิจัย จากการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ
การจัดทําข�อเสนอแนะ การจัดพิมพ6รูปเล=มและการ
นําเสนอวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 2. ประชากรและกลุ=มตัวอย=างในการวิจัย 

ประชากรที่ใช�ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ได�แก= ครู
โรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขตบางกอกน�อย สํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ในปMการศึกษา 2563 
จํานวน 13 คน 
 3. เคร่ืองมือในการวิจัย 
                 1. การสร�างเคร่ืองมือ 
                  เคร่ืองมือที่ใช�ในการศึกษาคร้ังนี้ เปGน
แบบสอบถามที่ผู�ศึกษา โดยกําหนดจากวัตถุประสงค6
ของการศึกษา ขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิดของ
การศึกษา มากําหนดนิยามศัพท6เฉพาะ (Operational 
Definition) เพื่อใช�ในการสร�างแบบสอบถามตามนิยาม
ศัพท6เฉพาะที่กําหนดไว� เสนออาจารย6ที่ปรึกษาเพื่อขอ
ความเห็นชอบและข�อเสนอแนะในการปรับปรุงแก�ไข
ส=วนที่บกพร=องให�มีความสมบูรณ6ยิ่งข้ึน ซ่ึงแบ=งออกเปGน 
3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เปGนแบบสอบถามข�อมูลทั่วไปของ
ครูโรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขตบางกอกน�อย 
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปGนแบบสอบถาม
ให�เลือกตอบ (Check List) โดยมีคําถามเก่ียวกับข�อมูล
ส=วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่กําหนดไว� 
คือ เพศ อายุ และประสบการณ6ในการทํางาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคาดหวังของครู
โรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขตบางกอกน�อย สํานัก

การ ศึกษา  ก รุ ง เทพมหานคร ซ่ึ ง มีลั กษณะ เปGน
แบบสอบถามแบบปลายป�ด ได�แก=  รางวัลภายนอก  
และรางวัลภายใน 

ตอนที่ 3 เปGนแบบสอบถามขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขต
บางกอกน�อย สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมี
ลักษณะเปGนแบบสอบถามแบบปลายป�ด ได�แก=  ด�าน
ความสําเร็จในงาน  ด�านความรับผิดชอบในงาน  ด�าน
ความก�าวหน�าในตําแหน=งการงาน  ด�านเงินเดือนและ
สวัสดิการ  ด�านความสัมพันธ6ในหน=วยงาน  ด�านความ
ม่ันคงในงาน 

โดยแต=ละข�อคําถามเปGนการให�ความสําคัญใน
แต=ละเร่ืองที่มีคําตอบให�เลือกแบบมาตรประมาณค=า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร6ท 
สเกล (Likert Scale)โดยมีหลักเกณฑ6ในการพิจารณา
ทัศนะของความคาดหวั งต=อขวัญกําลั ง ใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขต
บางกอกน�อย สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
(ในตะวัน  กําหอม. 2560: 38) 

5  หมายถึง ความคาดหวังอยู=ในระดับ
มากที่สุด 

4  หมายถึง ความคาดหวังอยู=ในระดับ
มาก 

3  หมายถึง ความคาดหวังอยู=ในระดับ
ปานกลาง 

2  หมายถึง    ความคาดหวังอยู=ในระดับ
น�อย 

1  หมายถึง ความคาดหวังอยู=ในระดับ
น�อยที่สุด 
  2. การพัฒนาเคร่ืองมือ 
            2.1 นําร=างแบบสอบถามที่
สร�างข้ึน  เสนออาจารย6ที่ปรึกษาและผู�ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) 
และพิจารณาความเหมาะสมของสํานวนภาษาที่ใช�สื่อ
ความหมายให�ชัดเจนและใช�ดัชนีความสอดคล�อง 
(Index of Item Objective Congruence  หรือ 
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Index of Concordance) หรือเรียกว=า IOC ค=าดัชนี
ความสอดคล�องตั้ งแต=  0 .6  – 1 .0  แสดงว= า เปGน
แบบสอบถามที่ใช�ได�  
   2.2 นําแบบสอบถามที่มีค=า
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช� (Try Out) กับ
บุคลากร ทางการศึกษา ที่ไม=ได�ใช�ในการศึกษาค�นคว�า
คร้ังนี้ จํานวน 30 คน 
   2 .3  นํ าแบบสอบถามที่
ทดลอง ใช� ม าตรวจ ให� ค ว าม เชื่ อ ม่ั น โ ดย ใช� สู ต ร
สัมประสิทธิ์ แอลฟาตามแบบครอนบัค (Cronbach) ได�
ค=าความเชื่อม่ัน .972  
        2.4 นําแบบสอบถามฉบับ
สมบรูณ6ไปใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลต=อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู�วิจัยใช�แบบสอบถามจํานวน
ทั้งสิ้น 13 ชุด เพื่อเปGนเคร่ืองมือ  ในการเก็บรวบรวม
ข�อมูลเท=ากับจํานวนประชากรทั้งหมด โดยมีวิธีการเก็บ
รวบรวมข�อมูลดังนี้   
       1. แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร�อม
อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย=างถูกต�องให�ผู�ตอบ
แบ บสอบ ถา มทร าบ  ร วม ถึ งชี้ แ จ ง ให� ท ร าบ ถึ ง
วัตถุประสงค6ของการวิจัยในคร้ังนี้ 
       2. เก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถาม
ด�วยตนเองทั้งหมดตั้งแต=เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 เปGน
ต�นไป     
       3. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบ ดูความ
ถูกต�องและนับจํานวนให�เท=ากับจํานวนกลุ=มตัวอย=าง 
กรณีที่แบบสอบถามไม=ครบถ�วนหรือไม=สมบูรณ6 ผู�วิจัย
ได�ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหม=อีกคร้ัง เพื่อให�ได�
ข�อมูลที่ครบถ�วน   

      4. นําแบบสอบถามที่ได�ไปวิเคราะห6ตาม
วิธีการทางสถิติ 

5. การวิเคราะห6ข�อมูล 
การวิเคราะห6ข�อมูลคร้ังนี้  ผู�วิจัยนําข�อมูลที่ได�

จากแบบสอบถาม มาประมวลผลเพื่อหาค=าสถิติดังนี้ 

ต อ น ที่  1  ข� อ มู ล ส= ว น ตั ว ข อ ง ผู� ต อ บ
แบบสอบถามวิ เคราะห6ข� อ มูล โดยใช� ค= าความ ถ่ี 
(Frequency) และหาค=าร�อยละ (Percentage)   

ตอนที่ 2 ข�อมูลความคาดหวังของครูโรงเรียน
วัดอัมพวา สํานักงานเขตบางกอกน�อย สํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผู�ศึกษาวิเคราะห6ข�อมูลโดยใช�ค=าเฉลี่ย 

()  และส= วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  ()  โ ดยนํ า
แบบสอบถามที่สมบูรณ6ครบถ�วนมาวิเคราะห6ข�อมูล และ
แปลความหมายจากค=าเฉลี่ยที่ได�โดยใช�เกณฑ6ของเบสท6 
( Best. 1977 : 147 ; อ�างถึงใน.ในตะวัน  กําหอม. 
2560 : 39)   

4.50 - 5.00 หมายถึง มีความคาดหวังระดับ
มากที่สุด  

3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคาดหวังอยู=ใน
ระดับมาก  

2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคาดหวังอยู=ใน
ระดับปานกลาง  

1.50 - 2.49 หมายถึงมีความคาดหวังอยู=ใน
ระดับน�อย  

1.00 - 1.49 หมายถึง มีความคาดหวังอยู=ใน
ระดับน�อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เปGนแบบสอบถามขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงาน
เขตบางกอกน�อย สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
เบสท6 ( Best.1977:147 ; อ�างถึงใน.ในตะวัน กําหอม.
2560: 39)  โดยนําผลการวิเคราะห6ที่ได�เปรียบเทียบกับ
เกณฑ6การแปลผลค=าเฉลี่ยเปGน 5ระดับดังนี้  

4.50 - 5.00 หมายถึง  การปฏิบัติอยู=ในระดับ
มากที่สุด 

3.50 - 4.49 หมายถึง การปฏิบัติอยู=ในระดับ
มาก 

2.50 - 3.49 หมายถึง การปฏิบัติอยู=ในระดับ
ปานกลาง 

1.50 - 2.49 หมายถึง การปฏิบัติอยู=ในระดับ
น�อย 
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1.00 - 1.49 หมายถึง การปฏิบัติอยู=ในระดับ
น�อยที่สุด  
 เปรียบเทียบทักษะภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง
การใช�เทคโนโลยีต=อการบริหาร ตามประเภทบุคลากร 
ด�วยทางการศึกษาโดยวิธี เอฟ(F-test)โดยใช�วิธีการ
วิ เคราะห6ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) 
 

ผลการวิจัย  
   1. ผู�ตอบแบบสอบถามส=วนมากเปGนผู�หญิง
จํ านวน 10 คน มีอายุ 31-40ปM  จํ านวน 8 คนมี
ประสบการณ6การทํางานน�อย 10ปM จํานวน 10 คน  
 2.ความคาดหวังของครูโรงเรียนวัดอัมพวา 
สํ า นั ก ง าน เ ขตบา งกอกน� อ ย  สํ า นั ก ก า ร ศึ กษ า 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมนั้นอยู=ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาตามรายด�าน พบว=าอันดับที่ 1 คือ อํานาจ
ภายใน รองลงมา คือรางวัลภายนอกตามลําดับ 
 3 .ขวัญกําลั ง ใจในการปฏิบัติ งานของค รู
โรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขตบางกอกน�อย สํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู=ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปGนรายข�อ พบว=า อันดับที่ 1 คือด�าน
ความม่ันคงในงาน รองลงมาคือด�านความรับผิดชอบใน
งาน ด�านความสัมพันธ6ในหน=วยงานด�านความก�าวหน�า
ในตําแหน=งการงานด�านความสําเร็จในงาน  และอันดับ
สุดท�ายคือด�านเงินเดือนและสวัสดิการตามลําดับ 
  4.ความสัมพันธ6ระหว=างความคาดหวังต=อขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดอัมพวา 
สํ า นั ก ง าน เ ขตบา งกอกน� อ ย  สํ า นั ก ก า ร ศึ กษ า 
กรุงเทพมหานคร พบว=าคู=ที่มีความสัมพันธ6กันสูงที่สุดคือ 
ความคาดหวัง  มีความสัมพันธ6ทางบวกกับขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปGน
รายด�านพบว=าคู=ที่มีความสัมพันธ6กันสูงที่สุดคือรางวัล
ภายนอก มีความสัมพันธ6ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลางรองลงมาคือรางวัล
ภายใน (มีความสัมพันธ6ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง 

 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ืองความสัมพันธ6ระหว=างการใช�
อํานาจในการผู�บริหารต=อขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร6
นุสรณ6)อําเภอบ�านแพ�ว  จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงผลของ
การวิจัยนํามาอภิปรายผลได�ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบว=าการความคาดหวังของครู
โรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขตบางกอกน�อย สํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมนั้นอยู=ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายด�าน พบว=าอันดับที่ 1 
คือ อํานาจภายใน รองลงมา คือรางวัลภายนอก 
สอดคล�องกับแมคคลีลแลนด6 (McClellandใ 1961:36-
62 อ�างถึงใน ในตะวัน  กําหอม 2559, น. 49-52 ) ได�
กล= าวว= า  คนที่ มีความถนัดและมีลักษณะ อ่ืน  ๆ 
คล�ายกัน แต=อาจมีความสัมฤทธิ์ผลแตกต=างกันอย=าง
มากที่เปGนเช=นนั้นเปGนเพราะ คนหนึ่งมีความ ต�องการ
สัมฤทธิ์ผลมากกว=าอีกคนหนึ่ง คือความสัมฤทธิ์ผลเปGน
ส=วนสําคัญในการกําหนดในการ กําหนดวิถีชีวิตของเขา 
รวบรวมสติป�ญญาและเวลาเพื่อให�บรรลุเปwาหมายทาง
ผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงสอดคล�องกับงาวิจัย อรรณพ จีนะวัฒน6
(2560 : บทคัดย=อ)เร่ืองการพัฒนาตนของผู�ประกอบ
วิชาชีพครูผู�ประกอบวิชาชีพครู จําเปGนต�องพัฒนาตน
เพื่อให�เท=าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เปGนไปอย=างต=อเนื่อง
โดยมีทักษะการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ การสร�าง
บรรยากาศให�เกิดความรู�สึก หรือทัศนคติทางบวกใน
การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง การแสวงหาความรู�
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงตนเอง และการปรับปรุง
ตนเอง โดยแสวงหาการสนับสนุนจากบุคคลในอาชีพ
เดียวกัน จุดเร่ิมต�นของการพัฒนาตนของผู�ประกอบ
วิชาชีพครู คือ การประเมินความสามารถของตนเอง 
เพื่อนําไปสู=การวางแผนการพัฒนาอย=างรอบด�าน ทั้งนี้
ป�จจัยที่เก่ียวข�องกับการพัฒนาก็เปGนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะมุ=ง
ให�เกิดความสําเร็จในทุกข้ันตอนของการพัฒนาตน ซ่ึง
ได�แก= วัฒนธรรมการสนับสนุน บริบทของสถานศึกษา 
ระดับการพัฒนาของสถานศึกษา เวลา งบประมาณ 
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ข้ันตอนในการพัฒนาวิชาชีพ การใช�เทคโนโลยีเพื่อการ
สอน และบทบาทขององค6การด�านวิชาชีพ ซ่ึงป�จจัย
ดั ง ก ล= า ว จ ะ ส= ง ผ ล สํ า คั ญ ต= อ ก า ร พั ฒ น า ต น ที่ มี
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนของผู�ประกอบวิชาชีพครู
และยังสอดคล�องกับเรย6 (Ray. 1987: 24-A อ�างถึงใน สุ
ระสิทธิ์ คะลีล�วน. 2551 : 43) ได�ศึกษาวิจัยเร่ือง ป�จจัย
จูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลในเมือง
หลวง พบว=า การประสบผลสําเร็จในงาน การได�รับการ
ยอมรับนับถือ ความสัมพันธ6 กับบุคคลอ่ืน มีผลใน
ทางบวกกับแรงจูงใจ สําหรับเงินเดือน ความม่ันคงใน
งานนั้น เปGนทั้งทางบวกและทางลบ แรงจูงใจนั้นข้ึนอยู=
กับแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจ ภายนอกได�แก=ลักษณะ
ของงานซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของโกว6วิน (Gowin. 
1999: 1336-A) ได�ทําการวิจัยเก่ียวกับขวัญในการ
ปฏิบัติงาน ของครู รัฐอิลินอยส6ตอนใต� ผลการวิจัย
พบว=า 1) ครูหญิงมีขวัญกําลังใจการปฏิบัติงานสูงกว=าครู
ชาย 2) ขวัญ ในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สูงกว=าขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูใน โรงเรียนมัธยมศึกษา 3) ความสัมพันธ6ของครูกับ
อาจารย6ใหญ=หรือผู� อํานวยการ มีผลต=อขวัญในการ 
ปฏิบัติงานของครู 4) ครูในโรงเรียนที่อยู=นอกเมืองหรือ
ชนบทมีขวัญในการปฏิบัติงานต่ํากว=าเกณฑ6 ปกติ 5) 
ความขัดแย�งในเร่ืองความเชื่อ วัฒนธรรม ขนาดของ
โรงเรียนและเงินเดือน ไม=มีผลต=อขวัญ กําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 6) ความเจริญก�าวหน�าในวิชาชีพ และความ
ไม= เจริญก�าวหน�าในวิชาชีพ มีผล ต=อขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 
 2 .   จากผลการวิจัยขวัญกําลั ง ใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขต
บางกอกน�อย สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู=ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปGนรายข�อ 
พบว=า อันดับที่ 1 คือด�านความม่ันคงในงาน รองลงมา
คือด�านความรับผิดชอบในงาน ด�านความสัมพันธ6ใน
หน=วยงานด�านความก�าวหน�าในตําแหน=งการงานด�าน
ความสําเร็จในงาน  และอันดับสุดท�ายคือด�านเงินเดือน
และสวัสดิการ สอดคล�องกับทฤษฎีความร�องการของ

มาสโลว6 (Maslow. 1970: 69 อ�างถึงใน ในตะวัน  กํา
หอม 2559 : 117) คือ1.คนทุกคนมีความต�องการและ
ความต�องการนี้จะมีอยู=ตลอดเวลาและไม=มีที่สิ้นสุด2. 
ความต�องการที่ได� รับการตอบสนองแล�วจะไม=เปGน
สิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต=อไป ความต�องการที่ยังไม=ได�
รับการตอบสนองเท=านั้นที่เปGนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม3. 
ความต�องการของคนมีลักษณะเปGนลําดับข้ันตาม
ความสําคัญ ในขณะที่ความต�องการข้ัน ต่ําได�รับการ
ตอบสนองแล�วความต�องการที่สูง ข้ึนข้ันต=อไปก็จะ
ตามมา ลําดับข้ันความต�องการ (Hierarchy of Needs) 
ของมาสโลว6 มี 5 ลําดับข้ันจากความต�องการข้ันต่ําถึง
ความต�องการข้ันสูง ดังนี้ 1) ความต�องการทางด�าน
ร=างกาย (Physiological Needs) 2) ความต�องการ
ความปลอดภัยหรือความม่ันคง (Security or Safety 
Needs) 3) ความต�องการความรักและการยอมรับใน
สังคม (Social of Belongingness Needs) 4)ความ
ต�องการมีชื่อเสียงและได�รับการยกย=อง (Self-esteem 
need) 5) ความต�องการที่จะได�รับความสําเร็จในชีวิต 
(Self-Actualization needs) สอดคล�องกับงานวิจัย
ของธนธรณ6 จีป�น (2550: บทคัดย=อ) ศึกษาขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสถาน
บริการสาธารณสุขเครือข=ายอําเภอทุ=งช�าง จังหวัดน=าน 
ผลการวิจัยพบว=า 1) ข�าราชการ ลูกจ�างประจํา และ
ลูกจ�างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุข
เครือข=ายอําเภอทุ=งช�าง มีระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน อยู=ในระดับมาก ได�แก= ด�านการยอมรับนับ
ถือ  และด� าน  ความ รับผิ ดชอบ  2 )  ข� า ราชกา ร 
ลูกจ�างประจํา และลูกจ�างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในสถาน
บริการ สาธารณสุขเครือข=ายอําเภอทุ=งช�าง มีระดับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู=ในระดับปานกลางและ
ยังสอดคล�องกับงานวิจัยของพระมหาวิวัฒน6 ปรีชาโน 
พวกนิยม (2551: บทคัดย=อ) ศึกษาขวัญกําลังใจและ
แนวทางการ พัฒนาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด 
นครราชสีมา พบว=า 1) ครูบรรพชิตและคฤหัสถ6มีขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนพระปริยัติ ธรรม 
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แผนกสามัญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู=ใน
ระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปGนรายด�าน พบว=า อยู=
ในระดับมาก 2 รายด�าน และระดับปานกลาง 5 ด�าน 
โดยด�านที่มีค=าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�าน ความสัมพันธ6กับ
เพื่อนร=วมงาน รองลงมาได�แก= ด�านความสัมพันธ6กับ
ผู�บังคับบัญชา และด�านการยอมรับนับถือ ตามลําดับ 
ส=วนด�านที่มีค=าเฉลี่ยต่ําที่สุด ได�แก= ด�านเงินเดือนและ
สวัสดิการ  
 3.จากผลการวิจัยพบว=าความสัมพันธ6ระหว=าง
ความคาดหวังต=อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนวัดอัมพวา สํานักงานเขตบางกอกน�อย สํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว=าคู=ที่มีความสัมพันธ6
กันสูงที่สุดคือ ความคาดหวัง  มีความสัมพันธ6ทางบวก
กับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปGนรายด�านพบว=าคู=ที่มีความสัมพันธ6กันสูง
ที่สุดคือรางวัลภายนอก มีความสัมพันธ6ทางบวกกับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง
รองลงมาคือรางวัลภายใน (มีความสัมพันธ6ทางบวกกับ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง 
สอดคล�องกับ รีอาร6ดอน (Reardon อ�างถึงใน ประสาน 
วงศ6ใหญ=. 2549 : 20) กล=าวว=า อํานาจเปGน ลักษณะที่
สําคัญที่ปรากฏอยู=ในระบบทางสังคม (Social System) 
ทุกระบบในองค6กรทางทหารทุก ๆ หน=วยก็จะมีบุคคลผู�
หนึ่งซ่ึงมีอํานาจเด็ดขาดในการสั่งการหรือแม�กระทั่ง
หน=วยงานในมหาวิทยาลัย หรือที่ทํางานที่มีความเสมอ
ภาคกันก็ยังต�องมีบางคน ซ่ึงได�รับการมอบหมายให�พูด
ว=า ขอขอบคุณ ทุกท=านที่ได�ร=วมมือร=วมใจ และในตอนนี้
เปGนสิ่งที่เราต�องทําให�สําเร็จ ฟ�งดูแล�วไม=อาจถูกใจนักแต=
ไม=มี สังคมหรือองค6กรในสังคมใดที่สามารถปฏิบัติหน�าที่
ได�โดยปราศจากการใช� อํานาจเช=นเดียวกับ ไวลส6 
(Wiles. 1953 :229 – 231 อ�างถึงใน ในตะวัน  กําหอม 
2559.49-52) กล=าวว=า กลุ=มจะมีความสามัคคีมีความ
เข�มแข็งและมี ประสิทธิภาพ ต=อเม่ือบุคคลในกลุ=มได�รับ
ความพึงพอใจจากการตอบสนองความต�องการดังนั้น 
ผู�บ ริหารจะต�องแก� ไข และพยายามสนับสนุนให�
สิ่งแวดล�อมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ด�วยการสร�าง 

ขวัญในการปฏิบัติงาน ให�กับบุคลากร และยังสอดคล�อง
กับ ชานน ตรงดี ( 2551 :26) กล=าวถึง ลักษณะที่สําคัญ
ขอ ง อํ า น า จ ว= า  อํ า น า จ เปG น คํ า ที่ ยิ่ ง ใ หญ= แม� แ ต=
ประธานาธิบดีแห=งสหรัฐอเมริกา คือ เจฟเฟอร6สัน 
(Jefferson) ก็เคยกล=าวว=า เ ร่ืองทั้งหมดของการ
ปกครองอยู=ที่ ศิลปะของการใช�อํานาจ อํานาจจึงมี
ความสําคัญต=อการปกครอง แต=การจะใช�อํานาจให�
ประสบผลสําเร็จอย=างราบร่ืนและเกิด ความพึงพอใจต=อ
กันนั้ น  จํ า เปG นต� อ ง มี ศิ ลปะห รือกระบวนการที่
หลากหลายเพื่อให�คนศรัทธา เชื่อถือ ยอมรับ และ
พร�อมที่จะปฏิบัติตามด�วยความเต็มใจและเต็มกําลัง
ความสามารถ มีป�จจัยหลายอย=างที่มี อิทธิพลต=อการใช�
อํานาจให�มีประสิทธิผล เช=น การควบคุมบังคับบัญชา 
การมีส=วนร=วมในการ ตัดสินใจ แบบของผู�นําและวุฒิ
ของผู�ตาม และยังสอดคล�องกับงานวิจัยของ ศิรินรัตน6 
ป�ญญาวงศ6 (2552: บทคัดย=อ) ได�ศึกษาความสัมพันธ6
ระหว=างการใช�อํานาจของ ผู�บริหารโรงเรียนกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของข�าราชการครู สั ง กัด
สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษานครราชสีมาเขต 1-7 
พบว=า 1) การใช�อํานาจของผู�บริหารโรงเรียนตาม
ความเห็นของ ข�าราชการครูโดยรวมอยู=ในระดับมาก 
และรายด�านอยู=ในระดับมากทุกด�าน พบว=าผู�บริหารใช�
อํานาจ อ�างอิงมากที่สุด รองลงมาคืออํานาจเชี่ยวชาญ 
อํานาจการให�รางวัล อํานาจตามกฎหมาย และอํานาจ 
การบังคับบัญชา 
 

สรุป/ข!อเสนอแนะ 
ความคาดหวัง โดยภาพรวมนั้นอยู=ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาตามรายด�าน พบว=าอันดับที่ 1 คือ 
อํานาจภายใน รองลงมา คือรางวัลภายนอก ขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู=ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปGนรายข�อ พบว=า อันดับที่ 1 คือด�าน
ความม่ันคงในงาน รองลงมาคือด�านความรับผิดชอบใน
งาน และอันดับสุดท�ายคือด�านเงินเดือนและสวัสดิการ 
ความสัมพันธ6ระหว=างความคาดหวังต=อขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน พบว=าคู=ที่มีความสัมพันธ6กันสูงที่สุดคือ 



 

136 

ความคาดหวัง  มีความสัมพันธ6ทางบวกกับขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปGน
รายด�านพบว=าคู=ที่มีความสัมพันธ6กันสูงที่สุดคือรางวัล
ภายนอก มีความสัมพันธ6ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลางรองลงมาคือรางวัล
ภายใน มีความสัมพันธ6ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง 
 1. ข�อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  การให�รางวัลอย=างยุติธรรม โปร=งใส 
สมํ่าเสมอ  สําหรับผู�ที่มีผลงานเชิงประจักษ6 โดยไม=เลือก
ที่รักมักที่ชัง  เพราะถ�าผู�บริหารรู�จักการเปGนผู�ควบคุม
ทรัพยากร ซ่ึงเปGนสิง่ที่มีค=าจะทาํให�ผู�ใต�บังคับบัญชาเกิด
ความเลื่อมใส ศรัทธาในตัวผู�นาํซ่ึงจะส=งผลให�การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

2. ข�อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต=อไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอันเนื่องจาก  อํานาจการให�รางวัล  
เปรียบเทียบกับอํานาจการบังคับบัญชาในการทํางาน
วิจัยคร้ังต=อไป 
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