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บทคัดย�อ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค71) เพื่อศึกษา
ระดับการบริหารสถานศึกษา 2)เพื่อศึกษาระดับระบบ
ดูแลช?วยเหลือนักเรียน 3)เพื่อศึกษาความสัมพันธ7
ระหว?างการบริหารสถานศึกษากับระบบดูแลช?วยเหลือ
นักเรียนของบุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดระนอง ประชากรคร้ังนี้ คือบุคลากรทาง
การศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดระนอง 
จํานวน 34 คน เคร่ืองมือที่ใช คือแบบสอบถาม การ
วิเคราะห7ข อมูล การหาค?าร อยละ ค?าเฉลี่ย และส?วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธ7โดยใช?ค?า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7แบบเพียร7สัน (Pearsion’s product 
correlation coefficient )   

ผลการวิจัยพบว?า ผู ตอบแบบสอบถาม
ส?วนมากเปQนเพศหญิง จํานวน 20 คน อายุ 30-40 ปT 
จํานวน 24 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 30 

คน ประสบการณ7ทํางานต่ํากว?า 10 ปT จํานวน 19 คน 
1) การบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู?ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปQนรายด าน พบว?า อันดับที่ 1 คือด านการ
บริหารงานบุคคล รองลงมา คือ ด านงบประมาณ ด าน
การบริหารทั่วไป และอันดับสุดท ายคือ ด านวิชาการ 2)
ระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม อยู?ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า อันดับที่ 1 คือด าน
การรู จักนักเรียนเปQนรายบุคคล รองลงมา คือด านการ
ส?งต?อ ด านการปXองกันและแก ไขปYญหา ด านการคัด
กรองนักเรียน และอันดับสุดท ายคือด านการส?งเสริม
นักเรียน 3)ความสัมพันธ7ระหว?างการบริหารสถานศึกษา
กับระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทาง
การศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดระนอง 
โดยภาพรวม มีค?าความสัมพันธ7ทางบวกอยู?ในเกณฑ7
ระดับปานกลาง อย?างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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คําสําคัญ : ความสัมพันธ7/การบริหาร/ระบบดูแล
ช?วยเหลือนักเรียน 
 

Abstract 
This research Objectives 1) to study 

the level of school administration 2) to study 
the level of student support system 3) To 
study the relationship between the school 
administration and the student support system 
of educational personnel at the Ranong 
Provincial Special Education Center. 

This population was 34 educational personnel 
at the Ranong Provincial Special Education Center. The 
instrument used was a questionnaire. data analysis Finding 
Percentage, Mean, and Standard Deviation and find a 
relationship by Pearsion’s product correlation  coefficient. 

The results showed that Most of the 
respondents were female, 20 people, aged 30-40 years, 
24 people, bachelor's degree, 30 people, 19 people 
working experience less than 10 years.1) overall school 
administration at a high level When considering each 
aspect, it was found that the first place was personnel 
management, followed by budget and general 
management. And the last place is academic.2) The 
overall student support system at a high level When 
considering each item, it was found that the first place 
was the aspect of knowing the students individually, 
followed by the referral aspect. Prevention and problem 
solving Student screening And the last place is the aspect 
of student promotion.3) The relationship between the 
school administration and the student support system of 
educational personnel at the Ranong Provincial Special 
Education Center. Overall, the positive relationship was at 
a moderate level. statistically significant at 0.01 level. 

 
Keyword : Relationship/Administration/Student support 
system 

 
 

บทนํา  
สําหรับประเทศไทย พระราชบัญญัติการศึกษา

แห?งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๑๐ วรรค ๓ ระบุว?า การศึกษา
สําหรับคนพิการในวรรคสอง ให จัดตั้งแต?แรกเกิด หรือ
พบความพิการ โดยไม?เสียค?าใช จ?ายและบุคคลดังกล?าวมี
สิทธิได รับสิ่งอํานวย ความสะดวก สื่อ บริการและความ
ช?วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑ7และวิธีการ
ที่กําหนด ในกฎกระทรวง และพระราชบัญญัติการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๕ 
กําหนดให คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาโดยไม?เสีย
ค?าใช จ?ายตั้งแต?แรกเกิด หรือพบความพิการจนตลอด 
ชีวิต พร อมทั้งได รับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก 
สื่อ บริการ และความช?วยเหลืออ่ืนใดทาง การศึกษา 
เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและ
รูปแบบการศึกษาโดยให คํานึงถึง ความสามารถ ความ
สนใจ ความถนัด และความต องการจําเปQนพิเศษของ
บุคคลนั้น และให ได รับ การศึกษาที่มีมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู  การทดสอบ ทางการศึกษาที่
เหมาะสมสอดคล องกับความต องการจําเปQนพิเศษของ
คนพิการแต?ละ ประเภทและบุคคล จากกฎหมาย
ข างต น จะเห็นว?าประเทศไทยให ความสําคัญกับการ
ให บริการช?วยเหลือ ระยะแรกเร่ิม แม จะไม?ได กําหนด
อายุชัดเจน แต?เน นให จัดบริการตั้งแต?แรกเกิดหรือแรก
พบความพิการ ทั้งในด านการให การศึกษา การได รับ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อบริการ และความ
ช?วยเหลือ อ่ืนใดทางการศึกษา จึงกล?าวได ว?าการ
ให บริการช?วยเหลือระยะแรกเร่ิมเปQนระบบบริการที่มุ?ง
ส?งเสริม พัฒนาการของเด็ก การช?วยเหลือครอบครัวใน
การพัฒนาเด็ก ซ่ึงการพัฒนาเด็กในช?วงวัยเร่ิมต น มี
ความสําคัญที่สุด เพราะช?วยให เด็กได รับการช?วยเหลือที่
ตรงกับความต องการ ในช?วงสําคัญของชีวิต ที่จะเปQนตัว
ชี้ถึงความสําเร็จในอนาคต อย?างไรก็ตามการช?วยเหลือ
เม่ือแรกพบความพิการ ซ่ึงอาจจะ ไม?ใช?ในวัยแรกเร่ิมก็
เปQนสิ่งที่จําเปQน เพื่อปXองกันปYญหาการพัฒนาของวัยรุ?น
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และวัยผู ใหญ?ตอนต น การบริการช?วยเหลือระยะ
แรกเ ร่ิมคลอบคลุมในเ ร่ืองที่ แตกต?างกัน ทั้ งด าน
การศึกษา สุขภาพ ๒ อาชญากรรม ที่จะอยู?ในรูปแบบ
ของโปรแกรมพ?อแม?สําหรับแม?ที่ตั้งครรภ7 และคู?ครอง 
หรือพฤติกรรม ในชั้นเรียนของวัยรุ?นที่เปQนกลุ?มเสี่ยง ที่
จะเข าไปเก่ียวข องในอาชญากรรม เนื่องจากเด็กและ
ครอบครัว ได รับประสบการณ7ที่เปQนปYญหาทั้งมวล การ
บริการช?วยเหลือระยะแรกเร่ิมจําเปQนต องใช กลวิธี แบบ
องค7รวมในหลายระดับ ในลักษณะเปQนความร?วมมือกัน 
เพื่อจัดการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้
กระทรวงศึกษาธิการประเทศนิวซีแลนด7ได  นิยาม การ
บริการช?วยเหลือระยะแรกเร่ิมด านการศึกษาพิเศษว?า 
เปQนการให การช?วยเหลือแก?บุคคลที่ ไม?ได รับการ
ตอบสนองในบริบทปกติซ่ึงไม?มีการสนับสนุนเปQนพิเศษ
ในวัยแรกเร่ิม จนถึงวัยเรียนทั้งที่ บ าน หรือครอบครัว ที่
เปQนความต องการจําเปQนในด านความบกพร?องทาง
ร?างกาย ประสาทสัมผัส การเรียนรู หรือการสื่อสารที่
ล?าช า ความบกพร?องด านสังคม อารมณ7 หรือพฤติกรรม 
หรือความ บกพร?องอ่ืนๆร?วมกัน (คู?มือหลักสูตรสําหรับ
เด็กที่มีความต องการจําเปQนพิเศษ ระยะแรกเร่ิม ของ
ศูนย7การศึกษาพิ เศษ ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 
๒๕๕๘.2558 :2-4) 

ดังนั้น ศูนย7การศึกษาพิเศษจึงได กําหนด
หลักการให บริการช?วยเหลือระยะแรกเร่ิม สําหรับเด็กที่
มีความต องการจําเปQนพิเศษ ศูนย7การศึกษาพิเศษ ตาม
หลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘ ดังนี้ 1) การสร าง
หลักสูตรที่เหมาะสม การพัฒนาหลักสูตรพิจารณาจาก
ระดับพัฒนาการ ของเด็ก “ทั่วไป” โดยเปQนหลักสูตรที่
มุ?งส?งเสริมพัฒนาการ พัฒนาศักยภาพ และเตรียมความ 
พร อมอย?างเหมาะสม เพื่อให เด็กที่ มีความต องการ
จําเปQนพิเศษมีพัฒนาการทางด านร?างกาย อารมณ7 
จิตใจ สังคม และสติปYญญาได เต็มศักยภาพสอดคล อง
กับความต องการจําเปQนพิเศษเฉพาะบุคคล เพื่อให มี
ระดับพัฒนาเท?าเทียมหรือใกล เคียงกับเด็กทั่วไปที่อยู?ใน
ระดับอายุเดียวกัน 2) ส?งเสริมกระบวนการเรียนรู และ
พัฒนาการที่ครอบคลุมสําหรับเด็กที่มีความต องการ 
จําเปQนพิเศษ ตั้งแต?แรกเกิดโดยยึดหลักการให บริการ

ช?วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก?เด็กและครอบครัว ทั้งนี้ ได 
คํานึงถึงความแตกต?างระหว?างบุคคลและวิถีชีวิตของ
เด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรม ไทย มี
การสร างสภาพแวดล อมที่เอ้ือต?อการพัฒนาศักยภาพ
ของเด็กที่มีความต องการจําเปQนพิเศษโดย เด็กที่มีความ
ต องการจําเปQนพิเศษจะต องอยู?ในสภาพที่สนองความ
ต องการจําเปQนพิเศษ ความสนใจของ เด็กทั้งภายในและ
ภายนอกห องเรียน ผู สอนจะต องจัดสภาพแวดล อมให 
เด็กได อยู?ในที่ที่สะอาด ปลอดภัย อากาศสดชื่น ผ?อน
คลาย ไม?เครียด มีโอกาสออกก าลังกายและพักผ?อน มี
สิ่งอํานวยความ สะดวก สื่อ บริการ และความช?วยเหลือ
อ่ืนใด ทางการศึกษาที่หลากหลายเหมาะสมกับความ
ต องการ จําเปQนพิเศษ และระดับพัฒนาการรวมถึงการ
ให เด็กมีโอกาสได อยู?ร?วมกับคนอ่ืนในสังคม 3) พัฒนา
เด็กที่มีความต องการจําเปQนพิเศษตั้งแต?แรกเกิดเปQนองค7
รวม โดยผ?านการเล?น และกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย
โดยการบูรณาการการเรียนรู  การจัดการเรียนการสอน
สําหรับเด็กที่มี ความต องการจําเปQนพิเศษให ยึดหลัก
การบูรณาการที่ว?าหนึ่งแนวคิดเด็กสามารถเรียนรู ได 
หลาย กิจกรรม หนึ่งกิจกรรมเด็กสามารถเรียนรู ได 
หลายทักษะและหลายประสบการณ7สําคัญ ดังนั้น เปQน
หน าที่ของผู สอนจะต องวางแผนการจัดประสบการณ7ใน
แต?ละวันให เด็กเรียนรู ผ?านการเล?นที่ หลากหลาย
กิจกรรม หลากหลายทักษะ หลากหลายประสบการณ7
สําคัญ อย?างเหมาะสมกับวัยและ พัฒนาการ เพื่อให 
บรรลุจุดหมายของการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความ
ต องการจําเปQนพิเศษตั้งแต? แรกเกิดถึง 6 ปTที่กําหนดไว  
4) จัดประสบการณ7การเรียนรู ให เด็กที่มีความต องการ
จําเปQนพิเศษตั้งแต?แรกเกิด สามารถพัฒนาทักษะ ทุก
ด าน ได เต็มศักยภาพอย?างมีความสุข การจัดกิจกรรมที่
ส?งเสริมพัฒนาการ และการเรียนรู ของ เด็กที่มีความ
ต องการจําเปQนพิเศษ ผู สอนมีความสําคัญต?อการจัด
กิจกรรมพัฒนา เด็กอย?างมาก จึงจําเปQนต องยอมรับ 
เห็นคุณค?า รู จักและเข าใจเด็กแต?ละบุคคลที่ตนดูแล
รับผิดชอบ เพื่อจะได วางแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลหรือแผนให บริการช?วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
สร างสภาพแวดล อม และจัดกิจกรรมที่จะส?งเสริม
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พัฒนาการและการเรียนรู ของเด็กได อย?างเหมาะสม 
นอกจากนี้ต องรู จักพัฒนาตนเอง ปรับปรุงใช เทคนิคการ
จัดกิจกรรมต?างๆ ให เหมาะกับเด็กเปQนเฉพาะ บุคคล 5) 
ป ระสานความร?วมมือระหว?างครอบครัว ชุมชน 
สถานศึกษา และผู ที่มี ส?วนเก่ียวข อง ในการพัฒนาเด็ก
ที่มีความต องการจําเปQนพิเศษตั้งแต?แรกเกิด เด็กแต?ละ
คนมีความ แตกต?างกัน ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพแวดล อมที่
เด็กเจริญเติบโต ผู สอน พ?อแม? และผู ปกครองของเด็ก 
จะต อง มีการแลกเปลี่ ยนข อ มูล  ทํ าความ เข า ใจ
พัฒนาการและการเรียนรู ของเด็กต องยอมรับและ 
ร?วมมือกันรับผิดชอบ หรือ ถือเปQนหุ นส?วนที่จะต อง
ช?วยกันพัฒนาเด็กให บรรลุเปXาหมายที่ต องการ ร?วมกัน 
ดังนั้น ผู สอนจึงมิใช? จะแลกเปลี่ยนความรู กับพ?อแม? 
ผู ปกครองเก่ียวกับการพัฒนาเด็กเท?านั้น แต?จะต องให 
พ?อแม? ผู ปกครองมีส?วนร?วมในการพัฒนาด วย 6) การ
ประเมินพัฒนาการและการเรียนรู ของเด็ก การประเมิน
เด็กที่มีความต องการ จําเปQนพิเศษยึดวิธีการ ที่
หลากหลายได แก? การสังเกต การให เด็กทํากิจกรรม 
การประเมิน เปรียบเทียบกับเกณฑ7มาตรฐาน การ
บันทึกข อมูล ฯลฯ ผู สอนจะต องสังเกตและประเมิน
พัฒนาการ ของเด็กว?าได บรรลุตามจุดประสงค7และ
เปXาหมายที่วางไว หรือไม? ผลที่ได จากการสังเกต จาก
ข อมูลเชิง บรรยายจากการรวบรวมผลงาน การ
แสดงออกในสภาพที่เปQนจริง ข อมูลจากครอบครัวของ
เด็ก สามารถบอกได ว?าเด็กเกิดการเรียนรู และมี
ความก าวหน า เพีย ง ใด ข อ มูลจากการประ เ มิน
พัฒนาการจะ ช?วยผู สอนในการวางแผนการสอนเฉพาะ
บุคคล ชี้ให เห็นความต องการจําเปQนพิเศษของเด็กแต?ละ 
บุคคล ใช เปQนข อมูลในการสื่อสารกับพ?อแม? ผู ปกครอง 
เ ด็ ก  แ ล ะ ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ยั ง ใ ช ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาให กับเด็กได อีกด วยนี้ ลู
อีส อัลลีชั่น (Louise Allistion.2007 pp 2-3อ างถึงใน 
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ.2556:4) 

การดําเนินงานระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนมี
ความจําเปQนที่สถานศึกษาจะต องนําไปปฏิบัติให เกิดผล
กับนักเรียนอย?างเปQนระบบต?อเนื่องและยั่งยืน สถานศึกษาใน
ฐานะที่เปQนหน?วยงานที่ต องรับผิดชอบในการส?งเสริม

คุณภาพชีวิตผู เ รียน และแก วิกฤตสังคมจึงควรนํา
กระบวนการจัดการระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนมา
ประยุกต7ใช ให เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยมุ?งหวัง
ให บุคลากรที่เก่ียวข องทุกคนร?วมมือกันดําเนินงานและ
ที่สําคัญที่สุด คือ บทบาทของผู บริหารที่ต องเอาใจใส?
ดูแลนักเรียนในความดูแลทุกคนอย?างเต็มความสามารถ
ด วยความรักความเอ้ืออาทรและความเข าใจ อย?าง
กัลยาณมิตรเพื่อให ความช?วยเหลือได ทั้งในเชิงสร าง
เสริมภูมิคุ มกันและปXองกันไม?ให เกิดปYญหาการส?งเสริม
การพัฒนาตามศักยภาพตลอดจนสามารถแก ไขปYญหา
เบื้องตนได  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ได กําหนดนโยบายให สถานศึกษาในสังกัดทุก
แห?งดําเนินงานระบบการดูแลช?วยเหลือนักเรียนอย?างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให นักเรียนทุกคนได รับการดูแล
ช?วยเหลือจากครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาอย?างทั่วถึง  
โดยมีผู ปกครอง ชุมชน หน?วยงานและองค7กรที่
เ กี ่ย ว ข อ ง เ ข า ม ามีส ?วน ร?ว ม  ซึ ่ง มีแ น วท า งก า ร
ดํา เนิน งานคือ  1) การ รู จักนัก เ รียน เปQน
รายบุคคล 2) การคัดกรองจําแนกกลุ?มนักเรียน 3) 
การจัดกิจกรรมเพื่อส?งเสริมการพัฒนา 4) การจัด
กิจกรรมปXองกัน แก ไข 5) การส?งต?อ 6) การรายงานผล 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.2561: 
18 ) 

นอกจากนี้เด็กและเยาวชนยังมีพฤติกรรมเสี่ยงต?อการ
เกิดปYญหาสังคมอาทิติดการพนัน นิยมเสี่ยงโชค การม่ัวสุมใน
หอพัก ไม?ชอบไปโรงเรียน หนีเรียน ทําร ายรังแกกันเอง 
หมกมุ?นกับสื่อที่ไม?สร างสรรค7นิยมบริโภค อาหารกรุบ
กอบ อาหารที่ไม?เปQนผลดีต?อสุขภาพ เครียด ซึมเศร า 
มองโลกในแง?ร าย ไม?สนใจต?อปYญหาสังคม อย?างไรก็
ตามสาเหตุที่ทําให เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม?
เหมาะสมเปQนผลมาจากปYจจัยเสี่ยงต?างๆดังนี้  ปYจจัย
เสี่ยงจากสภาพครอบครัว  ปYจจัยเสี่ยงจากโรงเรียน  
ปYจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคม  ปYจจัยเสี่ยงจาก
บุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน ปYจจัยเสี่ยงต?อเด็กพิการ 
ระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนจะมีส?วนสําคัญอย?างมาก
ในการที่จะประคองเด็กนักเรียน อันประกอบด วย การ
รู จักนักเรียนเปQนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
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การส?งเสริมนักเรียน  การปXองกันและแก ไขปYญหา และ
การส?งต?อ ทั้งนี้ระบบจะเกิดข้ึนได ก็ต องอาศัยการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ จากเหตุผลดังกล?าวข างต น
ผู ศึกษาในฐานะคณะทํางานระบบดูแลช?วยเหลือ
นักเรียน ของศูนย7การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดระนอง  
จังหวัดระนอง มีความประสงค7ที่จะศึกษา ความสัมพันธ7
ระหว?างการบริหารสถานศึกษากับระบบดูแลช?วยเหลือ
นักเรียนของบุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดระนอง เพื่อนําผลที่ได ไปใช ประโยชน7ใน
การพัฒนานักเรียนและการบริหารสถานศึกษาต?อไป 
 

วัตถุประสงค
ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาของ

บุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง 

2. เพื่อศึกษาระดับระบบดูแลช?วยเหลือ
นักเรียนของบุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดระนอง  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ7ระหว?างการบริหาร
สถานศึกษากับระบบดูแลช?วยเหลือนักเ รียนของ
บุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.ข้ันตอนการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปQนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

research) โดยเก็บรวบรวมข อมูลโดยแบบสอบถาม 
การวิจัยคร้ังนี้ผู วิจัยได กําหนดข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัย โดยทําตามลําดับข้ันตอนการวิจัยไว  3 
ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1การจัดเตรียมวางแผนดําเนินการ 
ข้ันตอนนี้ผู วิจัยได วิจัยแนวความคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เก่ียวข องกับการบริหารและระบบดูแล
ช?วยเหลือนักเรียน โดยกําหนดวัตถุประสงค7ของการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดของการวิจัย นิยามศัพท7
เฉพาะ ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ประชากรและ
เคร่ืองมือที่ใช ในการวิจัย  

ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการ 
ผู วิจัยสร างเคร่ืองมือที่ใช ในการวิจัยซ่ึงเปQน

แบบสอบถามนําไปให ผู เชี่ยวชาญตรวจสอบและให 
ข อ คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ ไ ด ดํ า เ นิ น ก า ร แ ก ไ ข ป รับ ป รุ ง
แบบสอบถามเพื่อให เกิดความสมบูรณ7 ก?อนการกําหนด
วิธีการเก็บรวบรวมข อมูล การวิเคราะห7ข อมูลและการ
กําหนดสถิติที่ใช ในการวิเคราะห7ข อมูลและการสรุปผล 

ข้ันตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
ข้ันตอนนี้ เปQ น ข้ันตอนการจั ดทํ ารายงาน

ผลการวิจัย จากการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และการ
จัดทําข อเสนอแนะ การจัดพิมพ7รูปเล?มและการนําเสนอ
วิทยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

2. ประชากร 
ประชากรที่ใช ในการศึกษาคร้ังนี้ คือบุคลากร

ทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดระนอง 
จํานวน 34 คนโดยผู ศึกษาได กําหนดให เก็บข อมูลจาก
ประชากรทั้งหมด  

3. เคร่ืองมือที่ใช ในการวิจัย 
1. การสร างเคร่ืองมือ 
เค รื ่องม ือที ่ใช  ในการว ิจ ัยครั ้งนี ้ ค ือ 

แบบสอบถามซึ่งผู  ว ิจ ัยได  สร างขึ ้นโดยกําหนดจาก
วัตถุประสงค7ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิด
ของการวิจัย มากําหนดนิยามศัพท7เฉพาะ เพื่อใช ในการ
สร างแบบสอบถามตามนิยามศัพท7เฉพาะที่กําหนดไว  
เสนออาจารย7ที ่ปรึกษา เพื ่อขอความเห็นชอบและ
ข อเสนอแนะในการปรับปรุงแก ไขส?วนที่บกพร?องให มี
ความสมบูรณ7ยิ่งข้ึน ซ่ึงแบ?งออกเปQน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข อมูลปYจจัยส?วนบุคคลของผู ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเปQนบุคลากรทางการศึกษาศูนย7
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดระนอง เปQนแบบสอบถาม
ให เลือกตอบ (Check List) โดยมีคําถามเก่ียวกับข อมูล
ปYจจัยส?วนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่
กํ าหนดไว  คื อ  เพศ อายุ  ระดั บการศึ กษา และ
ประสบการณ7ในการทํางาน 

ตอนที่ 2 ระดับการบริหารสถานศึกษา
ของบุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง โดยแต?ละข อเปQนการให ความสําคัญใน
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แต?ละเ ร่ือง ที่ มี คําตอบให เลือก แบบมาตราส?วน
ประมาณค?า 5 ระดับตามแนวความคิดของลิเคอร7ท 
สเกล (Likert Scale) โดยมีหลักเกณฑ7 ดังนี้ ลิเคอร7ท
(Liket.1989.pp:213 อ างถึงใน ในตะวัน  กํา
หอม.2560:28-29)   

คะแนน 5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน อย 

     คะแนน 1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ระดับระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนของ
บุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง โดยแต?ละข อเปQนการให ความสําคัญใน
แต?ละเ ร่ือง ที่ มี คําตอบให เลือก แบบมาตราส?วน
ประมาณค?า 5 ระดับตามแนวความคิดของลิเคอร7ท 
สเกล (Likert Scale) โดยมีหลักเกณฑ7 ดังนี้ (ในตะวัน  
กําหอม. 2560: 28) 

 คะแนน 5 หมายถึง ระดับปฏิบัติมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ระดับปฏิบัติมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ระดับปฏิบัติปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ระดับปฏิบัติน อย 

           คะแนน 1 หมายถึง ระดับปฏิบัติน อยที่สุด 
   ข อเสนอแนะ 
 2. การพัฒนาเคร่ืองมือ 

2.1 นําร?างแบบสอบถามที่สร าง ข้ึน
เสนอผู เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา 
และพิจารณาความเหมาะสมของสํานวนภาษาที่ใช สื่อ
ความหมายให ชัดเจนและใช ดัชนีความสอดคล อง หรือ
เรียกว?า IOC โดยการนําแบบสอบถามที่สร างข้ึนไปใช 
ผู เชี่ยวชาญ  3 คน พิจารณาลงความเห็นว?าข อคําถาม
สอดคล องกับตัวแปรที่ศึกษา โดยมีเกณฑ7การให คะแนน  
ดังนี้ 
  ให คะแนน   +1  ถ าผู เชี่ยวชาญแน?ใจว?าข อ
คําถามนั้นสอดคล อง 
  ให คะแนน    0   ถ าผู เชี่ยวชาญไม?แน?ใจว?าข อ
คําถามนั้นไม?สอดคล อง 

  ให คะแนน   -1   ถ าผู เชี่ยวชาญแน?ใจว?าข อ
คําถามนั้นไม?สอดคล อง 

2.2 นําแบบสอบถามที่ มีค?าความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช  (Try Out) กับ
บุคลากร ทางการศึกษา ที่ไม?ได ใช ในการศึกษาค นคว า
คร้ังนี้ จํานวน 30 คน 

2.3 นําแบบสอบถามที่ทดลองใช มา

ตรวจให ความเชื่อม่ันโดยใช สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา( - 
Coefficient) ตามแบบครอนบัค (Cronbach) ได ค?า
ความเชื่อม่ัน .972  

2.4 นําแบบสอบถามฉบับสมบรูณ7ไป
ใช ในการเก็บรวบรวมข อมูลต?อไป 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข อมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ ผู วิจัยใช แบบสอบถามจํานวน

ทั้งสิ้น 34 ชุด เพื่อเปQนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข อมูลเท?ากับจํานวนประชากรทั้งหมด โดยมีวิธีการเก็บ
รวบรวมข อมูล ดังนี้ 

  1 .  แจกแบบสอบถามและชี้ แจง
พร อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย?างถูกต องให 
ตอบแบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให ทราบถึง
วัตถุประสงค7ของการศึกษาในคร้ังนี้ 

  2 .  เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล จ า ก
แบบสอบถามด วยตนเองในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 

  3. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบดู
ความถูกต องและนับจํานวนให เท?ากับจํานวนประชากร 
กรณีแบบสอบถามไม?ครบถ วนหรือไม?สมบูรณ7 ผู ศึกษา
จะดําเนินการแจกแบบสอบถามใหม?อีกคร้ัง เพื่อให ได 
ข อมูลที่ครบถ วน 

  4. นําแบบสอบถามที่ได ไปวิเคราะห7
ตามวิธีทางสถิติ 

5. การวิเคราะห7ข อมูล 
การวิเคราะห7ข อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผู วิจัยนํา

ผลคะแนนที่ได จากแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห7
ข อมูลและประมวลผลด วยโปรแกรมคอมพิวเตอร7
ทางด านสถิติ  
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ตอนที่ 1 ข อมูลปYจจัยส?วนบุคคลของผู ตอบ
แบบสอบถามวิ เคราะห7ข อ มูล โดยใช ค? าความ ถ่ี 
(Frequency) และหาค?าร อยละ (Percentage)   

ตอนที่ 2  ระดับการบริหารสถานศึกษาของ
บุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง ทั้งนี้ผู ศึกษาวิเคราะห7ข อมูลโดยใช 

ค?าเฉลี่ย () และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยนํา
แบบสอบถามที่สมบูรณ7ครบถ วนมาวิเคราะห7ข อมูล และ
แปลความหมายจากค?าเฉลี่ยที่ได โดยใช เกณฑ7 เบสส7
(Best.1977.pp:47อ า ง ถึง ใน  ในตะวัน   กํา
หอม.2560:28-29)   

ตอนที่ 3 ระดับระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียน
ของบุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง ทั้งนี้ผู ศึกษาวิเคราะห7ข อมูลโดยใช 

ค?าเฉลี่ย () และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยนํา
แบบสอบถามที่สมบูรณ7ครบถ วนมาวิเคราะห7ข อมูล และ
แปลความหมายจากค?าเฉลี่ยที่ได โดยใช เกณฑ7 เบสส7
(Best.1977.pp:47อ า ง ถึง ใน  ในตะวัน   กํา
หอม.2560:28-29)   

 ค?าเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายความว?ามากที่สุด 
 ค?าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายความว?ามาก 
 ค?าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความว?าปานกลาง 
 ค?าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความว?าน อย 
 ค?าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความว?าน อยที่สุด 

   การวิ เคราะห7ความสัมพันธ7ระหว?างการ
บริหารสถานศึกษากับระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนของ
บุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง ด วยการวิ เคราะห7ค? าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ7แบบเพียร7สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient อ างถึงในในตะวัน  
กําหอม 2560:116) โดยกําหนดเกณฑ7การแปล
ความหมาย ค?าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7ดังนี้ 
 สูงกว?า 0.90 มีความสัมพันธ7ในระดับสูงมาก 
 0.71-0.90 มีความสัมพันธ7ในระดับสูง 
 0.30-0.70 มีความสัมพันธ7ในระดับปานกลาง 
 ต่ํากว?า 0.30 มีความสัมพันธ7ในระดับต่ํา 

0.0 ไม?มีความสัมพันธ7กัน 
 

ผลการวิจัย  
1. ผู ตอบแบบสอบถามส?วนมากเปQนเพศหญิง 

จํานวน 20คน คิดเปQนร อยละ 58.82 อายุ 30-40 ปT 
จํานวน 24 คน คิดเปQนร อยละ 70.58 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปQนร อยละ 82.23  มี
ประสบการณ7ทํางานต่ํากว?า 10 ปT จํานวน 19 คน คิด
เปQนร อยละ 55.88 ตามลําดับ 

2.การบริหารสถานศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดระนองโดย
ภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายด าน 
พบว?า อันดับที่ 1 คือด านการบริหารงานบุคคล รองลงมา 
คือ ด านงบประมาณ ด านการบริหารทั่วไป และอันดับ
สุดท ายคือ ด านวิชาการตามลําดับ 
  2.1 ด านวิชาการ โดยภาพรวม อยู?ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า อันดับที่ 1 คือ
โรงเรียนมีการส?งเสริมสนับสนุนให มีการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ให มีประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึน 
รองลงมา คือโรงเรียนมีการกําหนดเกณฑ7การวัดผล
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน โรงเรียนมี
การส?งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  และแหล?งเรียนรู ที่ผู เรียนสามารถสร างองค7
ความรู ได ด วยตนเอง โรงเรียนมีการให ข อเสนอแนะใน
การกําหนดเกณฑ7การประกันคุณภาพภายใน และ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และอันดับ
สุดท ายคือ โรงเรียน ส?งเสริม และพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ของผู เ รียน โดยเน นผู เ รียนเปQน ศูนย7กลาง 
ตามลําดับ 
  2.2 ด านงบประมาณ โดยภาพรวม 
อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า อันดับที่ 1 
คือ โรงเรียนมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา  จัดหางบประมาณมาสนับสนุน รองลงมา คือ
โรงเรียนมีในการตรวจสอบ  ติดตาม และประเมินผล
ประสิทธิภาพการใช งบประมาณ โรงเรียนมีการควบคุม
การใช วัสดุ ครุภัณฑ7 ให เกิดประโยชน7และคุ มค?าเกิด
ประโยชน7สูงสุด โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณค?า
วัสดุ ครุภัณฑ7 และสื่อทางการเรียนการสอนอย?าง
เพียงพอ และอันดับสุดท ายคือ โรงเรียนมีการกํากับ
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ติดตาม เสนอแนะแต?งตั้งเจ าหน าที่ รับผิดชอบงาน
การเงิน งานการบัญชี  งานการพัสดุ และสินทรัพย7 
เพื่อให ถูกต อง มีความโปร?งใส และตรวจสอบได  
ตามลําดับ 
  2.3 ด านการบริหารงานบุคคล โดย
ภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า 
อันดับที่ 1 คือโรงเรียนมีการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
และค?าจ างเปQนไปตามเกฌฑ7ที่กําหนด รองลงมา คือ 
โรง เ รียน มีการดํา เนินงานเ ก่ียวกับการวางแผน
อัตรากําลัง  การกําหนดตําแหน?งและวิทยฐานะ
ข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมีการ
สรรหาและการบรรจุแต?งตั้ง การย ายเปQนไปตามเกฌฑ7  
ที่ กํ า หน ด  โ ร ง เ รี ยน มี ก า รจั ด ส ร รบุ ค ล า ก รที่ มี
ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน?งหน าที่มาทาํงานด วย
ความสนใจอย?างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
อันดับสุดท ายคือโรงเรียนมีการให ข อเสนอแนะเก่ียวกับ
การจัดบุคลากรให ปฏิบัติงานในส?วนต?างๆ ตามลําดับ 
  2.4  ด านการบริหารทั่วไป โดย
ภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า 
อันดับที่  1 คือ โรงเ รียนมีการพัฒนาระบบข อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน รองลงมา คือโรงเรียนมีการ
พัฒนานักเรียนให มีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม และร?วม
แก ไขพฤติกรรมที่ไม?เหมาะสมของนักเรียน โรงเรียนมี
การบํารุงดูแลพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล อม
ของโรงเรียนให อยู? ในสภาพที่ ม่ันคงและปลอดภัย 
โรงเรียนมีการนําเสนอและเผยแพร?ข อมูลข?าวสารเปQนไป
ด วยความบริสุทธิ์ตรงไปตรงมา และอันดับสุดท ายคือ
โรงเรียนมีการจัดให คําปรึกษา  แนะนํา และสนับสนุน
การดําเนินงานในการพัฒนาสถานศึกษาของบุคลากร
ทางการศึกษา ตามลําดับ  

3. ระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนของบุคลากร
ทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดระนอง
โดยภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ
พบว?า อันดับที่  1 คือด  า น ก า ร รู  จ ัก น ัก เ ร ีย น เป Qน
รายบุคคล รองลงมา คือด านการส?งต?อ ด านการปXองกัน

และแก ไขปYญหา ด านการคัดกรองนัก เรียน  และ
อันดับสุดท ายคือด านการส?งเสริมนักเรียน  ตามลําดับ 
  3.1 ด านการรู จักนักเรียนเปQน
รายบุคคล โดยภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปQนรายด าน พบว?า อันดับที่ 1 คือโรงเรียนมีการจัดครูที่
ปรึกษาดูแลนักเรียนตาม เกณฑ7มาตรฐาน นักเรียน 17-
25 คน/ครู 1 คน รองลงมา คือโรงเรียนมีการรายงานผล
การศึกษานักเรียนเปQนรายบุคคล โรงเรียนมีการจัดทํา
ข อมูลของนักเรียนถูกต อง ชัดเจน เปQนปYจจุบัน สามารถ
อ างอิงได โรงเรียนมีเคร่ืองมือที่ใช ในการเก็บข อมูลของ 
นักเ รียนที่ มีความสมบูรณ7  และอันดับสุดท ายคือ
โรงเรียนมีการบันทึกผลข อมูลนักเรียนรายบุคคลใน 
ความดูแลของครูที่ปรึกษาครบทุกคน ตามลําดับ 
  3.2 ด านการคัดกรองนักเรียน โดย
ภาพรวมอยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ พบว?า 
อันดับที่ 1 คือโรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนโดยวิธีการ
ที่หลากหลาย สามารถแยกกลุ?มปกติ และกลุ?มเสี่ยง/มี
ปYญหาได อย?างชัดเจน รองลงมาคือโรงเรียนมีการใช 
ระเบียนสะสมและผลการประเมินพฤติกรรม เด็ก 
(SDQ) และผลการศึกษานักเรียนในวิธีการและ
เคร่ืองมือ อ่ืนๆหรือการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนมีการ
บันทึกและรายงานผลการวิเคราะห7ข อมูล นักเรียนเปQน
ภาพรวมของโรงเรียนโรงเรียนมีการสํารวจความ
ต องการของนักเรียนในการจัด กิจกรรมและ อันดับ
สุดท ายคือโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส?งเสริมให นักเรียน
เปQนคนดี มี พฤติกรรมส?งเสริมที่เหมาะสม เช?นโฮมรูม 
และประชุม ผู ปกครองนักเรียน ตามลําดับ 
  3.3 ด านด านการส?งเสริมนักเรียน  โดย
ภาพรวมอยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ พบว?า 
อันดับที่ 1 คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมแก ไขปYญหา
ของนักเรียนกลุ?มปกติ กลุ?มเสี่ยง และนักเรียนกลุ?มมี
ปYญหา รองลงมาคือโรงเรียนมีการรายงานผลการจัด
กิจกรรม  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส?งเสริมนักเรียนโดย
ให นักเรียนและ ผู ปกครองมีส?วนร?วม   โรงเรียนจัด
กิจกรรมให นักเรียนรู จักจุดเด?น จุดด อยและการ พัฒนา
ปรับปรุงตนเอง และอันดับสุดท ายคือ โรงเรียนส?งเสริม
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ให นักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู อ่ืน การรู จักควบคุม
ตนเองและเสริมสร างทักษะการใช ชีวิต  ตามลําดับ 
  3.4 ด านการปXองกันและแก ไขปYญหา 
โดยภาพรวมอยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ 
พบว?า อันดับที่ 1 คือ โรงเรียนมีการบันทึกผลการ
ช?วยเหลือ แก ไขปYญหา และ ติดตามผลนักเรียน 
รองลงมาคือโรงเรียนมีการประชุมกลุ?ม เพื่อปรึกษา
ปYญหานักเรียนเปQนราย กรณี โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
แก ไขปYญหาของนักเรียนกลุ?มปกติ กลุ?มเสี่ยง และ
นักเรียนกลุ?มมีปYญหา โรงเรียนมีการให คําปรึกษาและ
แนะนําเบื้องต นแก?นักเรียน และอันดับสุดท ายคือ
โรงเรียนมีการวิเคราะห7ข อมูลนักเรียนกลุ?มมีปYญหาเพื่อ
ส?ง ต?อไปรับการช?วยเหลือ  ตามลําดับ 
  3.5 ด านการส?งต?อ โดยภาพรวมอยู?
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ พบว?า อันดับที่ 1 
คือโรงเรียนมีการประสานงานกับผู เก่ียวข องในการจัด
กิจกรรม เพื่อปXองกันและแก ไขปYญหานักเรียน  
รองลงมาคือโรงเรียนมีการส?งต?อนักเรียนที่มีปYญหาให 
ผู เก่ียวข องทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียนเพื่อการ
ช?วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมีการชี้แจงให นักเรียนทราบ
ถึงความจําเปQนในการส?ง ต?อ  โรงเรียนมีกระบวนการ
ข้ันตอนส?งต?อที่มีความชัดเจน และ อันดับสุดท ายคือ 
โรงเรียนมีการบันทึกผลการช?วยเหลือ หรือรายงานการ
ส?งต?อ นักเรียนทั้งภายในและภายนอก ตามลําดับ 

 4. ความสัมพันธ7ระหว?างการบริหาร
สถานศึกษากับระบบดูแลช?วยเหลือนักเ รียนของ
บุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง โดยภาพรวม มีค?าความสัมพันธ7ทางบวก
อยู?ในเกณฑ7ระดับปานกลาง อย?างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปQนรายด าน พบว?าการ
บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ7ทางบวกกับระบบ
ดูแลช?วยเหลือนักเรียน เรียงตาม ค?าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ7 อันดับที่ 1 คือ ด านการรู จักนักเรียนเปQน
รายบุคคล เท?ากับ ด านการคัดกรองนักเรียน ด าน
การส?งเสริมนักเรียนเท?ากับ เท?ากับ ด านการส?งต?อ 
รองลงมาคือ  ด านการปXองกันและแก ไขปYญหา 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ7ระหว?างการบริหาร

สถานศึกษากับระบบดูแลช?วยเหลือนักเ รียนของ
บุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง ซ่ึงผลของการวิจัยนํามาอภิปรายผลได 
ดังนี้ 
  1.การบริหารสถานศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดระนองโดย
ภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายด าน 
พบว?า อันดับที่ 1 คือด านการบริหารงานบุคคล รองลงมา 
คือ ด านงบประมาณ ด านการบริหารทั่วไป และอันดับ
สุดท ายคือ ด านวิชาการ  

 1.1 ด านวิชาการ โดยภาพรวม อยู?ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า อันดับที่ 1 คือ
โรงเรียนมีการส?งเสริมสนับสนุนให มีการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ให มีประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึน 
รองลงมา คือโรงเรียนมีการกําหนดเกณฑ7การวัดผล
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน โรงเรียนมี
การส?งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  และแหล?งเรียนรู ที่ผู เรียนสามารถสร างองค7
ความรู ได ด วยตนเอง โรงเรียนมีการให ข อเสนอแนะใน
การกําหนดเกณฑ7การประกันคุณภาพภายใน และ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และอันดับ
สุดท ายคือ โรงเรียน ส?งเสริม และพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ของผู เ รียน โดยเน นผู เ รียนเปQน ศูนย7กลาง 
สอดคล องกับงานวิจัยของ เอกวัตร  แนมมณี (2557, น. 
34-35) ได ศึกษาเร่ืองระดับความพึงพอใจในการบริหาร
สถานศึกษาของผู ปกครองโรงเรียนบ านพระปรางค7 
อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ด านงานวิชาการ 
โดยรวมอยู?ในระดับมาก เม่ือจําแนกเปQนรายข อพบว?า 
ความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาของผู ปกครอง 
อยู?ในระดับมาก อันดับที่หนึ่ง คือ สนับสนุนให จัดการ
เรียนการสอนที่ส?งเสริมให เด็กมีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีระเบียบวินัย รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเน นการเตรียมความพร อมและการจัด
ประสบการณ7สําหรับเด็กนักเรียน เนื้อหาหลักสูตรการ
จัดประสบการณ7 มีการปรับปรุงให เหมาะสมกับวัยและ
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ความสนใจของเด็ก การรายงานผลการพัฒนาการของ
เด็กอย?างสมํ่าเสมอและมีความชัดเจน สื่อการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสมกับความสนใจของนักเรียน และ
อันดับสุดท าย คือ โรงเ รียนมีการจัด เนื้อหาและ
ประสบการณ7ที่สัมพันธ7เก่ียวข องกับสิ่งแวดล อมรอบตัว
เด็ก  และยังสอดคล องกับงานวิจัยของชลิดา เจริญชัย
(2561, น. 78-79) ปYญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน กลุ?มนิคมพัฒนาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 
1 ผลการวิจัย พบว?า ปYญหาการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนกลุ?มนิคมพัฒนา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาระยอง เขต 1โดยรวมและราย
ด านอยู?ในระดับมากเรียงค?าเฉลี่ยจากมากไปหาน อย 3
อันดับแรก คือ ด านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด านการพัฒนาแหล?งเรียนรู  
และด านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการ
เรียน 

 1.2 ด านงบประมาณ โดยภาพรวม 
อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า อันดับที่ 1 
คือ โรงเรียนมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา  จัดหางบประมาณมาสนับสนุน รองลงมา คือ
โรงเรียนมีในการตรวจสอบ  ติดตาม และประเมินผล
ประสิทธิภาพการใช งบประมาณ โรงเรียนมีการควบคุม
การใช วัสดุ ครุภัณฑ7 ให เกิดประโยชน7และคุ มค?าเกิด
ประโยชน7สูงสุด โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณค?า
วัสดุ ครุภัณฑ7 และสื่อทางการเรียนการสอนอย?าง
เพียงพอ และอันดับสุดท ายคือ โรงเรียนมีการกํากับ
ติดตาม เสนอแนะแต?งตั้งเจ าหน าที่ รับผิดชอบงาน
การเงิน งานการบัญชี  งานการพัสดุ และสินทรัพย7 
เพื่อให ถูกต อง มีความโปร?งใส และตรวจสอบได  
สอดคล องกับงานวิจัยของ เอกวัตร  แนมมณี (2557, น.  
34-35) ได ศึกษาเร่ืองระดับความพึงพอใจในการบริหาร
สถานศึกษาของผู ปกครองโรงเรียนบ านพระปรางค7 
อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัยด านงานงบประมาณ 
โดยรวมอยู?ในระดับมาก เม่ือจําแนกเปQนรายข อพบว?า 
ความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาของผู ปกครอง 
อยู? ใน ระดับมาก อันดับที่ หนึ่ ง  คือ  การจั ดสรร

งบประมาณค?าอาหารกลางวัน ครบตามจํานวนและ
เพียงพอกับเด็ก รองลงมา คือ การควบคุมการใช วัสดุ 
ครุภัณฑ7 ให เกิดประโยชน7และคุ มค?าเกิดประโยชน7สูงสุด 
การจัดสรรงบประมาณค?าวัสดุ ครุภัณฑ7 และสื่อทางการ
เรียนการสอนอย?างเพียงพอ การจัดสรรงบประมาณ
ค?าอาหารเสริม (นม) อย?างเพียงพอกับจํานวนเด็ก และ
อันดับสุดท าย คือ การจัดสรรงบประมาณเพียงพอ
สําหรับค?าตอบแทนและเงินเดือนของครูในโรงเรียน 
และยังสอดคล องกับงานวิจัยของ สุพัตรา กลิ่นขจร 
(2556, น. 53-54) ได ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
บุคคลากรที่ มีต?อการบริหารงานของผู บริหารของ
โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง สังกัดกองการศึกษา 
เทศบาลระยอง ด านการบริหารงบประมาณ โดยรวมอยู?
ในระดับมาก เ ม่ือพิจารณาเปQนรายข อโดยเ รียง
ตามลําดับคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได ดังนี้ การส?งเริม
การจัดหารายได และผลประโยชน7ให กับสถานศึกษาใน
รูปแบบที่หลากหลาย การวางแผนพัฒนาการใช 
ทรัพยากรอย?างมีประสิทธิภาพร?วมกับบุคคลและ
หน?วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ส?งเสริมทุนกรศึกษา
และทุนเพื่อการพัฒนา 

 1.3 ด านการบริหารงานบุคคล โดย
ภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า 
อันดับที่ 1 คือโรงเรียนมีการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
และค?าจ างเปQนไปตามเกฌฑ7ที่กําหนด รองลงมา คือ 
โรง เ รียน มีการดํา เนินงานเ ก่ียวกับการวางแผน
อัตรากําลัง  การกําหนดตําแหน?งและวิทยฐานะ
ข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมีการ
สรรหาและการบรรจุแต?งตั้ง การย ายเปQนไปตามเกฌฑ7ที่
กําหนด โรงเรียนมีการจัดสรรบุคลากรที่มีความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหน?งหน าที่มาทํางานด วยความสนใจ
อย?างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและอันดับสุดท าย
คือโรงเรียนมีการให ข อเสนอแนะเก่ียวกับการจัด
บุคลากรให ปฏิบัติงานในส?วนต?างๆ สอดคล องกับ
งานวิจัยของสุพัตรา กลิ่นขจร (2556, น. 53-54) ได 
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของบุคคลากรที่มีต?อการ
บริหารงานของผู บริหารของโรงเรียนสาธิตเทศบาลนคร
ระยอง สังกัดกองการศึกษา เทศบาลระยอง และยัง
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สอดคล องกับงานวิจัยของธมกร ดุลยปกรณ7ชัย 
(2556:86-100)ได ศึกษาเ ร่ืองความพึงพอใจของ
ผู ปกครองนักเรียนที่มีต?อการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ ด านการบริหารงานบุคคล 
โดยรวมอยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า 
มี 8 ข ออยู?ในระดับมาก และ 2 ข ออยู?ในระดับปาน
กลางข อที่มีค?าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูเอาใจใส?นักเรียนอย?าง
ใกล ชิด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน ข อที่
มีค?าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน าที่การสอนนักเรียน และจากแนวทางการส?งเสริม
ความพึงพอใจของผู ปกครองนักเรียนที่ มีต?อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ ด าน
การบริหารงานบุคคล ที่ได จากแบบสอบถามแบบ
ปลายเป�ด มีข อเสนอแนะที่สําคัญดังนี้ สถานศึกษาควร
มีการจัดสรรครูและบุคลากรทางการศึกษาให เพียงพอ
กับจํานวนนักเรียนผู บริหารและครูควรวางตัวเปQน
กันเองกับผู ปกครองนักเรียน ครูติดตามประสานความ
ร?วมมือกับผู ปกครองอย?างสมํ่าเสมอและผู บริหารและครู
ควรอุทิศตนเพื่อการทํางานอย?างเต็มกําลังความสามารถ   

 1.4  ด านการบริหารทั่วไป โดย
ภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า 
อันดับที่  1 คือ โรงเ รียนมีการพัฒนาระบบข อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน รองลงมา คือโรงเรียนมีการ
พัฒนานักเรียนให มีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม และร?วม
แก ไขพฤติกรรมที่ไม?เหมาะสมของนักเรียน โรงเรียนมี
การบํารุงดูแลพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล อม
ของโรงเรียนให อยู? ในสภาพที่ ม่ันคงและปลอดภัย 
โรงเรียนมีการนําเสนอและเผยแพร?ข อมูลข?าวสารเปQนไป
ด วยความบริสุทธิ์ตรงไปตรงมา และอันดับสุดท ายคือ
โรงเรียนมีการจัดให คําปรึกษา  แนะนํา และสนับสนุน
การดําเนินงานในการพัฒนาสถานศึกษาของบุคลากร
ทางการศึกษา สอดคล องกับงานวิจัยของ ธมกร ดุลย
ปกรณ7ชัย (2556:86-100)ได ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผู ปกครองนักเรียนที่มีต?อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ ด านการบริหารงาน
ทั่วไป โดยรวมอยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ

พบว?า อยู?ในระดับมากข อที่มีค?าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพ
อาคารเรียนและอาคารประกอบการต?างๆแข็งแรง 
ม่ันคง สะอาด ปลอดภัย ข อที่มีค?าเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการ
แจ งข อมูลข?าวสารต?างๆ ของโรงเรียนให ผู ปกครองทราบ
อย?างสมํ่าเสมอ และจากแนวทางการส?งเสริมความพึง
พอใจของผู ปกครองนักเรียนที่มีต?อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ ด านการบริหารงาน
ทั่วไปที่ได จากแบบสอบถามแบบปลายเป�ด มี
ข อเสนอแนะที่สําคัญดังนี้ มีสนามและสวนหย?อม 
เพื่อให นักเรียนได นั่งทํากิจกรรมยามว?าง โรงเรียนควร
จัดทําร้ัวเพื่อก้ันเปQนแนวเขตอย?างชัดเจน และการจัด
ห องเรียนและบริเวณโรงเรียนให สะอาดปราศจากสิ่งที่
เปQนอันตรายต?อสุขภาพ และยังสอดคล องกับงานวิจัย
ของ เอกวัตร  แนมมณี (2557: 34-35) ได ศึกษาเร่ือง
ระดับความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาของ
ผู ปกครองโรงเรียนบ านพระปรางค7 อําเภอศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย ด านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู?ใน
ระดับมาก เม่ือจําแนกเปQนรายข อพบว?า ความพึงพอใจ
ในการบริหารสถานศึกษาของผู ปกครอง อยู?ในระดับ
มาก อันดับที่หนึ่ง คือ จัดความเรียบร อยของเอกสาร
และหลักฐานต?างๆ ที่ เ ก่ียวข องกับนักเ รียน เช?น 
ทะเบียนนักเรียน บัญชีเรียกชื่อ สมุดประจําตัวนักเรียน 
รองลงมา คือ การนําเสนอและเผยแพร?ข อมูลข?าวสาร
เปQนไปด วยความบริสุทธิ์ตรงไปตรงมา การกําหนด
แนวทางวางแผนการจัดการอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดล อมของโรงเรียน โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
ส?งเสริมความร?วมมือระหว?างสถานศึกษาและผู ปกครอง 
และอันดับสุดท าย คือ บํารุงดูแลพัฒนาอาคารสถานที่
และสภาพแวดล อมของโรงเรียนให อยู?ในสภาพที่ม่ันคง
และปลอดภัย 

2. ระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนของบุคลากร
ทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดระนอง
โดยภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ
พบว?า อันดับที่  1 คือด  า น ก า ร รู  จ ัก น ัก เ ร ีย น เป Qน
รายบุคคล รองลงมา คือด านการส?งต?อ ด านการปXองกัน
และแก ไขปYญหา ด านการคัดกรองนัก เรียน  และ
อันดับสุดท ายคือด านการส?งเสริมนักเรียน   
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 2..1 ด านการรู จักนักเรียนเปQน
รายบุคคล โดยภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปQนรายด าน พบว?า อันดับที่ 1 คือโรงเรียนมีการจัดครูที่
ปรึกษาดูแลนักเรียนตาม เกณฑ7มาตรฐาน นักเรียน 17-
25 คน/ครู 1 คน รองลงมา คือโรงเรียนมีการรายงานผล
การศึกษานักเรียนเปQนรายบุคคล โรงเรียนมีการจัดทํา
ข อมูลของนักเรียนถูกต อง ชัดเจน เปQนปYจจุบัน สามารถ
อ างอิงได โรงเรียนมีเคร่ืองมือที่ใช ในการเก็บข อมูลของ 
นักเ รียนที่ มีความสมบูรณ7  และอันดับสุดท ายคือ
โรงเรียนมีการบันทึกผลข อมูลนักเรียนรายบุคคลใน 
ความดูแลของครูที่ปรึกษาครบทุกคน สอดคล องกับ
งานวิจัยของ กรดา มลิลา(2564:78)การบริหารระบบ
ดูแลช?วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ด านการรู จัก
นักเรียนเปQนรายบุคคลโดยภาพรวม อยู?ในระดับมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ พบว?า ข อที่มีค?าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การจัดทํา ทะเบียนนักเรียนประจําชั้นจาก
ทะเบียนสะสมและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข อง และการ
ตรวจ เยี่ยมบ านนักเรียนประจําชั้น และการสัมภาษณ7
นักเรียนเก่ียวกับข อมูลครอบครัว เศรษฐกิจ สุขภาพ
และความสามารถพิเศษ และการเก็บรวบรวมข อมูล
เก่ียวกับครอบครัวของนักเรียนจาก ผู ปกครองนักเรียน
ตามลําดับ  และยังสอดคล องกับงานวิจัยของวรวุฒิ 
สุขะเสวก (2563, น. 80) การบริหารระบบการดูแล
ช?วยเหลือนักเรียน นักศึกษาที่ส?งผลต?อคุณภาพชีวิต 
นักศึกษาของวิทยาลัยอาชีว ศึกษาในเขตจังหวัด
นครสวรรค7  ผลการวิจัยพบว?า ระดับการบริหารระบบ
การดูแลช?วยเหลือนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัย
อาชีวศึกษา ในเขตจังหวัดนครสวรรค7 โดยภาพรวมอยู?
ในระดับมาก เม่ือพิจารณา เปQนรายด านพบว?าค?าเฉลี่ย
สูงสุดคือด านการส?งต?อ รองลงมาคือ ด านการ ปูองกัน
และแก ไขปYญหา และค?าเฉลี่ยต่ําสุดคือด านการส?งเสริม
นักเรียน  

2.2 ด านการคัดกรองนักเรียน 
โดยภาพรวมอยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ 
พบว?า อันดับที่ 1 คือโรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนโดย
วิธีการที่หลากหลาย สามารถแยกกลุ?มปกติ และกลุ?ม

เสี่ยง/มีปYญหาได อย?างชัดเจน รองลงมาคือโรงเรียนมี
การใช ระเบียนสะสมและผลการประเมินพฤติกรรม เด็ก 
(SDQ) และผลการศึกษานักเรียนในวิธีการและ
เคร่ืองมือ อ่ืนๆหรือการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนมีการ
บันทึกและรายงานผลการวิเคราะห7ข อมูล นักเรียนเปQน
ภาพรวมของโรงเรียนโรงเรียนมีการสํารวจความ
ต องการของนักเรียนในการจัด กิจกรรมและ อันดับ
สุดท ายคือโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส?งเสริมให นักเรียน
เปQนคนดี มี พฤติกรรมส?งเสริมที่เหมาะสม เช?นโฮมรูม 
และประชุม ผู ปกครองนักเรียน สอดคล องกับงานวิจัย
ของกรดา มลิลา (2564, น. 78) การบริหารระบบดูแล
ช?วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ด านการคัด
กรองนักเรียน โดยภาพรวม อยู?ในระดับ มากที่สุด เม่ือ
พิจารณาเปQนรายข อ พบว?า ข อที่มีค?าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การแต?งตั้งคณะกรรมการ ศึกษาเกณฑ7การคัดกรอง
นักเรียนระดับโรงเรียน รองลงมา ได แก? การจัดทําคู?มือ
ปฏิบัติงานแก? ครูในการคัดกรองนักเรียน และการคัด
กรองนักเรียนจากข อมูลของเพื่อนนักเรียน และ การคัด
กรองนักเรียนจากข อมูลของครูตามลําดับ ยังสอดคล อง
กับงานวิจัยของ ศิวา ขุนชํานาญ (2564, น. 56-57)การ
บริหารจัดการระบบการดูแลช?วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่  การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ผลการวิเคราะห7การบริหาร
จัดการระบบการดูแลช?วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู?ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณา 
เปQนรายด าน พบว?าอยู? ในระดับมากทุกด าน โดย
เรียงลําดับจากค?าเฉลี่ยมากไปหาน อยได  ดังนี้ คือ ด าน
การ รู จักนักเรียนเปQนรายบุคคล รองลงมา คือ ด านการ
ปXองกันและแก ไขปYญหา ด านการส?งเสริมและพัฒนา 
นักเรียน ด านการคัดกรองนักเรียน และค?าเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ด านการส?งต?อนักเรียน  

2.3 ด านด านการส?งเสริมนักเรียน  
โดยภาพรวมอยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ 
พบว?า อันดับที่ 1 คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมแก ไข
ปYญหาของนักเรียนกลุ?มปกติ กลุ?มเสี่ยง และนักเรียน
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กลุ?มมีปYญหา รองลงมาคือโรงเรียนมีการรายงานผลการ
จัดกิจกรรม  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส?งเสริมนักเรียน
โดยให นักเรียนและ ผู ปกครองมีส?วนร?วม   โรงเรียนจัด
กิจกรรมให นักเรียนรู จักจุดเด?น จุดด อยและการ พัฒนา
ปรับปรุงตนเอง  และ อันดับสุดท ายคือ โรงเรียน
ส?งเสริมให นักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู อ่ืน การรู จัก
ควบคุมตนเองและเส ริมสร า งทักษะการใช ชี วิ ต  
สอดคล องกับงานวิจัยของสุธิดา พงษ7สวัสดิ์ (2561, น. 
70) การดํา เนินงานระบบดูแลช?วยเหลือนักเ รียน
โรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี การดําเนินงานระบบ
ดูแลช?วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่อง
บุรีโดย ภาพรวมและรายด านอยู?ในระดับมากทุกด าน 
ด านการส?งเสริมและพัฒนานักเรียน ได แก? ทีมนําได ให 
ข อเสนอแนะว?าควรชี้แจงให  ผู ปกครองเห็นความสําคัญ
ของการส?งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยการประชุม
ผู ปกครองและอธิบาย ถึงความสําคัญของแนวทาง
ส?งเสริมและพัฒนา เพื่อผู ปกครองจะได ทราบพฤติกรรม
ของนักเรียน และ แนวทางส?งเสริมพัฒนา พฤติกรรม
ของบุตรหลานร?วมกันกับครูที่ปรึกษาและผู ปกครอง
ท?านอ่ืนๆ และ โรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมให 
นักเรียนรู จักจุดเด?น จุดด อยและการพัฒนาปรับปรุง
ตนเอง ยังสอดคล องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ สุขะเสวก
(2563, น. 80) การบริหารระบบการดูแลช?วยเหลือ
นักเรียน นักศึกษาที่ส?งผลต?อคุณภาพชีวิต นักศึกษาของ
วิทยาลั ยอาชี ว ศึกษา ใน เขตจั งหวั ดนครสวรรค7 
ผลการวิจัยพบว?า  ระดับการบริหารระบบการดูแล
ช?วยเหลือนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
ในเขตจังหวัดนครสวรรค7 โดยภาพรวมอยู?ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณา เปQนรายด านพบว?าค?าเฉลี่ยสูงสุดคือด าน
การส?งต?อ รองลงมาคือ ด านการ ปXองกันและแก ไข
ปYญหา และค?าเฉลี่ยต่ําสุดคือด านการส?งเสริมนักเรียน  

2.4 ด านการปXองกันและแก ไข
ปYญหา โดยภาพรวมอยู?ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปQน
รายข อ พบว?า อันดับที่ 1 คือ โรงเรียนมีการบันทึกผลการ
ช?วยเหลือ แก ไขปYญหา และ ติดตามผลนักเรียน 
รองลงมาคือโรงเรียนมีการประชุมกลุ?ม เพื่อปรึกษา
ปYญหานักเรียนเปQนราย กรณี โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม

แก ไขปYญหาของนักเรียนกลุ?มปกติ กลุ?มเสี่ยง และ
นักเรียนกลุ?มมีปYญหา โรงเรียนมีการให คําปรึกษาและ
แนะนําเบื้องต นแก?นักเรียน   และ อันดับสุดท ายคือ
โรงเรียนมีการวิเคราะห7ข อมูลนักเรียนกลุ?มมีปYญหาเพื่อ
ส?ง ต?อไปรับการช?วยเหลือ  สอดคล องกับงานวิจัยของ 
กรดา มลิลา(2564:78)การบริหารระบบดูแลช?วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ด านการปXองกัน
และแก ไขปYญหานักเรียน โดยภาพรวม อยู?ในระดับมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ พบว?า ข อที่มีค?าเฉลี่ย
สูงสุด  คือจัดนักเ รียนเข าค?ายคุณธรรมจริยธรรม 
รองลงมา ได แก? นํานักเรียนในประจําชั้นไปร?วมทําบุญที่ 
วัดในวันสําคัญ และจัดบรรยากาศภายในโรงเรียนให ร?ม
ร่ืน น?าอยู? และห?างไกลสารเสพติด จัดวิทยากรให ความรู 
เก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมในการเข าแถวเคารพธงชาติ
การจัดกิจกรรมใน ชั้นเรียนที่ส?งเสริมนักเรียนเปQน
รายบุคคล และการประเมินผลในการดําเนินงานปXองกัน
และ แก ไขพฤติกรรมของนักเรียน ตามลําดับ ยัง
สอดคล องกับงานวิจัยของสุธิดา พงษ7สวัสดิ์ (2561, น.
70) การดํา เนินงานระบบดูแลช?วยเหลือนักเ รียน
โรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี ด านการปXองกันและ
แก ไขปYญหา ได แก? ทีมนําได ให ข อเสนอแนะว?า โรงเรียน
ควรประชุมวางแผนค นหาสาเหตุของปYญหาที่ เปQน 
ต นเหตุที่แท จริงและพิจารณาความรุนแรงและความถ่ี
ของการเกิดพฤติกรรม โรงเรียนควรมีการจัด กิจกรรม
แก ไขปYญหาของนักเรียนกลุ?มปกติ กลุ?มเสี่ยง และ
นักเรียนกลุ?มมีปYญหาและควรจัดให มีการ ประชุมกลุ?ม 
เพื่อปรึกษาปYญหานักเรียนเปQนรายกรณีและโรงเรียน
ควรมีการจัดกิจกรรมแก ไขปYญหา ของนักเรียนกลุ?มปกติ 
กลุ?มเสี่ยงและนักเรียนกลุ?มมีปYญหาและควรจัดให มีการ
ประชุมกลุ?ม เพื่อปรึกษา ปYญหานักเรียนเปQนรายกรณี 

2.5 ด านการส?งต?อ โดยภาพรวมอยู?
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อ พบว?า อันดับที่ 1 
คือโรงเรียนมีการประสานงานกับผู เก่ียวข องในการจัด
กิจกรรม เพื่อปXองกันและแก ไขปYญหานักเรียน  
รองลงมาคือโรงเรียนมีการส?งต?อนักเรียนที่มีปYญหาให 
ผู เก่ียวข องทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียนเพื่อการ
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ช?วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมีการชี้แจงให นักเรียนทราบ
ถึงความจําเปQนในการส?ง ต?อ  โรงเรียนมีกระบวนการ
ข้ันตอนส?งต?อที่มีความชัดเจน และ อันดับสุดท ายคือ 
โรงเรียนมีการบันทึกผลการช?วยเหลือ หรือรายงานการ
ส?งต?อ นักเรียนทั้งภายในและภายนอก สอดคล องกับ
งานวิจัยของกรดา มลิลา(2564:78)การบริหารระบบ
ดูแลช?วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ด านการส?ง
ต?อนักเรียนโดยภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปQนรายข อ พบว?า ข อที่มีค?าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสรุปผล
การดําเนินการส?งต?อ นักเรียนของโรงเรียน รองลงมา 
ได แก? การแต?งตั้งคณะกรรมการประเมินการส?งต?อ
นักเรียนที่มี ปYญหาเร่ืองพฤติกรรม และการเยี่ยมและให 
กําลังใจแก?นักเรียนที่มีปYญหา และการส?งต?อนักเรียน 
ของครูที่ปรึกษาไปยังครูอ่ืน ภายในสถานศึกษา เช?น ครู
แนะแนว ครูพยาบาล ครูฝ�ายปกครอง หรือครูอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสม ยังสอดคล องกับงานวิจัยของสุธิดา พงษ7
สวัสดิ์(2561:70)การดําเนินงานระบบดูแลช?วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรีด านการส?งต?อ 
ได แก? ทีมนําได ให ข อเสนอแนะว?า ควรชี้แจงให 
ผู ปกครองเห็นความสําคัญของการส?งต?อ โดยการส?ง 
จดหมายเชิญประชุม แจ งกําหนดการ และผลที่ได รับ
จากการประชุมและอธิบายถึงความสําคัญของ การส?ง
ต?อ 
 3. ความสัมพันธ7ระหว?างการบริหาร
สถานศึกษากับระบบดูแลช?วยเหลือนักเ รียนของ
บุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง โดยภาพรวม มีค?าความสัมพันธ7ทางบวก
อยู?ในเกณฑ7ระดับปานกลาง อย?างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปQนรายด าน พบว?าการ
บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ7ทางบวกกับระบบ
ดูแลช?วนเหลือนักเรียน เรียงตาม ค?าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ7 อันดับที่ 1 คือ ด านการรู จักนักเรียนเปQน
รายบุคคล เท?ากับ ด านการคัดกรองนักเรียน ด าน
การส?งเสริมนักเรียนเท?ากับ   เท?ากับ  ด านการส?งต?อ  
รองลงมาคือ  ด านการปXอง กันและแก ไขปYญหา 
สอดคล องกับงานวิจัยของวรวุฒิ สุขะเสวก(2563:80) 

การบริหารระบบการดูแลช?วยเหลือนักเรียน นักศึกษาที่
ส?งผลต?อคุณภาพชีวิต นักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ในเขตจังหวัดนครสวรรค7 ความสัมพันธ7ระหว?างการบริ
หาระบบการดูแลช?วยเหลือนักเรียน นักศึกษากับ 
คุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขต
จังหวัดนครสวรรค7 อยู?ในระดับสูงมีความสัมพันธ7ในเชิง
บวกอย?างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ขOอเสนอแนะ 
การบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู?ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายด าน พบว?า อันดับที่ 1 คือ
ด า นการบ ริหา รง านบุ คคล  รองลงมา คื อ  ด า น
งบประมาณ ด านการบริหารทั่วไป และอันดับสุดท าย
คือ ด านวิชาการ 2)ระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนโดย
ภาพรวม อยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปQนรายข อพบว?า 
อันดับที่ 1 คือด านการรู จักนักเรียนเปQนรายบุคคล 
รองลงมา คือด านการส?งต?อ ด านการปXองกันและแก ไข
ปYญหา ด านการคัดกรองนักเรียน และอันดับสุดท าย
คือด านการส?งเสริมนักเรียน 3)ความสัมพันธ7ระหว?างการ
บริหารสถานศึกษากับระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียนของ
บุคลากรทางการศึกษาศูนย7การศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดระนอง โดยภาพรวม มีค?าความสัมพันธ7ทางบวก
อยู?ในเกณฑ7ระดับปานกลาง อย?างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
  1.ข อเสนอแนะจากผู วิจัย 

 1.1 โรงเรียนควรมีการส?งเสริม
พัฒนาคณะกรรมการดําเนินงานให เกิดความรู ความ
เข าใจด าน ทักษะในการดําเนินงานระบบดูแลช?วยเหลือ
นักเรียนในด านการส?งเสริมและพัฒนานักเรียนและมี
การ แลกเปลี่ยนเรียนรู ส?งเสริมความเข าใจให กับ
ผู ปกครองเพื่อความเข าใจในการส?งเสริมและพัฒนา 
นักเรียนให มากข้ึนเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช?วยเหลือ
นักเรียนให มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 1.2 โรงเรียนควรมีการประสาน
ความร?วมมืออย?างจริงจังในการดูแลช?วยเหลือนักเรียน 
ด าน การส?งต?อ ระหว?างคณะกรรมการในการ
ดําเนินงานตลอดจนผู ปกครอง ชุมชนทุกภาคส?วนที่
เก่ียวข อง เพื่อให สามารถร?วมกันแก ไขปYญหาที่เกิด
ข้ึนกับนักเรียนได อย?างทันท?วงทีตรงประเด็น เกิดความ
เข าใจ ในระบบการส?งต?อนักเรียน ที่เปQนไปในทิศทาง



152 

เดียวกันและสามารถร?วมกันวางแผนช?วยเหลือส?งต?อ 
นักเรียนได อย?างเปQนระบบที่เกิดประสิทธิภาพต?อการ
ดําเนินงานช?วยเหลือนักเรียนต?อไป 
 2. ข อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต?อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยถึงปYจจัยที่ส?งผล
ต?อการดําเนินงานระบบดูแลช?วยเหลือนักเรียน 

2.2 ควรศึกษาการดําเนินงานระบบ
ดูแลช?วยเหลือนักเรียนในเชิงลึก 
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