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บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ และ2) เพื่อ
เปรียบเทียบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จำแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ และขนาด
ของโรงเร ียน เป ็นการว ิจ ัยว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ  
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ส ุ ร ินทร์  ในป ีการศ ึกษา 2563  จำนวน  9  
โรงเรียน จำนวนทั้งสิ้น  321  คน กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ในปีการศึกษา 2563 โดยกำหนดขนาดตัวอย่าง
ด้วยตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ได้
ตัวอย่างทั้งสิ้น 176  คน หลังจากนั้นได้ทำการสุ่ม
ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก ็บรวบรวมข้อมูลในการวิ จ ัยคร ั ้งน ี ้คือ
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า  5 
ระดับของลิเคิร์ท ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ในช่วงคะแนนระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความ
เชื ่อมั ่นทั ้งฉบับเท่ากับ 0 .97 สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
โดยใช้การทดสอบค่าที่ และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์  โดยรวม ระดับการพัฒนาอยู่ในระดับ 
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านที่ 2 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที ่ม ุ ่งค ุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย รองลงมา 
คือ  ด้านที่ 3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
และด้านที ่มีระดับการพัฒนาอยู ่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านที่ 4 การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ
ด้านที่ 8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มี
เพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ ต่างกันมี
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยา
เขตจอมส ุร ินทร ์ ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส ่ วนผ ู ้ บ ร ิ หารสถานศ ึ กษาและครู ที่
ปฏิบัติงานในขนาดของโรงเรียน การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

คำสำคัญ : .การพัฒนา / ระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา /  สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

Abstract 
The objectives of this study were 

1) to study the development of quality 
assurance systems within educational 
institutions of secondary schools in the 
United Campus, Chom Surin under the 
Surin Secondary Education Service Area 

Office; and 2) to compare the 
development of quality assurance 
systems within educational institutions of 
secondary schools in the Interdisciplinary, 
Chom Surin Under the Surin Secondary 
Education Service Area Office. Classified 
by gender, educational level, position, 
and school size. This was quantitative 
research. The population was school 
administrators and teachers of secondary 
schools in the United Campus, Chom 
Surin Under the Surin Secondary 
Education Service Area Office in the 
academic year 2020, there were 9 schools, 
totaling 321 people. The sample groups 
were school administrators and teachers 
of secondary schools in the United 
Campus, Chom Surin Under the Surin 
Secondary Education Service Area Office 
in the academic year 2020, the sample 
group size was determined by using 
Craigie and Morgan's ready-made tables. A 
total of 176 people were sampled.  After 
that, samples were taken with a simple 
random method. The instrument used to 
collect data in this research was the Likert 
5-level assessment scale questionnaire 
with a score of conformance in the range 
of 0.67-1.00 and an overall confidence 
value of 0.97. Used to analyze the data: 
frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, analyzed by using a t-
test and one-way analysis of variance. 
 The research results showed that 
1) the development of quality assurance 
systems within educational institutions of 
secondary schools in the United Campus, 
Chom Surin Under the Surin Secondary 
Educational Service Area Office, overall, 
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the development level was at a high 
level. There was the 2nd aspect, was the 
preparation of the educational 
management development plan of the 
educational institutions that focused on 
the quality according to the educational 
standard of the educational institutions 
and followed by the 3rd aspect organizing 
educational institutions and information 
systems and the development level at 
the highest. The lowest level was the 4th 
aspect, it was the implementation of the 
educational management development 
plan of the educational institutions, and 
the 8th aspect provided the continuous 
improvement of the quality of education. 
2) school administrators and teachers with 
gender, education levels, different 
positions, and the development of quality 
assurance systems within the schools of 
secondary schools in the United Campus, 
Jomsurin Campus, under the Surin 
Secondary School District Office, overall 
aspect and individual aspects were 
statistically significantly differentiated 
areas at the 0.05 level and the 
educational administrators and teacher 
who worked in schools size. The 
development of the quality assurance 
system within the school of secondary 
schools in the United Campus, Jomsurin 
Campus under the Surin Secondary 
School District Office, overall aspect and 
individual aspects were not different. 
   
Keywords : Development / Internal 
quality assurance system in educational 
institutions / Surin Secondary Education 
Service Area Office 

 
บทนำ 
 ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร ไ ด ้ อ อ ก
กฎกระทรวง ว่าด้วยระเบียบหลักเกณฑ์และ
ว ิ ธ ี การประก ันค ุณภาพการศ ึ กษาภาย ใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พ.ศ. 
2546 เพื ่อสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษา
แห ่ งชาติ  พ .ศ . 2542 มาตรา  47 วรรค  2 ว่า 
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
(สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ 2553 : 45) จากกฎกระทรวงศึกษาธิการ
ดังกล่าว หมวดที่ 1 ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาข้อ 2 กำหนดว่า ให้
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื ่อสร้างความ
มั ่นใจแก่ผ ู ้ เก ี ่ยวข ้องว ่าผ ู ้ เร ียนทุกคนได ้รับ
การศึกษาที ่ม ีคุณภาพ เพื ่อการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศ ึกษาท ี ่กำหนดในหล ักส ูตร
การศึกษาขั ้นพื ้นฐานอย่างเต็มศักยภาพ  และ
วรรคสองบอกว่า ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา ซึ ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศ ึ กษาอย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อ ง  ประกอบด ้ วย
กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 5 – 6) กำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จ ัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัด
ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัด
ให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จัดทำรายงานประจำปี
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และจัดให้
มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา  จ ึงเป ็นกลไกสำคัญที ่ทำหน้าที่
ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการทำงานของ
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หน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับของวงการศึกษา
และบุคลากรที่เก่ียวข้องดำเนินไปอย่างเป็นระบบ 
มุ่งไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ยังมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของ
ผ ู ้ ป ก ค รอ ง  ช ุ ม ช นแ ละส ั ง ค ม  ร ว ม ไปถึ ง
ผู้ประกอบการและสถานประกอบการที่จะรองรับ
ผู้ที่สำเร็จการศึกษา ในขณะเดียวกันสถานศึกษา
ที ่มีคุณภาพก็จะทำให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามที่สังคมต้องการ นอกจากนั้นระบบการจัด
การศึกษานับเป็นระบบที ่จำเป็นสาหรับการ
พัฒนาคนไทยให้นำความรู้ ความสามารถมาใช้ใน
การพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้น การจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพจึงจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคน
ไทยเพื่อรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
 จากความสำคัญดังกล่าว พบว่าการ
พัฒนาระบบงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
ส ่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมในสหวทิยา
เขตจอมส ุร ินทร์  ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  โดยผลการศึกษาที ่ได ้อาจนำไปเป็น
ข้อมูลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการปรับปรุง
พัฒนาระบบการดำเนินงานประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค ์ ก า ร ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้กำหนด
วัตถุประสงค์  ไว้ดังนี ้

 1.  เพ ื ่อศ ึกษาการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. เพื ่อเปรียบเทียบการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ส ุร ินทร์  จำแนกตามเพศ  ระด ับการศ ึกษา 
ตำแหน่งหน้าที่ และขนาดของโรงเรียน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
            การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี้  
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
ในปีการศึกษา 2563  จำนวน 9  โรงเรียน เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน  18  คน และเป็น
ครู จำนวน   303 คน จำนวนทั ้งสิ ้น 321 คน  
(ที ่มา : ข้อมูลสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์,2563) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู  
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอม
สุร ินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ในปีการศึกษา 2563 โดย
กำหนดขนาดตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูปของ
เครจซ ี ่และมอร ์แกน (Krejcie and Morgan. 
1970 :pp. 607 - 610) ได้ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 10  คน ตัวอย่างที่เป็นครู 
จำนวน 166 คน รวมจำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 176 
คน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) เพื่อหาสัดส่วนแต่ละโรงเรียน  
 2. สอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของ
ผ ู ้ ตอบแบบสอบถาม ม ี ล ั กษณะเป ็นแบบ
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ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย
คำถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง
หน้าที ่ และขนาดของโรงเรียน ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครู ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

3. สอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ใน 8 ด้าน ได้แก่ 1. กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2. จัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3. 
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4. ดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
5. จ ัด ให ้ม ีการต ิดตามตรวจสอบค ุณภาพ
การศึกษา 6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา     7. 
จัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง                 

4. นำผลการพิจารณาความสอดคล้อง
ของข้อคำถามจากผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดรรชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่า
ระหว่าง ตั้งแต่ 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าเป็นข้อคำถาม
ที่มีความเหมาะสม 

5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try 
out) กับผู ้บริหารสถานศึกษาและครู ที ่ไม่ใช่
ต ัวอย ่างในการวิจ ัย  จำนวน 30 คน ได ้แก่ 
โรงเรียนท่าตูมประชาเสริมวิทย์ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์ จากนั้น
นำผลจากการทดลองเครื่องมือ มาคำนวณหาค่า
ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
หาค่าสัมประสิทธิ ์ความเที ่ยงแอลฟา (Alpha-
Coeffceint) ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น.99) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอม
สุรินทร์  เท่ากับ  0.97 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข ้อมูลทั ่วไปของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
พ ัฒนาระบบการประก ันค ุณภาพภาย ใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยา
เขตจอมส ุร ินทร ์ ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ทั้ง 8 ด้าน  ใช้การ
วิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน คือค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ
ส ่ วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน  ( S.D. )  ซ ึ ่ ง แปล
ความหมายช่วงระดับความคิดเห็น ออกเป็น 5 
ระดับ ตามเกณฑ์ของ ลิเคิร์ท  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ส ุร ินทร์  ใช ้การว ิ เคราะห ์แบบเช ิงพรรณนา
วิเคราะห์ 

4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
เพื ่อเปรียบเทียบการพัฒนาระบบการประกัน
ค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา ของโรงเร ียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ 
และขนาดของโรงเรียน โดยใช้แบบทดสอบทีแบบ
อ ิสระจากก ัน ( t - test แบบ Independent) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว f-
test  (One - way ANOVA) 
 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื ่องการศึกษาพฤติกรรม
การปฏิบ ัต ิตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอกะปง  จังหวัดพังงา  
มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
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 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้  

1. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมและ
รายด้าน อยู ่ในระดับมาก ซึ ่งจากการแยกผล
การศึกษา แต่ละด้าน พบว่า  
  1.1 กา รพ ัฒน าระบบกา รประกั น
ค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา ของโรงเร ียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านที ่ 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก สถานศึกษามีการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้
และผลการเรียนรู ้ให้เหมาะสมกับสภาพของ
ผู้เรียนสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและสอดคลอ้ง
กับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สถานศึกษามี
การวิเคราะห์ศักยภาพและความต้องการในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา และสถานศึกษามี
การพัฒนายกร่างมาตรฐานการศึกษาและกำหนด
เกณฑ์คุณภาพของสถานศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิภารัตน์ ป้อสีลา (2550) ได้ศึกษา
เรื ่องวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการประกัน
ค ุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ ึ ก ษ า  ส ั ง กั ด
กร ุง เทพมหานคร  โดยผลการว ิจ ัยพบว ่า  1) 
ว ัฒนธรรมองค ์ การ ในสถานศ ึ กษา  ส ั งกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านความมุ่งประสงค์ขององค์การดา้นความ
หลากหลายของบุคลากร ด้านการเอื้ออาทร ด้าน
การไว้วางใจ ด้านคุณภาพ ด้านการบูรณาการ 
ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ด้านการ
ให้อำนาจ ด้านการยอมรับ และด้านการตัดสนิใจ 

2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ระดับ
มาก 3 ด้าน คือ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการ
ผดุงระบบการประกันคุณภาพ ส่วนการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  การดำเน ินการตาม
แผนพัฒนา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
การรายงานคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปาน
กลาง 3) วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จำแนกแต่ละด้าน
ดังนี้ วัฒนธรรมองค์การ ด้านการมอบอำนาจ 
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพด้านการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา และด้านการผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพ วัฒนธรรมองค์การ ด้านการ
ต ัดส ินใจส ่งผลต ่อการประก ันค ุณภาพโดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน วัฒนธรรมองค์การ
ด้านการยอมรับส่งผลต่อการประกันคุณภาพการ
ตรวจสอบและทบทวนค ุณภาพการศ ึกษา 
วัฒนธรรมองค์การด้านการบูรณาการส่งผลต่อ 
การประกันคุณภาพ การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชุดา 
แก้ววรรณดี (2554) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัญหา และ
แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัย
พบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเร ียน ทั ้ง 8 ด้าน ได ้แก่ ด้านการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
จ ั ดทำแผนพ ัฒนาการจ ั ดกา รศ ึ กษาขอ ง
สถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ 
ด ้านการดำเน ินงานตามแผนพ ัฒนาการจัด
การศ ึกษาของสถานศึกษา  ด้านการต ิดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดทำรายงานประจำปทีีเ่ปน็
รายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีปัญหา
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
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1.2 การดำเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรียน
มัธยมศึกษาสหว ิทยาเขตจอมส ุร ินทร์ส ังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านที่ 2  จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และอยู่ในระดับมากทุกข้อ   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
สถานศ ึกษาม ีการจ ัดทำแผนพ ัฒนาการจัด
การศ ึกษาของสถานศ ึกษา  แผนปฏิบ ัต ิการ
ประจำปี สถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าหมาย และความสำเร็จของการพัฒนาไว้
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม และสถานศึกษามี
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการบริหาร
จัดการ เพื่อนำไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่กำหนด
ไว้  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ทวี
กาญจน์ (2551) ได้ศึกษา การดำเนินงานประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา จังหวัดปัตตานี 
พบว ่ า  1) การดำ เน ินงานประก ันค ุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของผู้บริหารถาน
ศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
จังหวัดปัตตานีที ่ม ีตำแหน่งต่างกัน  พบว่า มี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.01 ท ั ้ ง โ ด ย ร วมและ ร า ยด ้ า น 3) ผลกา ร
เปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ ื ้ นท ี ่ ก า รศ ึ กษาจ ั งหว ั ดป ั ตตาน ีท ี ่ มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที ่มี
ขนาดต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ทั้งภาพรวมและ
รายด้าน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า โรงเรียน
ทั้ง 3 ขนาด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการปรับปรุง
แก้ไขที ่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่น ๆ โรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนขนาด
เล็ก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชุดา แก้ว
วรรณดี  (2554) ได ้ศ ึกษาเร ื ่ อง  ป ัญหา  และ
แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัย
พบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเร ียน ทั ้ง 8 ด้าน ได ้แก่ ด้านการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
จ ั ดทำแผนพ ัฒนาการจ ั ดกา รศ ึ กษาขอ ง
สถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ 
ด ้านการดำเน ินงานตามแผนพ ัฒนาการจัด
การศ ึกษาของสถานศึกษา  ด้านการต ิดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดทำรายงานประจำปทีีเ่ปน็
รายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีปัญหา
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

1.3 กา รพ ัฒน าระบบกา รประกั น
ค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา ของโรงเร ียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านที่ 3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ ทั ้งน ี ้อาจเนื ่องมาจาก  สถานศึกษามีการ
กำหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่จำเป็นวาง
แผนการเก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกฝ่าย สถานศึกษามีการสร้างความ
เข้าใจให้ทุกฝ่ายมีความตระหนักถึงความจำเป็น
ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือและให้ข ้อมูลที ่ถ ูกต ้อง  เป ็นปัจจุบัน 
สถานศึกษาสามารถจัดระบบการบริหารโดย
อาศัยแนวคิด ทฤษฏี หรือผลงานวิจัยที่มีความ
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เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
และ สถานศึกษาใช้เทคนิคการบริหารและการ
จัดการให้สามารถดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น 
การใช ้วงจรการพัฒนาคุณภาพ  (PDCA) การ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน(SBM) การบริการ
แบบมุ ่งผลส ัมฤทธิ์  (TQM) ซ ึ ่งสอดคล ้องกับ
ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  แ ส ง เ พ ี ย ร  ง า น ดี  (2553) 
ทำการศึกษาเรื ่องการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก ในเขตอำเภอแม่สรวย  จังหวัดเช ียงราย 
พบว่า การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและปัญหาการดำเนินงานโดยรวมทั้ง 
8 ด้าน พบว่า มีสภาพการดำเนินการปัจจุบันและ
ปัญหาการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง โดย
สภาพการดำเนินการปัจจุบันที่การดำเนินการ
มากที่สุดคือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา รองลงมา คือ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องและการกำหนดมาตรฐาน
การศ ึกษาของสถานศ ึกษาส ่วนป ัญหาการ
ดำเนินการที ่มีปัญหามากที ่สุดคือการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา 
คือ การจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ ่งเน้น
คุณภาพการศึกษา และการจัดระบบและบริหาร
สารสนเทศ สำหรับแนวทางในการพัฒนาระบบ
การประก ันค ุณภาพภายในของ โรง เร ี ยน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอำเภอแม่สรวย 
จังหวัดเชียงรายนั้นจะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ 
เป้าหมายและแนวทางในการดำเนินการ โดยมี
การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง อุปสรรค ปัญหาของ
โรงเรียนเพื่อการกำหนดแนวทางกิจกรรมในการ
พัฒนาร่วมกัน โดยใช้มาตรฐานและตัวชี้วัดของ
สถานศึกษาและของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งการพัฒนาในแต่ละด้าน
ต้องกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของแต่ละกิจกรรม
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และดำเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยการใช้วงจร
คุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นตัวกำหนดกรอบการ

ดำเนินงานทุกระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวาสนา ทวีกาญจน์ (2551) ได ้ศ ึกษา การ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
จังหวัดปัตตานี พบว่า 1) การดำเนินงานประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของ
ผู ้บร ิหารถานศึกษาและครูในโรงเร ียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานีที่มีตำแหน่ง
ต่างกัน พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งโดยรวมและรายด้าน3) ผล
การเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ ื ้ นท ี ่ ก า รศ ึ กษาจ ั งหว ั ดป ั ตตาน ีท ี ่ มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที ่มี
ขนาดต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ทั้งภาพรวมและ
รายด้าน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า โรงเรียน
ทั้ง 3 ขนาด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการปรับปรุง
แก้ไขที ่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่น ๆ โรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนขนาด
เล็ก 

1.4 กา รพ ัฒน าระบบกา รประกั น
ค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา ของโรงเร ียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านที่ 4 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมาก  และอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้อาจ
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เนื่องมาจาก สถานศึกษามีการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีโดยมีผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษากำกับ ดูแล ติดตาม
และนิเทศงานของบุคลากรทุกคนเพื ่อกระตุ้น 
ส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ และ 
ผู้บริหารเป็นผู้นำในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/
กิจกรรม/โครงการที่กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิรชา ชัยศิริรัตนดำรง (2554 ) ได้
ศึกษา การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในอำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
พบว่า 1) การดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในอำเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนมโดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มาก  2) ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในอำเภอธาตุ
พนมจ ังหว ัดนครพนม  จำแนกประเภทของ
โรงเรียนและขนาดของโรงเรียนโดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
องค์การ วงค์เรือง (2553 ) ได้ศึกษา สภาพการ
ด ำ เ น ิ น ง านก า ร ป ระก ั น ค ุ ณภาพภาย ใน
สถานศ ึกษาของโรงเร ียนขนาดเล ็ก  ส ังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า 
สภาพการดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพ
การศึกษาโดยรวมและรายด้าน  มีสภาพการ
ดำเน ินงานอยู ่ ในระด ับมาก  และปัญหาการ
ด ำ เ น ิ น ง านก า ร ป ระก ั น ค ุ ณภาพภาย ใน
สถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน พบว่า มีปัญหา
การดำเนินงานอยู่ในระดับน้อย 

1.5 กา รพ ัฒน าระบบกา รประกั น
ค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา ของโรงเร ียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านที่ 5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่
ในระด ับมากท ุกข ้อ  ทั้ งน ี ้อาจเน ื ่องมาจาก 
สถานศึกษามีการจ ัดทำรายงานการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะ
มาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สถานศ ึกษาม ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลและ

สารสนเทศที่ต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นแนวโน้มการ
ปฏ ิบ ัต ิ ง านว ่ าข ึ ้ นหร ือควรปร ับปร ุ ง  และ 
สถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตาม
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท ุกป ี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา ทวีกาญจน์ 
(2551) ได้ศึกษา การดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดปัตตานี พบว่า 1) การ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของผู ้บริหารถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานีที่มี
ตำแหน่งต่างกัน พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งโดยรวมและ
รายด้าน3) ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานีที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที ่มี
ขนาดต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ทั้งภาพรวมและ
รายด้าน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า โรงเรียน
ทั้ง 3 ขนาด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการปรับปรุง
แก้ไขที ่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่น ๆ โรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนขนาด
เล็ก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิรชา ชัยศิ
ริรัตนดำรง (2554 ) ได้ศึกษา การดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในอำเภอธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม พบว่า 1) การดำเนินงาน
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การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในอำเภอ
ธาตุพนม จังหวัดนครพนมโดยรวมและรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบ
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเร ียนในอำเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม 
จำแนกประเภทของโรงเร ียนและขนาดของ
โรงเรียนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

1.6 กา รพ ัฒน าระบบกา รประกั น
ค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา ของโรงเร ียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านที่ 6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  และอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้
อาจเนื ่องมาจาก กระบวนการประเมินผลการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื ่อง สถานศึกษามีการประเมินผล
ส ัมฤทธ ิ ์ของผู ้ เร ียนด้วยเคร ื ่องม ือท ี ่ม ีความ
เหมาะสมและหลายหลาย และ สถานศึกษานา
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้แก้ไข
ข้อบกพร่อง เพื ่อการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชุดา แก้ววรรณดี 
(2554) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง  ป ัญหา  และแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ทั ้ง 8 ด้าน ได ้แก่ ด้านการกำหนดมาตรฐาน
การศ ึกษาของสถานศ ึกษา  ด ้านการจ ัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้าน
การจ ัดระบบบร ิหารสารสนเทศ  ด ้ านการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
จัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน และด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีปัญหาทั้งในภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ องค์การ วงค์เรือง (2553 ) ได้ศึกษา 
สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศ ึกษาของโรงเร ียนขนาดเล ็ก  ส ังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า 
สภาพการดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพ
การศึกษาโดยรวมและรายด้าน  มีสภาพการ
ดำเน ินงานอยู ่ ในระด ับมาก  และปัญหาการ
ด ำ เ น ิ น ง านก า ร ป ระก ั น ค ุ ณภาพภาย ใน
สถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน พบว่า มีปัญหา
การดำเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
  1.7 กา รพ ัฒน าระบบกา รประกั น
ค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา ของโรงเร ียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านที่ 7 จัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  และอย ู ่ ในระดับมากทุกข้อ  ทั ้งน ี ้อาจ
เนื่องมาจาก สถานศึกษามีการนำข้อมูลไปใช้ใน
การจัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปีในปีต่อไป  
สถานศึกษามีข้อมูลการดำเนินงานการพัฒนา
ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อรองร ับการประเมิน
คุณภาพภายนอก และ คือ  สถานศึกษามีการ
แต ่งต ั ้ งคณะทำงานจ ัดทำรายงานค ุณภาพ
การศึกษาประจำปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ว าสนา  ทว ี ก าญจน์  (2551) ไ ด ้ ศ ึ กษา  การ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
จังหวัดปัตตานี พบว่า 1) การดำเนินงานประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของ
ผู ้บร ิหารถานศึกษาและครูในโรงเร ียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ผลการ
เปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานีที่มีตำแหน่ง
ต่างกัน พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งโดยรวมและรายด้าน3) ผล
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การเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ ื ้ นท ี ่ ก า รศ ึ กษาจ ั งหว ั ดป ั ตตาน ีท ี ่ มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที ่มี
ขนาดต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ทั้งภาพรวมและ
รายด้าน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า โรงเรียน
ทั้ง 3 ขนาด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการปรับปรุง
แก้ไขที ่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่น ๆ โรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนขนาด
เล็ก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิภารัตน์ ป้อสี
ลา (2550) ได้ศึกษาเรื ่องวัฒนธรรมองค์การที่
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบว่า 1) 
วัฒนธรรมองค ์ การ ในสถานศ ึ กษา  ส ั งกั ด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านความมุ่งประสงค์ขององค์การด้านความ
หลากหลายของบุคลากร ด้านการเอื้ออาทร ด้าน
การไว้วางใจ ด้านคุณภาพ ด้านการบูรณาการ 
ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ด้านการ
ให้อำนาจ ด้านการยอมรับ และด้านการตัดสนิใจ 
2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ระดับ
มาก 3 ด้าน คือ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการ
ผดุงระบบการประกันคุณภาพ ส่วนการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  การดำเน ินการตาม
แผนพัฒนา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
การรายงานคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปาน
กลาง 3) วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จำแนกแต่ละด้าน

ดังนี้ วัฒนธรรมองค์การ ด้านการมอบอำนาจ 
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพด้านการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา และด้านการผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพ วัฒนธรรมองค์การ ด้านการ
ต ัดส ินใจส ่งผลต ่อการประก ันค ุณภาพโดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน วัฒนธรรมองค์การ
ด้านการยอมรับส่งผลต่อการประกันคุณภาพการ
ตรวจสอบและทบทวนค ุณภาพการศ ึกษา 
วัฒนธรรมองค์การด้านการบูรณาการส่งผลต่อ 
การประกันคุณภาพ การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพ  
  1.8 กา รพ ัฒน าระบบกา รประกั น
ค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา ของโรงเร ียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านที่ 8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื ่อง  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับ มาก  
และอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
สถานศึกษามีการรายงานผลการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพต่อผู ้เกี ่ยวข้องอย่างต่อเนื ่อง 
สถานศึกษามีการดำเนินงานวางแผนจัดระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี
การศึกษา และ สถานศึกษามีการดำเนินการ
ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิรชา ชัยศิ
ริรัตนดำรง (2554 ) ได้ศึกษา การดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในอำเภอธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม พบว่า 1) การดำเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในอำเภอ
ธาตุพนม จังหวัดนครพนมโดยรวมและรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบ
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเร ียนในอำเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม 
จำแนกประเภทของโรงเร ียนและขนาดของ
โรงเรียนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชุดา  แก้ววรรณดี 
(2554) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง  ป ัญหา  และแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า 
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การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ทั ้ง 8 ด้าน ได ้แก่ ด้านการกำหนดมาตรฐาน
การศ ึกษาของสถานศ ึกษา  ด ้านการจ ัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้าน
การจ ัดระบบบร ิหารสารสนเทศ  ด ้ านการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
จัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน และด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีปัญหาทั้งในภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
  2. การเปรียบเทียบการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์   
จำแนกตามเพศ  พบว่าโดยรวมและรายด้าน ด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  
0.05  ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานที ่กำหนด โดย
บุคลากรเพศชาย มีการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มากกว่า บุคลากร
เพศหญิง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  เพศไม่มีผลต่อ
ระดับการพัฒนาการประกันคุณภาพ ภายในของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุสมาน 
หะมิ (2552 ) ได ้ศ ึกษา สภาพการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื ้นฐานในจังหวัดนราธิวาส พบว่า สภาพการ
ดำเน ินการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนราธิวาส พบว่า 
อยู ่ในระดับมากทั ้งภายรวมและรายด้านและ
สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนราธิวาส
ตามท ัศนะของบ ุคลากรท ี ่ ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ใน
สถานศึกษาที่มีตำแหน่งและขนาดต่างกัน พบว่า 
ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
 3. การเปรียบเทียบการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์   
จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  โดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนด 
โดยบุคลากรที ่มีระดับการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มากกว่า บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภัทรพร  ไหลไพบูลย์ 
(2554 : 86 – 91) ได้ทำการศึกษาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยการเปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการ
เร ียนร ู ้ของโรงเร ียนพานทองสภาชนูปถัมภ์  
จำแนกตามระดับการศึกษา ด้วยค่าน้ำหนักความ
แตกต่าง ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยรวมแตกต่างกันอยู่ในระดับน้อย 
 4. การเปรียบเทียบการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์   
จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  
0.05  ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานที ่กำหนด โดย
บ ุคลากรท ี ่ม ีตำแหน ่งหน ้าท ี ่ เป ็นผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา ม ีการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มากกว่า บุคลากรที่มี
ตำแหน่งหน้าที่เป็นครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  อุสมาน หะมิ (2552 ) ได้ศึกษา สภาพการ
ดำเน ินการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนราธิวาส พบว่า 
สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนราธิวาส 
พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งภายรวมและรายด้าน
และสภาพการดำเน ินการประก ันค ุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด
นราธิวาสตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาที่มีตำแหน่งและขนาดต่างกัน พบว่า 
ไม่แตกต่างกันทั ้งภาพรวมและรายด้าน  และ
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล จันทสุรวงศ์ 
(2554 ) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบปัญหาการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกที่มี
ประสบการณ์การบริหารงานและขนาดโรงเรียน
แตกต่างกัน พบว่า 1) ปัญหาการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งโดยรวมและราย
ด ้ า น ม ี ป ั ญ ห าอย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บป านก ล า ง  2) 
ประสบการณ์การบริหารงานโรงเรียนและขนาด
โรงเรียนมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ 3) ขนาดโรงเรียนแตกต่างกันมีปัญหาการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และประสบการณ์
ผู้บริหารแตกต่างกันมีปัญหาการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์การบริหารน้อยมีปัญหาในการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามากต่าง
จากผู้บริหารที่มีประสบการณ์การบริหารมากจะมี
ป ัญหาการดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพ
การศึกษาน้อย 

5. การเปรียบเทียบการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิร
ชา  ช ัยศ ิร ิ ร ัตนดำรง  (2554 ) ได ้ศ ึกษา  การ
ดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพภายในของ
โรงเรียนในอำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
พบว่า 1) การดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในอำเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนมโดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มาก  2) ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในอำเภอธาตุ
พนมจ ังหว ัดนครพนม  จำแนกประเภทของ
โรงเรียนและขนาดของโรงเรียนโดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ว าสนา  ทว ี ก าญจน์  (2551) ไ ด ้ ศ ึ กษา  การ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
จังหวัดปัตตานี พบว่า 1) การดำเนินงานประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของ
ผู ้บร ิหารถานศึกษาและครูในโรงเร ียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ผลการ
เปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานีที่มีตำแหน่ง
ต่างกัน พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งโดยรวมและรายด้าน3) ผล
การเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ ื ้ นท ี ่ ก า รศ ึ กษาจ ั งหว ั ดป ั ตตาน ีท ี ่ มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที ่มี
ขนาดต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ทั้งภาพรวมและ
รายด้าน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า โรงเรียน
ทั้ง 3 ขนาด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการปรับปรุง
แก้ไขที ่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่น ๆ โรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนขนาด
เล็ก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้ 
ผลจากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ผู้วิจัย นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลทุกด้าน 
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ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดสองอันดับสุดท้ายของแต่ละดา้น
มาเป็นข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  

ด ้ านท ี ่  1   การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาสถานศึกษาควรมีการจัดทำประชา
พิจารณ์และการปรับปรุงในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และ มีการตรวจสอบ
ความต้องการของผู้ปกครองชุมชน เพื่อนำข้อมูล
มาประกอบการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ด ้านท ี ่  2 จ ัดทำแผนพ ัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที ่ม ุ ่งค ุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สถานศ ึกษาควรม ี การกำหนดว ิ ธี
ดำเนินงานที่หลักวิชา ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่อ้างอิงได้ มีการกำหนดบทบาท หน้าที่
และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 
ผ ู ้ปกครอง  และองค์กรท ุกชมชน  และมีการ
กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ด ้ า น ที่  3 จ ั ด ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
สารสนเทศสถานศึกษาควรมีการจัดโครงสร้าง
การบริหารสถานศึกษาสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด และมีการ
จ ัดเก ็บข ้อมูลสารสนเทศ จ ัดเก ็บในรูปแฟ้ม
เอกสารหรือคอมพิวเตอร์ ประมวลผลและสรุป
เป็นสารสนเทศเพื่อการใช้งานได้ทันที 

ด้านที่ 4 การดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้ทุกฝา่ย
มีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน/โครงการ/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดแล้ว และ
นำข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานในครั้งต่อไป 

ด้านที่ 5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาควรมีการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยให้ความสำคัญ
กับคุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรกและเชื่อมโยงถึง
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในด้านอื่น ๆ 
รวมถึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมีการแจ้ง

ผลการตรวจสอบและเปิดเผยผลการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

ด้านที่ 6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สถานศ ึกษาควรม ีการประเม ินผล
สัมฤทธิ์ของผู้เรียนทุกกลุ่มสาระประสบการณ์  
สาระการเรียนรู้และทุกระดับชั้น ด้วยเครื่องมือที่
เหมาะสมและหลากหลาย และมีการประเมิน
คุณภาพภายใน ประเมินผลการดำเนินงานของ
โรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ด้านที่ 7 จัดทำรายงานประจำปีที่ เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาควรมี
การวิเคราะห์ สังเคราะห์และอภิปรายผลการ
ดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปี 
และมีการรายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด สาธารณชนและหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเมื่อสิ้นปีการศึกษา 

ด้านที่ 8 จัดให้ม ีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื ่องสถานศึกษาควรมีการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง และมีการดำเนินการประเมินผล
ตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอมสุรินทร์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ มีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั ้งต่อไป 
ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตจอม
สุรินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเร ียน
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มัธยมศึกษาสหวิทยาเขตจอมสุร ินทร์  ส ังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
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