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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีว ัตถุประสงค์ 1)  เพื ่อศึกษา
ความต้องของผู้บริหารเกี่ยวกับข้อมูลทางบัญชีเพ่ือ
การวางแผนและควบคุม 2)  เพื่อศึกษาระบบการ
บันทึกข ้อมูลทางบัญช ีแบบเด ิมและปัญหาที่
เกี ่ยวข้อง 3) เพื ่อเสนอแนะการปรับปรุงระบบ
บัญชีตามความต้องการของผู ้บร ิหารเพื ่อการ
วางแผนและควบคุมการดำเนินธุรกิจกรณีศึกษา   
การว ิจ ัยการว ิจ ัยเป็นการวิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการ 
ประกอบด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 2 ท่านเพื่อให้
ทราบเกี่ยวกับความต้องการข้อมูลทางบัญชีเพ่ือ
การวางแผนและควบคุมการดำเนินงานของธุรกิจ 
ผู้วิจัยลงพื้นที่จริง สังเกตการทำงานของผู้จัดทำ
บัญชีและวิเคราะห์ระบบบัญชีเดิม มีการบันทึกการ
ทำงานด้วยผังการไหลของงาน เพื ่อนำข้อมูลไป
วิเคราะห์และแนะนำการปรับปรุงระบบบัญชีเดิม

เพื่อให้สนองความต้องการของฝ่ายบริหารเพื่อการ
วางแผนและควบคุมธุรกิจ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) จากการสัมภาษณ์  
ผู้บริหารเห็นความสำคัญของระบบบัญชีเพื่อการ
วางแผนและควบคุมธุรกิจและต้องการข้อมูลเพ่ือ
นำไปต ัดส ินใจวางแผนและส ั ่ งการ การเดิน
รถบรรทุกบริการเพื่อให้แน่ใจว่าการสั่งเดินรถแต่
ละเที่ยวจะไม่ทำให้ธุรกิจขาดทุนและยังคงรักษา
เวลาส่งสินค้าที่รับประกันลูกค้าไว้ได้ 2) การสังเกต
การบันทึกข้อมูลบัญชีแบบเดิมพบปัญหา ผู้จัดทำ
บัญชีขาดความรู้และการออบแบบระบบบัญชีเดิม
ต้องมีการปรับปรุงเพื ่อให้สามารถบันทึกและ
นำเสนอข้อมูลที ่ฝ่ายบริหารต้องการได้ และ 3) 
การวิจัยได้แนะนำให้มีการปรับปรุงระบบบัญชีเพ่ือ
การวางแผนและควบคุมเพื่อสนองความต้องการ
ของฝ่ายบริหารโดย จัดทำผังบัญชีใหม่ให้มีการแยก
บันทึกรายได้และค่าใช้จ ่ายแยกบัญชีระหว่าง
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รถบรรทุกบริการแต่ละคัน คำนวณ จุดคุ้มทุนเป็น
ตัวเงินสำหรับรถบรรทุกบริการแต่ละเที่ยวการเดิน
รถ ผลการปรับปรุงระบบบัญชีใหม่ ทำให้ฝ่าย
บริหารทราบว่าจุดคุ้มทุนต่อเที่ยวของรถบรรทุก
บริการคือ 1,094.50 บาทต่อเที่ยวการเดินรถ  และ
ผู้จัดทำบัญชีของธุรกิจได้รับความรู้และการปฏิบัติ
ที ่สามารถนำเสนอข้อมูลตามความต้องการของ
ฝ่ายบริหารได้ การปรับปรุงดังกล่าวสามารถช่วยให้
ฝ่ายบริหารนำไปตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ : การบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม 
/ ระบบบัญชี / สารสนเทศทางบัญชี 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) 
to study the needs of managers in accounting 
information for planning and control purposes, 
2 )  to study the traditional accounting 
information recording system and related 
problems, 3) to suggest improvements to the 
accounting system according to their needs 
management needs for planning and controlling 
business operations, case studies. The research 
is action research, consists of interviewing two 
executives to know about the need for 
accounting information for business planning 
and control. The researcher actually went to the 
area. Observe the work of bookkeepers and 
analyze the old accounting system. Work is 
recorded with a work flow chart. To analyze the 
information and recommend improvements to 
the existing accounting system to meet the 
needs of the management for business planning 
and control. 

The study found that 1) from the 
interview The management sees the 
importance of accounting systems for 

business planning and control and needs 
information to make decisions in planning 
and ordering service truck operations to 
ensure that ordering each trip will not 
cause business losses and maintain on-time 
delivery; 2) There was a problem in 
observing the recording of the old account 
information. The bookkeeper lacks the 
knowledge and design of the existing 
accounting system to be revised in order to 
record and present the information 
required by management; and 3) The 
research suggests the improvement of the 
accounting system for planning and control 
to meet the needs of the management by 
Create a new chart of accounts to separate 
revenue and expense records between 
each service truck, calculate the break-
even point in money for each service truck 
operation. Result of improvement of the 
new accounting system The management 
realized that the break-even point per trip 
of the service truck was 1,094.50 baht per 
trip. and business bookkeepers gain the 
knowledge and practices that can present 
information to management's needs. Such 
improvements can help management 
make effective business decisions. 
 
Keywords: Accounting for Planning and 

Control / Accounting Systems 
/ Accounting Information  

 
บทนำ 

กรมการขนส่งทางบก (2563) รายงานว่า 
ปัจจุบันผู้ให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพมีจำนวนทั้งสิ้น 541 ราย ครอบคลุม
พื ้นที ่ทั ้งหมด 77 จังหวัด มีจำนวนรถบรรทุกที่
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ได้รับการรับรองรวมกว่าเจ็ดหมื่นคัน  ก ร ม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม (2561) กล่าวว่า ธุรกิจการ
ขนส่งถือเป็นกิจกรรมหลักท่ีสำคัญต่อการจัดการโล
จิสติกส์เนื ่องจากต้นทุนในการขนส่งนั ้นมักเป็น
ต้นทุนหลักของกระบวนการโลจิสติกส์ ถือเป็นรอ้ย
ละ 40 ของต้นทุนการดำเนินงานทั ้งหมด การ
บริหารงานธุรก ิจขนส่งที ่ม ีประสิทธ ิภาพจึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ ่งโดยเฉพาะต่อการลด
ต้นทุนด้านการขนส่งและต้องคำนึงถึงคุณภาพการ
ให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย ความตรงต่อเวลา การ
จัดส่งสินค้าได้อย่างครบถ้วนไม่สูญหาย และสภาพ
ของสินค้าที่ไม่บุบสลาย สมชาย ปฐมศิริ (2552) 
กล่าวว่า ธุรกิจขนส่งคือการเคลื่อนย้ายคน สินค้า
หรือบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ ่ง ในการ
เคลื่อนย้ายผู้คนเป็นเรื่องของการขนส่งผูโดยสาร 
อย่างไรก็ตามการขนส่งส่วนใหญ่จะหมายถึงการ
การขนสินค้าและบริการ การบริหารการขนส่งมี
เป้าหมายเพื่อ ลดต้นทุน ซึ่งต้นทุนสำคัญได้แก่ ค่า
น้ำมันเชื้อเพลิง ค่าบำรุงรักษาพาหนะและค่าแรง 
นอกจากนี ้ประสิทธิภาพในการขนส่งก็เป็นสิ่ง
สำคัญ ซึ ่งหมายถึงการใช้ความสามารถในการ
ขนส่งให้คุ้มค่ามากที่สุด และที่สำคัญที่สุดคือการ
สร้างกำไรให้กับธุรกิจ 

จะเห็นได้ว่าธุรกิจขนส่งมีความสำคัญต่อ
เศรษฐกิจและธุรกิจ ต้นทุนค่าขนส่งเป็นเรื่องสำคัญ
ที ่ต ้องมีการวางแผนและควบคุม ซึ ่งต้องอาศัย
ข้อมูลและแหล่งข้อมูลสำคัญของธุรกิจสามารถหา
ได้จากระบบบัญชีของธุรกิจ ธุรกิจกรณีศึกษา เป็น
หนึ่งในธุรกิจที ่รับขนส่งสินค้าโดยใช้รถบรรทุก 
ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการดำเนินงานมาก
ว่า 5 ปี ตลอดเวลาที่ผ่านมา ธุรกิจมีการนำระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อบันทึกข้อมูล เมื่อธุรกิจ
เติบโตขึ้น ทำให้การวางแผนและการควบคุมการ
ดำเนินงานมีความซับซ้อนขึ้น ฝ่ายบริหารมีความ
ต้องการปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและ
ควบคุมเนื่องจากระบบเดิมที่ใช้อยู่ไม่สามารถสนอง
ความต้องการของผู้บริหารในการนำข้อมูลเพื่อการ

วางแผนและควบคุมการดำเน ินธ ุรก ิจได ้ตาม
ต้องการ จึงเป็นที่มาของการวิจัยครั้งนี้ 

กา ร ว า งแผ นและควบค ุ ม ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานขององค์การ สามารถศึกษาและกำหนด
ได้จากมุมมองสามด้านได้แก่ ความคุ้มค่าเมื่อเทียบ
กับผลที่ได้กับความยุ่งยากที่จ้องจ่าย ความจำเป็น
ของกฎระเบียบเพ่ือการอยู่ร่วมกัน และค่านิยมของ
องค์การ การวางแผนและควบคุมองค์การควรนำ
สามสิ่งนี้มาประกอบด้วยกันในการออกแบบ และ
ทั ้งหมดต้องนำสารสนเทศคือข้อมูลทางบัญชี
การเงินมาร่วมพิจารณา (Ouchi W.G., 1979) การ
วางแผนและควบคุมการดำเนินงานเป็นสิ่งสำคัญที่
ผู้ออกแบบระบบบัญชีต้องคำนึงถึงในเวลาที่ทำการ
ออกแบบระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม 
และท้ังหมดเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศทาง
บัญชี (Dermer, J. , 1988)  การบัญชีเพื ่อการ
วางแผนและควบคุมเป็นส่วนสำคัญของการบัญชี
เพ่ือการบริหาร ซึ่งครอบคลุมบทบาทหน้าที่สำคัญ
ของฝ่ายบริหารซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การ
ประสานงาน การสั ่งการ การควบคุมและการ
ติดตามผลงาน บัญชีบริหารเป็นส่วนสำคัญในการ
ให้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อฝ่ายบริหารนำไปใช้ในการ
ตัดสินใจดำเนินธุรกิจ (T. vijayakumar, 2010) 
สรุปว่า การวางแผนและควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของ
ผู้บริหารและการบัญชีเพ่ือการวางแผนและควบคุม
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบัญชีเพื่อการบริหาร และ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการออกแบบองค์การและการ
ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดย
มีการติดตามผลจากข้อมูลสารสนเทศเพื ่อการ
ควบคุมและตัดสินใจตลอดระยะเวลาของการ
ดำเน ินงาน (McNair-Connolly & Merchant , 
2020) 

กล่าวได้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับการวางแผน
และควบคุมการดำเนินงานขององค์การ มีมานาน
ตั้งแต่การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการองค์การ ซึ่ง
หมายถึงการที่คนหลายคนมาทำงานร่วมกันเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้ในการวางแผนและ
ควบคุมต้องมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ซึ ่งข้อมูล
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สารสนเทศขององค์การที่สำคัญคือข้อมูลเกี่ยวกับ
การเง ินและการบัญชี  ทำให้มีการศึกษาและ
พัฒนาระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของระบบการบัญชีเพื่อการ
บริหาร ในการจัดทำการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
ควบคุม  

การออกแบบระบบย ัญช ีว ่า ประเด็น
สำคัญที่สุดต่อความสำเร็จของการออกแบบระบบ
สารสนเทศทางบัญชี ไม่ใช ่การที ่ผ ู ้ออกแบบมี
ประสบการณ์และความรู้แม่นยำ มีความถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ แต่เพราะความเข้าใจถึงระดับ
ความต ้องการของผ ู ้ ใช ้และการออกแบบที่
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของผู้ใช้งานต่างหากที่
ทำให้การออกแบบและระบบสารสนเทศนั ้นๆ 
ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ (Langer Arthur M., 2008) 
การศึกษาและออกแบบระบบบัญชีและสารสนเทศ
ทางบัญชี เป็นการทำความเข้าใจกับการทำงานจริง
ของธุรกิจ จากนั้นบันทึกอธิบายด้วยเครื่องมือ เช่น 
ผังการไหลของข้อมูล ผังการไหลของเอกสาร และ 
ผังงานระบบ เพ่ือความสดวกในการนำมาวิเคราะห์
ถึงความต้องการและออกแบบปรับปรุง (Romney 
& Steinbart, 2012) 

ประพันธ์  ศิริรัตน์ธำรง และคณะ (2549) 
ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการออกแบบระบบบัญชี ไว้
ว่าผู้ทำหน้าที่ในการวางระบบบัญชีสำหรับธุรกิจ
ต้องทำความเข้าใจกับการดำเนินงานของธุรกิจ ไม่
ว่าธุรกิจขนาดใหญ่หรือมีลักษณะงานพิเศษหรือ
ซับซ้อน ก็จำเป็นต้องทำความเข้าใจกับระบบงาน 
คุณสมบัติของผู้ที่จะวางระบบบัญชีให้กับธุรกิจ คือ 
ความรู ้ทางว ิชาการ และความสามารถในการ
วิเคราะห์และสื่อสาร 

ดุษณีย์ ส่องเมือง (2555) กล่าวว่า ระบบ
บัญชี คือ ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวม
ข้อมูล เอกสารทางการเงินต่างๆ ที่เป็นหลักฐานใน
การบันทึกบัญชี สมุดบัญชี เครื ่องมือ อุปกรณ์ 
ตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการบันทึกบัญชี การจัดทำ
รายงานเสนอต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภายนอกและภายในกิจการ ช่วยให้ฝ่ายจัดการ

ได้มีข้อมูลประกอบการบริหารงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ความสำคัญของระบบบัญชี 

สรุปได้ว่า ในการปรับปรุงออกแบบระบบ
บัญชี จำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องเข้าใจการทำงาน 
และความต้องการของผู ้ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู ้บริหารที่ต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือ
การวางแผนและควบคุมการดำเนินงาน ซึ ่งเป็น
หัวใจของงานวิจัยฉบับนี้ ผู ้วิจัยจะได้นำแนวคิด
เกี่ยวกับการออกแบบระบบบัญชีไปใช้ในการวิจัย
ต่อไป 

รัญชิดา กุฎีศรี รัตนาภรณ์ ปรีดาศักดิ์ และ 
สรภพ อิสรไกรศีล (2562) ศึกษาปรับปรุงระบบ
บัญชีเพ่ือใช้ในการควบคุม และวางแผนสำหรับการ
จัดการ กองทุนสวัสดิการชุมชนบ้านในดง จังหวัด
เพชรบุรี เพื่อให้มีประสิทธิภาพการทำงานมากขึ้น 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า กองทุน
ฯ มีรูปแบบการจัด ทำบัญชีอย่างง่ายและไม่ถูกต้อง
ตามหล ักการบ ัญชี เน ื ่องจากขาดองค ์ความรู้
ทางด้านบัญชีที ่ถูกต้อง ดังนั ้นการนำข้อมูลทาง
บัญชีไปใช้เพื่อการบริหาร วางแผนและควบคุม จึง
ไม่น่าจะถูกต้อง ควรมีการให้ความรู ้แก่ผู ้จัดทำ
บัญชีเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

ศรีศรินทร์ สุขสุทธิ และ ณัฐธยาน์ อธิรัฐ
จิรชัย (2563) ศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการ
บริหารและประสิทธิพลในการทำงานของผู้จัดการ
โรงงานอุตสาหกรรมในอำเภอบางพลี เก็บข้อมูล
ด ้วยแบบสอบถามผ ู ้จ ัดการจำนวน 110 คน
ผลการวิจัยพบว่า การใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการ
บริหารประกอบด้วยการใช้เพื่อการวางแผน การ
จัดทำงบประมาณ การตัดสินใจเกี่ยวกับกำลังผลิต 
และต้นทุนการผลิต 

Rojas Beimar et al. (2020) ศึกษาธุรกิจ
บริการขนส่งสินค้าในประเทศกำลังพัฒนาซึ่งไม่มี
เส้นทางขนส่งเฉพาะต้องใช้เส้นทางร่วมกับรถทั่วไป 
จุดประสงค์เพื ่อนำระบบข้อมูลเพื ่อการวางแผน
และควมคุมเพื่อให้ธุรกิจมีกำไรสามารถดำเนินการ
ได้อย่างยั ่งย ืน ในงานวิจ ัยมีการนำเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการจัดการข้อมูลทีทันสมัยมาช่วย
ในการวางแผนการขนส ่ง การต ิดต ่อส ื ่อสาร 
ผลการวิจัยพบว่า จากการนำระบบสื่อสารข้อมูล
และการจัดการข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อการวางแผน
และควบคุมการขนส่งทำให้ธุรกิจมีความสามารถ
ในการทำกำไรได้ดีข้ึนโดยการควบคุมต้นทุนได้ 

จากการสำรวจแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัย
ที่เกี่ยวข้อง ทำให้สรุปได้ว่า การบริหารธุรกิจขนส่ง 
ต้องเผชิญกับความท้าทายด้านการบริหารต้นทุน
และกำไร ซึ ่งต้องอาศัยข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูล
เกี ่ยวกับการบัญชี เพื ่อการวางแผนและควบคุม 
การดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายคือ ความคุ้มค่าใน
การใช้ศักยภาพของการขนส่งของกิจการ โดย
พยายามใช้ได้ได้ประโยชน์สูงสุด ภายใต้สภาน
การณ์ที่มีข้อจำกัด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1)    เพื ่อศึกษาความต้องของผู ้บริหาร
เกี ่ยวกับข้อมูลทางบัญชีเพื ่อการวางแผนและ
ควบคุม 

2)    เพ่ือศึกษาระบบการบันทึกข้อมูลทาง
บัญชีแบบเดิมและปัญหาที่เกี่ยวข้อง  

3)    เพื ่อเสนอแนะการปรับปรุงระบบ
บัญชีตามความต้องการของผู ้บร ิหารเพื ่อการ
วางแผนและควบคุมการดำเนินธุรกิจกรณีศึกษา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ระบบบัญชีเดิมสามารถปรับปรุงเพื ่อให้
ข้อมูลกับฝ่ายบริหารเพ่ือนำไปวางแผนและควบคุม
การสั่งการเดินรถขนส่งได้โดยไม่จำเป็นต้องจัดหา
ระบบใหม ่
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
    การวิจัยประกอบด้วยการสัมภาษณ์

ผู้บริหารซึ่ง 2 ท่านประกอบด้วยผู้บริหารเจ้าของ
กิจการ และผู้จัดการกลุ่มรถบรรทุกขนส่ง การวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยลงพื้นที่จริง

เพ่ือทำการ สัมภาษณ์ สังเกตการณ์ จดบันทึก และ
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อนำไปสู่การแนะนำ
ปรับปรุงระบบข้อมูลให้สนองความต้องการของ
ฝ่ายบริหาร คือการนำข้อมูลทางบัญชีไปใช้เพ่ือการ
วางแผนและควบคุมธุรกิจต่อไป 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

    การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ศ ึกษาเก ี ่ยวกับการ
ปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม
กรณ ีศ ึ กษาธ ุ รก ิ จร ับขนส ่ งส ินค ้ าแห ่ งหนึ่ ง
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจ ัยเช ิงปฏิบัติการ 
ดังนั้น ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารเพ่ือให้ทราบ
ถึงความต้องการและปัญหา จากนั้นทำการศึกษา
ระบบบัญชีเดิม สังเกตการจัดทำบัญชีบันทึกจัดทำ
ผังภาพการไหลของงานและนำไปวิเคราะห์เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงระบบข้อมูลทางบัญชีเพื ่อให้
ผ ู ้บร ิหารธ ุรกิจนำไปวางแผนและควบคุมการ
ดำเนินงานต่อไป 
 
ประโยชน์ที่จากการวิจัย  

ผู้บริหารธุรกิจกรณีศึกษาได้ระบบข้อมูล
ทางบัญชีเพื ่อการวางแผนและควบุมธุรกิจตาม
ความประสงค ์
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การว ิจ ัยประกอบด้วย การส ัมภาษณ์
ผู้บริหารธุรกิจ 2 ท่านเกี่ยวกับความต้องการและ
ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลเพื่อนำไปวางแผนและควบคุม
ธุรกิจ การวิจัยเชิงปฎิบัติการจะมีการสังเกตการ
ทำงานจริง บันทึกขั้นตอนการทำงาน และนำไป
วิเคราะห์เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงระบบข้อมูลทาง
บัญชีเพ่ือตอบสนองความต้องการของฝ่ายบริหาร 
 
การสร้างและทดสอบเครื่องมือ  

เครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ คำถามกึ่งโครงสร้าง
เพ่ือการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และผังการไหลของงาน
เพื ่อการบันทึกความเข้าใจการทำงานบัญชีและ
นำไปวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุง การสร้างเครื่องมือ 
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เร ิ ่มจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง 
ประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนและควบคุม และแนวคิดการใช้ผังการ
ไหลของงานเพ่ือการออกแบบระบบสารสนเทศ 

 
การรวบรวมข้อมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

1. นัดสัมภาษณ์ผู้บริหารจำนวน 2 ท่าน 
2. ลงพื้นที่จริงเพื่อสังเกตการทำงานและ

บันทึกข้อมูลนำมาวิเคราะห์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการและ
เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบบัญชีเพื่อให้ข้อมูล
สนับสนุนการวางแผนและควบคุมธุรกิจของฝ่าย
บริหาร การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการตีความทำ
ความเข้าใจกับเนื้อหาข้องข้อมูลเชิงคุณภาพ และ
การคำนวณตัวเลขทางบัญชีซ ึ ่งเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

สถิต ิที ่นำมาใช้ในการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ ไม่มีการสถิติเพ่ือ
พิสูจน์สมมติฐานใดๆ  
 
อภิปรายผล 

1. จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารธุรกิจ 2 
ท่านด้วยคำถามกึ่งโครงสร้างตามหลักการวิจัยเชิง
ค ุณภาพ สามารถสร ุป ได ้ ว ่ า  ผู้ บร ิหาร เห็น
ความสำคัญของระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและ
ควบคุมธุรกิจและต้องกานข้อมูลเพ่ือนำไปตัดสินใจ
วางแผนและสั ่งการการเดินรถบรรทุกบริการ
เพื่อให้แน่ใจว่าการสั่งเดินรถแต่ละเที่ยวจะไม่ทำให้
ธ ุรกิจขาดทุนและยังคงร ักษาเวลาส ่งส ินค้าที่
รับประกันลูกค้าไว้ได้ เพื่อให้ธุรกิจมีความยั่งยืน
ต่อไป ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rojas 
Beimar et al. (2020) ศึกษาธุรกิจบริการขนส่ง

สินค้าในประเทศกำลังพัฒนา และพบว่านำระบบ
ข้อมูลเพื่อการวางแผนและควมคุมเพื่อให้ธุรกิจมี
กำไรสามารถดำเนินการได้อย่างยั่งยืน  

2. จากการลงพ ื ้นท ี ่ ส ั ง เกตการ
ทำงานของระบบบัญชีเดิม พบว่า  พนักงานผู้จัดทำ
บัญชีขาดองค์ความรู ้ แต่มีความพยายามจัดทำ
ข้อมูลทางบัญชีเสนอผู้บริหารแต่ยังได้ถูกต้องเป็นที่
ยอมรับของฝ่ายบริหาร เนื ่องจากไม่มีการแยก
บันทึกรายได้และค่าใช ้จ ่ายแยกตามบัญชีของ
รถบรรทุกบรรการแต่ละคันและไม่มีการคำนวณหา
จุดคุ้มทุนเป็นตัวเงินสำหรับรถบรรทุกบริการแต่ละ
เที่ยว  ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัญชิ
ดา กุฎีศรี รัตนาภรณ์ ปรีดาศักดิ์ และ สรภพ อิสร
ไกรศีล (2562) ศึกษาปรับปรุงระบบบัญชีเพ่ือใช้ใน
การควบคุม และวางแผนสำหรับการจัดการ ที่
พบว ่าร ูปแบบการจ ัดทำบัญชีไม ่ถ ูกต ้องตาม
หลักการบัญชีเนื ่องจากผู ้จัดทำขาดองค์ความรู้
ทางด้านบัญชีที ่ถูกต้อง ดังนั ้นการนำข้อมูลทาง
บัญชีไปใช้เพื่อการบริหารวางแผนและควบคุมจึงไม่
จะถูกต ้อง จากการว ิเคราะห ์ป ัญหา และ 3) 
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบบัญชีตามความ
ต้องการของผู้บริหาร ประกอบด้วย การจัดทำผัง
บัญชีใหม่ การบันทึกข้อมูลแยกตามรถบรรทุกแต่
ละคัน และมีการคำนวณจุดคุ้มทุนของแต่ละเที่ยว
รถ ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงช่วยให้ฝ่ายบริหาร
ทราบว่าควรสั่งการปล่อยรถเมื่อใดเพื่อไม่ให้ธุรกิจ
ขาดทุนและยังรักษาคำสัญญาที่ให้กับลูกค้าได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย การวิจัยได้
แนะนำให้ม ีการปร ับปร ุงระบบบัญชีเพื ่อการ
วางแผนและควบคุมเพื่อสนองความต้องการของ
ฝ่ายบริหาร ดังนี้ 

1.1 ควรจัดทำผังบัญชีใหม่ให้มีการแยก
บันทึกรายได้และค่าใช้จ ่ายแยกบัญชีระหว่าง
รถบรรทุกบริการแต่ละคัน   
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1.2 ควรเก็บข้อมูลย้อนหลัง 3 ปีเพ่ือ
นำมาคำนวณ จ ุดค ุ ้มท ุนเป ็นต ัว เง ินสำหรับ
รถบรรทุกบริการแต่ละเที่ยวการเดินรถ 

1.3 ควรบ ันท ึกข ้อม ูลแยกจะทำให้
สามารถนำรายได้ไปเปรียบเทียบกับจุดคุ้มทุนที่
คำนวณได้  เพ่ือเป็นข้อมูลให้ฝ่ายบริหารในการวาง
แผนการเดินรถ และการควบคุมให้การเดินรถแต่
ละเที่ยวสามารถทำรายได้ ได้ถึงจุดคุ้มทุน  

ผลการปรับปรุงระบบบัญชีใหม่ ทำให้ฝ่าย
บริหารพึงพอใจที่สามารถทราบถึงจุดคุ้มทุนของ
การเดินรถแต่ละเที ่ยวของรถบรรทุกบริการได้  
และนักบัญชีของธุรกิจได้รับความรู้และการปฏิบัติ
ที ่สามารถนำเสนอข้อมูลตามความต้องการของ
ฝ่ายบริหารได้ โดยพบว่า รายได้ที ่จุดคุ ้มทุนต่อ
เที่ยวของรถบรรทุกบริการคือ 1,094.50 บาทต่อ
เที ่ยวการเดินรถ  หากผู ้บริหารตัดสินใจสั ่งให้
รถบรรทุกบริการออกเดินทางส่งพัสดุ ควรให้แน่ใจ
ว่ารายได้ต่อเที ่ยว ณ เวลาที ่ออกรถไม่ต ่ำกว่า 
1,094.50 บาทต่อเที ่ยว แนวทางการปรับปรุง
ดังกล่าวสามารถช่วยให้ฝ่ายบริหารนำไปตัดสินใจ
ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป      
สำหรับผู้สนใจเกี่ยวกับระบบบัญชีเพ่ือการ

วางแผนและควบคุม สามารถนำแนวคิดในการวิจัย
เชิงปฏิบัติการครั้งนี้ไปใช้ในธุรกิจประเภทอื่นที่มี
ลักษณะคล้ายกันได้ กล่าวคือ ฝ่ายบริหารมีควา
ต้องการใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจแต่
ระบบปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ได้ ทางเลือกเพื่อทำให้ทุกอย่างดีขึ้นนอกจากการ
จัดหาระบบใหม่ อาจใช้การศึกษาและปรับปรุง
ระบบเดิมให้ตอบสนองความต้องการได ้
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