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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ1)  
ศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2)  ศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 3)  ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตำบลบ ้านกลาง จ ั งหว ัดปท ุมธานี  
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตเทศบาลตำบลบ้านกลาง จังหวัด
ปทุมธานี และบุคลากรฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ประจำ จำนวน 120 คน  ด้วยแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และสถิติเชิง
พรรณา 
 ผลการศ ึกษา พบว ่า  1. ระด ับการ
พัฒนาสมรรถนะ จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านคุณ
ลักษณะเฉพาะ และด้านแรงจูงใจ โดยภาพรวม
ระดับอยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
ด้านทักษะ และด้านแรงจูงใจ รองลงมาคือด้าน
คุณลักษณะเฉพาะทางด ้านอัตมโนทัศน ์หรือ
ทัศนคติ ค่านิยม และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

2.  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน จำนวน 4  ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ความคุ้มค่า  ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ด้านคุณภาพของงาน และด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้านที่
ม ีค ่าเฉลี ่ยส ูงส ุด คือ ด ้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน  ด้าน
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และด้านความคุ้มค่า  
ตามลำดับ 3.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรู ้ ด้านทักษะ 
ด้านอัตมโนทัศน์ หรือทัศนคติ ค่านิยม ด้านคุณ
ลักษณะเฉพาะ  และด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดย
ด ้านแรงจ ู งใจ ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงที่สุด 
 
คำสำคัญ:  การพัฒนา สมรรถนะของบุคลากร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) 
to study the level of personnel competency 
development and operational efficiency, 2) to 
study the level of operational efficiency, 
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and 3) to study the relationship between 
personnel competency development and 
operational efficiency of personnel. Ban 
Klang Municipality Pathum Thani Province 
The population in this study was the 
village headman, the village headman's 
assistant. in the municipality of Ban Klang 
Subdistrict Pathum Thani Province and 120 
political and permanent personnel with a 
questionnaire as a study tool. Statistics used in 
data analysis were percentage, mean and 
standard deviation correlation coefficient 
and descriptive statistics 
 The results of the study were as 
follows: 1. Levels of competency 
development, amounting to 5 aspects, 
consisting of knowledge, skills, self-
concept, Characteristics and motivation 
Overall, the level is high. The areas with the 
highest average values were skill and 
motivation. Followed by the characteristics 
of self-concept or attitude, values and 
knowledge. with the lowest average. in 
terms of reducing operational procedures 
quality of work and customer satisfaction 
The overall picture is high. The aspect with 
the highest average was the customer 
satisfaction, followed by the quality of 
work. in terms of reducing operational 
procedures 3. The results of the analysis 
of the relationship between personnel 
competency development and 
operational efficiency revealed that 
knowledge, skills, self-concept or attitude, 
values, specific characteristics. and 
motivation There was a positive 
correlation with operational efficiency. by 
motivation had the highest positive 
correlation with operational efficiency. 
 

Keyword: development, personnel 
competency, operational efficiency 
  
บทนำ 
 ในปัจจุบันนั้นการบริหารงานของ
องค์การแต่ละองค์การ จะประสบผลสำเร็จได้
ด้วยดี และอยู่รอดอย่างยั่งยืนนั้น จะต้องมีการ
นำเอาแนวคิดสมรรถนะ (Competency) เข้า
มาใช้ในองค์การ ซึ ่งความเป็นจริงแนวคิดนี้
ไม่ใช่แนวคิดใหม่ แต่เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นมา
นานแล้ว และเรื่องที่เกี ่ยวข้องกับระบบการ
บร ิหารท ั ้ งระบบ ซ ึ ่ งจะส ่งผลให้องค์การ
สามารถปรับตัว  ให ้พร ้อมร ับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงรวมถึงการแข่งขันที่ยิ่งทวีความ
ร ุนแรงมากยิ ่ งข ึ ้น และจำเป็นอย่างย ิ ่ ง ที่
บุคลากรขององค์การต้องมีสมรรถนะและ
พฤติกรรมที ่สอดคล้องกับ สมรรถนะของ
องค์การนั้นๆ  ฉะนั้นหากจะพัฒนาสมรรถนะ
ขององค์การให้สูงขึ ้น ควรที ่จะเริ ่มต้นจาก
พ้ืนฐาน คือ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ในองค์การก่อน  ซึ่งจะส่งผลต่อสมรรถนะของ
องค์การ ยิ่งไปกว่านั้น ในการบริหารงานของ
องค์การแต่ละแห่งจะต้องอาศัยฐานความรู้
อย่างมาก จึงต้องทำให้บุคลากรในองค์การ
ต้องเรียนรู้มากขึ้น ในองค์การต่างๆ ที่ประสบ
ความสำเร ็จมักจะมีการเปลี ่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันกับ
สภาพการเปลี ่ยนแปลงทั ้งด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและด้านอื่นๆ อีก 
บ ุ คล ากร ในอ งค ์ ก า รจ ะต ้ อ งม ี ค ว า ม รู้  
ความสามารถ สามารถปรับตัวได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

เทศบาลตำบล เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล สามารถ
ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ตามกฎหมาย โดยมี
ผู้บริหาร คือ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล
เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด เป็นผู้กำหนดนโยบาย 
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และมีหัวหน้าส่วนราชการ พนักงานส่วนตำบล
เป็นผู้ช่วยเหลือดำเนินการตามนโยบายของ
ผู้บริหาร นโยบายของรัฐบาล และภารกิจของ
องค์กร เช่นหัวหน้าสำนักงานปลัด หัวหน้า
ส่วนการคลัง หัวหน้าส่วนโยธา หัวหน้าส่วน
สาธารณสุขและสิ ่งแวดล้อม หัวหน้าส่วน
การศ ึกษา ศาสนาและว ัฒนธรรม และ
พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง เป็นต้น 
องค์การบริหารส่วนตำบล จึงเป็นหน่วยงาน
พื้นฐานของท้องถิ ่น ที ่มีความสำคัญในการ
บริหารราชการในระดับท้องถิ่น เนื่องจากเป็น
องค์การที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน ต้องการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับท้องถิ่น เพ่ือ
ความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นชนบท  

นอกจากหน้าที่ที่ได้กำหนดไว้ให้แต่
ละส่วนราชการรับผิดชอบแล้ว องค์การบริหาร
ส่วนตำบลจะต้องปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข ้อบังค ับ และหนังส ือส ั ่งการที่
เกี่ยวข้องเพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การบรหิาร
ส ่วนตำบล ซ ึ ่ งมาจากความต ้องการของ
ประชาชน และจากนโยบายการพัฒนาของ
รัฐบาล โดยทุกส่วนราชการในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลจะต้องปฏิบัติให้บรรลุผลตามแผนที่
วางไว้ให้ได้มากที่สุด การปฏิบัติงานและการใช้
จ ่ายงบประมาณจะต้องเป ็นไปด ้วยความ
ระมัดระวัง การปฏิบัติงานทุกครั้งจะต้องมีการ
วางแผนอย่างมีหลักการ การตัดสินใจต้องมี
คุณภาพ การทำงานต้องเป็นทีม จึงเห็นได้ว่า
ความสำเร็จที่จะเกิดขึ้นนั้น  ผู้ที่ปฏิบัติงานใน
ทุกองค์กรทุกฝ่ายจะต้องใช้ประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ และความร่วมมือร่วมใจ
กันเป็นอย่างดีในการทำงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน เพราะกิจการใด ๆ 
ก็ตามยากที ่จะประสบความสำเร็จได้ด้วย
ตนเองเพียงคนเดียว หากมีทีมงานที่ดีย่อมจะ
ทำให้ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้นเป็น

ที่น่าพึงพอใจของประชาชนได้อย่างเป็นอย่างดี  
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทำให้ผู้ศึกษามีความสนใจ
ที่จะศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานีเพื่อนำผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
           1.  เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบ้านกลาง 
จังหวัดปทุมธานี 
 2.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบ้านกลาง 
จังหวัดปทุมธานี   
  3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานี 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 1.  การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของ เทศบาลตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานี
อยู่ในระดับสูง 
 2.  ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบ้านกลาง 
จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับสูง 
   3.  การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานี 
มีความสัมพันธ์กัน 
 
 
ขอบเขตในการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
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 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งเน้น
ศึกษาถึงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานีโดยแยก
ศึกษาตามตัวแปร ดังนี้ 
 1 . 1   ต ั ว แปรอ ิ ส ระ  ได ้ แก่  
สมรรถนะของบ ุคลากร จำนวน 5 ด ้าน 
ประกอบด้วย       ด้านความรู้  ด้านทักษะ 
ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านคุณลักษณะเฉพาะ และ
ด้านแรงจูงใจ 
 1 . 2   ต ั ว แ ป ร ต า ม  ไ ด ้ แ ก่  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำนวน  4 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านความคุ้มค่า  ด้านการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ด้านคุณภาพของ
งานและด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร 
  การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
ของบ ุ คล ากรก ั บประส ิ ทธ ิ ภ าพ ในการ
ปฏิบัติงาน เทศบาลตำบลบ้านกลาง จังหวัด
ปทุมธานี โดยทำการศึกษากับผู ้นำชุมชน
ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ใน
เขตองค์การบร ิหารส ่วนตำบลตะขบตาม
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร และบุคลากรฝ่าย
การเมืองและฝ่ายประจำ รวมจำนวนทั้งสิ้น 
120 คน (ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2565) 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
                      ขอบเขตด้านเวลาที่ใช้ใน
การศึกษา ดำเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ผล ใช้เวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม-
ธันวาคม 2565 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 1.  สามารถนำผลการศึกษาท่ีได้
เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและ
ระบบการบริหารจัดการเทศบาลตำบลบ้าน
กลาง จังหวัดปทุมธานี 

 2.  สามารถนำผลการศึกษาท่ีได้
เป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลตำบลบ้าน
กลาง จังหวัดปทุมธานี 
 3.  นำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 
วางแผนพัฒนาการบริหารและการดำเนินงาน
ด้านการบริหารงานเทศบาลตำบลบ้านกลาง 
จังหวัดปทุมธานีอย่างเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
  
วิธีดำเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
เรื ่องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานี สีมาซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) 
 ตอนที่ 2เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การพัฒนาสมรรถะของบุคลากรจำนวน 5 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้  ด้านทักษะ 
ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านคุณลักษณะเฉพาะ และ
ด้านแรงจูงใจ 
มีข้อคำถาม 30 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 5 ระดับ โดย
กำหนดเกณฑ์และความหมายของคำถาม ดังนี้ 
 5  หมายถึงมีระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึงมีระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีระดับปานกลาง 
 2  หมายถึงมีระดับน้อย 
 1  หมายถึงมีระดับน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำนวน  4  
ด้าน ประกอบด้วย ด้านความคุ้มค่า  ด้านการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ด้านคุณภาพของ
งานและด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการมี
ข้อคำถาม  22 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 5 ระดับ โดย
กำหนดเกณฑ์และความหมายของคำถาม ดังนี้ 
 5  หมายถึงมีระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึงมีระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีระดับปานกลาง 
 2  หมายถึงมีระดับน้อย 
 1  หมายถึงมีระดับน้อยที่สุด 

การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
 ผู้ศึกษาได้ดำเนินการสร้างและหา
คุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 ขั ้นตอนที ่  1 ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์เนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานี และสร้าง
เครื่องมือประเภทแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถาม โดย
การกำหนดประเด็นให้ครอบคลุมตามกรอบ
แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า  (Conceptual 
framework) ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) และแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) เสร็จแล้วนำเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแก้ไข 
 ขั้นตอนที่ 3 การนำแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ มา
ปรับปรุงอีกครั้ง 
 ข ั ้นตอนที ่  4 นำแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว นำไปทดลองใช้ (try out) 
กับบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านใหม่ จังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งไม่ใช่ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ 

จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื ่อมั่น 
(reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ ิ ์แอลฟา
ข อ ง ค ร อ น บ า ค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ .883 
 ขั้นตอนที่ 5 นำแบบสอบถามที่ผ่าน
การทดลองใช้ เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
เป็นครั้งสุดท้าย 
 ขัน้ตอนที่ 6 จัดทำแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ศึกษาต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา
การพ ัฒนาสมรรถนะของบ ุ คลากรกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานี ครั ้งนี ้ ผู้
ศ ึกษาดำเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจาก
ประชากรศึกษาซึ่งเป็นผู้นำชุมชนบุคลากรฝ่าย
การเมืองและฝ่ายประจำ ให้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน  120  คน ด ้วยต ัวเอง จากน ั ้นนำ
แบบสอบถามที่ได้รับคืนจากประชากรที่ศกึษา 
ตรวจน ับและตรวจหาความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษานำแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวมได้จากการศึกษาครั้งนี้ ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) ตาม
แนวทางวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ไดร้ับแบบสอบถามท่ีมีความ
ถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล จำนวน 
120 ฉบับของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ทั้งหมด 
 2.  แปลงข้อมูลที่ได้ใน
แบบสอบถามเป็นรหัสตัวเลข (Code) ตาม
คู่มือที่เตรียมไว้ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ 
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 3.  นำข้อมูลในรูปของรหัสไปบันทึก
ในคอมพิวเตอร์แล้วทำการประมวลผลข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ในด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัต ิงานโดยใช้สถิต ิเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค ่ า เบ ี ่ ย ง เบ ี ยนมาตรฐาน (Standard 
deviation : S.D.)และแปลผลเสนอในรูปแบบ
ตาราง 
 ผู้ศึกษาได้กำหนดช่วงการแปลผล
ค่าเฉลี่ยของข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามแบบของ 
เบสท(์สุวิมล  ติรกานันท์. 2549 : 120) ซ่ึง
แบ่งช่วงของการแปลผลออกเป็น 3ช่วง ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00   
หมายถึง  สูง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67หมายถึง  
ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33หมายถึง  
ต่ำ 
 2.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานี โดยใช้สถิติ
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
ของ Pearson’s Correlation) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานี 
ผลการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม เร ื ่องการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ65.00  เพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 35.00มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 38.34มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับปวส. – ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 74.17 
เป็นข้าราชการและพนักงานของรัฐ คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนา

สมรรถนะ จำนวน 5ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้     ด้านทักษะ ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านคุณ
ลักษณะเฉพาะ และด้านแรงจูงใจโดยภาพรวม
ระดับอยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือด้านทักษะ และด้านแรงจูงใจ รองลงมาคือ
ด้านคุณลักษณะเฉพาะทางด้านอัตมโนทัศน์หรือ
ทัศนคติ ค่านิยม และด้านความรู ้ มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด  

 3.  ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำนวน 4  ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความคุ ้มค่า  ด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ด้านคุณภาพของงาน 
และด้านความพึงพอใจของผู ้รับบริการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ
รองลงมาคือด้านคุณภาพของงานด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และด้านความคุ ้มค่า 
ตามลำดับ 
 4.ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า ด้าน
ความรู ้ด ้านทักษะ ด้านอัตมโนทัศน์ หรือ
ทัศนคติ ค่านิยมด้านคุณลักษณะเฉพาะ และ
ด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน โดยด้าน
แรงจ ู ง ใจ  ม ีความส ัมพ ันธ ์ ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงที่สุด  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตำบลบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานี 
อยู่ในระดับสูง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง
จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 2 .  ระด ับประส ิทธ ิภาพในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของเทศบาลตำบลบ ้านกลาง 
จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับสูง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู ่ใน
ระดับสูงจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 3. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต ำ บ ล บ ้ า น ก ล า ง  จ ั ง ห ว ั ดป ท ุ ม ธ านี มี
ความสัมพันธ์กัน 

     ผลการทดสอบสมมต ิ ฐ าน 
พบว่า การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ด้าน
ความรู ้ด ้านทักษะ ด้านอัตมโนทัศน์ หรือ
ทัศนคติ ค่านิยมด้านคุณลักษณะเฉพาะ และ
ด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน โดยด้าน
แรงจ ู ง ใจ  ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานสูงที ่ส ุดจึง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะ
ของบ ุ คล ากรก ั บประส ิ ทธ ิ ภ าพ ในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของเทศบาลตำบลบ ้านกลาง 
จังหว ัดปทุมธานี  ผ ู ้ศ ึกษาอภ ิปรายผลใน
การศึกษา ดังนี้  

 
 

1.  การพัฒนาสมรรถะของบุคลากร 
1.1  จากการศ ึ กษาข ้ อ ท ี ่ มี

ค่าเฉลี่ยสุงสุด3 ข้อแรก มีดังนี้ 
 1)  ต ้องการ เง ิน เด ื อน/

ค่าจ้างเพิ่มมากขึ้น และต้องการสวัสดิการเพ่ิม
มากขึ้น เป็นเรื ่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งนั่น
หมายถึงว่าเป็นคุณลักษณะของสมรรถนะ ที่
อยู ่ภายในของบุคคล ซึ ่งความต้องการของ
บุคลากรเป็นแรงจูงใจหรือเป็นสิ่งที่บุคลากร
ต้องกรหรือคิดตรงกันในการกระทำซึ่งจะเป็น
แรงขับหรือเลือกพฤติกรรมที่แสดงออกหรือมี
เป้าหมาย แล้วทำให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
แสดงออกมา เมื่อความต้องการนั้นเป็นแรง
กระตุ ้นหรือได้ร ับการตอบสนอง จะทำให้
บ ุคลากรมีความกระตือร ือร ้นและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
  2)  ต้องการให้หน่วยงาน
จัดฝึกอบรมเพื ่อเพิ ่มทักษะการปฏิบัต ิงาน
ต้องการ ทักษะและความเชี ่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  ต้องการให้หน่วยงาน
จัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน และ
ต้องการ ทักษะและความเชี ่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพนั้น บุคลากรในองค์กรจะต้องมี
การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถในการ
ทำงานอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของนิสดารก์  เวชยานนท์ (2550)ขั้นที่ 1 การ
พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ั ก  ( Competence 
Development) ซึ่งในการพัฒนาองค์ความรู้ 
เกิดจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งต้องเป็น
การกระทำซ้ำๆ เป็นระยะเวลานาน จึงจะทำ
ให้เกิดความเชี่ยวชาญและนำไปสู่การดัดแปลง
พลิกแพลงต่างๆ การพัฒนาคุณภาพ (Quality 
improvement) เป็นปัจจัยสำคัญที ่นำไปสู่
การพัฒนาสมรรถนะหลักนี้ ซึ่งในขั้นตอนของ
การพ ัฒนาน ี ้  องค ์การจำเป ็นต ้องสร ้ าง
มาตรฐานของผลงานเพื่อให้พนักงานได้มีการ
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พัฒนาความรู ้ ทักษะ และเทคโนโลยี เมื่อ
พนักงานพัฒนาความร ู ้  ท ักษะและความ
เชี่ยวชาญถึงระดับมาตรฐานแล้ว องค์การต้อง
ตอบสนองโดยให้ผลตอบแทนเป็นรางวัลที่
ดึงดูดเพื่อให้พฤติกรรมนั้นดำรงอยู่นโยบายใน
การบร ิหารต ้องอย ู ่ ในสภาวะน ิ ่ ง เพ ื ่อให้
พน ักงานเก ิดความม ั ่นใจในนโยบายของ
หน่วยงาน บทบาทของผู ้บริหารเองก็มีส่วน
อย่างมากในการพัฒนา Core competence 
เพราะเป็นผู้ที่สามารถขับเคลื่อนและสนับสนุน
ให้มีการพัฒนาความสามารถนี้อย่างจริงจัง
และเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอนุชา  เพ็งสุวรรณ  (2560) ได้ศึกษาความ
ต้องการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของ
ข้าราชการสำหรับการรองรับพระราชบัญญัติ
ระเบ ียบข ้าราชการพลเร ือนฉบ ับใหม ่  : 
กรณีศึกษาข้าราชการพลเรือนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมข้าราชการมีความ
ต้องการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลัก 5 
ด้าน อยู ่ในระดับมากและปานกลาง โดยมี
ความต้องการฝึกอบรมด้านการสั ่งสมความ
เชี ่ยวชาญในงานอาชีพมากเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านความ
ร่วมแรงร่วมใจ ด้านการบริการที่ดีตามลำดับ 
จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรจัดทำ
แผนการฝึกอบรมประจำปีให้สอดคล้องกับ
ความต้องการฝึกอบรมทั้ง 5 ด้านที่ข้าราชการ
ต้องการได้รับการฝึกอบรมก่อนหลัง พร้อมทั้ง
ให้ม ีการติดตามประเมินผล การฝึกอบรม
ข้าราชการเป็นระยะอย่างต่อเนื ่องและควร
สอดแทรกเนื้อหาด้านคุณธรรม จริยธรรมด้วย 
 3) มีความสามารถในการทำงาน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นหลักกล่าวคือ ในระบบ
ราชการ นั ้นเป็นกลไกหลักที ่สำคัญของการ
บริหารราชการแผ่นดิน ข้าราชการ คือผู้ที่นำ
นโยบายของรัฐไปปฏิบัติให้บรรลุผล โดยอาศัย

กฎหมายและการให้บริการสาธารณะเป็น
เครื่องมือ ดังนั้น ระบบราชการจึงเป็นจักรกล
สำคัญที ่เช ื ่อมโยงและสะท้อนปัญหาความ
ต้องการของประชาชนสู่ภาครัฐ และนำบริการ
ขอ งภ าคร ั ฐ กล ั บ ค ื น ส ู ่ ภ า คประชาชน 
ความสำคัญของระบบราชการดังกล่าวจึงเป็น
เหตุที่ทำให้ระบบราชการจะต้องพัฒนาการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
และปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
ท ิศทางของการพ ัฒนาประเทศได ้อย ่ าง
เหมาะสม และคำนึงถึงความเปลี่ยนแปลงของ
กระแสสังคมโลกได้อย่างทันการณ์ ดังนั้น
บุคลากรจะต้องมีความกระตือรือร้นในการ
พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับตัวให้
ท ันกับกระแสโลกาภ ิว ัตน์ (Globalization) 
แ ล ะ ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง ว ิ ท ย า ก า ร 
(Technology) สอดคล้องกับแนวคิดกรอบ
สมรรถนะกับระบบจำแนกตำแหน่งแบบใหม่ที่
สำนักงาน ก.พ. ได้ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาเฮย์
กรุ ๊ปส์ มาจัดทำกรอบสมรรถนะของระบบ
ราชการไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อกำหนด
กรอบสมรรถนะ (Competency Model) 
สำหรับระบบราชการพลเรือนไทย เพื่อสร้าง
แบบสมรรถนะ (Competency) ให ้ ภ าค
ราชการพลเรือนโดยเฉพาะสำหรับใช้ในการ
บริหารและประเมินผลงาน ตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพในระยะยาว ซึ ่งจะประกอบด้วย
สมรรถนะ 2  ส่วน คือ สมรรถนะหลักสำหรับ
ตำแหน่งข ้าราชการพลเร ือนทุกกล ุ ่มงาน
สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของตำแหน่งข้าราชการพลเรือนทุกตำแหน่ง 
ซึ่งกำหนดขึ้นมาเพื ่อหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย
สมรรถนะ 5 ด ้าน โดยการมุ ่งผลส ัมฤทธิ์  
(Achievement Motivation) เป็นสมรรถนะ
หลักในนั้นด้วย 
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1.2  จากการศ ึ กษาข ้ อ ท ี ่ มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด3 ข้อแรก มีดังนี้ 
  1) แนวทางการพัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพของ อบต.ตะขบเป็นเรื่องที่มี
ค ่าเฉล ี ่ยต ่ำท ี ่ส ุด น ั ่นอาจเป็นเพราะการ
บริหารงานของ อบต.ตะขบ นั้นซึ่งตามอำนาจ
หน้าที ่ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องค์การบริหารส่วนตำบลพ .ศ. 2537 และ
แก ้ ไ ข เพ ิ ่ ม เ ต ิ ม  (ฉบ ั บที่  3) พ .ศ . 2542 
กำหนดให้ อบต. มีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนา
ตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม
(มาตรา 66)การบริหารจัดการองค์การบริหาร
ส่วนตำบลที่ดี ควรมีการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good governance) กล่าวคือ 
เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นตำบล 
พัฒนาคุณภาพชีว ิตของประชาชนในตำบล 
พัฒนาคุณภาพชีว ิตของประชาชนในตำบล 
สร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขอันก่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความ
เข้มแข็ง หรือสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ชุมชนได้เป็น
อย่างดี ทั้งนี้ประชาชนในตำบลจะรู้สึกถึงความ
ยุติธรรมความโปร่งใสและความมีส่วนร่วมอัน
เป็นคุณลักษณะสำคัญของการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประม ุ ข  สอดคล ้ อ งก ั บ คว าม เป ็ น ไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน การ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good governance)ควร
อยู่บนพื้นฐานหลักการสำคัญ 6 ประการ คือ
หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และ
หลักความคุ้มค่า 
  2)  ท ิ ศ ท า ง  เ ป ้ า ห ม า ย 
ว ิส ัยทัศน์ ของ อบต.ตะขบ เป็นเร ื ่องที ่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำรองลงมาซึ่งสอดคล้องกับข้อแรก 
กล่าวคือ ตามโครงสร้างการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำหนดให้นายก

องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลทำหน้าท ี ่ เป็น
หัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วน
ตำบล มาจากการเล ือกต ั ้ ง โดยตรงของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล มี
วาระการดำรงตำแหน ่ง 4 ป ี  ทำให ้การ
บริหารงานถูกจำกัดด้วยเงื ่อนไขระยะเวลา 
บางคร ั ้ ง ก ็ จะต ้ อง ใช ้ ร ะยะ เวลาในการ
ปฏิบัต ิงานให้ประสบความสำเร ็จและเป็น
เป้าหมายได้อย่างชัดเจน ดังนั้น ประเด็นนี้ จึง
ขึ้นอยู่กับนายกองค์การบริหารส่วนตำบลและ
คณะทำงาน ท ี ่จะเป ็นผ ู ้ กำหนดท ิศทาง 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ของ อบต.ตะขบ ว่าจะ
สามารถบริหารจัดการ อบต. ตามหลักธรร
มาภิบาล (Good governance) จะสัมฤทธิ์
ผลได้ดังที่มุ่งหวังมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้ 
ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยหลักสองส่วนคือ ส่วนแรก
จะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยมและวิธีการ
ทำงานของเจ้าหน้าที ่ อบต. โดยให้ถือเอา
ประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ ่งหมายใน
การทำงาน และสามารถร ่วมทำงานกับ
ประชาชนและองค์กรภาคเอกชนได้อย ่าง
ราบรื่น ส่วนที่สองคือ ต้องสร้างความตระหนัก
ตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคลถึงระดับประชาคม 
ในเรื่องสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
มีส่วนร่วม เพื่อเป็นพลังของชุมชนที่มีคุณภาพ 
มีความรู้ความเข้าใจในหลักการของการสร้าง
ธรรมาภิบาล (Good governance) ให้เกิดขึ้น
ในชุมชนของตน 

 3)  นโยบายเกี่ยวกับ อบต. 
ซ ึ ่ งประเด ็นน ี ้สอดคล ้องก ับสองข ้อแรก 
กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหาร
ส่วนท้องถิ่น (มาตรา 43) มีอำนาจหน้าที่ใน
การพัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม
และว ัฒนธรรมและจ ัดระบบการบร ิการ
สาธารณะ เพื ่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ ่นของตนเองเป็นองค์กรปกครองส่วน



วารสารสหวิทยาการพัฒนา                                                                                ปีที ่2 ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2566 
Vol.2 No.1 January – June 2023                                  Journal of Interdisciplinary Development (Humanities and Social Sciences 

92 

 

ท้องถิ ่นที ่จ ัดตั ้งขึ ้น เพื ่อกระจายอำนาจให้
ประชาชนในตำบลเข้ามาดำเนินการแก้ไข
ปัญหาและสนองตอบความต้องการของชุมชน
ตำบลหมู่บ้านนั้นเอง ซึ่งระยะเวลาที่ผ่านมา
เห็นได้ชัดว่า กลไกบริหารจัดการที ่เรียกว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบล สามารถเอื้ออำนวย
ประโยชน์สุขและขจัดปัดเป่าความทุกข์ยาก
ความขาดแคลนของประชาชนในตำบล 
หมู ่บ ้าน ได้เป็นอย่างดีและที ่สำคัญยิ ่งอีก
ประการหนึ่งคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในรูปแบบ องค์การบริหารส่วนตำบลนั้นได้
สนองตอบต่อเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ในเรื่อง
การกระจายอำนาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่นได้
อย ่างช ัดเจนและเป ็นร ูปธรรมมากท ี ่สุด 
โดยเฉพาะการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาคม
หมู ่บ้าน ประชาคมตำบลและประชาชนใน
ท้องถิ่นดังนั้น ในการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับ 
อบต.ตะขบ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล
และคณะทำงาน ควรกำหนดนโยบายโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนมากที ่สุด 
ส ามารถตอบสนองความต ้ อ งการของ
ประชาชนในพื้นท่ีได้มากที่สุด 

2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.1  จากการศ ึ กษาข ้ อ ท ี ่ มี

ค่าเฉลี่ยสุงสุด3 ข้อแรก มีดังนี้ 
1)  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย

ความเต็มใจ รวดเร ็ว และเอาใจใส่และให้
คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ เป็นเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของข้าราชการพล
เรือน ด้านการบริการที่ดี ซึ ่งหมายถึง ความ
มุ ่งมั ่น ความตั ้งใจ และความพยายามที ่จะ
ให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการจากงานในหน้าที่
ราชการของตนหรืองานอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้อง ที่
ตนเองสามารถที่จะให้บริการได้ บริการที่ดีจึง
เป็นการกระทำโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย ไม่

ว่าจะเป็นประชาชนผู้มาติดต่อ ข้าราชการทั้ง
ในสังกัดเดียวกันหรือต่างสังกัด หรือหน่วยงาน
ที่ติดต่อขอรับบริการ เป็นการให้บริการใน
หลายร ูปแบบ ซึ ่งเก ิดจากจิตสำนึกของผู้
ให ้บร ิ การและจ ิ ตสำน ึ กของความ เป็ น
ข้าราชการที่ด ี

2)  มีช่องทางการให้บริการ
ที ่หลากหลาย ความสะดวกในการต ิดต่อ
ราชการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา กล่าวได้
ว่า ในยุคปัจจุบันนี ้ถือได้ว่าเป็นยุคของการ
ติดต่อสื่อสารไร้พรมแดน มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพิ ่มมากขึ ้น มี
หลากหลายช่องทาง เช่น การติดต่อผ่านทาง
เฟสบุ๊ค การติดต่อผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน 
อีเมล โทรศัพท์ โทรสาร เป็นต้น ทำให้การ
ติดต่อระหว่างประชาชนกับหน่วยงานราชการ 
มีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ ้น สอดคล้อง
กับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ เกี่ยวกับ
เหตุผลของการปฏิรูประบบราชการ  เนื่องจาก 
กระแสโลกาภิวัตน์ ที่ทุกประเทศมีแนวโน้มที่
จะมีการเปิดเสรีในด้านต่างๆ ทำให้ เศรษฐกิจ
เกิดการไร้พรมแดน และมีการแข่งขันในเวที
โลกรุนแรงมากขึ้น สังคมมีเข้าสู่ยุคแห่งการ
เรียนรู้ กระแสสังคมเข้าสู่ยุคประชาธิปไตยการ
บริหารจัดการแนวใหม่ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล
จึงส ่งผลให้สภาพแวดล้อมทั ้งภายในและ
ภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่งสำหรับองค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่ต้องเพิ ่มศักยภาพและ
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 

3)  ความเต็มใจและตั้งใจของ
เจ้าหน้าที่ในการให้บริการซึ่งการให้บริการของ
เจ ้าหน้าที่ เป ็นการทำงานท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
ประชาชน และ ข้าราชการทั ้งในสังกัดและ
นอกสังกัด การให้บริการที่ดจีะต้องมีความเต็ม
ใจและตั้งใจจริง มีความพร้อมในการให้บริการ 
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ไม่เลือกปฏิบัติจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจต่อผู้มารับ
บริการได้อย่างดียิ่ง 

2.2  จากการศ ึ กษาข ้ อ ท ี ่ มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด3 ข้อแรก มีดังนี้ 

  1)  อบต.ตะขบ ทำงานได้
มาตรฐาน สะดวกและรวดเร็ว เป็นเร ื ่องที ่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด นั่นอาจเป็นเพราะว่า ในการ
ทำงานของ อบต. ซึ ่งมีอำนาจหน้าที ่ในการ
พัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรมและจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพื ่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ ่นของ
ตนเองนั้น เนื่องจากภาระหน้าที่ที่กำหนดไว้มี
จำนวนมาก ประกอบกับอ ัตรากำล ังของ
บุคลากรใน อบต.ตะขบ มีจำนวนจำกัด ทำให้
ทำงานบางอย่างล่าช้าไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
และถ้าหากงานไหนมีหลายหน่วยงานเข้ามา
เกี่ยวข้อง จะต้องอาศัยระยะเวลาในการติดต่อ
ประสานงานหรือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กฎเกณฑ์ เป็นต้น 

  2)  มีผังลำดับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจนเป็นเรื่อง
ที่ม ี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด นั่นเป็นเพราะอำนาจหน้าที่
การบริหารงานของ อบต. มีอำนาจหน้าที่ใน
การพัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรมทำให้การปฏิบัติงานบางเรื ่อง ไม่
สามารถกำหนดระยะเวลาได้อย่างชัดเจน เช่น 
งานป้องกันโรคและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิด
ขั ้นกะทันหัน หรือมีความจำเป็นเร ่งด ่วน
จะต้องปฏิบัติก่อนงานอื่นๆ เป็นต้น 

  3)  การดำเนินการเมื่อได้รับ
เรื่องราวร้องทุกข์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย
และคดี ทำให้การปฏิบัติงานอาจล่าช้า หรือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ช้า 
เพราะเอกสารหลักฐานประกอบคำร้องต่างๆ 

มีมากและจะต้องมีการพิจารณาไตร่ตรองกัน
อย่างพินิจพิเคราะห์ มีการสืบสวนสอบสวน
เรื ่องราวที ่ร้องทุกข์เหล่าน ั ้น เพื ่อนำไปสู่
กระบวนการยุติธรรม และให้เกิดความเป็น
ธรรมกับทุกฝ่าย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  1.1  ด้านความรู ้โดยภาพ
รวมอยู ่ในระดับสูง ซึ ่งองค์การบริหารส่วน
ตำบลตะขบควรมีการพัฒนาความรู ้ให้แก่
บุคลากรในองค์กรอยู ่สม่ำเสมอ และมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเป็นส่วน
หนึ ่งของประชาคมอาเซียนและให้ก้าวทัน
กระแสโลกาภิวัฒน์ และสามารถพัฒนาตำบล
ทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมและ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองได ้
 1.2  ด้านทักษะ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับสูง ทั้งนี ้องค์การบริหารส่วนตำบล
ตะขบ  
ควรหมั่นฝึกฝนทักษะ ประสบการณ์ทำงาน 
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ ่งกันและกันมี
การทำงานเป็นทีม จะทำให้เพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติได้เป็นอย่างดียิ่ง 
 1.3  ด ้ านอ ัตมโนท ัศน ์  หรื อ
ทัศนคติ ค่านิยมโดยภาพรวมอยู ่ในระดับสูง
ทัง้นี้การม ี
ทัศนคติร่วมกัน จะทำให้องค์กรมีแนวคิดและ
ทัศนคติในทิศทางเด ียวกัน ซ ึ ่งจะช ่วยให้
องค์การบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 
 1.4  ด้านคุณลักษณะเฉพาะทาง 
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับสูงทั ้งนี ้ องค์การ
บร ิหารส ่ วนตำบลตะขบ ควรพ ิจารณา
ความสามารถในการเรียนรู้ ความกระตือรือร้น
และการร่วมมือของบุคลากรภายในองค์กร 
เพ ื ่ อมอบหมายงานท ี ่ ต ร งตามความรู้
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ความสามารถของแต่ละบุคคลทำให้บุคลากร
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.5  ด้านแรงจูงใจ โดยภาพรวม
อยู ่ในระดับสูงดังนั ้น องค์การบริหารส่วน
ตะขบ 
จะต้องสร้างแรงจูงใจในองค์กร เช่น การจ่าย
ค่าตอบแทน สวัสดิการต่างๆ การให้ขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน จะทำให้บุคลากร 
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายที่
ต้องการได้  
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้ง
ต่อไป 
 2.1  ค ว ร ข ย า ย ข อ บ เ ข ต
การศึกษาในพื้นที่อื่นๆ เพื่อให้ได้ผลการศึกษา
อย ่างกว ้างขวาง เพ ื ่อเป ็นข ้อม ูลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารงานส่วนตำบล 
และพัฒนาสมรรถะของบุคลากรภาครัฐเพ่ิม
มากขี้น 
 2.2  ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์กับ
ปัจจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ
เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื ่อให้การ
บริหารงานในท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ  และเพ่ือ
ประโยชน์ในการศึกษาและได้ข้อมูลที ่ เป็น
แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 2.3 พัฒนาการศึกษาในรูปแบบ
อื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาเชิง
คุณภาพ เติมเต็มผลการศึกษา สามารถนำไป
พัฒนาระบบการบริหารงานต่อไป  
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