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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงเรียนสอน
ขับรถ ตุ้ยการันตี โดยมีปัจจัยที่ศึกษาคือ (1) ด้านการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ (2) ด้านการสรรหาและการ
คัดเลือก (3) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา (4) ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (5) ด้านประเมินผลและ
การปฏิบัติงาน (6) ด้านการพัฒนาอาชีพ (7) ด้าน
พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ (8) ด้านความปลอดภัย
และสุขภาพ  โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็ น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างคือ 
พนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี จำนวน 120 
คน สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานการวิ เคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน  และการวิเคราะห์
การทดถอยพหุคูณ  

             ผลการศึกษา ปัจจัยการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
โรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ซึ่งตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี ได้ดีที่สุดคือ 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านการสรรหาและการ
คัด เลื อก ด้ านความปลอดภั ยและสุ ขภาพ  ด้ าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์    ด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาอาชีพ  ด้านพนักงาน
และแรงงานสัมพันธ์ ด้านประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตรงตามสมมุติฐานทุกประการและสามารถอธิบายความ
ผันแปรของ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโรงเรียนสอนขับ
รถ ตุ้ยการันตี ได้ประมาณร้อยละ 66.1 
 
คำสำคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์,ประสิทธิภาพ
การทำงาน,พนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี 
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Abstract 
 Independent study on human 
resource management factors towards the 
performance effectiveness of Tui-Guarantee 
Driving School’s employees. The objectives of 
this study were to study human resource 
management factors towards the performance 
effectiveness of Tui-Guarantee Driving School’s 
employees. The study factors were (1) human 
resource planning, (2) recruitment and 
selection, (3) training and development, (4) 
compensation and benefits, (5) evaluation and 
performance, (6) career development, (7) 
employee and labor relations, and (8) safety 
and health. The online questionnaire was used 
as a tool for collecting data. There were 120 
of Tui-Guarantee Driving School’s employees. 
The statistics used in the data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, 
Pearson's correlation coefficient analysis, and 
multiple regression analysis. 
 The results of the study were the 
factors of human resource management 
factors towards the performance effectiveness 
of Tui Guarantee driving school’s employees 
at the highest level. The variable that had the 
best effect on the performance of Tui 
Guarantee Driving School’s employees were 
training and development, recruitment and 
selection, safety and health, compensation 
and benefits, human resource planning, career 
development, employee and labor relations, 
evaluation and performance met all the 
assumptions and could explain the variation of 
human resource management factors towards 
the performance effectiveness of Tui 

Guarantee driving school’s employees was 
approximately 66.1 percent. 
 
Keywords: human resource management, the 
performance effectiveness, Tui-Guarantee 
Driving School’s employees 
  
บทนำ  

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ถือได้
ว่าเป็นสิ่งจำเป็นของผู้บริหารที่จะต้องให้ความสำคัญใน
การดำเนินธุรกิจ เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขัน
กันอย่างสูงทั้ งในการนำเสนอสินค้าและบริการใน
รูปแบบใหม่ๆ ประกอบกับสภาพแวดล้อมภายนอก
ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นผู้บริหาร
จำเป็นต้องมีกลยุทธ์และแนวทางในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ(ภิมภ์วิมล ปรมัตถ์
วรโชติ บทคัดย่อ: 2562) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมที่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการเพิ่มขีดความสามารถด้าน
การแข่งขันและความอยู่รอดขององค์การ โดยเฉพาะ
อย่ างยิ่ งภ าย ใต้ สภ าพ แวดล้ อมปั จจุบั นที่ มี ก าร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่ละองค์การต่างได้รับ
ผลกระทบจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ การพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความต้องการที่เปลี่ยนแปลง
ไปของลูกค้า และความต้องการของแรงงานไม่มากก็
น้อย (สุจิตรา ธนานันท์ , 2554: 11) ผู้บริหารต่าง
ตระหนักดีว่าถ้าองค์การมีการเติบโตขึ้นแล้ว องค์การ
จำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่ อง เพื่ อ
ตอบสนองต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นการศึกษาเรื่องการปรับเปลี่ยน
องค์การจึงมีความสำคัญอย่างสูงสุด เพราะจะทำให้
ผู้บริหารในองค์การทุกระดับ ได้ปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการทำงานให้เหมาะสมและถูกต้องส่งผลให้
องค์การมีความยืดหยุ่น และเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
ดีขึ้น  
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การพัฒนาประเทศซึ่งขับเคลื่อนด้วยนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 นี้ องค์กรจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
การเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศด้วย
การบริหารทรัพยากรมนุษย์จากยุคปลาใหญ่กินปลาเล็ก
มุ่งสู่การช่วงชิงความได้เปรียบโดยการลงมือทำก่อน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบันจึงจำเป็นต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากเดิม จากแบบ
เศรษฐกิจแบบ “ทำมาก ได้น้อย” ปรับเปลี่ยนเป็น “ทำ
น้อย ได้มาก” และเปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภค
ภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม”ภายใต้ความคงที่สู่
การเปลี่ยนแปลงที่มีคุณค่า จากการควบคุมสู่การมอบ
อำนาจ จากการแข่งขันสู่การร่วมมือ จากวัตถุนิยมสู่การ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน จากความเป็นรูปแบบ
เดียวกันสู่ความหลากหลาย เพราะสิ่งที่สำคัญที่สุดมิใช่
เพียงการลงทุน หากแต่เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน
ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงานของ
องค์การและส่ งผลกระทบต่อกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นนักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จึงจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการ
เผชิญกับสถานการณ์การการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
และตั้งรับในการรับมือกับความท้าทายทางธุรกิจ (ฉัตร
นรินทร์ เมธีกุล , 2559)เศรษฐกิจยุคศตวรรษที่  21 
องค์การต่างๆ จำเป็นต้องพัฒนาให้ทันต่อสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างรุนแรงของโลกธุรกิจ 
รัฐบาลพยาบาลผลักดันเศรษฐกิจประเทศด้วยนโยบาย
ไทยแลนด์  4 .0 ซึ่ ง เป็ นน โยบายทางเศรษฐกิ จที่
ขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการ
ให้บริการมูลค่าสูง บุคลากรที่ใช้ทักษะน้อยจำเป็นต้อง
ปรับตัวสู่การทำงานที่ต้องใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และทักษะขั้นสูงขึ้น เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็น
ทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององค์การและเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน
หรือพ่ายแพ้ต่อคู่แข่งขัน การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เมื่อบริบทเศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์การ

สามารถเติบโตในบริบทใหม่ได้อย่างเข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ จึงต้องมีการนำหลักคิดเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจให้สามารถเพิ่มกำลังการ ผลิตที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดและสังคม ได้แก่ 1) การดึงดูด
พนักงานที่มีศักยภาพสูงมาร่วมงาน 2) การส่งเสริมและ
สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้กระบวนการทำงาน3) 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 4) การดูแลใส่
ใจและรักษาบุคลากร 5) การสร้างความผูกพันของ
บุคลากร 6) การบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานและ 7) การนำการบริหาร
ท รัพ ยากรมนุ ษ ย์ เข้ าม าสู่ ส าย งานหลั ก  (ฐนิ ช า            
คงประดิษฐ์และปรีชา  คำมาดี, 2561:1)  

ในบรรดาปัจจัยทางการบริหาร 4 ประการ 
ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ 
“คน หรือ ทรัพยากรมนุษย์” ถือเป็นปัจจัยทางการ
บริหารที่มีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของ
องค์กรมากที่สุด เนื่องจากคนมีสติปัญญาที่สามารถใช้
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ได้แก่ เงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร 
และกระบวนการจัดการในการทำงานให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คนจึงเป็นทรัพยากร
บุคคลที่เปรียบเสมือนฟันเฟืองและเป็นกำลังสำคัญต่อ
การขับเคลื่อนนำพาองค์การให้บรรลุต่อเป้าหมายและ
ภารกิจในการดำเนินงานของแต่ละองค์การได้เป็นอย่าง
ดี (ลาวัลย์ เกติมา, 2561) การบริหารคนจำนวนมากที่มี
ความหลากหลายด้ าน วิช าชีพ  ด้ านทั กษะและ
ความส าม ารถ ใน การให้ บ ริ ก ารแก่ ลู ก ค้ า  จึ งมี
ความสำคัญอย่างมาก หากองค์กรใดมีทรัพยากรบุคคล
ที่เปี่ยมไปด้วยคุณภาพและมีศักยภาพสูง องค์การนั้น
ย่อมมีขีดความสามารถพร้อมต่อการพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้าให้องค์การเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคง มั่ง
คั่ ง และยั่ งยืนสามารถรองรับและก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตาม สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมของภาค
ธุรกิจจนอาจส่งผลทำให้เกิดความท้าทายใหม่ๆ ในการ
ดำเนินงานขององค์การ และส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์
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การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และไม่
สามารถอาศัยหลักการบริหารจัดการแบบเดิมๆได้ 

ผู้ศึกษาในฐานะเป็นบุคลากร โรงเรียนสอน
ขับรถ ตุ้ยการันตี มีเล็งเห็นความสำคัญในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องได้คุณภาพ ด้วยเหตุผลที่ว่า
มนุษย์ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งและเป็น ทรัพยากร
ที่สามารถปฏิบัติงานจนก่อให้เกิดผลงานสร้างสรรค์ต่อ
สังคมได้มากมายถ้าหากรู้จักนำมาใช้ให้ เกิดประโยชน์
หรือเรียกว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ถูกต้อง 
ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี ทั้ง 
8 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การสรรหาและการคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและการ
พัฒนา ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาอาชีพ ด้าน
พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ ด้านความปลอดภัยและ
สุขภาพ เพื่อนำผลการศึกษาไปปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงเรียน
สอนขับรถ ตุ้ยการันตี ให้มีคุณภาพประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทำงานให้บรรลุ เป้ าหมายและ
ประโยชน์สูงสุดขององค์การ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

โรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี 
3. เพื่ อศึกษาปัจจัยการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
โรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้ เป็นงานวิจัยที่ เก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแหล่งที่มา 
ข้อมลู 2 แหล่ง คือ 

 1 . ข้ อ มู ล ป ฐม ภู มิ  (Primary source) ใช้
แบบสอบถามในการศึกษาจากปัจจัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี จำนวน 
120 คน โดยผู้ วิจัยได้ทำการทดสอบ Pretest นำ
แบบสอบถามจำนวน 120 ชุด ไปแจกกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 40 คน เพื่อเป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม โดยกำหนดการเก็บข้อมูลจะ
ดำเนินการที่ โรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี สาขา
นครปฐม จากนั้นนำมาทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
เพื่อให้แบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ และหลังจากนั้น
ใช้ วิ ธี ก า รสุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแบ บ บั ง เอิญ  (Accidental 
Sampling) โดยใช้แบบสอบถามจำนวน 120 ชุด เป็น
กลุ่มตัวอย่างที่เก็บตามความเป็นจริง 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary source) เป็น
การศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่มีผู้ศึกษาและเก็บรวบรวม
เอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการ
วิจั ย  หนั งสื อ  วารสาร สิ่ งพิ มพ์  ก ารสืบ ค้ น จาก
สารสนเทศ และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ต้องการจะศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาสนับสนุนงานวิจัย
ฉบับนี้ 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1. ข้อมูลแจกแบบสอบถามให้แก่
ประชากรที่กำหนดไว้ 
  2. ตอบข้อซักถามบางประการที่
ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องการคำอธิบายเพิ่มเติม 
  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้
ข้อมูลครบถ้วนแล้ว เพื่อนำไปจัดทำและเตรียมสำหรับ
การวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ SPSS ดังนี้ 
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 แบบสอบถามตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ วิจัยต้องนำข้อมูลในส่วนนี้ ไป
วิเคราะห์แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ โดยจำแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงเรียนสอน
ขับรถ ตุ้ยการันตี 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
โรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี  ซึ่ งผู้ วิจัยนำข้อมูล
แบบสอบถามในตอนที่ 2 และข้อมูลแบบสอบถามใน

ตอนที่ 3 นี้ ไปวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (  ) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

ต่ า ง ๆ ด้ ว ย สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ สั ม พั น ธ์  (Pearsonʼs 
Correlation) และวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมสติฐานการ
วิจัย โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่ อหาความสัมพั นธ์ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยใช้ โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage)  
 สถิติที่ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตีและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สถิติที่ ใช้วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ปั จ จั ย ก า รบ ริ ห า รท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์ ที่ มี ผ ล ต่ อ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงเรียนสอน
ขับรถ ตุ้ยการันตี เป็นการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใช้ในการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี  เพื่ อ
ทดสอบสมมติฐานที่ กำหนดไว้  โดยผู้ วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติโดยการวิเคราะห์ การถดถอย
พ หุ คู ณ  (Multiple Regression) แ ล ะ ก า ร ห า ค่ า
ความสั มพั น ธ์ ระหว่ า งตั วแป รด้ วยสั มป ระสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์ ปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 
 
ผลการวิจัย  

ปั จจัยการบริห ารท รัพ ยากรมนุษ ย์ ของ
พนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ  ปัจจัยด้านการ
พัฒนาอาชีพ รองลงมา คือ  ปัจจัยด้านความปลอดภัย
และสุขภาพ  ปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์   ปัจจัยด้าน
พนักงานและแรงงานสัมพันธ์  ปัจจัยด้านการฝึกอบรม
และพัฒนา  ปัจจัยด้านการสรรหาและการคัดเลือก 
ปัจจัยด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ตามลำดับ 

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
โรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านคุณภาพงาน 
รองลงมาคือ  ด้านปริมาณงาน  ตามลำดับ 

การวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่ อทดสอบสมมติฐาน
การศึกษา โดยการวิเคราะห์ค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อการศึกษาหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ปั จ จั ย ก า รบ ริ ห า รท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์ ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโรงเรียนสอนขับ
รถ ตุ้ยการันตี   โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ได้ ค่ าสั มประสิทธิ์ สหสั มพั นธ์
พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ  0.681 และสามารถอธิบายความ
ผันแปรของการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ
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ความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการบริษัทขนส่ง
สินค้าในกรุงเทพมหานคร  และสามารถอธิบายความผัน
แปรของประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
โรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.00. ได้ร้อยละ 66.1 (R2 = 0.661) 
 

อภิปรายผล 
 ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโรงเรียนสอน
ขับรถ ตุ้ยการันตี  ได้ดีที่สุดคือ ปัจจัยด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์  ปัจจัยด้านการสรรหาและการ
คัดเลือก  ปัจจัยด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ปัจจัย
ด้ านค่ าตอบแทนและผลประโยชน์   ปั จจั ยด้ าน
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการพัฒนาอาชีพ 
ปัจจัยด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ ปัจจัยด้าน
ความปลอดภัยและสุขภาพสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ไพรินทร์  สงละเอียด  (2561) ได้ทำการศึกษา
เร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานกระทรวงแรงงาน ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน   2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กรม
พัฒนาฝีมือแรงงานกระทรวงแรงงาน อยู่ในระดับใด 3) 
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของ
พนักงานราชการ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานกระทรวง
แรงงาน 4) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปั ญ ห าก ารบ ริ ห า รท รั พ ย าก รม นุ ษ ย์ ส่ งผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
31-40 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กลุ่ม
งานบริหารทั่วไป และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 
ปี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทุกด้าน ประกอบด้วย 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือก 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ความสำคัญ
ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือการประเมินผลการ
ปฏิบั ติ งาน  ปั จจั ยป ระสิท ธิภ าพการปฏิบั ติ งาน 
ประกอบด้วย ต้นทุน  คุณ ภาพงาน  ปริมาณงาน
ระยะเวลา และวิธีการ มีความสำคัญอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยมากที่สุด คือ ด้านระยะเวลา  ผลการทดสอบ
พบว่ า  ระดั บ การศึ กษ าและกลุ่ ม งานที่ มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ
แตกต่างกัน เพศ อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ทุกด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ โดยมีปัญหาและอุปสรรคได้แก่ การวางแผน
อัตรากำลั งไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ ปั จจุบั น 
เนื่องจากองค์การได้รับมอบนโยบายและภารกิจที่
เร่งด่วน  นอกเหนือจากภารกิจหลักขององค์การ 
บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน การสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลตรงตามคุณสมบัติที่หน่วยงานกำหนดไว้
ยังทำได้ไม่ดี เพราะยังมีระบบอุปถัมภ์ ไม่มีกำหนดแผน
ในการพัฒนาตามสายงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
มีบางหน่วยงานพิจารณาประเมินผลการปฏิบัตงิาน ไม่มี
ความเป็นธรรมได้รับค่าตอบแทนยังไม่มีความเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน แนวทางในการแก้ไข
ปัญหา ได้แก่ หน่วยงานต้องมีการวางแผนอัตรากำลังให้
สอดคล้องกับภารกิจขององค์การและสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน เพื่อกำหนดกรอบอัตรากำลังบุคลากรของแต่
ละหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม ควรสร้างระบบและ
เกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือกที่มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ โดยยึดหลักความเสมอภาคและใช้ระบบ
คุณธรรมอย่างเท่าเทียมกัน จัดทำแผนพัฒนาเป็น
รายบุคคล การกำหนดหลักสูตรที่จะพัฒนาบุคลากรของ
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แต่ละสายกำหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ มีการจัด
สวัสดิการและผลประโยชน์อ่ืนให้แก่บุคลากรอย่างเสมอ
ภาคกัน เพื่อสร้างแรงกระตุ้นและสร้างขวัญกำลังใจต่อ
บุคลากรในองค์การ เพื่ อให้ปฏิบัติ งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
โรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านคุณภาพงาน  ด้าน
ปริมาณงาน  ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ อัครเดช  ไม้
จันทร์  (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พ นั ก งาน  กลุ่ ม อุ ต ส าห กรรม ติ ด ตั้ ง เค รื่ อ งจั ก ร
สายการผลิตในจั งหวัดสงขลา พบว่าปั จจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานระดับความคิดเห็นมาก และมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน
เช่นกัน ผลทดสอบสมมติฐานปัจจัยในการทำงาน
จำแนกตามปั จจัยส่ วนบุ คคล  พบว่ า  เพศ อายุ  
สถานภาพ และรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน ไม่มี ผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน ด้านปริมาณการผลิต ด้าน
คุณภาพ และด้านการทันเวลาในการทำงาน สำหรับ
ระดับการศึกษาและตำแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงาน ด้านการปริมาณงานและอายุงานที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านการทันเวลาในการทำงาน
และซึ่งสอดคล้องกับ ธัญญานันท์ ศรีธรรมนิตย์ (2559) 
ได้ ศึ กษ าเรื่ อ ง  การบ ริหารท รัพ ยากรมนุษ ย์ ที่ มี
ประสิทธิผลของ โรงพยาบาลเอกชน การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อได้เปรียบในการแข่งขันของ
ธุรกิจโรงพยาบาล เอกชนในประเทศไทยเพื่อให้ทราบถึง
ศักยภาพในการดำเนินงาน โดยงานวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิง คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชนที่มี
นโยบายมุ่งสู่การเป็นเลิศในการดำเนินงาน เครื่องมือ ที่

ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างปลายเปิด โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้บริหาร
ระดับสูงของโรงพยาลเอกชนที่อยู่ในเครือโรงพยาบาล
กรุงเทพ (BDMS) หรือ บริษัท กรุงเทพ ดุสิตเวชการ 
จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนทีม่ี
ขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของ ประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้
เข้ าสั มภาษณ์ ผู้ บ ริห ารระดับสู ง จำนวน  3 แ ห่ ง 
ประกอบด้วย กลุ่ม โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 2 
แห่ง และโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม่ 1 แห่ง นำมา
วิ เค ราะ ห์ เนื้ อห า  (Content Analysis) เพื่ อห าข้ อ
ได้เปรียบในการแข่งขันโดยการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธ
กิ จ  แล ะค่ านิ ย ม  ขอ งอ งค์ ก ร  รวมถึ งศึ กษ ากิ จ
กรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาล 
ความแตกต่างระหว่าง โรงพยาบาลขนาดเล็ก-กลางและ
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ ความแตกต่างของโรงพยาบาล
ในกรุงเทพ และต่างจังหวัด และความแตกต่างของ
บุคลากรในสายวิชาชีพ (Clinic) และบุคลากรสาย
ส นั บ ส นุ น  (Non Clinic) เพื่ อ วิ เค ร า ะ ห์ ค ว าม มี
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เกิด
ข้อได้ เปรียบ ในการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัยพบว่าโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมี
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมี จุดแข็งในด้านบริการ
ที่ มี ค วามแตกต่ า ง 3 ป ระ เด็ นหลั กๆ  คื อ  1. ค่ า
รักษาพยาบาลที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ มาตรฐานการรักษา
เดียวกันกับโรงพยาบาลในประเทศอ่ืนๆ เช่น สิงคโปร์ 
มาเลเซีย อินเดีย  2. คุณภาพการรักษาพยาบาลของ
บุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ 3. คุณภาพ
ในการให้บริการที่  ดีของไทย จากการวิเคราะห์กิจ
กรรมการบ ริหารท รัพ ยากรมนุ ษ ย์ภ าย ใน เครือ
โรงพยาบาลกรุงเทพ พบว่าเครือโรงพยาบาลกรุงเทพมี
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนี้  1. การสรรหาและ
คัดเลือก โดยการใช้ เทคนิคที่หลากหลาย การให้
ความสำคัญกับ บุคลากร การลงทุนในในเทคโนโลยีทาง
การแพทย์มีส่วนช่วยทางอ้อมในการโน้มน้าวให้บุคลากร 
ทางการแพทย์ และมีส่วนจูงใจให้แพทย์ไทยที่ทำงานใน
ต่างประเทศกลับมาทำงานที่ไทยมากขึ้น และ ควร
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กำหนดนโยบายการจัดหาแพทย์และพยาบาลที่มีความ
เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพื่อสามารถ ให้บริการได้อย่าง
ครอบคลุม 2. การฝึกอบรมและพัฒนา เทคโนโลยี
สารสนเทศมีส่วนสำคัญ ช่วยทำให้การ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้สามารถทำได้ง่ายยิ่งขึ้น รวมทั้งระบบฐานข้อมูล
แ ล ะ  Knowledge Portal ที่  ทั น ส มั ย  ก า ร ใช้  E-
Learning สำหรับหลักสูตร Mandatory Training และ
ควรพัฒนาไปใช้กับ หลักสูตรอ่ืน ๆ ด้วย 3. การธำรง
รักษาบุคลากร มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที่ การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรอย่าง
ต่ อ เนื่ อ ง  ท ำ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เกิ ด ส ำนึ ก รั ก อ งค์ ก ร  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย หน่วยงานภาครัฐควร
ส่งเสริมธุรกิจโรงพยาบาลในด้านการ ผลิตบุคลากร
ทางการแพทย์ให้เพียงพอกับปัจจุบัน และทบทวน
นโยบายในด้านการนำเข้าบุคลากร ทางการแพทย์
เพื่อให้การรักษาพยาบาลในประเทศไทย 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา ปัจจัยการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
โรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ซึ่งตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานโรงเรียนสอนขับรถ ตุ้ยการันตี ได้ดีที่สุดคือ 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านการสรรหาและการ
คัด เลื อก ด้ านความปลอดภั ยและสุ ขภาพ  ด้ าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์  ด้ านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาอาชีพ  ด้านพนักงาน
และแรงงานสัมพันธ์ ด้านประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตรงตามสมมุติฐานทุกประการและสามารถอธิบายความ
ผันแปรของ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโรงเรียนสอนขับ
รถ ตุ้ยการันตี ได้ประมาณร้อยละ 66.1 
 1.ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 
 1.1 ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ คือ 
ผู้บริหารมีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อบำรุงรักษาบุคคลากรที่มีอยู่อย่าง

เหมาะสมให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยมีการจัดระเบียบ
พนักงาน เพื่อเสริมทักษะและให้ความรู้แก่พนักงาน 
เพื่อนำมาพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
จัดการอบรมให้แก่บุคลากรภายในองค์กร, แจกแจงการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมตามความสามารถของพนักงาน
เป็นรายบุคคลเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

1.2 ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ คือ 
ท่านรู้สึกว่าองค์กรมีระบบการจัดการที่เป็นธรรม โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน 
องค์กรมีระบบการจัดหาพนักงานอย่างเป็นธรรม โดย
พิจารณาตามความสามารถของพนักงานและมอบหมาย
ตำแหน่งงานแก่ตัวพนักงานที่มีความเหมาะสมกับแผนก
นั้นๆ  
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