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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพัก
ผู้สูงอายุเอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้  เชียงใหม่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักผู้สูงอายุ
เอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ โดยมีปัจจัยที่
ศึกษาคือ 1.) ด้านผลิตภัณฑ์ 2.) ด้านราคา 3.) ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย 4.) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5.) ด้านบุคลากร 6.) ด้านกระบวนการ 7.) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็ น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่
เป็นครอบครัวของผู้สูงอายุและตัวผู้สูงอายุที่มาใช้
บริการกับบ้านพักผู้สูงอายุเอกชนมีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ 
จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักผู้สูงอายุ
เอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการบ้านพักผู้สูงอายุเอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ 
เชียงใหม่ ได้ดีที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์รองลงมาคือ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ตรงตามสมมุติฐานทุกประการ
และสามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพัก
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ผู้สูงอายุเอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ ได้
ประมาณร้อยละ 69.4  
 
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด,การตัดสินใจใช้
บริการ,บ้านพักผู้สูงอายุเอกชน มีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ 
 
Abstract 

Independent study on marketing mix 
factors influencing the decision-making to use 
a private nursing home service for the elderly: 
A case study of Meesuk Society in Chiang Mai. 
This study aims to study marketing mix factors 
influencing the decision-making to use private 
nursing homes service for the elderly: A case 
study of Meesuk Society in Chiang Mai with 
factors that were 1 )  product, 2 )  price, 3 ) 
distribution channel, 4 ) marketing promotion, 
5 )  personnel, 6 )  process, and 7 )  physical 
characteristics. This study used an online 
questionnaire as a tool to collect information. 
The sample group was 400 people who are 
families of the elderly and the elderly who 
come to use the service living in Meesuk 
Society in Chiang Mai. The statistics used to 
analyze the data were percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s correlation 
coefficient analysis, and multiple regression 
analysis. 

The results of the study of marketing 
mix factors influencing the decision-making to 
use private nursing homes service for the 
elderly, the overall was at the highest level. 
Factors influencing the decision-making to use 
private nursing homes service for the elderly: 
the case study of the Meesuk Society in 
Chiang Mai were products, followed by 

marketing promotion, price, personnel, and 
physical appearance in terms of processes and 
distribution channels. The participants were 
satisfied with all assumptions and could 
explain the variations in marketing mix factors 
that affect the decision to use private nursing 
homes for the elderly: a case study of Meesuk 
Society in Chiang Mai was about 69.4 percent. 
 
Keywords : marketing mix, decision-making to 
use service, private elderly home Meesuk 
Society in Chiang Mai 

 
บทนำ  
 ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกได้ก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ (Aging Society) กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว
ส่วนใหญ่ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่เมื่อ 50 ที่แล้ว 
ส่วนกลุ่มประเทศกำลังพัฒนามีการเพิ่มของประชากร
สูงอายุในอัตราที่รวดเร็ว และเริ่มทยอยเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ในขณะที่กลุ่มประเทศพัฒนาน้อยที่สุด (Least 
developed country. LDC) ยังมี เวลาเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่สังคมสูงอายุอีกประมาณ 30-40 ปี โดย
สั งคมผู้ สู งอายุนั้ น เป็นผลมาจาก เทคโนโลยีทาง
การแพทย์ที่มีความก้าวหน้ามากขึ้น ประชาชนหันมา
สนใจสุขภาพมากขึ้น ทำให้อัตราการเสียชีวิตลดลง อีก
ทั้งประชากรส่วนใหญ่แต่งงานช้าลง ประกอบกับปัญหา
ทางเศรษฐกิจที่การเลี้ยงดูบุตรนั้นมีค่าใช้จ่ายสูง ทำให้มี
การวางแผนครอบครัวกันมากขึ้น และความรู้ และ
เทคโนโลยี ในเรื่องการคุมกำเนิดที่แพร่หลายและ
ก้าวหน้ามากขึ้น ภาวะเจริญพันธุ์หรืออัตราการเกิดจึง
ลดลง ทำให้ประชากรเด็กลดลง ซึ่งส่งผลให้ในอนาคต
จำนวนผู้สูงอายุจะเพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปี  
 สังคมไทยกำลั งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางประชากรครั้งสำคัญ คือ การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ โดยสัดส่วนจำนวนประชากรในวัยทำงานและ
วัยเด็กลดลง เนื่องจากอัตราการเกิดและอัตราการตาย
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ลดลงอย่างต่อเนื่อง ทำให้ประชากรไทยโดยเฉลี่ยมีอายุ
ยืนยาวขึ้น ซึ่ง รัฐบาลกำหนดให้เตรียมความพร้อม
สังคมไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และจัดทำ
แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุระยะที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 
2565 ) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563ไว้แล้ว การที่
รัฐต้องกำหนดแผนงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้อย่างเป็น
ทางการนั้น เพราะการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
ของประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยกำลัง
เผชิญหน้ากับการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ การมี
จำนวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุที่ เพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วหมายความว่าประเทศจะมีระยะเวลาที่ค่อนข้าง
สั้นในการเตรียมการรองรับการดูแลผู้สูงอายุที่จะ
เพิ่มขึ้น ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และยังมีผลกระทบต่อ
ภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารประเทศ 
ทั้งนี้เพราะสัดส่วนของประชากรวัยทำงานที่จะทำหนา้ที่
เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุก็จะลดน้อยลง ทำให้อัตราส่วนภาระ
พึ่งพิงที่ประชากรวัยทำงานจะต้องเลี้ยงดูประชากรวัย
สูงอายุมีจำนวนเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นงบประมาณมหาศาลที่
จะต้องนำมาดูแลผู้สูงอายุ สำหรับครอบครัวที่มีลูกคน
เดียว มีแนวโน้มต้องรับภาระดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งเป็น
บุพการีของตน และของคู่สมรสอีกด้วย ดังนั้น ใน
อนาคตหลายครอบครัวที่มีผู้สูงอายุอยู่ด้วย จะมีขนาด
เล็กลงแต่ลูกหลานต้องรับภาระหนักกว่าในอดีต เพราะ
ผู้สูงอายุมีแนวโน้มอายุยืนขึ้น แต่มีปัญหาสุขภาพจึงต้อง
พึ่งพาหรือได้รับการดูแลจากลูกหลานในระยะยาว จึง
สามารถประเมินได้ถึงความจำเป็นของผู้สูงอายุไทยที่
จะต้องได้รับการดูแลจากครอบครัวในด้านปัจจัยสี่  
ผู้สูงอายุควรมีพื้นที่ส่วนตัวที่คุ้นเคย และสามารถใช้
ประโยชน์ได้ตามที่ต้องการและพึงพอใจ มีลูกหลาน
เครือญาติหรือเพื่อนบ้านมาทักทายด้วยเป็นกิจวัตรหรือ
ตามแต่วาระโอกาส ทำกิจวัตรประจำวันด้วยตนเอง 
หรือมีผู้ช่วยเหลือในระดับหนึ่ง และเพื่อการจัดที่อยู่
อาศัยที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุในอนาคต 
 แนวโน้มการเกิดสังคมผู้สูงอายุทำให้ธุรกิจสถาน
บริการผู้สูงอายุกลายมาเป็นธุรกิจบริการที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการในการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้
ธุรกิจได้รับความสนใจและขยาย ตัวอย่างรวดเร็วรวมถึง
มีผู้นิยมใช้บริการมากขึ้น ภาคเอกชนที่แสวงหาผลกำไร
จึงเริ่มให้ความสนใจ ผู้สู งอายในฐานะกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายมากขึ้น ในขณะที่ธุรกิจบริการผู้สูงอายุนั้นมี
สัดส่วนน้อยมาก เมื่อเทียบกับจำนวนผู้อายุและยังไม่มี
การทำการตลาดอย่างจริงจังในธุรกิจบริการประเภทนี้ 
โดยเหตุผลส่วนใหญ่ที่มีผู้มาใช้บริการอันดับแรก คือ ไม่
มี เวลา และรองลงมา คือ ไม่มีความรู้ ในการดูแล
ผู้สูงอายุจำนวนสถานบริการดูแลระยะยาวที่เพิ่มขึ้น
สะท้อนถึงจำนวนของผู้สูงอายุที่มีภาวะทุพพลภาพและ
มีภาวะพึ่งพาผู้อื่นที่จำเป็นต้องการใช้บริการโดยปริยาย 
โอกาสของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุมีมาก เนื่องจากหลาย
ประเทศมีแนวคิดที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุของประเทศ
ตน ไปใช้ชีวิตในประเทศที่มีค่าครองชีพต่ำกว่า และจาก
การรวมกลุ่ มของประเทศอาเซี ยน  ได้มี การเปิ ด
ประชาคมอาเซียน (AEC) และมีการผลักดันและให้
ความสำคัญกับธุรกิจการค้าบริการด้านสุขภาพ เพิ่ม
โอกาสการขยายตัวของธุรกิจมากข้ึนด้วย 
 สถานบริการ มีสุข โซไซตี้ เชียงใหม่  เป็นสถาน
บริก ารเอกชนที่ ใ ห้ บ ริ ก ารด้ าน ที่ พั กอ าศั ยหลั ง
เกษียณอายุของผู้สูงอายุ มีความเหมาะสมทั้งทางด้าน
สภาพแวดล้อมที่มีความสะดวกสบาย และความเป็น
ธรรมชาติ ไม่มีความเป็นสังคมเมืองมากจนเกินไป 
สภาพแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรมที่เหมาะสมต่อการ
ใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ มีทีมงานคอยให้บริการทั้งด้านการ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และ
การฟื้นฟูสุขภาพ ซึ่ง มีสุข โซไซตี้ เชียงใหม่  เป็นธุรกิจ
บริการภาคเอกชนที่สามารถตอบสนองความตองการใน
การแก้ไขปัญหา ส่งผลให้ธุรกิจได้รับความสนใจ 
ปัจจุบันมีธุรกิจภาคเอกชนที่แสวงหาผลกำไรรายอ่ืนเร่ิม
ให้ความสนใจผู้สูงอายุในฐานะผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย
มากข้ึน ในขณะที่ธุรกิจบริการผู้สูงอายุมีเพิ่มขึ้นมาก แต่
ยังไม่เพียงพอกับจำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นและยัง
ขาดการทำการตลาดอย่างจริงจังในธุรกิจประเภทนี้ 
ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องมีการเตรียมตัวให้พร้อม 
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เพื่อรับกับสถานการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและ
การแข่งขันที่สูงขึ้น 
 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
ผู้สูงอายุเอกชน ศึกษามีสุข โซไซตี้ เชียงใหม่ เพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกันตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ  มีสุข โซไซตี้ เชียงใหม่  ซึ่งจะทำ
ให้ได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารมีสุข โซไซตี้  
เชียงใหม่ สามารถนำผลการศึกษาไปปรับปรุงการ
ให้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจในการบริการ และ
ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้อื่น สามารถนำ
ความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจบ้านพัก
ผู้สูงอายุ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม  ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักผู้สูงอายุ
เอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม 
จำนวนทั้งสิ้น 50 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณ 
โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. แจกแบบสอบถาม และชี้แจงพร้อมอธิบาย
วิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาในครั้งนี้ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วย
ตนเอง เดือนมีนาคม 2564 เป็นต้นไป 

3. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความ
ถูกต้องและนับจำนวนให้เท่ากับจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่
ได้ กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้
ศึกษาได้ดำเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

4. นำแบบสอบถามที่ ได้ ไปวิ เคราะห์ตาม
วิธีการทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ ศึ กษาดำเนิ นการวิ เคราะห์ข้ อมู ลด้ วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 เก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) แ ล ะค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) โด ย
บรรยายประกอบตาราง 

2. แบบสอบถามตอนที่  2 วิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสถานบริการ มีสุข โซไซตี้ เชียงใหม่ 
โดยหาค่าสถิติพื้นฐานด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ  (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และส่ วน
เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) โดยมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยผู้ศึกษาใช้มาตรวัด 5 ระดับ ซึ่งแปลผลคะแนนเฉลี่ย 
แปลความหมายตามช่วงของค่าเฉลี่ย (ดุษญา วนิชเวทย์
พิบูล.2560: 19) 
   ระดับค่ำคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
   4.21-5.00 เห็ น ด้ วยม ากที่ สุ ด  /  ใช้
บริการอย่างแน่นอน 
   3.41-4.20 เห็ นด้ วยมาก / น่ าจะ ใช้
บริการ 
   2.61-3.40 เห็นด้วยปานกลาง / ไม่แน่ใจ 
   1.81-2.60 เห็นด้วยน้อย / ไม่น่าจะใช้
บริการ 
   1.00-1.80 เห็นด้วยน้อย / ไม่ใช้บริการ
อย่างแน่นอน 
  3. แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ ยวตัดสินใจใช้บริการสถานบริการ มีสุข โซไซตี้  
เชี ยงใหม่  โดยหาค่ าสถิ ติพื้ น ฐานด้ วยค่ าความถี่  
(Frequency)  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage)  ค่ า เฉ ลี่ ย 
(Mean) และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation) โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) โดยผู้ศึกษาใช้มาตรวัด 5 ระดับ ซึ่ง
แปลผลคะแนนเฉลี่ย แปลความหมายตามช่วงของ
ค่าเฉลี่ย (ดุษญา วนิชเวทย์พิบูล. 2560: 19) 
   ระดับค่ำคะแนนเฉลี่ย  
 ความหมาย 
   4.21-5.00 เห็ น ด้ วยม ากที่ สุ ด  /  ใช้
บริการอย่างแน่นอน 
   3.41-4.20 เห็ นด้ วยมาก / น่ าจะ ใช้
บริการ 
   2.61-3.40 เห็นด้วยปานกลาง / ไม่แน่ใจ 
   1.81-2.60 เห็นด้วยน้อย / ไม่น่าจะใช้
บริการ 
   1.00-1.80 เห็นด้วยน้อย / ไม่ใช้บริการ
อย่างแน่นอน 
  4. นำแบบสอบถามทีไ่ด้ไปวิเคราะห์ตาม
วิธีการทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการบ้านพักผู้สูงอายุเอกชน มีสุข โซไซตี้ เชียงใหม่ ผู้
ศึกษาได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ SPSS และใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 

สถิ ติ วิ เคราะห์ เชิ งพ รรณ นา (Descriptive 
Statistic)  

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ 
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการบ้านพักผู้สูงอายุเอกชน มีสุข โซ
ไซตี้ เชียงใหม่ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean: ) และ ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

ส ถิ ติ วิ เค ร า ะ ห์ เชิ งอ นุ ม าน  ( Inferential 
statistics)  

สถิติที่ ใช้วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพัก

ผู้สูงอายุเอกชน มีสุข โซไซตี้ เชียงใหม่ เป็นการใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการบ้านพักผู้สูงอายุเอกชน มีสุข โซไซตี้ เชียงใหม่
เพื่อทดสอบสมมติฐานที่กำหนดไว้ โดยผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติโดยการวิเคราะห์ การถดถอย
พ หุ คู ณ  (Multiple Regression)  แ ล ะ ก า ร ห า ค่ า
ความสั มพั น ธ์ ระหว่ า งตั วแป รด้ วยสั มป ระสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson’ s Correlation 
Coefficient)  (ปกรณ์ พงศ์บุญชู. 2560: 41) ซึ่งเป็น
การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 
 
ผลการวิจัย  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมมี
ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ย รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ปั จ จั ย ด้ าน ลั กษ ณ ะท างก าย ภ าพ 
(Physical Evidence) ปัจจัยด้านบุคลากร (People) 
ปั จ จั ย ด้ าน ราค า  (Price) ปั จ จั ย ด้ าน ผลิ ตภั ณ ฑ์  
(Product) และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักผู้สูงอายุ
เอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
การแสวงหาข้อมูล (Information Search) รองลงมา 
คื อ  พฤติ ก รรมภายหลั งการซื้ อ  (Post Purchase 
Decision) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
และการรับรู้ความต้องการ (Problem Recognition)  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
โดยการวิ เคราะห์ ค่ าการถดถอยพหุ คูณ  (Multiple 
Regression) เพื่อการศึกษาหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
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พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพักผู้สูงอายุเอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ 
โดยใช้วิธีการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่า
เท่ากับ  0.746 และสามารถอธิบายความผันแปรของ
การศึกษาของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ปัจจัยด้าน
การส่ ง เสริมการตลาด  (Promotion) ปั จจั ยด้ าน
บุคลากร (People) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
และปั จจั ยด้ านลั กษณ ะทางกายภาพ  (Physical 
Evidence) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้ร้อย
ละ 69.4 (R2 = 0.694) 
 
 

อภิปรายผล 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักผู้สูงอายุเอกชน 
กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ ได้ดีที่สุดคือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการ
ส่ งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้ านราคา 
(Price) ปัจจัยด้ านบุคลากร (People) ปัจจัยด้ าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (Process) และ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) ตามลำดับ ซึ่ งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ คณาวรรณ วิสัยงาม (2560) ได้ศึกษา
เรื่อง ทัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมตราดซิตี้
ของผู้ใช้บริการ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการที่เลือกใช้บริการโรงแรมตราดซิตี้และ (2) 
เพื่อศึกษาทัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
บริการของโรงแรมจากผู้ใช้บริการโรงแรมตราดซิตี้ เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการโรงแรม
ตราดซิตี้ จำนวน 400 คน โดยอาศัยแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
ทดสอบสถิติ t-test และ One way ANOVA 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิ ง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  มีภูมิ ลำเนาใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สถานภาพโสด มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรม
ตราดซิตี้ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการเป็นครั้ง
แรก โดยใช้บริการห้องพักประเภทซูพิเรีย (Superior 
room) เลือกใช้บริการห้องพักที่ราคาต่ำกว่า 1,000 
บาท วัตถุประสงค์ในการเข้าพักของผู้ใช้บริการครั้งนี้
ส่วนใหญ่ คือ เพื่อพักผ่อนหรือเพื่อท่องเที่ยว ซึ่งจอง
ห้องพักผ่านทางโทรศัพท์ โดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นั้นถ้า
มีโอกาสจะแนะนำโรงแรมตราดซิตี้ให้กับคนรู้จักมาใช้
บริการ และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะกลับมาใช้บริการ
โรงแรมตราดซิตี้ซ้ำอีก ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการโรงแรมตราดซิตี้  พบว่าในภาพรวม
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมตราดซิตี้ในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ใช้บริการมีทัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านภาพแวดล้อมสูงสุด ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้าน
กระบวนการในการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามลำดั บ  ผลการท ดสอบ สมมติ ฐ าน การวิ จั ย 
สมมติฐานการวิจัยที่ (1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้มีทัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สมมติฐานการวิจัยที่  (2) 
พฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีทัศนคติ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
โอกาสในการกลับมาใช้บริการโรงแรมตราดซิตี้ 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักผู้สูงอายุ
เอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการบ้านพักผู้สูงอายุเอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ 
เชียงใหม่ ได้ดีที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์รองลงมาคือ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ตรงตามสมมุติฐานทุกประการ
และสามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพัก
ผู้สูงอายุเอกชน กรณีศึกษามีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ ได้
ประมาณร้อยละ 69.4  
 1.ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 
  1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีการดูแลที่
เหมาะสมต่อสภาวะทางร่างกาย และการรายงาน
สภาวะของผู้สูงอายุต่อครอบครัวสม่ำเสมอ อาการที่
เปลี่ยนแปลง,การนอนหลับ,การรับประทานอาหาร ฯ 
โดยส่งทางข้อความหรือทาง Line ให้ญาติทราบอย่าง
สม่ำเสมอ รองลงมา คือ มีอุปกรณ์สำหรับอำนวยความ
สะดวกครบครัน เช่น เตียงไฟฟ้า,Walker ,รถเข็น ,
อุปกรณ์ใส่สายให้อาหาร เป็นต้น 
  1.2 ปัจจัยด้านราคา คือ มีราคาและแพคเกจ
ให้เลือกหลากหลาย เช่น ราคาสำหรับผู้ที่ช่วยเหลือ
ตัวเองได้ไม่ต้องการคนดูแลใกล้ชิด, ราคาสำหรับผู้ที่
ช่วยเหลือตัวเองได้บางส่วน,แพคเกจสำหรับการใช้
บริการเป็นคู่ หรือทำสัญญาเช่ารายปีจะได้ราคาที่ถูก
กว่ารายเดือน เป็นต้น  รองลงมา คือ ค่าบริการที่
เหมาะสม โดยอัตราค่าเช่าไม่ได้แตกต่างกับบ้านพักอ่ืนๆ
ที่ให้บริการในระดับใกล้เคียงกันมากนัก 
  1.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ าย 
สามารถติดต่อขอรับคำปรึกษาได้ทั้งในเวลาทำการและ
นอกเวลาทำการ โดยมีโทรศัพท์ส่วนกลางที่เจ้าหน้าที่ ที่
อยู่เวรสามารถรับโทรศัพท์หรือตอบ Lineได้ 24 ชั่วโมง  
รองลงมา คือ มีช่องทางในการติดต่อสอบถาม และให้

คำปรึกษาที่สะดวก หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึง 
ซึ่งมีทั้ งเบอร์โทรศัพท์, Application Line, เว็บไซด์ , 
เฟสบุ๊ค ที่ใช้เป็นช่องทางในการติดต่อ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 เนื่องจากตัวแปรที่เกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด มีทั้ งหมด 7 ด้าน ควรมีการศึกษา
เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพิ่มเติม ซึ่งทำให้
ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ และเพื่อขยายผล
การศึกษาต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
บ้านพักผู้สูงอายุเอกชนมีสุขโซไซตี้ เชียงใหม่ เพิ่มเติม 
ซึ่งจะทำให้การให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ เพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนาการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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