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บทคัดย่อ 
              การค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้ง
น้ำจืดอำเภอบางเลนจังหวัดนครปฐมโดยมีปัจจัยที่
ศึกษาคือ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา (3) ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 400 คน สถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียรสัน   และ การวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณ  
             ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งตัวแปรที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม
ได้ดีที่สุดคือ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (4) ด้าน
ราคา ตรงตามสมมุติฐานทุกประการและสามารถ
อธิบายความผันแปรของปั จจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม ได้ประมาณร้อยละ 68.7 
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Abstract 
 Independent Study on Marketing Mix 
Factors Affecting Consumer Satisfaction in 
Freshwater Shrimp Farmer Community Enterprise 
Products, Bang Len District, Nakhon Pathom. The 
objectives of this study were to study marketing mix 
factors affecting consumer satisfaction in freshwater 
shrimp farmer community enterprise products, Bang 
Len, Nakhon Pathom. The study factors were 1) 
product, 2) price, 3) distribution channels, and 4) 
marketing promotion. The online questionnaire was 
used as a tool for collecting data from a sample 
group of 400 consumers in freshwater shrimp farmer 
community enterprise products, Bang Len District, 
Nakhon Pathom. The statistics used in the data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, 
Pearson's correlation coefficient analysis, and 
multiple regression analysis. 
 The result of a study of marketing mix 
factors affecting consumer satisfaction in freshwater 
shrimp farmer community enterprise products, Bang 
Len, Nakhon Pathom. Overall, it was at a high level. 
The variables that had the best effect on the 
satisfaction of consumers with the products of the 
community enterprise group of freshwater shrimp 
farmers in Bang Len, Nakhon Pathom were: (1) 
product, (2) marketing promotion, (3) distribution 
channel, and (4) price: met all assumptions and 
could explain the variation of marketing mix factors 
affecting consumer satisfaction in freshwater shrimp 
farmer community enterprise products, Bang Len, 
Nakhon Pathom about 68.7 percent. 
 

Keywords: marketing mix factor, satisfaction, 
community enterprise group 
 
บทนำ  

การพัฒนาการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน มีความจำเป็นอย่างยิ่ง
เพราะเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศที่สำคัญ ซึ่งใน
การกำหนดทิศทางการพัฒ นาประเทศในระยะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555-2559) ทุกภาค
ส่วนในสังคมไทยเห็นพ้องร่วมกันน้อมนำหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญานำทางในการ
พัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกัน
และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดย
นำทุนของประเทศที่มีศักยภาพมาใช้ประโยชน์อย่าง
บูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมทั้ งเสริมสร้างให้
แข็งแกร่งเพื่อเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศที่สำคัญ 
ดังนั้นการพัฒนาประเทศในมิติทางเศรษฐกิจการ
ประกอบอาชีพด้วยความรู้ ความชำนาญเพื่อให้มีรายได้
ที่ เพี ยงพอต่อการดำรงชี วิต  วิสาหกิจชุมชนเป็ น
ทางเลือกทางหนึ่งที่เป็นเศรษฐกิจของชนบทที่ต้องการ
ประสานเข้าด้วยกันในแง่ของการดำรงอยู่  ปรัชญา 
กระบวนการและเป้าหมาย โดยต่างยังคงรักษาความ
เป็นอิสระของตนเองเพื่อสร้างความอยู่รอดร่วมกัน ซึ่ง
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องมีกระบวนการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาองค์กรตลอดเวลา ทั้งการ
พัฒนาคน ผลิตภัณฑ์ และระบบการจัดการ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับกลุ่ม โดยปรับตัวให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการ
แข่งขันขันโดยเฉพาะการเปิดเสรีทางการค้าที่ส่งผลทำ
ให้การค้าการลงทุนมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมมาก 
มีการกีดกันทางการค้าที่น้อยลง บทความนี้จึงมุ่งที่จะ
เสนอแนวคิดและการวางแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
อย่างเป็นระบบ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (นงคราญ ไชยเมือง, 2558) 
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ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่มีข้อยกเว้น
สำหรับผู้ประกอบการ แม้แต่วิสาหกิจชุมชนซึ่งถือว่า
เป็นผู้ประกอบการที่ยังต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนา
อีกมากเพื่อให้สามารถเป็นผู้ประกอบการที่ เข้มแข็ง 
พึ่งพาตนเองได้นอกจากนี้สถานภาพวิสาหกิจชุมชนใน
ปัจจุบัน ยังเป็นเพียงเคร่ืองมือในการจัดการทุนของของ
ชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชนที่ต้องแข่งขันภายใต้ 
ข้อจำกัดกับผู้ประกอบการมืออาชีพทั้งวิสาหกิจขนาด
กลาง และย่อมและผู้ประกอบการทางธุรกิจในรูปอ่ืนใด
ซึ่งมีความพร้อมมากกว่าทั้งในเร่ืองของทุน แรงงาน การ
จัดการ และสถานะแห่งนิติบุคคลกระนั้นวิสาหกิจชุมชน
ก็ยังสำคัญและจำเป็นที่ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการชุมชนต้องเรียนรู้ และทำความเข้าใจเพื่อจักได้
ปรับปรุงชุดความรู้ของตนให้มีความร่วมสมัยทั้งยังเป็น
การเพิ่มขีดความสามารถ ในการยกระดับวิสาหกิจ
ชุมชนให้เป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความพร้อม
ทางการแข่งขันในตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้
นโยบายระดับภูมิภาคอาเซียนที่มีการรวมตัวกันเป็น
ประชาคมอาเซียน ยิ่งต้องมีการเตรียมความพร้อม 
ให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ 
ธันยมัย เจียรกุล (2557) เห็นว่า การรวมตัวกันของ
ประชาคมอาเซียนมีผลกระทบต่อการปรับตัวของกลุ่ม
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ทั้งในด้านการสร้าง 
“วิสาหกิจชุมชน” เครือข่ายธุรกิจ การบริหารจัดการ 
การตลาด การผลิต การเงินและแหล่งทุน เทคโนโลยี 
และการสนับสนุนจากภาครัฐ และยังเห็นว่าควร
สนับสนุนด้านข้อมูลและมีการส่งเสริมความรู้ให้กับกลุ่ม
ผู้ประกอบการดังกล่าว เพื่อสร้างความแข็งแกร่งใน
ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่นนี้สะท้อนให้
เห็นว่าความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ทั้งความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นและ
ความรู้ที่ เกี่ยวข้องในเรื่องอ่ืน ๆ ดังได้กล่าวมาล้วนมี
ความสำคัญต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กระนั้น
ความรู้ก็ไม่ได้หยุดนิ่งอยู่กับที่ ทว่ามีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณ์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนความรู้เก่ียวกับ

วิสาหกิจชุมชนและสถานการณ์วิสาหกิจชุมชนใน
ประเทศไทย รวมถึ งการสะท้ อน ให้ เห็นมุมมอง
ปฏิทรรศน์ของวิสาหกิจชุมชนในการแข่งขันทางธุรกิจ 
(ทิชากร เกษรบัว และอรวิริยา นามสวัสดิ์, 2556) 

สำนักงานประมงจังหวัดนครปฐม มีภารกิจใน
การสนับสนุนส่งเสริมให้เกษตรกรดำเนินกิจกรรม
เพาะเลี้ยงพืชน้ำสัตว์น้ำปลอดภัย และมีกิจกรรมต่อยอด
เพื่อเพิ่มมูลค่าสัตว์น้ำรวมทั้งกิจกรรมทางการตลาด 
เพื่อให้เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่มั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่
ดี สุขภาพอนามัยดี และมีผลผลิตจำหน่ายในตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำอินทรีย์ที่อยู่
ภายใต้การดูแลของสำนักงานประมงจังหวัดนครปฐม 
และเข้าร่วมโครงการมีดั งนี้  กลุ่ มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม มีสมาชิกจำนวน 15 คน ดำเนินกิจกรรม
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำสวยงาม ปลากัด ปลาหางนกยูง กุ้ง
สวยงาม รวมถึงการเลี้ ย งปลาน้ ำจืด เพื่ อแปรรูป 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ได้แก่ ข้าวเกรียบกุ้ง มียอดจำหน่าย 
4,000 บ าทต่ อ เดื อน  กลุ่ มมีปั ญ หาด้ านความ ไม่
สม่ ำ เส มอ ใน คุณ ภ าพ และผลิ ตภั ณ ฑ์  มี สี ไม่ น่ า
รับประทาน จึงต้องการปรับปรุงกระบวนการผลิต และ
ต้องการออกแบบตราสินค้าและฉลากข้าวเกรียบกุ้ง 
เนื่องจากฉลากที่มีอยู่เดิม ใส่ชื่ออาหารภาษาอังกฤษไม่
ถูกต้อง เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนจากการ
ผลิตสินค้าเกษตร เป็นสินค้าเกษตรแปรรูปครบวงจร
เพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิตในฟาร์ม และผลิตภัณฑ์ข้าว
เกรียบกุ้ งมีความไม่สม่ำเสมอในคุณภาพและไม่มี
มาตรฐานการผลิต (เชิดพงษ์ ขีระจิตต์ และ รพี ดอกไม้
เทศ, 2564) 

จากปัญหาเดิมในการผลิตสินค้าของกลุ่ม
เกษตรกรข้างต้น สำนักงานประมงจังหวัดนครปฐม จึง
ให้ความรู้ด้านการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตแบบดั้งเดิม
เป็นระบบการผลิตแบบอินทรีย์  และการรับรอง
มาตรฐาน เกษตรอินทรีย์  พร้อมทั้ งประสานงาน
หน่วยงานในจังหวัดนครปฐม ร่วมกันยกระดับมาตรฐาน
การผลิตของฟาร์ม เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
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เชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม อยู่
ระหว่างการปรับปรุงระบบการผลิตในฟาร์มเพื่อเตรียม
ขอการรับรองมาตรฐาน เกษตรปลอดภัยในการ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์วิถีไทย
ไร่แสงสกุลรุ่ง ได้รับมาตรฐาน GAP ระบบการผลิตพืช
ปลอดภัย (รหัสรับรอง กษ 003-9001-36444737102) 
และมาตรฐาน Primary GMP น้ำยาผำ (AMS-004-
2507-62-001) ซึ่งการดำเนินงานด้านการผลิตสินค้า
เกษตรและกิจกรรมแปรรูปผลผลิตของเกษตรกร ยังมี
ปัญหาด้านการตลาด สำนักงานประมงจังหวัดนครปฐม 
ซึ่งการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดเป็นส่วนสำคัญที่จะ
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบการกลุ่มผู้ผลิต
สัตว์น้ำได้มีโอกาสนำเสนอผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคได้รู้จัก 
รวมทั้งมีช่องทางการจำหน่าย มีรายได้ที่มั่นคงและ
ยั่งยืน (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ , 2560) จากวิเคราะห์
สาเหตุ ปัญหา ความต้องการ เป้าหมายของกลุ่มและ
หน่วยงาน และมีความเข้าใจตรงกันในการเตรียมงาน 
สถานที่ การประชาสัมพันธ์และขั้นตอนการดำเนินงาน
ทำให้พบว่า กลุ่มเกษตรกรขาดแนวคิดในการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้น่าสนใจ ขาดองค์ความรู้ในการแปรรูป
อาหารและการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ ขาดความรู้
ด้านการออกแบบตราสินค้า ฉลากและบรรจุภัณฑ์ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชนเอง เกิดจากการที่วิสาหกิจชุมชนไม่
เข้าใจกลยุทธ์การตลาดที่เข้าถึงผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้น
หากรู้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกับ
ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
จะทำให้วิสาหกิจชุมชนเกิดการแข่งขันทางธุรกิจตนเอง
ได้ ซึ่งตรงกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง (วรา
รัตน์ เขียวไพรี, 2560) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนและสังคมเป็นฐานที่มั่นคงของ
ประเทศ ทำให้ได้แนวทางเริ่มต้นในการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการในชุมชนเป้าหมาย เป็นการเสริมสร้าง
ผู้ประกอบการ ด้วยการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการ
การตลาด องค์ความรู้ที่ เกี่ยวกับการผลิตสินค้าที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะชุมชน ตอบสนองความต้องการดำเนิน
ธุรกิจชุมชนในการผลิตสินค้าและบริการในระดับฐาน
ราก ส่งเสริมให้มีอัตราการอยู่รอดสูงและสนับสนุนให้มี
การบริหารจัดการอย่างเป็นมืออาชีพ และเมื่อพิจารณา
ประกอบร่วมกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครปฐม 
ประจำปี 2565 ที่ เสนอวิสัยทัศน์ว่า “ชุมชนเข้มแข็ง 
พึ่งพาตนเอง สร้างรายได้ และคุณภาพชีวิตตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง” โดยกระบวนการวิสาหกิจชุมชน 
และพันธกิจที่ว่า (1) เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ใน
การบริหารจัดการทุนของชุมชน (2) ส่งเสริม สนับสนุน
วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน (3) รับรอง
สถานภาพของวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน และ (4) ประสาน ความร่วมมือกับภาครัฐ 
ภาค เอกชน  และชุมชน  เพื่ อ ให้ เกิดการส่ งเสริม 
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน อย่างมีเอกภาพ (สำนักงาน
จังหวัดนครปฐม , 2564) ยุทธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน และสังคม ซึ่งเป็นรากฐานที่มั่นคง
ของประเทศ เพื่อการพัฒนาประเทศไปสู่ความสมดุลที่
ยั่งยืน โดยจะต้องให้ความสำคัญต่อการเสริมสร้างทุน
ของประเทศที่มีอยู่ให้มากขึ้น ได้แก่ ทุนทางสังคม ทุน
ทางเศรษฐกิจ รวมถึงทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างให้ชุมชนมีการรวมตัวกัน
อย่างเข้มแข็งมาร่วมคิดร่วมกันทำงาน เพื่อให้ชุมชน
สามารถบริหารจัดการใช้ประโยชน์ จากทุนทาง
เศรษฐกิจ ทุนทางสังคม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่อย่างมีดุลยภาพ ทำให้ชุมชน
สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาที่ ยากและสลับซับซอ้น
ได้ โดยเฉพาะปัญหาความยากจน ซึ่งต้องอาศัยชุมชนที่
เข้มแข็งร่วมมือร่วมใจ ดำเนินการ สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมานี้
จะประสบความสำเร็จได้ยาก หากขาดการสนับสนุน
และการจัดการที่ดี (จันทนา พงศ์สิทธิกาญจนา, 2556) 
จึงสรุปได้ว่าการบรรลุยุทธศาสตร์วิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดนครปฐม จำเป็นต้องอาศัยปัจจัย และตัวแบบ
การจัดการที่มีคุณภาพในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน เพื่อเป็นฐานรองรับการแก้ไขปัญหาและการ
พัฒ นา ทั้ งท างด้ าน เศรษฐกิจ  สั งคม วัฒนธรรม 
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพร้อมกันทุกด้าน
หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงภาคีการ
พัฒนาต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ จึงต้อง
ผนึกกำลังดำเนินงานการเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ด้วยการกระตุ้น
และสร้างกระบวนการทำงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้ง
การสร้างสภาพแวดล้อมให้ชุมชนร่วมกันคิดร่วมกันทำ 
และมีการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (ชณทัต 
บุญรัตนกิตติภูมิ , 2557) อันจะนำไปสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืนในระยะยาว และต้องอาศัยการพัฒนาตัวแบบการ
จัดการ เพื่อการบรรลุ ยุทธศาสตร์ วิสาหกิจชุมชน เพื่อ
นำผลของการพัฒนาดังกล่าว ในการสร้างฐานที่มั่นคง
ต่อความเจริญในจังหวัดนครปฐม และในการพัฒนา
เศรษฐกิจของจังหวัดและประเทศต่อไป 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด 
อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เพื่อเป็นแนวทางทำให้
ทราบความพึงพอใจของผู้บริโภคกับส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนจะทำให้
วิสาหกิจชุมชนเกิดการแข่งขันทางธุรกิจตนเองได้ และ
เกิดการพัฒนากลุ่มของตนสู่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) สำหรับเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
ประเทศต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
  งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแหล่งที่มา 
ข้อมลู 2 แหล่ง คือ 

1. ข้อมู ลป ฐมภู มิ  (Primary source) ใช้
แบบสอบถามในการศึกษาจากปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม จำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยได้
ทำการทดสอบ Pretest นำแบบสอบถามจำนวน 400 
ชุด ไปแจกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบความสมบู รณ์ ของแบบสอบถาม โดย
กำหนดการเก็บข้อมูลจะดำเนินการที่ตลาดกลางปลาน้ำ
จืด บางเลนพัฒนาการประมง จากนั้นนำมาทดสอบหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbachʼs alpha 
coefficient) เพื่อให้แบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ 
และหลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยใช้แบบสอบถามจำนวน 
400 ชุด เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เก็บตามความเป็นจริง 

2. ข้ อมู ล ทุ ติ ยภู มิ  (Secondary source) 
เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่มีผู้ศึกษาและเก็บ
รวบรวมเอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ การสืบค้น
จากสารสนเทศ และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และ
เอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อมูลที่ต้องการจะศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง นำมาสนับสนุน
งานวิจัยฉบับนี้ 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1. แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรที่
กำหนดไว้ 
  2. ตอบข้อซักถามบางประการที่ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามจะต้องการคำอธิบายเพิ่มเติม 
  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ ได้ข้อมูล
ครบถ้วนแล้ว เพื่อนำไปจัดทำและเตรียมสำหรับการ
วิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ SPSS ดังนี้ 
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แบบสอบถามตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ วิจัยต้องนำข้อมูลในส่วนนี้ ไป
วิเคราะห์แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ โดยจำแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ 

แบบสอบถามตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคใน
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม 

แบบสอบถามตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 

ซึ่งผู้วิจัยนำข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่  2 
และข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 3 นี้ ไปวิเคราะห์โดยการ
หาค่ าเฉลี่ ย ค่ าส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างปั จจัยด้ านต่ างๆด้ วยสัมประสิทธิ์ สั มพันธ์  

(Pearsonʼs Correlation) และวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมสติ
ฐานการวิจั ย โดยการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่ อหาความสัมพันธ์
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิต ิ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สถิติที่ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ  
ส ถ าน ภ าพ  ร ะ ดั บ ก า รศึ ก ษ า  คื อ  ค่ า ค ว า ม ถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้
เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม คือ ค่าเฉลี่ย
(Mean)และค่ าส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation: SD)สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 สถิติที่ ใช้ วิ เคราะ ห์ถึ งความสัมพั นธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคใน

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม เป็นการใช้สถิติ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใช้
ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด 
อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่กำหนดไว้ โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติโดย
ก า ร วิ เค ร า ะ ห์  ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple 
Regression) และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง 
-1.00 ถึง 1.00 

 
ผลการวิจัย  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่มีระดับความ
คิด เห็นมาก คือ  ด้ านการบริการอย่างเสมอภาค 
รองลงมาคือ ด้านการบริการให้ทันเวลา ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริการอย่างเพียงพอ 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า    ตามลำดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
การศึกษา โดยการวิเคราะห์ค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อการศึกษาหาค่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ  0.829 และสามารถ
อธิบายความผันแปรของการศึกษา  ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.00. ได้ร้อยละ 68.7 (R2 = 0.687) ) 
 

อภิปรายผล 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความ

พึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้
เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้ดีที่สุด
คือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดซึ่งสอดคล้องกับ Philip Kotler 
(2016, pp. 20-25)  ความพึงพอใจของผู้บริโภค ทั้ง 4 
ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุ กด้ านมี ความพึ งพอใจ ในระดับมากที่ สุ ด  โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย ลูกค้า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ  
ซึ่งสอดคล้องกับ สุภพงษ์ หงษ์กิตติยานนท์ (2563) ได้
กล่าวว่า ส่วนประลมการตลาด หมายถึง ปัจจัยทาง
การตลาดที่ ควบคุมได้ ที่กิจการจะต้องใช้ร่วมกันเพื่อ
สนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หมายถึง ความ 
เกี่ยวข้องกันของ 4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จำหน่าย ระบบการจัดจำหน่าย การส่งเสริม การตลาด 
ถือว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ ธุรกิจสามารถ
ควบคุมได้ ต้องใช้ร่วมกันทั้ง 4 อย่าง วัตถุประสงค์ที่ใช้
เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าตลาดเป้าหมายให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่ง ประกอบด้วย ตัวสินค้า 
ราคา การจัดจำหน่าย การแจกจ่ายตัวสินค้าและ
ส่ งเสริมการตลาด สรุปแนวคิดส่ วนประสมทาง
การตลาดแสดงให้เห็นองค์ประกอบทางการตลาดที่
ส่งผลให้ผู้บริโภคคำนึงถึงก่อนตัดสินใจซื้อ 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่มีระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด คือด้านการบริการอย่างเสมอภาค 
รองลงมาคือ ด้านการบริการให้ทันเวลา ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริการอย่างเพียงพอ 
ด้ านการให้บริการอย่ างก้ าวหน้ า  ตามลำดับซึ่ ง
สอดคล้องกับ สรชัย พิศาลบุตร (2559) อธิบายว่า วิธี
วัดความพึงพอใจโดยทั่วไปสามารถวัดความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการได้ 2 วิธี คือ 1) วิธีวัดความพึงพอใจจาก
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ โดยวัดจากการสอบถาม 
ความคิดเป็นของผู้ใช้บริการที่ เลือกมาเป็นตัวอย่าง
จำนวนหนึ่งเกี่ยวกับบริการแต่ละด้าน และบริการ รวม
ทุกด้านที่ได้รับจากผู้ให้บริการ โดยที่ผู้ใช้บริการจะต้อง
มีประสบการณ์ในการใช้บริการมาเป็น ระยะเวลานาน
มากพอที่จะประเมินคุณภาพของบริการที่ได้รับในแต่ละ
ด้านได้  และ 2) วิธีวัดความพึ งพอใจจากข้อมูลที่
สามารถสะท้อนระดับความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการ 
โดยวัดจากเกณฑ์ที่ตั้งขึ้นสำหรับวัดระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการแต่ละด้านและบริการรวม
ทุกด้านของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เช่น การวัดความพึง
พอใจของผู้ ใช้บ ริการที่ มี ต่ อความรวดเร็วในการ
ให้บริการฝากหรือถอนเงินจากธนาคาร เกณฑ์ที่ตั้งขึ้น
ในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฝากหรือ
ถอนเงิน คือ สอบถามระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ผู้ใช้บริการ
แต่ละรายได้รับบริการเสร็จผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจ
มากน้อยเพียงไรข้ึนอยู่กับความต้องการของตนว่าได้รับ
การตอบสนองมากน้อยเพียงไรหากได้รับการตอบสนอง
มากก็จะก่อให้เกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสาร
แบบปากต่อปากแต่ถ้าได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึก
ในแง่ลบและสอดคล้องกับ จันทิมา ฉิมช้าง (2561) ได้
กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสินทรัพย์ที่ สำคัญ
ประการหนึ่งของธุรกิจแม้ความพึงพอใจของลูกค้าจะไม่
สามารถจับต้องได้ ธุรกิจชั้นนำที่ประสบความสำเร็จมัก
ถือเอาความพึงพอใจของลูกค้าเป็นดัชนีชี้นำถึงแนวโน้ม
ผลประกอบการในอนาคตของบริษัท ความคาดหวังของ
ลูกค้ามักเกิดขึ้นจากประสบการณ์ใช้สินค้าหรือบริการ
รวมถึงข้อมูลที่ ได้คุณภาพในสายตาของผู้บริโภค
สามารถประเมินได้ โดยคำถามที่ สำคัญ  3 ข้อ คือ 
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คุณภาพโดยรวม ความเชื่ อถือ ความคงทน และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งตัวแปรที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม
ได้ดีที่สุดคือ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (4) ด้าน
ราคา ตรงตามสมมุติฐานทุกประการและสามารถ
อธิบายความผันแปรของปั จจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม ได้ประมาณร้อยละ 68.7 
 1.ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 
  1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  คือ ความเพียงพอ
ของกุ้งสดที่มีไว้จำหน่าย สามารถนำกุ้งสดจากบ่อเลี้ยง
ในชุมชนซึ่งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับจุดจำหนา่ยมาบริการ
ลูกค้าอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ การบริการได้รับจาก
ร้าน และพนักงานในร้าน ลูกค้าที่มาซื้อผลิตภัณฑ์ได้รับ
การบริการอย่างทั่วถึง เพราะพนักงานในร้านให้การ
ดูแลแนะนำ แพ็คสนิค้าเพื่อรักษาความสดใหม่และ
บริการขนส่งให้ถึงที่รถ และมีการรับจัดส่งให้ถึงบ้าน  
  1.2 ปัจจัยด้านราคา คือ  สามารถชำระโดย
เงินเชื่อ ร้านค้าที่มาซื้อผลิตภัณฑ์เป็นประจำอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ำเสมอเป็นเวลานาน สามารถนำสินคา้ไป
จำหน่ายก่อน โดยรับเครดิตชำระเงินภายใน 7-15 วัน  
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการชำระเงิน ร้านค้าสามารถ
ต่อรองเงื่อนไขระยะเวลาการชำระเงินได้ตามความ
เหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

2.1 การในครั้งนี้มีขอบเขตระยะเวลาแค่ช่วง 
เดือนมกราคม พ.ศ.2565 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.2565 

เท่านั้น หากเมื่อวันเวลาผ่านไป อาจทำให้เกิดปัจจัยใหม่ 
ๆ ที่มีผลเพิ่มขึ้น ทำให้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาและทา
การวิจัยปัจจัยเหล่านั้นเพิ่มเติมได้  
  2.2 การวิจัยในครั้งนี้กาหนดปัจจัยที่ส่งผล
เพียง 4 ด้าน เท่านั้นซึ่งเป็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซึ่งอาจจะยังมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงกุ้งน้ำจืด อำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม เช่น ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการให้บริการ  
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