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บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี้มีจุดมุงหมายเพ่ืออธิบายและสังเคราะหคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
ยุคดิจิทัล เปนปจจัยสำคัญในการบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล 
ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานวิสัยทัศน หมายถึง คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาที่แสดง
ออกมาดวยการขับเคลื่อนองคกรเพื่อตอบสนองนโยบาย ถายทอดวิสัยทัศน บริหารจัดการขอมูล
สถานศึกษาผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานการสื่อสาร หมายถึง คุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกมาดวยการบริหารจัดการผานสื่อสังคมออนไลน 3) ดานวัฒนธรรมการเรียนรู 
หมายถึง คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาดวยการเรียนรูและเขาถึงนโยบายอยาง
ตอเนื่อง มีการสรางเครือขายการเรียนรูอยางหลากหลาย ใชเครื่องมือดิจิทัลแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
พัฒนาศักยภาพครู 4) ดานการเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล หมายถึง คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงออกมาดวยการเปนแบบอยางที่ดี รูคุณคาการใชเทคโนโลยีที่มีตอสังคม ตระหนักถึงคุณธรรม 
จริยธรรม ระเบียบ และกฎหมายหมายของสังคม  
คำสำคัญ: คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา; ผูบริหารสถานศึกษา; ยุคดิจิทัล  
 
Abstract 

The article was on the aim for explaining and synthesis good character of 
academic administrators in digital period with was the essence on academic 
administration for enhancing the efficiency and effectiveness included 4 aspects as 
follows: 1)  The aspect of vision denoted by the good character of academic 
administrators of operation for the organization on responding the policy and 
transpiring the vision, administration and management for academic data through 
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technology information. 2) The aspect of communication was denoted the good 
character of academic administrators denoting by administration and management 
through on-line social media. 3) The aspect of learning culture was denoted the good 
character of academic administrators by learning and perceiving the policy on 
continuity and creation learning network on generality by using the digital instrument 
for learning exchange and development for potentiality of the teachers. 4) The aspect 
of being citizen in digital period denoted the good character of academic 
administrators by good model with the using of technology for society and realizing 
the virtue, ethics, rule and social law. 
Keywords: The Good Character of Academic Administrators; Academic Administrators; 
Digital Period 
 
ความนำ 

บนพื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ  20  ป  (พ.ศ.  2561-2580)  ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของ
การพัฒนาประเทศและเปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน  (Sustainable  Development  Goals  :  
SDGs)  ทำใหประเทศไทยไดกาวเขาสูยุคดิจิทัลรวมทั้งการปรับโครงสรางไปสูประเทศไทย 4.0 เพ่ือ
มุงสู “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 
2560 - 2564 และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  
13  พ.ศ 2565 - 25570  “พลิกโฉมประเทศไทย  ไปสูเศรษฐกิจสรางคุณคา  สังคมเดินหนาอยาง
ยั่งยืน”  ทำใหในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และจากผลการการปฏิรูปการศึกษาท่ี
ผานมายังพบวายังมีปญหาหลายเรื่องที่จำเปนตองเรงพัฒนาปรับปรุงและตอยอดโดยเฉพาะดาน
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา โดยเห็นไดชัดวาการบริหารสถานศึกษาเปนสิ่งที่ตองทำใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพื่อใหปญหาตางๆ ไดรับการแกไขทันตอการ
เปลี ่ยนแปลง เพื ่อใหเกิดพัฒนาความสามารถในการแขงขันในระดับสากล  จึงตองเรงนำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสำคัญ  ในการขับเคลื่อนคุณลักษณะ  และการปรับตัวของ
ผู บริหารสถานศึกษายุคดิจ ิท ัล  จึงมีความสำคัญ  ดังนั ้น  ในบทความนี ้ผ ู เขียนจะนำเสนอ
องคประกอบเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจากนักการศึกษาและนักวิชาการ ได
แสดงทัศนะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
องคประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

องคประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลเปนคุณลักษณะท่ี
ผูบริหารสถานศึกษา  แสดงออกมาถึงคุณลักษณะที่ดีมีวิสัยทัศนความรูความสามารถการสื่อสาร 
การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและความเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล  เพื่อใหการบริหารสถานศึกษามี
ประสิทธ ิภาพ  และเกิดประสิทธ ิผลมีน ักการศึกษา  และนักว ิชาการหลายทานอธิบายถึง
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องคประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลแตกตางกันผูเขียนขอนำเสนอ  
ดังนี้ 

ตองลักษณ  บุญธรรม, (2559: 219 – 220) กลาวถึง  ผู นำทางการศึกษายุคดิจิทัลตาม
มาตรฐานดานเทคโนโลยีสำหรับผูบริหาร  ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดกำหนดมาตรฐานชาติดาน
เทคโนโลยี  สำหรับผูบริหาร  ดังนี้  1. ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศน  (Visionary  Leadership)  ผูนำ
ทางการศึกษาจะตองสรางแรงบันดาลใจ  และนำการพัฒนาประยุกตใชเกี ่ยวกับการบูรณาการ
เทคโนโลยีเพื่อสรางความเปนเลิศและการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองคกร  จากการสราง
วิสัยทัศนรวมกันกับคนในองคกร 

2. การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูบนโลกยุคดิจิทัล  (Digital  Age  Learning  Culture)  
ผูนำทางการศึกษาจะตองสรางสรรคพลวัตในการใชเทคโนโลยีใหเปนปกติจนเกิดวัฒนธรรมการ
เรียนรูแบบโลกยุคดิจิทัลในสถานศึกษาการจัดหาและสงเสริมใหผู เรียนทุกคนไดรับการเรียนรู
ดังกลาวอยางท่ัวถึง 

3. ความเปนเลิศการปฏิบัติอยางมืออาชีพ  (Excellence in  Professional  Practice)  
ผู นำทางการศึกษาจะตองสนับสนุนสงเสริมสภาพแวดลอมที ่เอื ้อตอการเรียนรู และการสราง
วัฒนธรรมโดยที่มอบอำนาจใหกับครูเพื่อเปดโอกาสใหกับผูเรียนโดยผานการเพิ่มสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีและทรัพยากรดิจิทัลท่ีจำเปน 

4. การปรับปรุงอยางเปนระบบ  (Systematic  Improvement)  การเตรียมผูนำในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลควรจัดอยางตอเนื่องเพื่อการพัฒนาองคกรทางการศึกษาโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ
การใชขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและแหลงเรียนรูท่ีมีคุณคา 

5. การเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล  (Digital  Citizenship)  ผูนำทางการศึกษาจะตองเปน
แบบอยางท่ีดีและสงเสริมใหเกิดความตระหนักในประเด็นทางสังคมจริยธรรมและกฎหมายตลอดจน
ความรับผิดชอบในสิ่งท่ีเก่ียวของเพ่ือการวิวัฒนาการวัฒนธรรมของสังคมดิจิทัล 

เอกชัย  กี่สุขพันธ, (2563: ออนไลน)  กลาววา  ผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเปนท่ี
จะตองเรียนรูเกี ่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (ICT) และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนตอการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช ICT ใหเหมาะสมเกิดประโยชนสูงสุดอยางคุมคา
แทจริงดังนั้นคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจึงควรเปนดังตอไปนี้ 

1. กำหนดวิสัยทัศนดาน ICT ของสถานศึกษาใหชัดเจนวาตองการไปในทิศทางใดและจะ
นำมาใชกับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบาง 

2. การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก  
Hardware,  Software, Network  และเครือขายไรสายตางๆ  ของสถานศึกษา  โดยใหครู  อาจารย  
บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใชและเขาถึงไดอยางรวดเร็วสะดวกตอการใชงานพรอมท้ัง
จัดสรรทรัพยากรตางๆ  เพ่ือสนับสนุนอยางพอเพียง 

3. การสรางวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาใหมีการใช ICT อยาง
แพรหลายไมวาจะเปนการจัดการเรียนการสอนของครูการบริหาร งานสถานศึกษาในดานตางๆ
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ตลอดจนการใหนักเรียนสามารถใชและเขาถึงแหลงขอมูลความรู ต างๆ  ผาน  Internet  ได
ตลอดเวลา 

4. การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถดาน ICT 
อยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 

5. ผูบริหารสถานศึกษาตองทำตนใหเปนตัวอยางที่ดีสามารถใช  ICT  ในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม 

6. สงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจ  ครู  อาจารย  และบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให
นำความรูความสามารถดาน ICT และเทคโนโลยีตางๆ  ท่ีสถานศึกษาจัดใหมาสรางนวัตกรรมใหมใน
การจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 

7. จัดใหมีระบบกำกับติดตาม  การใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการใช  ICT  ของสถานศึกษาท้ัง  
คร ู อาจารยบุคลากรทุกคน  และนักเรียนวาสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนไปตามนโยบาย
อยางถูกตองเหมาะสมหรือไม 

บรรจง  ลาวะลี,  (2560: 214)  กลาววา  คุณลักษณะของผูบริหารในยุคโลกไรพรมแดน
ประกอบดวย  ความรูทางวิชาการ  นักประกอบการ  นักริเริ ่มสรางสรรค  มีความสามารถดาน
เทคโนโลยีนักสรางพลังและแรงบันดาลใจเชิงบวก  ตัวแบบท่ีดีและการสรางชุมชนแหงการเรียนรู 

จ ุฬาลักษณ  อักษรณรงค  และกุหลาบ  ปุร ิสาร,  (2561: 182)  กลาวถึง  ผู บริหาร
สถานศึกษาเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 

1. ความเปนผูนำในดานวิสัยทัศน  ซึ่งผูนำตองสรางแรงจูงใจ  ในการทำใหผูอื่นยอมรับ
ไววางใจและทำงานใหสำเร็จตามวิสัยทัศน  ตลอดจนมีความทันสมัย  กลาในการตัดสินใจ  มีกลยุทธ
ในการทำงาน  เขาถึงกลุมบุคคลไดงายและรวดเร็ว 

2. การพัฒนาการเรียนรูในยุคดิจิทัล  ซึ่งผูนำจะตองสงเสริมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ  ดาน
คอมพิวเตอรโปรแกรม  หองปฏิบัติการตางๆ  สื่อที่ใชในการจัดการเรียนรู  รวมถึงการใหความรู  
และการประช ุมอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการเพื ่อเพิ ่มความร ู ท ักษะตามนโยบายการพัฒนาของ
กระทรวงศึกษาธิการใหสามารถใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาไดเปนอยางดี 

3. ความเปนเลิศในการปฏิบัติอยางมืออาชีพ  ซึ่งผูนำจะตองสนับสนุนสงเสริมและสราง
นวัตกรรมท่ีเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 

4. การปรับปรุงอยางเปนระบบ  คือ  ผูนำจะตองคำนึงถึงการพัฒนาองคกร  รวมถึงการ
จัดแหลงเรียนรูใหมีความเหมาะสม  โดยคำนึงถึงการใชเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในการบริหารจัดการองคกร 

5. ความเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล  คือ  ผูนำตองสามารถตรวจสอบ  ควบคุมตนเองสราง
ปฏิสัมพันธและความไววางใจใหเกิดกับผูอื ่น  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวในการเขาถึงความ
แตกตาง  ของสมาชิกในชุมชนอยางมีคุณภาพ 

สราว ุธ  นาแรมงาม,  (2561: 95 - 98)  กล าวว า  ค ุณล ักษณะผ ู นำย ุค  4.0  นั้น
ประกอบดวย 
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1. Mind  Set มีทัศนคติ  มุมมองหรือแนวความคิดท่ีดี  ยอมรับ  สิ่งใหม  เปดใจพิจารณา
ถึงเหตุผล  ในความจำเปน  และประโยชนของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  (ในที่นี้ซึ่ง  หมายถึง  
การเปลี ่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลและประเทศไทย 4.0)  เชน  มองวาการเปลี ่ยนแปลง  คือ  การ
แกปญหาเปนความทาทายและโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา  แทนที่จะมองวาการเปลี่ยนแปลง
เปนตนเหตุของปญหา  เปนตน 

2. Vision มีวิสัยทัศน  เปนผูมีความสามารถในการมองเห็น  ทิศทาง  วิกฤต  และโอกาส
ที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางชัดเจนบนพื้นฐานความรูความสามารถ  และ
ประสบการณไมใชความเพอฝนพรอมท้ังสามารถนำผลของการเปลี่ยนแปลงนั้นมากำหนดเปาหมาย
วางแผนและพัฒนาเพื่อใหองคกรสามารถแกไขวิกฤตหรือใชโอกาสที่เกิดขึ้นเพื่อสรางประโยชนและ
นำองคกรไปสูเปาหมายท่ีดีข้ึนในอนาคตได 

3. Ethics  มีจริยธรรม/คุณธรรม  คือ  มีความประพฤติถูกตอง  เหมาะสมและอยูภายใต
กฎหมาย  ศีลธรรม  วัฒนธรรมหรือจารีต  ประเพณีที่ดีงาม  ตลอดจนมีความรับผิดชอบ  สามารถ
เปนแบบอยางท่ีดีและสรางความเชื่อม่ัน/ศรัทธาแกผูตามได 

4. Influence  มีความสามารถในการโนมนาวใจผูอ่ืน  สามารถ  ชักจูงหรือโนมนาวบุคคล
อื่นใหเปลี่ยนความคิด  ความเชื่อ  พฤติกรรม  การปฏิบัติไปในทิศทางที่ดี  ที่ถูกตองและเหมาะสม
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีไดวางเอาไวรวมกันได 

5. Communication มีทักษะการสื่อสารที่ดี  สามารถสืบขอมูลขาวสารที่ตองการ ไปสู
บุคคลกลุมเปาหมายไดแบบงายกระชับและชัดเจน  (Simple,  Concise  and  Clear)  เพื่อให
กลุมเปาหมายรับทราบถึงสิ่งท่ีตองการเปลี่ยนแปลง  รวมท้ังเหตุผลและเปาหมายการเปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดข้ึน 

6. Communication สรางการมีสวนรวมของบุคลากรและทีมงานท่ีมีสวนไดสวนเสียหรือ
มีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดทั้ง  ภายใน/ภายนอกหนวยงานและองคกร  Commitment  
ความมุงมั่น  ทุมเท  อุทิศพลังกาย  ใจ  และความเชื่อ  เพื่อสนับสนุนการสรางการเปลี่ยนแปลงให
เกิดข้ึนจริง 

7. Critical  &  Creative  Thinking  มีความคิดสรางสรรคคิดนอกกรอบกลาทดลองท่ี
นำไปสูการสรางนวัตกรรมสำหรับการแกปญหา  การคิดคนสินคาและบริการใหมๆ  อยางตอเนื่อง 

8. Coaching  and  Mentoring  คือ  มีความสามารถในการฟงเขาใจและตั้งคำถามที่ดี
เพื่อใหสามารถดึงความรูความสามารถของทีมงานออกมาใชในการคน เปาหมายการพัฒนา การ
ตัดสินใจและการทำงานใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว  (Coaching)  รวมทั้ง  ความสามารถในการ
สอนงาน  แนะนำผูใตบังคับบัญชาหรือลูกทีมใหสามารถแกไขและปฏิบัติงานใหสำเร็จตามเปาหมาย
ท่ีวางเอาไว  (Mentoring) 

9. Emotional  Intelligence มีความฉลาดทางอารมณหรือความสามารถในการจัดการ
กับความคิด  ความรูสึก  และอารมณที่เกิดขึ้นกับตนเองและผูอื่น  เพื่อควบคุมความคิดและการ
กระทำไดอยางสมเหตุสมผล  สอดคลองกับการทำงานและเปาหมายของท้ังตนเอง  และทีมงานและ
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องคกร  Digital  technology  เปนผูที่รูเทาทันเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ  รูวาสวนใดมีความ
เปนประโยชนและสวนใดอาจเปนโทษ  รวมทั้งสามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นหรือ มี
อยูมาใชในการสรางประโยชนหรือเพิ่มมูลคาใหแกตนเองทีมงาน และองคกร ไดอยางสรางสรรค
แตกตางและมีลักษณะเฉพาะเปนของตนเอง  Change  Agent  การเปนตัวแทนหรือผู นำการ
เปลี่ยนแปลงตองสามารถท่ีจะจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อน
และพัฒนาไปสูเปาหมายที่ไดวางเอาไวรวมทั้งสามารถสื่อสารใหบุคลากรทราบถึงสถานการณตางๆ  
จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรคในการดำเนินงานขององคกรได 

สุกัญญา  แชมชอย, (2562: 120 - 121) กลาวถึง  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล  ประกอบดวย  5  ดาน  ดังนี้ 

1. การมีวิสัยทัศน  โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองสามารถถายทอดวิสัยทัศนรวมกับการ
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกับบุคลากรอื่นๆ  ไดสามารถนำการพัฒนา  การประยุกตใชเทคโนโลยีและ
การบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองคกร  และยกระดับความเปนเลิศของ
องคกรได 

2. การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูแบบโลกยุคดิจิทัล  โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองใช
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลอยางสม่ำเสมอเปนปกติ  จนเกิดเปนนวัตกรรมการเรียนรูแบบโลกดิจิทัล
ในองคกร  โดยสนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนทุกคนไดเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูดังกลาวอยาง
ท่ัวถึง 

3. การปฏิบัติที่เปนเลิศอยางมืออาชีพโดยผูบริหารสถานศึกษาตองจัดสภาพแวดลอมการ
เรียนรูและนวัตกรรมอยางมืออาชีพใหกับผูเรียน  โดยการเสริมสรางพลังอำนาจใหกับครูผูสอน  และ
บุคลากรในการจัดการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลตางๆ 

4. การปรับปรุงอยางเปนระบบโดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองสนับสนุนและสงเสริม
ความเปนผูนำในยุคดิจิทัลและสามารถบริหาร จัดการใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่องในองคกรโดยการ
ใชแหลงขอมูลสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. การเปนพลเมืองในยุคดิจิทัลโดยผูบริหารสถานศึกษาตองเปนแบบอยางที่ดีสนับสนุน
สงเสริมใหเกิดความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรมกฎหมายและสังคมตลอดจนความรับผิดชอบ
ในสิ่งท่ีเก่ียวของเพ่ือวิวัฒนาการวัฒนธรรมของสังคมดิจิตอล 

Howard  Gardner,  (2006: 3-4)  ไดกำหนดคุณลักษณะสำคัญของผูบริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล  คือคุณลักษณะแหงจิต 5 ประการ  ดังนี้ 

1. คุณลักษณะแหงจิตเชี่ยวชาญ 
จิตเชี่ยวชาญเปนจิตแหงความรูในวิชาการหรือศาสตรบางอยางจนสามารถนำไปสราง

ประโยชนหรือสรางอาชีพได  ความรูอาจไมไดมาจากตำราเรียน  แตอาจเปนความเชี่ยวชาญจากการ
ทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งมายาวนานจนช่ำชอง 

2. คุณลักษณะแหงจิตสังเคราะห 
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จิตสังเคราะหเปนจิตที่สามารถคัดกรอง  แยกแยะ  จัดลำดับขอมูลใหเหลือเพียงสิ่ง
สำคัญ  และตรงกับจุดมุงหมายนำมาสรุปใหมตามความเขาใจและถายทอดใหคนอ่ืนเขาใจได 

3. คุณลักษณะแหงจิตสรางสรรค 
ชีวิตสรางสรรคเปนสิทธิ์ที่เห็นมุมมองหรือไอเดียกับปญหาแปลกใหมแตกตางจากเดิม

เห็นโอกาสในวิกฤต  กลาคิด  กลาทำ  ทำในสิ่งที่ไมซ้ำเกา  เพื่อผลลัพธที่ดีกวาและคิดยืดหยุนรับ
ความผันผวนเปลี่ยนแปลงของสถานการณได 

4. คุณลักษณะแหงจิตเคารพ 
จิตเคารพเปนจิตที่เขาใจจุดยืนของตนแตสามารถยอมรับความคิดหรือความเชื่อที่มี

ความแตกตางของคนอ่ืนอยางออนนอมไมดูแคลนความเชื่อหรือวิถีดำเนินชีวิตของผูอ่ืนวาไมจริงหรือ
ดอยกวา 

5. คุณลักษณะแหงจิตจริยธรรม 
จิตจริยธรรมเปนจิตที่ตระหนักรูในคุณคาและหนาที่การเปนมนุษย  ครอบคลุมถึงการ

เปนพลเมืองของชุมชนประเทศชาติและโลกใบนี้โดยยึดม่ันอยูบนความดีงาม 
Stewart  M,  (2015:  1-9)  กลาวถึง  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ตองมีความกลา  มีวิสัยทัศนดานดิจิทัลในสังคมออนไลนที่คนปจจุบันนิยมชมชอบมากที่สุดในการ
สื่อสารการสรางความเขาใจตลอดจนมีการประชาสัมพันธซ่ึงมีหลักการดังนี้ 

1. การสื่อสาร  (Communication)  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใหขอมูลท่ีเก่ียวของแก
ผูรับบริการโดยผานทางอุปกรณตางๆ  ไดตลอดเวลา  สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน  และมีกลยุทธ
ในการใชงานแบบเรียบงาย  เพื่อใหผูบริการในยุคดิจิทัลสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่สำคัญได
ความเปนผูบริหารแบบดิจิทัล  คือ  การมีสวนรวมของผูรับบริการทุกกลุมในการ สื่อสารแบบ
สองทิศทาง 

2. การประชาสัมพันธ  (Public  Relations)  ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเลา
เรื่องเพราะในปจจุบันการประชาสัมพันธที่เปนบวกโดยใชเครื่องมือสื่อสังคมออนไลนที่สามารถ
ควบคุมเนื้อหาสามารถสรางรากฐานท่ีดีไดโดยการทำเชนนี้จะสรางวิธีการท่ีแชรสิ่งท่ีเปนบวกท้ังหมด
ท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษาและสรางระดับความโปรงใสในองคกรไดเปนอยางดี 

3. การสรางแบรนด  (Branding)  ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจถึงคุณคาและการ
สรางแบรนดที่จะสงผลกระทบตอผู ใชบริการในปจจุบันและในอนาคตซึ่งผู บริหารสถานศึกษา
สามารถใชเครื่องมือสื่อสารทางสังคมเพื่อสรางสถานะทางบวกที่เนนดานบวกของวัฒนธรรมใน
สถานศึกษาเพ่ิมความภาคภูมิใจของชุมชนและชวยดึงดูดรักษาครอบครัวไวไดเม่ือตองการหาสถานท่ี
ท่ีจะสงลูกไปสถานศึกษา 

4. การมีสวนรวมการเรียนรูของผูเรียน  (Student  Engagement  Learning)  ผูบริหาร
สถานศึกษาตองเขาใจวาสถานศึกษาควรสะทอนชีวิตจริง  และอนุญาตใหนักเรียนใชสิ่งที่เรียนรู  
ผานเครื่องมือที่ใชอยูนอกสถานศึกษา  ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจะเพิ่มขึ้นไมไดเลยถาไมไดเรียนรู
ไมไดมีสวนรวมในการเรียนรู  ผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลตองวางเครื่องมือในโลกแหงความเปน
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จริงไวในมือของนักเรียน  และอนุญาตใหพวกเขาสรางสิ่งประดิษฐการเรียนรูที่แสดงใหเห็นถึงความ
เชี่ยวชาญดานแนวคิด  นั่นคือ  การเปลี่ยนแปลงดานการจัดการเรียนรูที่สำคัญเนนการเสริมสราง
ทักษะที่จำเปนมีชุดการสื่อสาร  และการแกปญหาซึ่งสังคมตองการเครื่องมือดิจิทัล  และสื่อสังคม
ออนไลนชวยใหนักเรียนมีโอกาสในการเรียนรูโดยใชประโยชนจากเครื ่องมือดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพใหผูเรียนเลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการสรางสิ่งประดิษฐการเรียนรูเพ่ือแสดงใหเห็น
ถึงการเรียนรูเกี ่ยวกับแนวคิดสรางความชื่นชมในการเรียนรูมากขึ้นในขณะที่เตรียมตัวใหพรอม
สำหรับโลกแหงสังคมดิจิทัล 

5. การพัฒนาระดับมืออาชีพ  (Professional  Development)  ผูบริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสรางเครือขายการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อตอบสนองความตองการดานการ
เรียนท่ีหลากหลาย  เก่ียวกับทรัพยากรเขาถึงองคความรูใหมๆ  รับขอเสนอแนะเชื่อมกับผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการศึกษา  และปฏิบัติงานรวมทั้งหารือเกี่ยวกับกลยุทธที่ไดรับการพิสูจนเพื่อปรับปรุงการ
เรียนการสอนและความเปนผูนำนอกจากนี้ยังมีวิธีการใหมท่ีนาตื่นเตนในการเรียนรูท้ังท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ 

6. การคนพบสภาพชองว าง  และสภาพแวดลอมในการเร ียนรู    (Re-Envisioning  
Learning  Spaces  and  Environments)  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการเริ่มปรับเปลี่ยนพื้นท่ี
ทางการเรียนรู  และสภาพแวดลอมสนับสนุนชุดทักษะที่จำเปนใหมีความ สอดคลองกับโลกยุค
ดิจิทัลโดยการเริ่มตนในการ สรางวิสัยทัศนแผนกลยุทธทุมเทใหกับการเรียนรูมีความรูท่ีเก่ียวของกับ
ลักษณะและพลวัตท่ีประกอบดวยชองวางแบบผสมผสานปรับบทบาทการเรียนรูสูเกมการเรียนรูจาก
ภาพถายสูการเรียนรูท่ีเสมือนจริง 

7. โอกาส  (Opportunity)  เปนสิ่งสำคัญสำหรับผูบริหารสถานศึกษาที่จะหาแนวทางใน
การปรับปรุงโปรแกรมทรัพยากรและการพัฒนาวิชาชีพท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง  ผูบริหารสถานศึกษายุค
ดิจิทัลควรยกระดับการเชื่อมตอผานเทคโนโลยีเพิ่มโอกาสการปรับปรุงในหลายดานทางวัฒนธรรม  
ของสถานศ ึกษาในส ั งคมใหม   ซ ึ ่ งหมายถ ึ ง  ส ั งคมแห  งความรู   (Knowledge  Society)  
สังคมสารสนเทศ  (Information  Society)  หรือสังคมแหงเครือขาย  (Network  Society)  ที่มี
การเกิดของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วและกวางขวางมีความเปนโลกาภิวัตนและความเปน
ดิจิทัลสูง  มีความสัมพันธในแนวราบหรือแบบกระจายแทนที่ความสัมพันธในแนวตั้ง  หรือแบบสั่ง
การเปนสังคมใหมที่ตองการคุณลักษณะผูบริหารแบบดิจิทัลที่ยังคงตองการคนลักษณะพิเศษบาง
ประการแบบดั้งเดิมที่มีอยูเชนความเห็นอกเห็นใจความผูกพันการยึดมั่นในความศรัทธาและอื่นๆ  
สวนที่ควรเพิ่มเติม  คือทัศนคติใหม  ทักษะใหม  และความรูใหม  ในขอจำกัดและโอกาสของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอร  
(Computer)  การสื ่อสาร  (Communication)  และเนื ้อหา  (Content)  รวมทั ้งมัลติม ีเดีย  
(Multi-Media)  ความกระตือรือรน  มีความผูกพันตอวิสัยทัศน  มีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงานและ
ใหความสำคัญกับองคการ 
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Eric  Sheninger,  (2019:  78-79) กลาวถึง  คุณลักษณะของผู บริหารสถานศึกษายุค
ดิจ ิท ัลในการนำเทคโนโลยีมาใชสำหร ับการบริหารสถานศึกษา  (The  Pillars  of  Digital  
Leadership)  ดังนี้ 

1. ความผูกพันและการเรียนรูของผูเรียน  (Student  engagement  or  learning)  ใน
ดานความสำเร็จของการจัดการศึกษา  คือ  การท่ีผูเรียนเกิดการเรียนรูและการมีสวนรวม  คือ  แนว
ทางการเรียนรูที่สำคัญสำหรับผูเรียนในยุคดิจิทัล  ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาตองทำความเขาใจวาการ
จัดการศึกษา  ควรจะสะทอนถึงชีวิตจริงและเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูและประยุกตใชสิ่งที่พวก
เขาไดเรียนรูใหสามารถนำไปใชในชีวิตจริงได  ดังแนวคิดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการเรียนรู
และการมีสวนรวมในการเรียนรูของผูเรียนไดกลายมาเปนความจำเปนที่ครูตองเปลี่ยนแปลงวิธีการ
สอนโดยมุงเนนไปที่การเสริมสรางชุดทักษะที่จำเปนในการใชชีวิตประจำวันและโลกอนาคต ทั้งการ
สื่อสารการทำงานรวมกัน  ความคิดสรางสรรค  การรูเทาทันทางดานสื่อ  การเชื่อมโยงกับโลก  การ
คิดอยางมีวิจารณญาณ  และการแกปญหาท่ีตรงกับความตองการของสังคม 

2. การปรับวิสัยทัศนสิ ่งแวดลอมและพื้นที่ในการเรียนรู  (Re-envisioning  learning  
space  and  environment)  ผูบริหารสถานศึกษาเขาใจบทบาทหลัก  ของการนำเทคโนโลยีมาใช
ในสถานศึกษาแลวการเริ ่มตนกระบวนการเปลี ่ยนแปลงที ่ยั ่งยืน  ขั ้นตอนตอไปคือการริเริ่ม
เปลี่ยนแปลงพื้นที่การเรียนรู  และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนตอการพัฒนาทักษะที่จำเปน  และมี
ความสอดคลองกับโลกแหงความจริงโดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองกำหนดวิสัยทัศน  และแผนกล
ยุทธในการสรางพ้ืนท่ีการเรียนรูและปรับสภาพแวดลอมของสถานศึกษาท้ังหมด  โดยการจัดหาและ
พัฒนาแหลงเรียนรูท่ีเหมาะสม  ไมวาจะเปนแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา  เชน  หองสมุดอัตโนมัติ  
หองเรียนอัจฉริยะ  สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา  หรืออุปกรณตางๆ  ท่ีกระตุนหรือสรางแรงบันดาล
ใจใหผู เรียนอยากเรียนรู  และลงมือคนหาความรู   เพื ่อนำมาตอยอดดวยกระบวนการคิดการ
วิเคราะหสรางสรรค  จนสามารถนำมาตอยอดเปนองคความรูใหมหรือนวัตกรรมได  หรือแหลง
เรียนรูภายนอกสถานศึกษา  ท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยความรวมมือกับผูปกครองชุมชน  หรือ
หนวยงานหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของรวมกันพัฒนาแหลงเรียนรูภายในชุมชน  เพ่ือสรางเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 

3. การพัฒนาสูความเปนมืออาชีพ  (Professional growth  or  development)  ดวย
การเพ่ิมข้ึนของ สื่อสังคมออนไลน  สถานศึกษาไมจำเปนตองเปนโกดังเก็บขอมูล  ผูบริหารสามารถ
สรางเครือขายการเรียนรูไดเองเพื่อตอบสนองตอความตองการ  การเรียนรูที่หลากหลายการจัดหา
ทรัพยากรการเขาถึงองคกรความรู  การรับความคิดเห็นการติดตอกับผูเชี่ยวชาญทางนักการศึกษา
และนักปฏิบัติเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธในการพัฒนาการจัดการเรียนรู  และภาวะผูนำโดยใช
เทคโนโลยีเพื ่อสนับสนุนการแลกเปลี ่ยนเรียนรู  และการพัฒนาความเปนครูและผู บร ิหาร
สถานศึกษามืออาชีพ 

4. การสื่อสาร  (Communication)  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ครู  ผูเรียน  หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในเวลาจริงผานอุปกรณที่หลากหลาย  และไมเปนการสื่อสาร
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ทางเดียว  หรือสองทางโดยสามารถประชาสัมพันธ  หรือรายงานการดำเนินงานตางๆ  ผานทาง
ชองทางในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน   (social  media) ตางๆ  ที่มีความหลากหลาย  ไมมี
ค าใช จ ายและเปนช องทางส ื ่อสารที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ  เช น  เว ็บไซต  (Website)  เฟสบุก  
(Facebook)  ไลน  (Line)  ทวิตเตอร  (Twitter)  ฯลฯ  ซึ่งเปนการสื่อสารกับสาธารณชนดวยกล
ยุทธการดำเนินงานที่เรียบงาย  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใหขอมูลขาวสารกับบุคคลที่เกี่ยวของ  
และตอบสนองความตองการของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในยุคดิจิทัลไดอยางทันทีทันใด 

5. การประชาสัมพันธ  (Public  relations) ขอเท็จจริงประการหนึ่ง  ที่มีความเกี่ยวของ
ในดานการประชาสัมพันธ  ก็คือ  ทางเราไมดำเนินการบอกเลาเรื่องราวของเราเองคนอ่ืนก็จะทำการ
บอกเลาเรื่องราวตางๆ  ใหเราและบอยครั้งมักจะเลาเรื่องราวที่ไมตรงกับสิ่งที่เราตองการ  ดังนั้น  
ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองทำหนาที่แกนนำในการนำเสนอประชาสัมพันธเรื่องราวตางๆ  ท่ี
เกี่ยวของกับสถานศึกษาในสวนนี้  จะเนนที่ตัวผูบริหารสถานศึกษา  ตองสามารถกำหนดรูปแบบท่ี
จำเปนรากฐานในการประชาสัมพันธเชิงบวก  โดยใชเครื่องมือสื่อสังคมออนไลนท่ีใหบริการฟรีตางๆ  
ในการจะทำเชนนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางเครื่องมือ  หรือ  ชองทางท่ีจะทำใหครู  ผูเรียน  
หรือ  ผูที่มีสวนเกี่ยวของ  ไดมีโอกาสแบงปนเรื่องราวในเชิงบวก  ที่เกี่ยวกับสถานศึกษาดวย  เชน  
เว็บไซต  เฟสบุก ของสถานศึกษา  เปนตน 

6. การสรางภาพลักษณ  (Branding)  ในโลกธุรกิจเขาใจถึงคุณคาของภาพลักษณ  หรือ  
แบรนด  และผลกระทบตอผูบริโภคสำหรับสถานศึกษาแลวภาพลักษณเปนแบรนดคือความเชื่อม่ัน
ในคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของผูปกครองชุมชน  และผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดทั้งในปจจุบัน  
และในอนาคตผูบริหารสถานศึกษาจะตองสามารถใชประโยชนจากเครื่องมือสังคมออนไลนในการ
สรางภาพลักษณหรือแบรนดในเชิงบวกที่เนนมุมมองดานบวกของวัฒนธรรมในสถานศึกษาเพ่ิม
ความภาคภูมิใจใหกับชุมชนและชวยดึงดูดหรือรักษาความเชื่อม่ันใหกับผูปกครองเม่ือมองหาสถานท่ี
ที่จะสงบุตรหลานไปเรียนแลวตองนึกถึงสถานศึกษาของเราเปนอันดับแรกๆ  สิ่งตางๆ  เหลานี้  มี
ความจำเปนอยางยิ่งสำหรับสถานศึกษาท่ีมีการแขงขันคอนขางสูง  ซ่ึงถือวาจำเปนไมนอยเชนกันใน
การสรางภาพลักษณหรือแบรนดของสถานศึกษา 

7. การสรางโอกาส  (Opportunity)  เปนสิ่งสำคัญสำหรับผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะคนหา
วิธีการปรับปรุงสถานศึกษาและการพัฒนาความเปนมืออาชีพของตนเอง  ครู  และบุคลากรอยาง
ตอเนื่องโดยเนนที่การใชประโยชนการเชื่อมตอกับเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มเพิ่มโอกาสในการปรับปรุง
วิธีการทำงานหรือวัฒนธรรมของสถานศึกษาหลายๆดาน 

 
จากที่กลาวมาผูเขียนไดสังเคราะหคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลในรายละเอียดตาราง  
ดังนี้ 
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นักวิชาการ 
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คว
าม

ถี่ 

1. ดานวิสัยทัศน   √ √ √  √ √ √ 6 
2. ดานการสรางโอกาส  √ √       2 
3. ดานคุณธรรม
จริยธรรม 

√       √  2 

4. ดานวัฒนธรรมการ
เรียนรู 

   √ √    √ 3 

5. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

 √ √       2 

6. ดานการพัฒนาระดับ
มืออาชีพ 

 √ √       2 

7. ดานการเปนพลเมือง
ในยุคดิจิทัล 

   √   √  √ 3 

8. ดานการเปนตัวแบบท่ี
ด ี

    √ √    2 

9. ดานการสื่อสาร  √ √     √  3 
 
จากการสังเคราะหคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  ตามตารางแสดงผลการ

สังเคราะหคุณลักษณะผู บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลไดศึกษาองคประกอบแนวคิดเกี ่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของนักวิชาการทางดานการศึกษา  ซึ่งมีคุณลักษณะ
ผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลท่ีตรงกัน  ดังนี้  เชน  Eric  Sheninger  (2019);  ตองลักษณ  บุญ
ธรรม  (2559);  เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2559);   จุฬาลักษณ  อักษรณรงค  และกุหลาบ  ปุริสาร  
(2561);  สราวุธ  นาแรมงาม  (2561);  สุกัญญา  แชมชอย  (2562)  โดยผูเขียนไดใชเกณฑในการ
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สังเคราะหที่มีระดับความถี่ตั ้งแต 3 ขึ้นไป  จะไดคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  ซ่ึง
ประกอบดวย  4  ดาน  ดังนี้ 

1. ดานวิสัยทัศน 
2. ดานการสื่อสาร 
3. ดานวัฒนธรรมการเรยีนรู 
4. ดานการเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล 

สรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  หมายถึง  คุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษาที่แสดงออกมามาถึงความสามารถทางดานวิสัยทัศน  ดานการสื่อสาร  ดานวัฒนธรรม
การเรียนรู  และดานการเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล  เพื่อใหกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา
บรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

จากการสังเคราะหคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเบื้องตน  ผูวิจัยไดศึกษา
สังเคราะหและจัดกลุมคุณลักษณะในแตละดานเอกสารแนวคิดและวัฒนธรรมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
สรุปได  ดังนี้ 

1. ดานวิสัยทัศน  หมายถึง  คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมา  ดวย
การขับเคลื่อนองคกรเพื่อตอบสนองนโยบายกำหนดทิศทางอธิบายถายทอดวิสัยทัศน  วางกลยุทธ
การพัฒนาชุมชนวิชาชีพ  มีแผนการจัดการดานนวัตกรรมจัดการขอมูลสถานศึกษาผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศนำเทคโนโลยี  มาบูรณาการเพ่ือยกระดับความเปนเลิศ ทางดานการศึกษาเปด
โอกาสใหครูเขาถึงดวยการยอมรับ  และไววางใจสรางจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงานดวยการคิดเชิง
บวก  จูงใจในการนำนโยบายมาสูการปฏิบัติ  และรับฟงความคิดเห็นพรอมขอเสนอแนะในกิจกรรม
ของสถานศึกษาจากผูมีสวนเก่ียวของ 

2. ดานการสื่อสาร  หมายถึง  คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาดวย
การบริหารจัดการผานสื่อสังคมออนไลน  เชื่อมโยงขอมูลระหวางองคกรดวยระบบอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง  ประสานชุมชนเขามามีสวนรวมในการศึกษาวิเคราะหสภาพองคกร  (SWOT)  
ประชาสัมพันธขอมูลที ่เกี ่ยวของแกผู ร ับบริการผานอุปกรณตางๆ  ใชเว ็บไซตในการติดตอ
ประสานงานใชกลุมไลนในการสั่งการภายในองคกรมีทักษะการสื่อสารที่ตรงประเด็นเขาใจงาย
ถายทอดความคิดที่หลากหลายมีเทคนิควิธีการนำเสนอผานโปรแกรมคอมพิวเตอรและจะประชุม
บุคลากรในองคกรสะทอนการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังดำเนินอยู 

3. ดานวัฒนธรรมการเรียนรู  หมายถึง  คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาที่แสดง
ออกมาดวยการเรียนรูและเขาถึงนโยบายอยางตอเนื่อง  สรางเครือขายการเรียนรูหลากหลายใช
เครื่องมือดิจิทัล  แลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาศักยภาพครู  ตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรม  ท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการเรียนรู  นำสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพ  เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรูสงเสริมให
นำเทคโนโลยี  มาใชในการทำงานสงเสริมวัฒนธรรมแบบเปนทีม  กับการมุงเนนสวนบุคคลไดอยาง
เหมาะสมชื่นชมในความสำเร็จ  และความกาวหนาทำงานตามภารกิจใหเขากับสภาพปญหาและ
ความตองการของครู  และหาแนวทางหรือวิธีการแกไขปญหาผานชุมชน  การเรียนรูทางวิชาชีพ 
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4. ดานการเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล  หมายถึง  คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงออกมาดวยการเปนแบบอยางที่ดีรูคุณคาการใชเทคโนโลยีที่มีตอสังคมตระหนักถึงคุณธรรม  
จริยธรรม  ระเบียบกฎหมายของสังคม  เขาใจถึงผลกระทบ  และเรียนรูการใชเทคโนโลยีอยางชาญ
ฉลาด  ปกปองตนเองและองคกรจากความเสี่ยงในการใชสื่อออนไลนใชเครือขายอินเทอรเน็ตบริหาร
จัดการควบคุมกำกับตนเอง  และองคกรทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  มีพฤติกรรมการใช
สื่อสังคมออนไลนไดเหมาะสม  ประยุกตใชขอมูลจากระบบไอซีที  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  และนำ
การประชุมดวยระบบทางไกลผานสัญญาณเครือขายมาใชในการทำงานได 

การปฏิรูปการศึกษานั้นถือวามีความสำคัญ  และเปนจุดเริ ่มตนกอนที่จะมีการปฏิรูป
ประเทศในดานตางๆ  เพราะที่ผานมาปญหาดานการศึกษาถือวาเปนปญหาใหญมาก  ที่มีความ
ยืดเยื ้อสั ่งสมมานาน  และไมสามารถหาแนวทางในการแกไขได  คุณลักษณะของผู บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล  จึงมีสวนเก่ียวของอยางมากในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือขจัดปญหาท่ีเกิดข้ึน  
อันสงผลตอภาพลักษณในการบริหารการศึกษา  ถาผู บริหารมีคุณลักษณะที่ดีการจะประสบ
ความสำเร็จ  หากสถานศึกษาใดมีผูบริหารคุณลักษณะไมดี  ยอมเกิดปญหาในสถานศึกษานั้นสาเหตุ
สำคัญมาจากผูบริหารสถานศึกษาเนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  และผูบริหารยังขาด
ความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมท่ีใชในการศึกษาจึงไมสามารถสรางการยอมรับ  และนิเทศ
ผูอื่นไดรวมทั้งขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการใชเทคโนโลยีที่มีตอการศึกษา  จึงยังไม
สามารถนำเทคโนโลยีไปใชในการบริหารการศึกษา  และพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ  
เนนการใชเทคโนโลยีเปนเรื่องยุงยากและเพิ่มภาระมากกวาจะเห็นวาชวยเพิ่มประสิทธิผลของงานมี
ความสนใจเฉพาะอุปกรณเทคโนโลยี  แตยังขาดความคิดริเริ ่มสรางสรรค  และการดำเนินงาน
ทางดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอยางเปนระบบ 

 
การสรุป 

ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  โดย
จะตองมุงพัฒนาใหครูมีความรูมีคุณลักษณะตามมาตรฐานดานการใชเทคโนโลยี  เพื่อการจัดการ
เรียนรูของครูในยุคดิจิทัล  และผูเรียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐานดานการใชเทคโนโลยี  เพื่อการ
เรียนรูของผูเรียนในยุคดิจิทัล  จากนั้นก็ตองนำไปใชใหทั่วทั้งสถานศึกษา  และเกิดเปนวัฒนธรรมท่ี
ยั่งยืน  มีการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน  ซึ่งหมายถึง  การมีวัฒนธรรมที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง  
และในทายที่สุดจะทำใหสถานศึกษาการเปนองคกรแหงนวัตกรรม  หรือสถานศึกษาแหงนวัตกรรม  
ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารเทคโนโลยีสำหรับสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล ดังนั ้นการเปนผู บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงมีความจำเปนอยางยิ ่งที ่ผ ู บริหาร
สถานศึกษาเอง  จะตองมีคุณลักษณะและทักษะมีความรู  ในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให
สามารถรับมือกับผูเรียนในยุคดิจิทัล  และการเปลี่ยนแปลงตางๆ  ที่เกิดขึ้นอยางมากมายและ
รวดเร็วไดเปนอยางดี  อาจกลาวไดวา  ผูบริหารสถานศึกษาเปนกลไกสำคัญและมีอิทธิพลสูงสุดตอ
คุณภาพของผลลัพธที่ไดจากระบบการศึกษา  ประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของ



ห น้ า  |  202  

วารสารวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์  

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1  เดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 

 

การศึกษา  นักวิชาการหลายทานมีความเห็นตรงกันวาความสำเร็จหรือความลมเหลวทางการศึกษา  
นั้นขึ้นอยูกับผูบริหารสวนหนึ่ง  ดังนั้นผูบริหารจึงเปนตัวแปรสำคัญในดานการจัดการศึกษา  ใหมี
คุณภาพผูบริหารสถานศึกษาในยุคใหมในยุคดิจิทัล  จึงตองมีคุณลักษณะ ความรู  ความสามารถ  
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  ผูบริหารสถานศึกษายุค
ดิจิทัลตองมีคุณลักษณะท่ีโดดเดน  มีทักษะ  และบทบาท  ในการบริหาร  การเปลี่ยนแปลงไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตอไป 
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