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บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ท่ีมีตอ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง 2)เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีกลุมตัวอยางในการศึกษาคือผูปกครองเด็กท่ีเรียนในโรงเรียนบานควนยูง 
ในปการศึกษา 2564 จำนวน 152 คน จำแนกตามเพศและระดับการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ คา 5 ระดับ จำนวน 45 ขอ มีอำนาจจำแนก
รายขอระหวาง 0.26 –0.89มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ วัตถุประสงคและนิยาม
ศัพทเฉพาะของการศึกษาโดยวิธีการIOC มีคาระหวาง 0.67-1.00 และมีคาความเช่ือมั่น 0.98 สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบ
โดยการทดสอบคา t – test และ F-testหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางคะแนน

รายขอกับคะแนนรวมคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-
Coefficient) ผลการวิจัยพบวา 

1. ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบานควนยูง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนบานควนยูง จำแนกตามเพศและระดับการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูปกครอง
ท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจสูงสุด คือดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน รองมา
ไดแก ดานการสงตอนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดาน
การสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน  
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Abstract 

 This research aimed 1) to study the level of student guardians’ satisfaction 
with operations of student care and assistance system at Ban Khuan Yung School, 
2) to compare their satisfaction with the school operations as such to compare the 
level of parents' satisfaction towards the implementation of the student care 
system at Ban Khuan Yung School, Muang District, Surat Thani Province. The 
sampling comprised of 152 student guardians, whose children were studying in 
academic year of 2016. The research instrument was the Likert-type scale 
questionnaire with five discrimination between 0.26 and 0.89, index of item 
objective congruence (IOC) for specific study from 0.67 to1.00, and the reliability 
amount at 0.98. Statistics used in data analysis were: frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test (One-way ANOVA). Incase of encountering 
difference of data, they would be Determine the Pearson correlation coefficient 
between the individual scores and the questionnaire's total score. by the method 

of finding the alpha coefficient (α-Coefficient). The results showed that 
Determining validity was calculated by the Pearson correlation oefficientbetween 

the individual scores and the questionnaire's total score. by the method of finding the 

alpha coefficient (α-Coefficient). The research results found that: 
1) The level of student guardians’ satisfaction, in the overall aspects, with 

operations of student care and assistance system of Ban Khuan Yung School   
Overall, it's at a high level. When considering each aspect, it was found that it was 
at a high level in every aspect. 

2. Classified by gender and educational level, it was found that the parents' 
satisfaction with the system It was found that the parents' of Ban Khuan Yung School.   It 
was found that the parents' satisfaction with Student care and Assistance System 
Considering the overall and each aspect is at the highest level. The side with the highest 
average level of satisfaction is to : problem prevention and solutions, followed by the 
student transfer, intimacy between students and a teacher. supporting system 
management in an aspect of student screening promotion and  development of a student 
– Care Management System 
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1. ความนำ 
          รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   พุทธศักราช  2550  มาตรา  49  กำหนดไววา  บุคคลยอมมี
สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวา  12  ป  ท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม
เก็บคาใชจาย  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 
2545  และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  ยังกำหนดวา ตองการใหเด็กไทยทุกคนมีลักษณะ “เกง ดี           มี
สุข”  การจะพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ ท้ังทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความสามารถ  มี
คุณธรรม  จริยธรรม  และมีความสุข  ตามท่ีมุงหวังไวนั้น  นอกจากจะดำเนินการดานสงเสริมสนับสนุน
แลว  การปองกันการชวยเหลือ  และการแกไขปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนส่ิงสำคัญประการ
หนึ่ง  เนื่องจากในปจจุบันสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปมาก  ท้ังดานเทคโนโลยีตาง ๆ  และการส่ือสาร      
ซ่ึงนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในทางบวกแลว  ผลกระทบทางลบก็มี  เชน  ปญหาเศรษฐกิจ  ปญหา
การระบาดของสารเสพติด  ปญหาท่ีตองแขงขันแกงแยงกันในรูปแบบตาง ๆ   รวมถึงปญหาของ
ครอบครัวส่ิงเหลานี้  กอใหเกิดความทุกข  ความวิตกกังวล  และความเครียด  โดยเฉพาะกับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาซ่ึงอยูในชวงวัยรุนตอนกลาง  อันเปนวัยท่ีมีความวิตกกังวล ในเรื่องตาง ๆ  เชน  
รูปราง  หนาตา  ฐานะของพอแม  การเรียน  การยอมรับของเพื่อนท่ีเปนเรื่องท่ีสำคัญมากสำหรับเขา  ทำ
ใหเขาไมมีความสุข  ดังนั้น  ในการชวยเหลือและพัฒนานักเรียนใหมีคุณสมบัติ   “เกง ดี มีสุข”   จะตอง
อาศัยความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝาย  ทุกคนโดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียน  ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเปน
สำคัญในการดำเนินการตาง ๆ  ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหความรัก  ความเมตตาเอาใจใสอยาง
ใกลชิด   และมีความภาคภูมิใจท่ีมีสวนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนไทยใหเจริญเติบโต  
เปนประโยชนแกสังคมและประเทศชาติตอไป   ( กรมสุขภาพจิต, 2542: 9) 

นอกจากนี้  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) 
พ.ศ. 2545  และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดกำหนดความมุงหมาย  และหลักการจัดการศึกษา  ตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย  จิตใจ สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  
มีจริยธรรมละวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6)  และ
แนวการจัดการศึกษายังไดใหความสำคัญแกผูเรียนทุกคนโดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสำคัญท่ีสุดตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพ (มาตรา 22)  ในการจัดการศึกษาตองเนนความสำคัญท้ังความรู  คุณธรรม  กระบวนการ
เรียนรู  และบูรณาการตามความเหมาะแตละระดับการศึกษา  ซ่ึงเรื่องหนึ่งท่ีกำหนดใหดำเนินการ  คือ  
ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ และการดำรงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23 ขอ (5) )  ท้ังนี้
การจัดกระบวนการเรียนรูใหคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใช
เพื่ อปองกัน  และแกไขปญหาใหรูจักคิดเปน  ทำเปน  รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรมท่ีดี งาม  และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  อีกท้ังมีการประสานความรวมมือกับบิดา  มารดา  ผูปกครอง  
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และบุคลากรในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ   (สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ,2542 : 5 – 12) 

จากผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันในการดำเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบานควนยูงเปนระบบท่ีดีและไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ข้ันตอนการดำเนินงานยังครบ
วงจร  เปนไปตามกรอบท่ีกำหนด  ไดแก  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคดักรองนักเรียน   
การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงตอ  จึงเกิดการแกไขปญหาท่ียั่งยืน 
เพราะขอมูลท่ีไดผานกระบวนการคัดกรองและวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหาอยางรอบครอบ 
เครื่องมือในการเก็บขอมูลสามารถนำขอมูลยอนกลับมาใชประโยชนในการตัดสินใจสงเสริมพัฒนา   
ปองกันแกไขปญหา  ไดอยางถูกตองเหมาะสม  ครูท่ีปรึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน   และบุคลากรท่ี
เก่ียวของมีความรูความเขาใจ  มีการนิเทศติดตามผลการดำเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
จึงทำใหนักเรียนโรงเรียนบานควนยูงไมมีปญหาท้ังดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  เศรษฐกิจ 
การประพฤติผิดระเบียบวินัยของโรงเรียน  เชน  การแตงกาย  การขาดวินัย  การมาสาย  การหนี
เรียน  การทะเลาะวิวาท  ชูสาว  การเสพส่ิงเสพติด  และการเลนการพนัน  ปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิด
ข้ึนกับนักเรียนไดรับการชวยเหลือปองกัน  และแกไขอยางใกลชิดเรงดวน  ใหคำปรึกษาแนะนำ ให
การชวยเหลือแกไข ครูท่ีปรึกษาติดตอประสานงานกับผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของ ทำใหปญหาท่ี
เกิดข้ึนไดรับการแกไขใหหมดไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแล   

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี จำแนกตามเพศและระดับ
การศึกษา 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง ป
การศึกษา 2564 จำนวน 255 คน  
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง ปการศึกษา 
2564 กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบหาขนาดของกลุมตัวอยางเครซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan.1970 : 607-610) และสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 152 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
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 1. ตัวแปรตน  ไดแก ผูปกครองนักเรียน ซ่ึงแยกเปนการศึกษาและเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม  ประกอบดวย 

 1.1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.1.1 เพศหญิง 
  1.1.2 เพศชาย 
 1.2 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.2.1 ต่ำกวาปริญญาตร ี
  1.2.2 ปริญญาตร ี  
2. ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบานควนยูงใน  5 ดาน ประกอบดวย 
2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
2.2 ดานการคดักรองนักเรียน 
2.3 ดานการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน 
2.4 ดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน 
2.5 ดานการสงตอนักเรียน 

 4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิด เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกทางลบ  
ความรูสึกทางบวกและความสุข  มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธของ
ความรูสึกท้ังสามนี้  เรียกวา ระบบความพึงพอใจโดยความพงึพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อระบบความพึง
พอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวา  ทางลบ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคือ การสงเสริม พัฒนาปองกันและแกปญหาเพื่อใหนักเรียนได
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค มีภูมิคุมกันท่ีเขมแข็ง คุณภาพชีวิตจิตใจมี
ทักษะการดำรงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติท้ังปวง 

ส่ิงท่ีทำใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก ทรัพยากร  (Resources)  หรือส่ิง
เรา  (Stimuli)  การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ  คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปน
ส่ิงท่ีทำใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย  ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีสุดเมื่อมีทรัพยากรทุก
อยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน  ความพึงพอใจนั้นไดมีผูใหความหมายไวแตกตางกันไปตามแนวคิด
ของแตละบุคคลซ่ึงไดนำมาเสนอ  ดังนี้ 

Maslow  (1970 : 15)  ไดตั้งสมมติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยไว  3  ประการ คอื 
1. บุคคลยอมมีความตองการอยู เสมอและไมส้ินสุด  ขณะท่ีความตองการใดไดรับการ

ตอบสนองแลวความตองการอยางอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบ 
2.  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตอไป

ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง  จึงเปนส่ิงจูงใจกับพฤติกรรมของคนนั้น 
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3.  ความตองการของบุคคล  จะเรียงเปนลำดับข้ันตอนความสำคัญเมื่อความตองการระดับ
ต่ำไดรับการตอบสนองแลว  บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป 

มาสโลว   ไดลำดับข้ันความตองการของมนุษยจากระดับต่ำถึงระดับสูงไว 5  ข้ันดังนี้ 
1.  ความตองการของรางกาย (Physiological Needs)  เปนความตองการเบ้ืองตนเพื่อ

ความอยูรอดของชีวิต  เชน  ความตองการในเรื่องของอาหาร  นำ้  อากาศ  เครื่องนุงหม  ยารักษา
โรค  ท่ีอยูอาศัย  ความตองการทางเพศ  ความตองการทางดานรางกาย  จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของตน  ก็ตอเมื่อความตองการท้ังหมดของตนยังไมไดรับการตอบสนอง 

2.  ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety Needs) ถาหากความ
ตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว  มนุษยตองการในช้ันสูงตอไปคือ  เปน
ความรูสึกท่ีตองการความปลอดภัยหรือมั่นคงในปจจุบันและอนาคต  ซ่ึงรวมถึงความกาวหนาและความ
อุนใจ 

3.  ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ภายหลังจากท่ีคนไดรับการ
ตอบสนองในสองข้ันดังกลาวแลวก็จะมีความตองการท่ีสูงข้ึน  คือความตองการทางสังคมเปน ความ
ตองการท่ีจะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 

4.  ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Needs)  เปนความตองการใหคน
อ่ืนยกยองใหเกียรติ และเห็นความสำคัญของตน  อยากเดนในสังคม  รวมถึงความสำเร็จ ความรู
ความสามารถ  ความเปนอิสระและเสรีภาพ 

5. ความตองการความสำเร็จในชีวิต (Self Actualization)เปนความตองการระดับสูงสุด
ของมนุษย  สวนมากจะเปนการอยากจะเปนอยากจะไดความคิดของตนหรือตองการจะเปนมากกวา
ท่ีตัวเองเปนอยูในขณะนี้ 

Herzberg (1959 : 113-115)  ไดทำการศึกษาพบวาทฤษฎีท่ีเปนมูลเหตุทำใหเกิดความพึง
พอใจท่ีเรียกวา  The Motivation-Hygiene Theory  ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ข้ึนพอใจในการทำงาน  2  องคประกอบ  คือ 

1.  องคประกอบจูงใจ (Motivation Factor) หมายถึง องคประกอบท่ีเก่ียวกับดานงาน 
และความสำเร็จกาวหนาของงาน ประกอบดวยปจจัยดังนี ้

 1.1  ความสำเร็จของงาน (Achievement) 
 1.2  ความไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
 1.3  ลักษณะของงานท่ีทำ (Work itself) 
 1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 1.5  ความกาวหนาในการทำงาน (Advancement) 
Kotler (1982 : 324 ) ไดกลาวถึง  ความพึงพอใจของลูกคาและผูรับบริการวาเปน

ความรูสึกพอใจหรือผิดหวังของคนตอการปฏิบัติท่ีไดรับและความคาดหวังและถาหากการทำงานท่ี
ไดรับ  ตำ่กวาความคาดหวังของลูกคาก็จะเกิดความไมพอใจ  และถาเกินความคาดหวังความพึง
พอใจก็จะอยูในระดับท่ีสูง  ลูกคาหรือผูรับบริการจะมีความสุขอยางมากตอการใหบริการ  ซ่ึงจะ
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สงผลตอความภักดีในตัวสินคา (Brand Loyalty )  และบริการนั้นจนกลายเปนพฤติกรรมซ้ำซ้ำและ
บอกตอในท่ีสุด 

Ivancevich  and  Donnelly  (1968 : 172 ) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนความคิดชอบ
ของผูปฏิบัติภารกิจท่ีมีตอบทบาทหนาท่ีท่ีพึงปฏิบัติอยู 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
กรมสุขภาพจิต  ( 2544 : 7 - 8 )  ข้ันตอนการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ไดอาศัยการทำงานท่ีมีหลักการบริหารจัดการอยางเปนระบบ (PDCA)  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ข้ันท่ี 1  การเตรียมการและวางแผนดำเนินงาน (Plan)  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทำแผนปฏิบัติการ 

ข้ันท่ี 2 การปฏิบัติตามแผน (Do) มีการสรางความตระหนัก และความเขาใจกับบุคลากรใน
โรงเรียนแลวดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานท่ีจัดทำข้ึน  โดยเฉพาะการดำเนินงานของครูท่ีปรึกษาใน
การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ดานคือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การ
คัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ 

ข้ันท่ี 3 การกำกับติดตามประเมินและรายงาน (Check) มีการตดิามประเมินผล เพื่อ
ทบทวนการดำเนินงานท่ีผานมา 

ข้ันท่ี 4  การปรับปรุงดำเนินการไดมาตรฐาน (Action)  นำผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยมีการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานเพื่อเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาตอไป 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง ปการศึกษา 
2564 จำนวน 255 คน  
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง ปการศึกษา 
2564 กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบหาขนาดของกลุมตัวอยางเครซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan.1970 : 607-610) และสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 152 คน 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามซ่ึงไดพัฒนามาจากแบบสอบถาม

ของ  Liket   แบงออก  เปน  2  ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  วุฒิ

การศึกษาและเพศ  โดยลักษณะเปนแบบสำรวจรายการ (Check Lists) 
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ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับของลิ
เคิรท (Likert. 1993 : 247) 

5 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคระดับมาก 
3 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคระดับนอย 
1 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคระดับนอยท่ีสุด 

 ผูศึกษาไดดำเนินการสรางเครื่องมือดังนี ้
1. ศึกษาคนควา  ตำรา วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของ

ผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และรายละเอียด
วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  หนังสือการวัดผลการศึกษาของ สมนึก   ภัททิยธนี 
(2541 : 36) และการวิจัยเบ้ืองตน ของบุญชม ศรีสะอาด (2545 : 125) เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

3.  ศึกษาความหมาย  ทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด  องคประกอบ  เพื่อนำมาจัดทำนิยาม
ศัพทเฉพาะและนำนิยามศัพทเฉพาะมาเปนแนวทางในการสรางขอคำถาม 

4.  พัฒนาแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  คือ  มาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  ใชในการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง โดย
จำแนกเปน  5  ดาน  ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดาน
การสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน  ดานการปรับปรุงแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และดานการ
สงตอนักเรียน 

5. นำรางแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษางานสารนิพนธเพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ
ภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม  และนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 

6. นำรางแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเช่ียวชาญ  จำนวน  3  คน เพื่อหาความ
เท่ียงตรงเชิงประจักษ (Face Validity)  นำขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุง กำหนด
คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิมีดังนี ้

 1. นางสาวศลัณยพร ทองถึง ผูอำนวยการโรงเรียนวัดบานใน สำนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 

 2. นางฐริิญญา พรหมศร  ครูโรงเรียนวัดทุงควายพัฒนศึกษา สำนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  2 
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 เพื่อทำการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity ) และความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใชโดยคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับคำกำจัดความท่ีใชในการศึกษาโดยใช
วิธีหาคา Index of Item Objective Congruency (IOC) โดยกำหนดคะแนนความคิดเห็นดังนี ้

 +1 แนใจวาขอคำถามขอนั้นวัดไดตรงกับคำกำจดัความท่ีใชในการศึกษา 
 0  ไมแนใจวาขอคำถามนั้นไดตรงกับคำกำจัดความท่ีใชในการศึกษา 
 -1 แนใจวาขอคำถามขอนั้นวัดไดไมตรงกับคำกำจัดความท่ีใชในการศึกษา 
 บันทึกผลการพิจารณาลงวามเห็นของผูทรงคุณวุฒิแตละทานในแตละขอจากนัน้คำนวณหาคา  IOC 
7.  นำขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญนำเสนออาจารยท่ีปรึกษางานคนควาอิสระ เพื่อ

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
8.  นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชประชากร จำนวน  30   คน  นำมา

หาคาสัมประสิทธิความเช่ือมั่นโดยวิธีครอนบาค (Cronbach) 
9.  นำไปจัดพิมพเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

6. การวิเคราะหขอมูล 
1. การจัดทำขอมูล 
 1.1  นำแบบสอบถามท่ีไดกลับมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
 1.2 นำแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 
  (บุญชม  ศรีสะอาด , 2541 : 113)  ดังนี ้
 1.3 ทำการประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ (เพื่อหา

สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย  คารอยละคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 
2.  การวิเคราะหขอมูล 
 2.1  วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามวุฒิการศึกษาและเพศ  

โดยใชความถ่ีและคารอยละ  เสนอในรูปแบบตาราง ความเรียง 
 2.2  วิเคราะหความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบานควนยูง โดยการหาคาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ( S.D.) 
3. นำผลการวิเคราะหทางสถิติมาแปลผล  ดังนี ้พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ ( 2543 : 259) 
 ระดับความพึงพอใจ 
 4.50 – 5.00      แปลความหมายวา      มีการพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49      แปลความหมายวา     มีการพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2.50 – 3.49      แปลความหมายวา     มีการพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49      แปลความหมายวา     มีการพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 1.00 – 1.49      แปลความหมายวา     มีการพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 



ห น้ า  |  39  
วารสารวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์  

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใชของผูปกครองตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรตามเพศและวุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยใช
สถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 2 กลุม โดยการทดสอบคาที ( t-test) 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง พบประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผล  ดังนี ้

1. ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน
โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก  ผูปกครองมี
ความพึงพอใจการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับมาก  ซ่ึงเรียงลำดับไดดังนี้  ครูรวมประชุม
กับผูปกครองเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลและระดมความคิดเห็น  ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการ
ชวยเหลือนักเรียน  มีการประสานงานกับผูปกครองโดยตรงดานพฤติกรรมและดานการเรียน  
เพื่อใหไดขอมูลเก่ียวกับนักเรียนตามตองการ  มีการออกเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อใหทราบสภาพความ
เปนอยูของนักเรียน  จัดทำระเบียนสะสมอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน  มีขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ
รางกายของนักเรยีนแตละคน  และรูจักนักเรียนแตละคนในดานความรูความสามารถทางการเรียน  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหาร  และครูผูสอนไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ไดบันทึกชีวประวัติ
ของนักเรียน  ไดรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  ไดจำแนกนักเรียนตามผลการเรียน  มี
กิจกรรมโฮมรูม  มีการประชุมผูปกครองเพื่อสรางความตระหนัก  ความเขาใจรวมกัน  จัดอบรมครู
ดานความรูความเขาใจ  และการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  สนับสนุนงบประมาณ  
และจัดรูปแบบในการเย่ียมบานนักเรียนใหเหมาะสม  และมีการนิเทศกำกับ  ติดตาม  และ
ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานอยางเปนระบบและจริงจัง  สอดคลองกับ  พึงใจ  รังคะวงษ (2549 
: บทคัดยอ)  ท่ีพบวา  ควรจัดอบรมดานความรูความเขาใจ  และการดำเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  สนับสนุนงบประมาณ  และจัดรูปแบบในการเยี่ยมบานนักเรียนใหเหมาะสม  
และควรนิเทศกำกับ  ติดตาม  และประชาสัมพันธผลการดำเนินงานอยางเปนระบบ  และจริงจัง 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงเรียงลำดับไดดังนี้  มีการคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลตามเกณฑของสถานศึกษา  มีการ
คัดกรองนักเรยีนโดยอาศัยขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนและเพื่อนๆ  มีการคัดกรองนักเรียนจากแบบ
ประเมินอารมณ   มีการคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบาน  มีการคัดกรองนักเรียนออกเปน กลุมปกติ  
กลุมเส่ียง  กลุมชวยเหลือ  และมีการคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลจากระเบียนสะสม  ครูไดทำความ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ทำการคัดกรอง  รวมท้ังมีการสงเสริมนักเรียนปกติ  และดูแลชวยเหลือ
นักเรียนท่ีเปนกลุมเส่ียงหรือมีปญหาอยางใกลชิด  และมีเมตตา สอดคลองกับ  เพ็ญวิภา  พรหมสุวรรณ  
(2547: บทคัดยอ) ท่ีพบวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสงผลใหความสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนเปนไปดวยดี  นักเรียนไดรับการปองกัน  และแกไขปญหา 



ห น้ า  |  40  
วารสารวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์  

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
 

3. ดานการสงเสริมนักเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยู
ในระดับมาก  ซ่ึงเรียงลำดับไดดังนี้  มีการจัดประชุมผูปกครองนักเรียนเพื่อรับทราบและแกไข
พฤติกรรมนักเรียนในดานตาง ๆ   มีการกิจกรรมพัฒนากลุมเส่ียงใหเปนกลุมปกติอยางยั่งยืน  มีการ
จัดกิจกรรมโดยเนนนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมใหมากท่ีสุด  มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหแก
นักเรียนกลุมปกติท่ัวถึง  มีการมอบหมายงานพิเศษใหนักเรียนรับผิดชอบ  นอกเหนือจากการเรียน
การสอน  และมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางตอเนื่องเพื่อสงเสริมพัฒนาและแกไขปญหานักเรียน  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  ครูท่ีปรึกษาไดผานการฝกอบรม  มีการนิเทศกำกับติดตามจากฝายบริหาร  
ทำใหครูท่ีปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการ  5  ข้ันตอนในการดำเนินงานปญหาของ 
นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือชวยเหลือแกไขอยางเปนระบบและตอเนื่องซ่ึงสอดคลองกับกิติภพ  
เกาแกกูล (2547 : หนา 86 – 87)  ท่ีพบวา  เมื่อครูท่ีปรึกษาไดการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ได
ทำขอมูลพื้นฐาน  ประวัตินักเรียนในระเบียนสะสม  รวมท้ังมีการการคัดกรองนักเรียน จัดแยกเปน
นักเรียนกลุมปกติ กลุมเส่ียและมีปญหา  ทำใหสามารถดูแลแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกตองตรง
กับปญหานักเรียน 

4. ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลอยูในระดับมาก  ซ่ึงเรียงลำดับไดดังนี้  เอาใจใส  ติดตาม  ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดย
ท่ัวถึงเทาเทียมกันทุกคน  จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนใหรมรื่น  นาอยู  จัดกิจกรรมเขาคาย
คุณธรรม  จริยธรรม  มีการประสานงานกับเพื่อน ผูปกครองนักเรียนในการแกปญหาของนักเรียน  
มีหองสมุดใหนักเรียนไดสืบคนขอมูลจาก  Internet   และมีการนำนักเรียนไปทำบุญท่ีวัดในวัน
สำคัญ  หรือรวมพัฒนาชุมชน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารมีการบริหารงานอยางเปนระบบ  
เปนข้ันเปนตอน  มีการวางแผน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ ผูรับผิดชอบงานแตละฝาย  มีการ
กำกับ  นิเทศ ติดตามและประเมินผล  สอดคลองกับ  สมนึก  นาหวยทราย  (2546 : บทคัดยอ)  ท่ี
พบวา  การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น  จะตองวางแผนอยางเปนระบบ  มีกลยุทธ
ในการดำเนินงาน  มีผูดำเนินการใหชัดเจน  และหนวยงานแตละฝายตองมีสวนรวมในการ
ดำเนินงาน  การดำเนินงานตองประสานกับทุกฝาย  มีการจัดอบรมใหความรู  และทักษะตางๆ  มี
ระยะเวลากำหนดชัดเจน  การดำเนินงานเปนข้ันตอน  จะชวยใหการบริหารโครงการตาง ๆ  
ประสบความสำเร็จ 

5. ดานการสงตอนักเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงเรียงลำดับไดดังนี ้  มีการช้ีแจงใหผูปกครองทราบถึงความจำเปนในการสงตอ  มีการ
ประสานงานกับผูปกครอง  ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูฝายปกครองในการชวยเหลือนักเรียน  มี
การนัดวันเวลา  สถานท่ีในการสงตอนักเรียนกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ดำเนินการสงตอนักเรียน
โดยไมทำใหนักเรียนรูสึกวาตนเองแปลกแยก  มีการประสานงานกับผูปกครองในการติดตามผล
อยางตอเนื่องขณะท่ีนักเรียนอยูกับผูเช่ียวชาญ  และมีการช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจเหตุผลการสงตอ  
เมื่อมีปญหาทางดานพฤติกรรมและดานการเรียน  ผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกคน  ไมวาจะเปนครูผูสอน  
ครูแนะแนว  ครูอนามัยโรงเรียน ครูท่ีปรึกษาและผูปกครองไดรวมมือกันใหการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียน  สอดคลองกับ  ลักขณา  สริวัฒน (2543 : หนา 374 – 375)  ท่ีพบวา  ผูปกครองควรมี
บทบาทสำคัญในการใหขอมูลและการแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียนและตองคอยสอด 
สองดูแลเด็กของตนอยางใกลชิด ตองสังเกตพฤติกรรม ความตองการทางกาย ทางใจ  การ
เปล่ียนแปลงและปญหาคับของใจของเด็กซ่ึงจะชวยใหผูปกครองสามารถใหคำแนะนำหรือใหการ
ชวยเหลือในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม  ทำใหเด็กเกิดความอบอุน 

6. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นขอผูปกครองตอความพึงพอใจตอการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  ตามเพศ ไมแตกตาง
กันตามนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน ดานการปองกัน
แกไขปญหานักเรียนดานการสงตอนักเรียน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
เพศชายกับเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากัน 

7. การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความความพึงพอใจตอการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ีจำแนกตามการศึกษา  
ดังนี้  ไมแตกตางกันตามนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน 
ดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน ดานการสงตอนักเรียน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยผูปกครองท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะมีคาเฉล่ียสูงกวาผูปกครองท่ีมี
การศึกษาต่ำกวาปริญญาตร ี
 
8. ขอเสนอแนะ   

 จากผลศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบานควนยูง ผูศึกษามีขอเสนอแนะตามผลการศึกษาท่ีพบ ดังตอไปนี้ 

1. ทางโรงเรียนควรแตงตัง้ครูท่ีปรึกษาท่ีรับผิดชอบนักเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุมมี
การติดตามและดูแล  สังเกตพฤติกรรมนักเรียนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  โดยอาจมีการ
สอบถามจากเพื่อนรวมช้ัน  ผูปกครอง  หากนักเรียนมีพฤติกรรมท่ีปรับเปล่ียนไปในทางท่ีเส่ียง  เพื่อ
เปนการปองกันนักเรียนในเบ้ืองตน 

2. ทางโรงเรียนควรจัดกิจกรรมตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ  เพื่อใหนักเรียนไดเอาเวลาวางมาทำ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  และทำใหเปนการกลาแสดงออก  ใหความไวเนื้อเช่ือใจระหวางครูและ
นักเรียน  เพื่อเปนการใกลชิดกันมากข้ึน 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและผูปกครองท่ีมีตอระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนในจังหวัดสุราษฎรธาน ี
2. ควรมีการการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและผูปกครองท่ีมีตอ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนอ่ืนๆ  ในจังหวัดสุราษฎรธาน ี
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