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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอการสงเสริมความ
ปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา2) 
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงาน
เทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล3) ประยุกต
หลักสาราณียธรรมในการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัว
ขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยเปนแบบผสานวิธี ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.90กลุม
ตัวอยางคือประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ จากสำนักงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาวจำนวน 
4,225 คนโดยสุมกลุมตัวอยางจากประชากรท้ังหมด 367 คน จากการคำนวณโดยใชสูตรของทาโร 
ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงใชระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที 
(t-test) คาเอฟ (F-test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
เม่ือพบวามีความแตกตาง จึงไดทำการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี
ผลตางนัยสำคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) และโดยระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) 
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จำนวน 9 รูปหรือคน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1.
ระดับความคิดเห็น การสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัว
ขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมาเจาหนาท่ีหยุดใชความรุนแรงทุกรูปแบบ เพ่ือสรางความ
ปรองดองปองกันไมใหเกิดความขัดแยงข้ึนมาใหมนำขันติมาใชสงเสริมความปรองดองสมานฉันทใน
ชุมชนรวมกันไกลเกลี่ยเพ่ือจะแกไขปญหาความขัดแยงในชุมชนประนีประนอมทุกฝายเพ่ือลดความ
ขัดแยงลดความแตกแยกสรางความไววางใจแกประชาชนพรอมรับฟงความคิดเห็นของทุกฝายเพ่ือ
แกไขปญหาใหความสำคัญกับบุคคลท่ีอยูรอบขางสรางความเชื่อม่ันใหกับผูท่ีไดรับผลกระทบการ
เยียวยากับผูท่ีไดรับผลกระทบรับฟงเหตุผลของผูกระทำผิดใหอภัยตอผูกระทำผิดคิดถึงความรูสึก
ของผูอ่ืนเสมอใหกำลังใจชวยใหอีกฝายไมรูสึกวาอยูคนเดียวใหความชวยเหลือเทาท่ีจะทำได 2. 
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงาน
เทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอความคิดเห็นตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการ
บริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว  จังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยประชาชนท่ีมีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอความคิดเห็น
ตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว  จังหวัด
นครราชสีมา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 3. 
ประยุกตหลักสาราณียธรรมในการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาล
ตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมาโดยหลักสาราณียธรรม 6 การสงเสริมความ
ปรองดองสมานฉันท เพ่ือใหเกิดกระบวนการการบริหารงาน ใหมีการประพฤติท่ีดี  การคิดดี มองกัน
ในแงดี มีความหวังดีและปรารถนาดีตอกันมีเมตตาปฏิบัติตนซ่ึงกันและกันอันเปนแบบอยางท่ีดีท้ัง
ภาษากายและการพูด โดยการฟงเสียงของประชาชนทุกภาคสวน เพ่ือนำความทุกขรอนของ
ประชาชนไปบริหารจัดการและแกไขปญหาตาง ๆ ใหถูกตอง ซ่ึงจะเปนประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน ในการจัดสรรผลประโยชนอันชอบธรรมใหเกิดข้ึน โดยมุงเนนการกระจาย
ผลประโยชนใหกับประชาชนทุกพ้ืนท่ีใหไดรับผลประโยชนเหลานั้น โดยการไมมีการเลือกปฏิบัติอยู
ในหลักของความเสมอภาคยุติธรรมและมีสวนรวมไดอยางเทาเทียม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และไดประสิทธิผลทางสรางสรรคใหอยูในรูปแบบทางสังคมท่ีดีโดยปราศจากความขัดแยงและยึดถือ
ในอุดมคติดวยการยอมรับในเหตุและผล โดยการอยูรวมกันไดอยางสันติ 
คำสำคัญ :สาราณียธรรม; ความปรองดองสมานฉันท; การบริหาร 

 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the general state of 
promoting reconciliation in municipal administration of Lat Bua Khao Subdistrict, 
Sikhio District, Nakhon Ratchasima Province; Lat Bua Khao, Sikhiu District, Nakhon 
Ratchasima Province Classified by personal factors. 3) Applying Saraniyadhamma 
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principles to promote reconciliation and reconciliation in the administration of Lat 
Bua Khao Subdistrict Municipality, Sikhiu District, Nakhon Ratchasima Province. The 
research is an integrated approach. It consists of quantitative research using 
questionnaires as a tool. to collect information The confidence value for the entire 
document was 0.90. The sample group was people who came to request services. 
From the Lat Bua Khao Municipality Office, 4,225 people were randomly drawn 
from the total population of 367 people calculated using the formula of Taro 
Yamane, which used a 0.05 error level. Statistics used in data analysis were: 
Frequency, percentage, mean and standard deviation Hypothesis was tested by t-
test, F-test, and one-way analysis of variance. Therefore, the difference of the 
means was compared in pairs. by Least Significant Difference (LSD) method and by 
qualitative research methodology. An in-depth interview was used with 9 key 
informants or persons. Data were analyzed by descriptive content analysis. The 
results showed that 1) The general state of promoting reconciliation and 
reconciliation in the administration of Lat Bua Khao Subdistrict Municipality, Sikhio 
District, Nakhon Ratchasima Province. The authorities stopped all forms of violence. 
to create harmony Preventing new conflicts, bringing tolerance to promoting 
reconciliation in the community together as a mediator to resolve conflicts in the 
community, conciliating all parties to reduce conflicts Reduce divisions, build trust 
among the people. Ready to listen to the opinions of all parties to solve the 
problem. Give importance to the people around you. Build confidence in those 
affected remedy for those affected listen to the reasons of the perpetrators forgive 
the offender Always consider the feelings of others. Encouragement helps the other 
person not feel alone, offer as much help as you can. 2. To compare the level of 
opinions toward promoting reconciliation and reconciliation in the administration of 
Lat Bua Khao Sub-district Municipality, Sikhiu District, Nakhon Ratchasima Province. 
People with different sex, age, education level, income, had different opinions 
towards the promotion of reconciliation and reconciliation in Lat Bua Khao 
Municipality Administration. Nakhon Ratchasima Province were different at the 
statistical significance level of 0.05, so the research hypothesis was accepted. 
People with different occupations had opinions on the promotion of reconciliation 
and reconciliation in the administration of Lat Bua Khao Subdistrict Municipality. 
Nakhon Ratchasima Province no difference with statistical significance at the 0.05 
level. Therefore, the research hypothesis was accepted. 3. Applying 
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Saraniyadhamma principles to promote reconciliation and reconciliation in the 
administration of Lat Bua Khao Subdistrict Municipality, Sikhio District, Nakhon 
Ratchasima Province. by Saraniyadhamma 6, promoting reconciliation and 
reconciliation to achieve the management process to have good behavior, good 
thinking, optimistic view have good hopes and good wishes for each other Mercy 
behaves with each other as a good example in body language and speech. by 
listening of the people in all sectors In order to bring the suffering of the people to 
manage and solve various problems properly, which will benefit the public more 
than personal benefits in the allocation of legitimate benefits to occur by focusing 
on the distribution of benefits to the people all areas to receive those benefits with 
no discrimination in the principle of equality fair sector and equal participation for 
maximum efficiency and effective creative ways to be in a good social format 
without conflicts and adhere to ideals by accepting cause and effect by peaceful 
coexistence 
Keywords: Saraniyadhamma; Pormoting the Reconciliation; administration 
 
1. ความนำ 
 ประเทศไทยเปนดินแดนพระพุทธศาสนา ประชาชนอาศัยอยูรวมกันอยางสันติภาพเพราะ
ตางมุงสรางกุศลคุณงานความดี โดยยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการดำเนินชีวิต เวนจาก
การเบียดเบียนกัน ประกอบสัมมาอาชีพ ซ่ือสัตย สุจริต แตเม่ือเวลาแปรเปลี่ยนไปกลับพบวา
ประชาชนเกิดความขัดแยงกันอยางรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งปรากฏการณความรุนแรงทาง
การเมืองท่ีเกิดข้ึนตั้งแตในชวงป พ.ศ.2549-2553 นำมาซ่ึงการสูญเสียชีวิตไมต่ำกวา 100 คน 
บาดเจ็บอีกจำนวนมาก รวมถึงผูสูญหายอีกจำนวนหนึ่งท่ียังไมปรากฏขอมูล อีกท้ังความสูญเสียทาง
วัตถุ อาคารสถานท่ีตางๆ อีกหลายแหง สังคมไทยในชวงท่ีผานมาเปนยุคแหงความหวาดกลัวและ
หวาดระแวงท่ีประชาชนไมสามารถพูดคุยเรื่องความคิดเห็นทางการเมืองเปนการท่ัวไป แมกระท่ัง
การพูดคุยกับญาติหรือเพ่ือสนิท ในหลายชุมชนมีกลุมคนท่ีมีความคิดแตกตางทางการเมืองกันอยาง
ชัดเจนเกิดการบมเพาะความเกลียดชังกัน(กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2557) 
 จากการเลือกรับสื่อท่ีนำเสนอความคิดเห็นทางการเมืองท่ีสอดคลองกับมุมมองของตน 
และแบงข้ัวแยกกันอยางเห็นไดชัดในบางพ้ืนท่ีเกิดการปะทะกันระหวางสองกลุมท่ีเห็นตางทาง
การเมืองมีการใชอาวุธตางๆ รวมถึงอาวุธปนทำรายรางกายกันทำใหมีผูเสียชีวิต ยิ่งไปกวานั้นความ
รุนแรงไดขยายตัวไปถึงในระดับครอบครัว จนกระท่ังเกิดการเสียชีวิตและความสัมพันธท่ีแตกราว 
จากความรุนแรงท่ีกลาวมาอันนำมาซ่ึงการสูญเสียอยางประเมินคามิไดและเกิดสภาพสังคมแหง
ความหวาดระแวง คำถามท่ีตามมาคือรากเหงาของปญหาของสังคมไทยคืออะไร ซ่ึงมีหลายฝาย
พยายามใหคำอธิบายตอปญหาดังกลาววาเปนการแขงขันเชิงอำนาจ การทุจริตประพฤติมิชอบของผู
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มีอำนาจความรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมการถูกเลือกปฏิบัติชองวางทางเศรษฐกิจและสังคม
ระหวางคนจนกับคนรวย ตลอดจนโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรท่ีแตกตางกัน(สถาบันพระปกเกลา, 
2555) 
 ปจจุบันราชการสวนทองถ่ินมีรูปแบบ ไดแกทองถ่ินรูปแบบท่ัวไป คือ องคการบริหารสวน
ตำบล องคการบริหารสวนจังหวัด และเทศบาล กับทองถ่ินรูปแบบพิเศษ คือกรุงเทพมหานคร และ
เมืองพัทยาท่ีเกิดข้ึนหลังจากประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราช
มาเปนระบบประชาธิปไตยซ่ึงแตละองคกรมีลักษณะโครงสรางการบริหารอำนาจหนาท่ีและระบบ
หลักการจัดตั้งท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับกฎหมายการปกครองขององคกรปกครองทองถ่ินนั้นๆ  
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มีบทบัญญัติท่ีใหความสำคัญกับการกระจายอำนาจ
การปกครองแกทองถ่ิน เพ่ือใหการปฏิรูปการเมืองในระดับทองถ่ินบรรลุผลสมตามเจตนารมณของ
ประชาชน โดยในหมวด 14 วาดวยการปกครองสวนทองถ่ิน มาตรา 281 บัญญัติวา“ภายใตบังคับ
มาตรา 1 รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักการ การปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและ
มีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาในทองท่ี” ท้ังนี้การจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินจะตอง
ประกอบดวยหลักการ 3 ประการ คือ1) หลักเจตนารมณของราษฎรในทองถ่ิน หมายถึงการ
ปกครองทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนจะตองยึดถือความตองการของราษฎรในทองถ่ินเปนหลักในการจัดทำ
บริการสาธารณะ2) หลักการมีสวนรวมของราษฎรในทองถ่ิน หมายถึง การใหราษฎรเขามามีสวน
รวมรับผิดชอบดำเนินการท้ังในหนาท่ีสวนทองถ่ินและคณะผูบริหาร 3) หลักการกำกับดูแลทองถ่ิน 
หมายถึง การเปดโอกาสใหราษฎรในทองถ่ินมีอิสระในการกำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนา 
การสรรหาทรัพยากรและรายไดในทองถ่ินมาดำเนินการตลอดจนการกำกับดูแลและคุมครองสิทธิ
ประโยชนของราษฎรในทองถ่ินดวยตนเอง โดยสวนกลางการกับดูแลเทาท่ีจำเปน 
 เหตุการณตางๆ ขางตนไดนำไปสูความพยายามแกไขปญหาจนเกิดความปรองดองข้ึน
เพ่ือมุงหวังท่ีจะกาวผานวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนจนสามารถเรียกไดวาสามารถนำไปสูสังคมท่ีมีสันติภาพ
ประชาชนอยูรวมกันไดอยางสันติ แนวความคิดของตางประเทศท่ีใชเพ่ือสังคมความปรองดองคือ 
ความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผานซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเปลี่ยนผานจากสังคมท่ีมีความขัดแยงไปสู
สันติภาพและความเปนประชาธิปไตยดังนั้น  จากความเปนมาและปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงเห็น
ความสำคัญของการศึกษาการประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือสงเสริมความปรองดองสมานฉันทใน
การบริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือสงเสริมให
นักการเมืองระดับทองถ่ินรูบทบาทหนาท่ี  มีความรับผิดชอบตอนโยบาย  เปนผูปรารถนาดี  มี
วิสัยทัศนในการนำพาทองถ่ินและประชาชนไปสูชุมชนท่ีมีการพัฒนาโดยประชาชนมีสวนรวมจาก
ความไววางใจตอนักการเมืองท่ีเลือกเขาไปทำหนาท่ีแทน  และนำไปใชอยางถูกตองเพ่ือการพัฒนา
ชุมชน  ทองถ่ิน  สังคมและประเทศชาติ  โดยนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาคือหลักสาราณีย
ธรรม  เขามาเปนเครื่องมือท่ีนักการเมืองใชเปนแนวทางการบริหารงานของตนจนไดรับความ
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ไววางใจจากประชาชนใหนักการเมืองไดเขามาบริหารงานอยางตอเนื่องและเปนไปในลักษณะของ
การสรางสรรคความเจริญใหแกทองถ่ินตามสมควร 
 การกระจายอำนาจสูทองถ่ินเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหารจัดการบานเมืองของรัฐ
ในระบบประชาธิปไตยโดยมุงลดบทบาทของรัฐสวนกลาง (Decentralize) ลงเหลือภารกิจหลัก
เทาท่ีตองทำเทาท่ีจำเปนและใหประชาชนไดมีสวนในการบริหารงานชุมชนทองถ่ินตามเจตนารมณ
ของประชาชนมากข้ึนซ่ึงเหตุผลการกระจายอำนาจสูทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญก็เพ่ือใหการดำเนินงาน
ของรัฐ มีประสิทธิภาพมากข้ึนลดข้ันตอนการดำเนินการอันเนื่องจากการลาชาในการตัดสินใจจาก
สวนกลางโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนรวมแสดงความคิดเห็นรวมดำเนินการ 
ตลอดจนรวมตรวจสอบการทำงานของภาครัฐเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางแทจริง
และเพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจจึงสงเสริมใหการพัฒนาสวนทองถ่ินเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังการเมืองเศรษฐกิจและสังคม 
 การบริหารงานของเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมาเปน
องคกรท่ีมีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนท่ัวไป สามารถแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนได มีปญหาหลายดานท่ียังไมสามารถแกไขได หรือกำลังแกไขแตยังไมแลว
เสร็จ เชนการบริหารงานท่ีไมท่ัวถึงไมวาจะเปนการใหบริการประชาชน การนำขาวสารจากทาง
รัฐบาลกระจายใหประชาชนรับทราบ อีกท้ังสมาชิกองคการบริหารเทศบาลตำบล ขาดประสบการณ 
ไมเขาใจบทบาท หนาท่ี ขาดความชัดเจนในภาระการถายโอนงานจากภาครัฐ แผนงานมีความ
ซับซอนทำใหบุคลากรไมเขาใจแผนงานท่ีกำหนด พนักงานองคการบริหารเทศบาลตำบลขาด
แรงจูงใจในการทำงานการสั่งงานไมตรงกับหนาท่ีรับผิดชอบ บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญไมเพียงพอ
ตอองคกร งานมีมากกวาบุคคล เครื่องมืออุปกรณยังไมคอยทันสมัยตอสถานการณปจจุบัน ใช
งบประมาณไมถูกท่ี การปฏิบัติหนาท่ีเอาแตพรรคพวกของตน พนักงานบางคนใชคำพูดท่ีไม
เหมาะสมกับการใหบริการแกประชาชนใชงบประมาณไมคอยคุมคากับการเก็บภาษีจากประชาชน 
ปญหาการไมใหความรวมมือของผูนำหมูบานและชุมชนในทองถ่ิน และปญหาท่ีสำคัญในขณะนี้ท่ี
เกิดข้ึนกับเยาวชนในเขตองคการบริหารเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 
องคการบริหารเทศบาลตำบลจึงตองเดินหนาพัฒนาตอไปพระพุทธศาสนาไดแสดงหลักแหงการ
บริหารจัดการ ท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานอยางมหาศาล อันสามารถท่ีจะทำใหงานนั้น
บังเกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว(เทศบาลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา, 
2560)จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัย สนใจท่ีจะศึกษาการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
หลักพุทธธรรม มาประยุกตใชในการบริหารงาน ขององคการบริหารเทศบาลตำบลลาดบัวขาว 
อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือใหเกิดการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ และเปนฐานขอมูล
เพ่ือนำผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการ
บริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 
 2.2เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทใน
การบริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 2.3เพ่ือประยุกตหลักสาราณียธรรมในการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการ
บริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 
 
3. ขอบเขตการศึกษา 

 3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและสถานท่ี 
 พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก องคการบริหารเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว 

จังหวัดนครราชสีมา 
 3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยกำหนดขอบเขตเนื้อหา โดยมุงศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ คุณลักษณะผูนำทางการเมืองตามหลักพุทธธรรมของนักการเมืองทองถ่ินใน
เทศบาลตำบลโพธิ์กลาง จังหวัดนครราชสีมาดังนี ้
  3.2.1 หลักการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาลไดแก  
1) หลักความถูกตอง 2) หลักความเหมาะสม 3) หลักความบริสุทธิ์ 4) หลักความยุติธรรม5) หลัก
พรหมวิหารธรรม และ 6) หลักความเสียสละ  

  3.2.2 หลักพุทธธรรมสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาล
ไดแก หลักสาราณียธรรม  6ประกอบดวย 1)กายกรรม (การทำดีกันมีน้ำใจชวยเหลือกัน)2)วจีกรรม 
(การพูดดีตอกันใหเกิดความสามัคคี)3)มโนกรรม (การคิดดีเสียสละ)4)สาธารณโภคี (การจัดสรร
ผลประโยชนตอสวนรวม)5)สีลสามัญญตา (ไมเบียดเบียนผูอ่ืนเปนแบบอยางท่ีดี)6)ทิฏฐิสามัญญตา 
(รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน) 

3.3ขอบเขตดานกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสำคัญ   
 3.3.1 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ จากสำนักงานเทศบาลตำบล
ลาดบัวขาวจำนวน 367 คน 
 3.3.2 ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก )นักวิชาการดานพระพุทธศาสนา จำนวน 2 รูป 2) ตัวแทน
ดานการเมืองทองถ่ิน จำนวน 2 คน 3) นักวิชาการดานรัฐศาสตร จำนวน 3 คน 4) ตัวแทนดานการ
บริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 2 คน  รวมจำนวน 9รูปหรือคน 
           นิยามศัพทเฉพาะ 
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 การสงเสริมความปรองดองสมานฉันท หมายถึง การบริหารงานขององคการบริหาร
เทศบาลตำบลดวยการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทตามการบริหารแบบมีสวนรวมการบริหาร
โดยบังคับใชกฎหมายท่ีเทาเทียมกัน และการรณรงคสรางความรักความสามัคคี 
 หลักสาราณียธรรม หมายถึง หลักธรรมอันเปนท่ีตั้งแหงความระลึกถึงเปนหลักธรรมท่ีจะ
เสริมสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนตอกันและกันอยูเสมอในยามท่ีระลึกถึงกันซ่ึงจะเปนเครื่องมือใน
การเสริมสรางความสามัคคีมีน้ำหนึ่งใจเดียวกันใหเกิดข้ึนดวยหากสังคมใดตองการท่ีจะเสริมสราง
ความสามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึน ก็ควรท่ีจะตองนำเอาหลักธรรมธรรมท้ัง  6 ประการ 1)
กายกรรม (การทำดีกันมีน้ำใจชวยเหลือกัน)2)วจีกรรม (การพูดดีตอกันใหเกิดความสามัคคี)3)
มโนกรรม (การคิดดีเสียสละ)4)สาธารณโภคี (การจัดสรรผลประโยชนตอสวนรวม)5)สีลสามัญญตา 
(ไมเบียดเบียนผูอ่ืนเปนแบบอยางท่ีดี)6)ทิฏฐิสามัญญตา (รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน)  

  
4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
       หลักสาราณียธรรม 
  สาราณียธรรมแปลวา ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน หมายถึง คุณธรรมท่ีทำให
คนเราไมเห็นแกตัว เอ้ือเฟอเผื่อแผแกผูอ่ืน เขาใจคนอ่ืนมากข้ึน สาราณียธรรม มี 6 คือ(ทองหลอ 
วงษธรรมา, 2538) 
  1. เมตตากายกรรม คือ ทำตอกันดวยเมตตา หมายถึง ทำสิ่งใดก็ทำดวยความ
ปรารถนาดีตอกัน เชน แสดงไมตรีและหวังดีตอเพ่ือนรวมงานรวมกิจการรวมชุมชนโดย ชวยเหลือ
ธุระตาง ๆ ดวยความเต็มใจ แสดงอากัปกิริยาสุภาพ เคารพนับถือท้ังตอหนาและลับหลัง 
  2. เมตตาวจีกรรม คือ พูดกันดวยเมตตา หมายถึง จะพูดอะไรก็พูดดวยความ
ปรารถนาดีตอกันเชน แนะนำสั่งสอนตักเตือนกันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ พูดจริงไม พูด
เพ่ือผลประโยชน ท่ีจะเกิดข้ึนแกตนเองฝายเดียว 
  3. เมตตามโนกรรม คือ คิดตอกันดวยเมตตา หมายถึงจะคิดอะไรก็คิดดวยความ
ปรารถนาดีตอกัน เชนตั้งจิตปรารถนาดี คิดทำสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี 
  4. สาธารณโภคีคือ แบงปนสิ่งท่ีไดมาโดยชอบธรรม หมายถึง แบงปนลาภท่ีรวมกัน
หารวมกันทำโดยยุติธรรม แมสิ่งของท่ีไดมาจะนอย แตก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ังถึง
กันนั่นคือ การรวมสุข รวมทุกขกัน 
  5. สีลสามัญญตา คือ มีความประพฤติเสมอภาคกัน หมายถึง ประพฤติสุจริตดีงาม
เหมือนๆกัน มีระเบียบวินัยเปนแบบเดียวกัน ไมประพฤติใหเปนท่ีรังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ 
  6. ทิฏฐิสามัญญตา คือมีความเสมอภาคกัน ทางความคิด หมายถึง ปรับความคิด
ความเห็นใหมีเหตุมีผลถูกตองเหมือนๆ กัน นั่นคือ การเคารพเหตุผล ยึดหลักความดีงามเปน อุดม
คติอยางเดียวกัน 
  หลักการปฏิบัติของสาราณียธรรม ตามสัญชาตญาณของคนท่ีอยูรวมกันนั้น ยัง
ปรารถนาความรัก ความอบอุน ความปลอดภัย ตองการสิ่งท่ีพ่ึงพานักอาศัย ตองการไดมีการ
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พักผอนหยอนใจ ตองการใหมีสนทนาการในดานตาง ๆ ซ่ึงเปนลักษณะความเรียกรอง ความตอง
การตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิต ในทางพระพุทธศาสนากลุมพุทธบริษัทท้ังฝายคฤหัสถและบรรพชิต 
เม่ือทาอยูรวมกันในวัฒนธรรมของชาวพุทธแลว จำเปนท่ีจะตองอยูดวยความมีคุณธรรมเปนจุดกลาง
ทางความคิดท่ีมาพบกัน โดยการปลูกฝงใหเกิดความรักความเคารพตอกัน ซ่ึงความรักความเคารพ
ตอกันนั้น เปนผลซ่ึงจะเกิดข้ึนอาจจากการแสดงความมีน้ำใจ คือ สงเคราะห  อนุเคราะหเม่ือมีความ
รัก ความเคารพตอกัน ใหการสงเคราะห  อนุเคราะหตอกันแลว การทะเลาะวิวาทกันก็จะไมเกิดข้ึน 
ความสามัคคีซ่ึงเปนผลท่ีพึงปรารถนาของหมูคณะ ไมวายุคใด สมัยใดก็จะบังเกิดข้ึน จากนั้นเอกภาพ 
คือ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทางกิจกรรม ทางผลประโยชน ทางการศึกษาการประพฤติปฏิบัติก็
จะบังเกิดข้ึนติดตามมา เหลานี้เปนเหตุ เปนผลของกันและกัน แตในขณะเดียวกัน สิง่ท่ีดีงามเหลานี้
เปนผลรวมยอดซ่ึงกันและกัน โดยการสรางเหตุเฉพาะในท่ีนี้ ทรงแสดงวาเปนสาราณียธรรม คือ 
ธรรมะท่ีจะนำใจของบุคคลใหระลึกถึงกันผูกพันเชื่อมโยงบุคคลไวดวยน้ำใจ ประกอบดวย 6 
ประการ คือ(พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), 2536) 
  1. เมตตากายกรรม จะทำอะไรก็ใหทาดวยเมตตา ไดแก การแสดงความมีนาใจชวยเหลือ 
ขวนขวายในกิจการงานตาง ๆ ท่ีควรของเพ่ือนภิกษุสามเณรของเพ่ือนอุบาสกอุบาสิกาท้ังหลาย ไมวาจะ
เปนตอหนาหรือลับหลงัก็ตาม 
  2. เมตตาวจีกรรม จะพูดอะไรก็ประกอบดวยเมตตา ไดแก การพูดวาจาท่ีเปนคำ
สัตยคำจริง คำสมานสามัคคี กระชับสามัคคี พูดแตคำไพเราะออนหวาน และคำท่ีมีประโยชนนั้น
เปนคำท่ีมีพ้ืนฐานมาจากเมตตาตอคนท่ีตนพูดดวยและคนท่ีพูดถึง พูดตอหนาอยางไร ลับหลังก็ตอง
พูดอยางนั้นลับหลังอยางไรตอหนาก็พูดอยางนั้น 
  3. เมตตามโนกรรม จะคิดอะไรก็คิดกันดวยเมตตา ไดแก การต้ังความรูสึกในคน
และสัตวท้ังหลายวาชีวิตแตละชีวิตไมตองการความทุกข แตตองการความสุขฉันใด เพราะฉะนั้น
ขอใหบุคคลนั้นๆ ดำรงชีวิตอยูดวยความไมมีเวร ไมมีภัย ไมเบียดเบียนกัน ไมประทุษรายกัน  
  4. แบงปนลาภท่ีตนไดมาในทางท่ีชอบธรรมใหแกเพ่ือนภิกษุสามเณร ไมหวงไว
บริโภคเฉพาะเพียงผูเดียว คือ หลักการอยูรวมกันของพระภิกษุสามเณรนั้นตองเลี้ยงชีพดวยลำแขง
ของตัวเองเท่ียวภิกษาจรบิณฑบาตอาหารจากชาวบานผูมีจิตศรัทธา เปนการไดอาหารมาในทางท่ี
ชอบธรรม แตวาการไดปจจัย 4 นั้น คนเรามีวาสนาบารมีไมเหมือนกัน บางคนไดมากจนเหลือกิน
เหลือใชบางคนไดนอยจนไมคอยพอกินพอใช เพราะฉะนั้นคนท่ีไดลาภผลมาในทางท่ีชอบมากจึงตอง
แสดงออกซ่ึงทางกายกรรม ทางวจีกรรมท่ีสะทอนมาจากใจดวยการเอ้ือเฟอแบงปนเปนการ
สงเคราะห  อนุเคราะหเฉลี่ยความสุขใหแกกันและกัน 
  5. รักษาศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนภิกษุสามเณรอ่ืนๆ ไมทำตนใหเปนท่ีรังเกียจของ
ผูอ่ืน คือ การอยูรวมกันของพระภิกษุสามเณรนั้น คอนขางจะอาถรรพ แมจะโงไปบาง จะเซอไปบางแต
ถาไมมีปญหาเรื่องการประพฤติปฏิบัติแลว ยอมเปนท่ียอมรับนับถือของผูท่ีเก่ียวของกัน แมจะเปนเพ่ือน
รักรวมใจกัน ถาคนหนึ่งละเมิดศีลท่ีพระพุทธเจาไดทรงบัญญัติไวจะกลายเปนท่ีรังเกียจ ดูหม่ินของเพ่ือน
ภิกษุสามเณรดวยกัน การอยูรวมกันโดยปกติสุขท่ีประสงคจะเกิดข้ึนไมได  ดังนั้นจึงตองพยายามปฏิบัติ
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ตนใหถูกตองตรงตามหลักของศีลท่ีพระพุทธเจาทรงบัญญัติไวโดยใหมองวาขอนี้พระพุทธเจาไดทรง
บัญญัติไวอยางไร ใครปฏิบัติถูกตองตรงหลักท่ีพระพุทธเจาบัญญัติไวก็ปฏิบัติไปตามเขา ทำใหเกิดเปน
ความเรียบรอยสวยงามข้ึนท่ีพระพุทธเจาทรงเรียกวา สังฆโสภโณ คือ หมูคณะท่ีงดงาม 
  6. มีความเห็นรวมกันกับเพ่ือนภิกษุสามเณรอ่ืน ๆ ไมวิวาทกับใครๆ เพราะมี
ความเห็นผิดกัน เรื่องของความเห็นนั้นในฐานะของภิกษุในพระพุทธศาสนา ถาเปนความเห็น
เก่ียวกับวินัย ก็ตองเอาวินัยเปนมาตรการกำหนดตัดสินวา ความเห็นของใครถูกตองหรือไมถูกตอง ถ
าเปนเรื่องเก่ียวกับธรรมะก็ตรวจสอบเทียบเคียง ตรวจทานหลักธรรมะวา ขอนี้พระพุทธเจาทรง
แสดงไวอยางไรแลวก็หาจุดกลางทางความคิดมาพบกันท่ีนี่ แตบางอยางเปนเรื่องของกิจการงาน 
หรือแมแตเรื่องความเห็นท่ัวไป อาจจะมีความขัดแยงในหลักการและวิธีการบางอยาง แตวาสามารถ
ประสบผลเชนเดียวกันไดก็ตองประนีประนอมกัน ไมกอสารทะเลาะวิวาท เพราะเหตุวาความเห็น
ขัดแยงกันเวนไวแตบุคคลนั้นมีความเห็นขัดแยงกับพระธรรมวินัย ซ่ึงภิกษุสามเณรรู ห วงใยใน
พระพุทธศาสนาจะตองถือเปนภาระหนาท่ีท่ีจะขจัดปรับวาทเหลานั้น ใหยุติลงดวยความเรียบรอย 
  สรุปไดวา หลักสาราณียธรรม 6 เปนหลักธรรมในพุทธศาสนา ท่ีมีการกลาวถึง การ
ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ชวยบอกแจง
สิ่งท่ีเปนประโยชนสั่งสอน แนะนำตักเตือนดวยความหวังดีกลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน 
ท้ังตอหนาละลับหลัง และเปนคุณธรรมท่ีทำใหรูจักการเอ้ือเฟอเผื่อแผกันและกัน ทำใหเขาใจคนอ่ืนมาก
ข้ึน ซ่ึงเปนแนวทางท่ีดีในการอยูรวมกันดวยความสามัคคี สถานศึกษาควรนำมาปฏิบัติ เพ่ือทำใหเกิดผลดี
แกเพ่ือนรวมงานและการบรหิารงานในสถานศึกษาตอไป 
         แนวคิดความปรองดองสมานฉันท ความหมายของการปรองดองสมานฉันท อาจมอง
ไดในแงมุมเชิงทฤษฎีและแนวทางการปฏิบัติโดยในแงมุมเชิงทฤษฎีนั้น การปรองดองไดแกกระบวนการ
ตาง ๆ ท่ีปองกันแกไขไมใหความขัดแยงเกิดข้ึนมาใหมอีกครั้ง โดยการสรางสันติภาพ ดวยการหยุดใช
ความรุนแรงเพ่ือยับยั้งความหวาดกลัว  การสรางความเชื่อม่ันและไววางใจ และหลักการเอาใจเขามาใสใน
เรา หยุดยั้งวงจรความรุนแรง และสรางสถาบันท่ีเปนประชาธิปไตยใหกลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง แตในสวน
ของแนวทางการปฏิบัตินั้นเปนท่ียอมรับวาอาจไมงายนักท่ีจะสามารถทำตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของการ
ปรองดอง เนื่องจากการปรองดองไมใชการกระทำท่ีจะสามารถแยกออกจากสังคมท่ีมีปญหาความ ขัดแยง
และความหวาดกลัวอยางรุนแรงออกไปได การปรองดองไมใชเหตุการณท่ีเกิดข้ึน แตเปนกระบวนการท่ี
ยากลำบาก ยาวนาน คาดเดาไมไดและเก่ียวของกับการวางแผน ข้ันตอนและวิธีการตาง ๆ ท่ีหลากหลาย
และตองมีการกระทำอยางตอเนื่อง เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เชน การมีสันติธรรมแทนท่ีจะ
แกแคนการจัดการความทรงจำรวมกันและสรางการอธิบายจากมุมมองตาง ๆ ของคูขัดแยงอยางเทาเทียม
กันการสรางความปรองดอง เปนกระบวนการท่ีนำไปสูการลดความเกลียดชังแตกแยกและสรางความ
ไววางใจเพ่ือฟนคืนความสัมพันธระหวางกลุมคนท่ีเคยขัดแยงรุนแรง โดยผานการแสดงความรับผิดชอบ 
ตอการกระทำในอดีต การยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึน การเมตตาใหอภัย ตลอดจนการมองภาพอนาคตของ 
สังคมรวมกัน(Abu-Nimer Reconciliation, 2001) 
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 นอกจากนี้มีนักวิชาการท่ีใหความหมายของกระบวนการสรางความปรองดองในอีกแงมุม
คือ กระบวนการเยียวยาบาดแผลของท้ังผูกระทำและผูกระทำภายหลังเหตุการณความรุนแรงและเปนการ
ยุติความสัมพันธดานลบตอกัน ไมนำไปสูความเปนศัตรู ในหลักการแลวบุคคลท่ีสามเทานั้นท่ีสามารถสราง 
ความสัมพันธระหวางผูกระทำและผูกระทำได ท้ังนี้ ผูกระทำสามารถใหอภัยหรือเรียกรองใหผูกระทำผิด
ชดใช ไดรับการลงโทษ หรือแมแตการลางแคน สำหรับผูกระทำผิดอาจจะยอมรับผิดหรือถูกลงโทษจาก
ผูกระทำก็เปนไปได(Galtung, Johan, 1998) 

 การปรองดอง (Reconciliation) หมายถึง การจัดการความขัดแยงระหวางกลุมตาง ๆใน
สังคมท่ีเคยแตกแยก ตอสูและปะทะกัน ท้ังในระดับความคิดและในระดับการใชความรุนแรงทางกายภาพ
ในการตกลงเพ่ือเขาสูการเจรจาสันติภาพ (peace talk) ระหวางกลุมตาง ๆ โดยไมใชความรุนแรง และทำ
การสรางองคกรหรือสถาบันท่ีเปนประชาธิปไตยในการเขามาชวยปรองดองและตอรองอำนาจระหวางกลุม
ตาง ๆ ในท่ีนี้อาจจะรวมถึงการใชมาตรการออกกฎหมายนิรโทษกรรม เพ่ือเปนเครื่องมือเยียวยาความ
เสียหายโดยเริ่มจากการแสวงหาความจริงในอดีต สาเหตุความไมเปนธรรมในสังคมการชวยเหลือเยียวยาผู
ไดรับความเดือดรอนจากความขัดแยง การแสวงหาขอเท็จจริงของความคิดแตไมหาคนผิด และการจัดสรร
อำนาจใหมระหวางกลุมตาง ๆ ในสังคมใหสามารถอยูรวมกันไดแตควรระลึกดวยวา การใชกฎหมายนิรโทษ
กรรมแตเพียงอยางเดียว ไมสามารถนำไปสูการปรองดองอยางแทจริงได การปรองดองจะเกิดข้ึนไดก็
ตอเม่ือตนตอของความขัดแยงในสังคมไดรับการแกไขการจะเริ่มแกไขไดก็โดยการพิสูจนทราบ บันทึกและ
ชี้แจงขอเท็จจริงในเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพราะสังคมมีสิทธิในการเขาถึงความจริง การรับทราบความจริงจึง
จะนำมาสูความเขาใจ การใหอภัย และเม่ือนั้นการปรองดองจึงจะเกิดข้ึนได(Murphy, 2010) 

ความปรองดอง (Harmony) หรืออาจจะตีความหมายของคำนี้วา “ประสมกลมเกลียว
เปนหนึ่งเดียวของกลุมคนตาง ๆ ในสังคม ซ่ึงคำนี้มีนัยท่ีสะทอนท้ังในมิติภายในและภายนอกถึง
กระนั้นการท่ีจะทำใหกลุมผลประโยชนเกิดความรูสึกท่ีจะเปนหนึ่งเดียวกันกลุมอ่ืนๆ ไดนั้นมักจะ
ตองพ่ึงพาตัวแปรภายนอกเชนเดียวกัน ซ่ึงประเด็นนี้ผูเขียนมองวามีความลึกซ่ึงมากกวาคำวาความ
สมานฉันทของกลุมคนหรือกลุมผลประโยชน แตการจะไดมาซ่ึงความปรองดองนั้นไมสามารถสราง
ดวยวัตถุหรือการขยายพ้ืนท่ีของผลประโยชนและความตองการใหเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสนองความอยาก
ของคนในสังคมหรือองคกรเทานั้น เพราะในความเปนจริงแลว ทรัพยากรมีจำกัดแตความตองการ
ของมนุษยมีไมจำกัด หากสถานการณเปนเชนนี้ อาจจะมีความจำเปนท่ีเราจะตองขยายพ้ืนท่ีของ
ความอยากใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การท่ีเราจะขยายพ้ืนท่ีความอยากใหแกกลุมคนตาง ๆ ในสังคม
อยางไมมีท่ีสุดนั้น หากจะมองอีกนัยหนึ่งอาจจะกลายเปนแรงกระตุนความอยากใหเพ่ิมสูงข้ึน โดยท่ี
สังคมไมไดใสใจตออันตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากการดำเนินการในลักษณะดังกลาว(สุภาวดี บุญมี, 2564) 
  สรุปไดวา ความปรองดองสมานฉันท หมายถึง การกำหนดขอตกลงรวมกันปฏิบัติเพ่ือให
เกิดความสามัคคีในหมูคณะหรือในชุมชน เพ่ือในคนในชุมชนเกิดความรัก ความสมัครสมานสามัคคี 
ความประณีประนอม การยืดหยุน การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีดำเนินการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะไดนำเสนอข้ันตอนการดำเนินการวิจัยมีกระบวนการวิจัย
และข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 

 รูปแบบการวิจัยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี(Mixed 
Methodology) ตามลักษณะการศึกษารวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย
การแจกแบบสอบถาม (Survey Research)และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ศึกษา
เอกสารขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวของ (Documentary 
survey) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1. ผูใหขอมูลสำคัญดานการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)ในการวิจัยครั้งนี้ใช
การสุมตัวอยางแบบเจาะจงกับผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ท่ีเปนผูมีความเก่ียวของกับ
การวิจัยไดแก1) นักวิชาการดานพระพุทธศาสนา จำนวน 2 รูป 2) ตัวแทนดานการเมืองทองถ่ิน 
จำนวน 2 คน 3) นักวิชาการดานรัฐศาสตร จำนวน 3 คน 4) ตัวแทนดานการบริหารงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 2คน  รวมจำนวน9รูปหรือคน 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   แบบสัมภาษณ (Interviews Form)ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยแบบสัมภาษณท่ีใชเปนแบบมีโครงสราง (Structured Interview) มี 3 ตอนดังนี้  
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกับการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการ
บริหารงานเทศบาล ไดแก  1. หลักความถูกตอง2. หลักความเหมาะสม3. หลักความบริสุทธิ์ 
 4. หลักความยุติธรรม5. หลักพรหมวิหารธรรม6. หลักความเสียสละ  

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกับหลักพุทธธรรมสงเสริมความปรองดองสมานฉันท
ในการบริหารงานเทศบาล ไดแก หลักสาราณียธรรม  6ประกอบดวย 1.กายกรรม (การทำดีกันมี
น้ำใจชวยเหลือกัน)2.วจีกรรม (การพูดดีตอกันใหเกิดความสามัคคี)3.มโนกรรม (การคิดดีเสียสละ)4.
สาธารณโภคี (การจัดสรรผลประโยชนตอสวนรวม)5.สีลสามัญญตา (ไมเบียดเบียนผู อ่ืนเปน
แบบอยางท่ีดี)6.ทิฏฐิสามัญญตา (รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน) 
  ตอนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
               การเก็บรวบรวมขอมูล 
   1) ขอหนังสือจากผูอำนวยการหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา ถึงผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการใหสัมภาษณ  
   2) ทำการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) เพ่ือ
สัมภาษณ ตามท่ีกำหนดไว  
   3) ดำเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกำหนดนัดไวจนครบทุกประเด็น 
โดยขออนุญาตใชวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ  
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   4) นำขอมูลดิบท่ีไดมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและนำเสนอตอไป
  
6. การวิเคราะหขอมูล  
    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยวิธีการดังนี้  
    1) นำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาถอดเสียงและบันทึกเปนขอความ 
    2) นำขอความจากการสัมภาษณและการจดบันทึกมาจำแนกเปนประเด็นและเรียบ
เรียงเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัย 
    3) วิเคราะหคำใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสำคัญตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context)  
    4) สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและนำเสนอตอไป 
  7.3 การวิจัยเชิงปริมาณ    
   7.3.1กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ จากสำนักงานเทศบาล
ตำบลลาดบัวขาวจำนวน จำนวน367คน 
   7.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   1) แบบสอบถาม 
  ซ่ึงผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยโดยการสรางสรางแบบสอบถามตามกรอบปจจัยท่ีกำหนด 
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้  

  ตอน ท่ี  1  เป นแบบสอบถาม เก่ียว กับป จจั ยส วนบุ คคลของผู ตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือนโดยมีลักษณะ เปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
  ตอนท่ี 2เปนแบบสอบถามเก่ียวกับหลักพุทธธรรมสงเสริมความปรองดอง
สมานฉันทในการบริหารงานเทศบาล ไดแก หลักสาราณียธรรม  6 ประกอบดวย 1. กายกรรม (การ
ทำดีกันมีน้ำใจชวยเหลือกัน)  2. วจีกรรม (การพูดดีตอกันใหเกิดความสามัคคี)  3. มโนกรรม (การ
คิดดีเสียสละ)4. สาธารณโภคี (การจัดสรรผลประโยชนตอสวนรวม)  5. สีลสามัญญตา (ไม
เบียดเบียนผูอ่ืนเปนแบบอยางท่ีดี)  6. ทิฏฐิสามัญญตา (รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน) ซ่ึงมีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
  ตอนท่ี 3เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสงเสรมิความปรองดองสมานฉันทใน
การบริหารงานเทศบาล ไดแก 1. หลักความถูกตอง  2. หลักความเหมาะสม  3. หลักความบริสุทธิ์   
4. หลักความยุติธรรม  5. หลักพรหมวิหารธรรม  6. หลักความเสียสละซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ  
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

7.2.3การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1) ขอคำแนะนำจากอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธและผู เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือท่ีสรางไว 
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   2) หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนำแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จ เสนอ
ประธาน และกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธเพ่ือขอความเห็นชอบและนำเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลว
นำมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จำนวน 5 ทานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยกอน
นำไปใชเพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระ และโครงสรางของคำถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง ระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค
หรือหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence)  
     3) หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุง
แกไขแลวไปทดลองใช(Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จำนวน 30 คน เพ่ือหา

คาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.90 
    4) นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธเพ่ือ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชแจกกลุมตัวอยางจริงในการวิจัย
ตอไป 
  7.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1) ขอหนังสือจากผูอำนวยการหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณทิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมาถึงผูบริหารเทศบาลตำบลลาดบัว
ขาว จังหวัดนครราชสีมา 2) ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยาง คือประชาชนในเขตเทศบาลตำบลลาดบัวขาว จังหวัดนครราชสีมาซ่ึงในการแจก
แบบสอบถามผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง 
     การวิเคราะหขอมูล  
   1) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม หลังจากท่ีไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามเรียบรอยแลว นำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรดังนี้  
   2) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุม
ตัวอยางและพรรณนาสถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาลตำบลลาด
บัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลสถิติท่ีใชคือการทดสอบคาที 
(t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมข้ึนไป เม่ือพบวามีความ
แตกตางจะทำการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางเปนนัยสำคัญนอยท่ีสุด 
(Least Significant Difference : LSD.)  
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7. สรุปผลการวิจัย 
 8.1 ระดับความคิดเห็นตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงาน

เทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅=4.29, 
S.D.=0.64) เม่ือจําแนกเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการหยุดใช

ความรุนแรงเพ่ือหยุดยั้งความหวาดกลัว(x ̅=4.33, S.D.=0.68) อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ดาน

หลักการเอาใจเขามาใสใจเรา(x ̅=4.30, S.D.= 0.68 และดานการสรางความเชื่อม่ันและไววางใจ 

(x ̅=4.25, S.D.= 0.68) อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 8.2 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการ
บริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอความคิดเห็นตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันท
ในการบรหิารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว  จังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยประชาชนท่ีมีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอความ
คิดเห็นตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว  
จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย 
 8.3 ประยุกตหลักสาราณียธรรมในการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการ
บริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมาตามหลักสาราณียธรรมดาน
เมตตากายกรรม  ต้ังใจปฏิบัติงานตามหนาท่ี เม่ือเกิดความบกพรองในหนาท่ีการงานก็พรอมท่ีจะ
ปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันทวงทีทำงานรับใชประชาชนอยางเสมอตนเสมอปลาย รวมสุข
รวมทุกขรวมรับรูคิดวิเคราะหแกปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน ดานเมตตาวจีกรรม พูดเพ่ือ
ชักนำใหประชาชนเกิดความสามัคคีปรองดองและเกิดความรักความเห็นใจกันและกัน กลาววาจา
สุภาพออนหวาน ดานเมตตามโนกรรม ระลึกอยูเสมอวาตนเองมีหนาท่ีอะไร มีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนอยางไร และมุงม่ันตอหนาท่ีการงานนั้นๆ ดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผเสมอ ควรเสียสละสุข
สวนตนเพ่ือประโยชนสุขของสวนรวม ดานสาธารณโภคี ตองจัดสรรแบงปนประโยชนตางๆ ท่ีชุมชน
สมควรไดใหเสมอภาคเทาเทียมกัน คำนึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก ดานสีลสามัญญตา 
ประพฤติตนใหดีงาม มีระเบียบวินัยอยูในระเบียบของสวนรวมกระทำตัวเปนท่ีรักนับถือของชุมชน 
ไมทำตนใหเปนท่ีรังเกียจหรือเสื่อมเสียตอหนวยงาน การท่ีจะใหองคกรนั้นมีศีลธรรมหรือปฏิบัติให
อยูในกฎระเบียบ ขอบังคับนั้น ดานทิฏฐิสามัญญตา เคารพความคิดเห็นของกันและกัน รับฟงปญหา 
คำแนะนำตางๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเอง และองคกรอยูเสมอควรจัดกลอง หรือตูรับ
ความคิดเห็นใหประชาชนไดแจงขอคิดเห็นในท่ีสาธารณะและสะดวกตอการใชบริการ เปดโอกาสให
ประชาชนเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา ความตองการในทองถ่ิน แสดงความคิดเห็น วิจารณการ
ทำงาน การรองทุกขเรื่องราวตางๆ ไดและยึดหลักประชาธิปไตยเปนหลักโดยการใชเสียงสวนมากใน
การตัดสิน 
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 การอภิปรายผล 
 1. ระดับความคิดเห็นตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงาน
เทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือจําแนก
เปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการหยุดใชความรุนแรงเพ่ือหยุดยั้ง
ความหวาดกลัว อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ดานหลักการเอาใจเขามาใสใจเราและดานการสราง
ความเชื่อม่ันและไววางใจ อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณรัตน 
เลิศไผรอด(2554)  ไดวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชน ตอการบริการสาธารณะ ตามหลัก
สาราณียธรรมขององคการบริการตำบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรค”ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมี
ความพึงพอใจตอการบริการ สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตำบลหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการ
บริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอความคิดเห็นตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันท
ในการบริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว  จังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยประชาชนท่ีมีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอความ
คิดเห็นตอการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว  
จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย 
 .3. ประยุกตหลักสาราณียธรรมในการสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการ
บริหารงานเทศบาลตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมาตามหลักสาราณียธรรมดาน
เมตตากายกรรม  ต้ังใจปฏิบัติงานตามหนาท่ี เม่ือเกิดความบกพรองในหนาท่ีการงานก็พรอมท่ีจะ
ปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันทวงทีทำงานรับใชประชาชนอยางเสมอตนเสมอปลาย รวมสุข
รวมทุกขรวมรับรูคิดวิเคราะหแกปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน ดานเมตตาวจีกรรม พูดเพ่ือ
ชักนำใหประชาชนเกิดความสามัคคีปรองดองและเกิดความรักความเห็นใจกันและกัน กลาววาจา
สุภาพออนหวาน ดานเมตตามโนกรรม ระลึกอยูเสมอวาตนเองมีหนาท่ีอะไร มีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนอยางไร และมุงม่ันตอหนาท่ีการงานนั้นๆ ดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผเสมอ ควรเสียสละสุข
สวนตนเพ่ือประโยชนสุขของสวนรวม ดานสาธารณโภคี ตองจัดสรรแบงปนประโยชนตางๆ ท่ีชุมชน
สมควรไดใหเสมอภาคเทาเทียมกัน คำนึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก ดานสีลสามัญญตา 
ประพฤติตนใหดีงาม มีระเบียบวินัยอยูในระเบียบของสวนรวมกระทำตัวเปนท่ีรักนับถือของชุมชน 
ไมทำตนใหเปนท่ีรังเกียจหรือเสื่อมเสียตอหนวยงาน การท่ีจะใหองคกรนั้นมีศีลธรรมหรือปฏิบัติให
อยูในกฎระเบียบ ขอบังคับนั้น ดานทิฏฐิสามัญญตา เคารพความคิดเห็นของกันและกัน รับฟงปญหา 
คำแนะนำตางๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเอง และองคกรอยูเสมอควรจัดกลอง หรือตูรับ
ความคิดเห็นใหประชาชนไดแจงขอคิดเห็นในท่ีสาธารณะและสะดวกตอการใชบริการ เปดโอกาสให
ประชาชนเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา ความตองการในทองถ่ิน แสดงความคิดเห็น วิจารณการ
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ทำงาน การรองทุกขเรื่องราวตางๆ ไดและยึดหลักประชาธิปไตยเปนหลักโดยการใชเสียงสวนมากใน
การตัดสินซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จรัส ปนธิ(2557)ไดวิจัยเรื่อง  “วิเคราะหการประยุกตหลัก
สาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน
บุคคลเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับคนท้ังนั้น เริ่มตั้งแตการสรรหาบุคคลเขาสูองคกรจนกระท้ังพนจาก
องคกรไป ซ่ึงการบริหารงานยึดหลักระบบราชการ โดยอาศัยกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ มา
เปนพ้ืนฐานในการบริหารงานบุคคล นอกจากนั้นยังเอาระบบคุณธรรม จริยธรรม และการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลมาเปนฐานในการดำเนินงาน ยังไดยึดหลักแหงสัจจธรรม ตามปณิธานและภาษิต
ประจำมหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือจะสรางบุคลกรทุกฝายใหเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ อยู
รวมกันไดอยางเปนสุข มีความรักความเมตตา ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคีในหมูคณะ มี
การเรียนรู ฝกฝนตนเองจนสามารถเปนท่ียอมรับเคารพนับถือเปนผูท่ีสามารถครองตนครองคน และ
ครองงานได ซ่ึงสอดคลองกับหลักสาราณียธรรม 6 ประการของพระพุทธศาสนากลาวคือ เปนการ
แสดงความรัก ความเมตตาตอกัน สนับสนุนชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใหคำแนะนำชี้แนะในสิ่งท่ีดีงาม มี
ความหวังดี ปรารถนาดีตอกัน ใหความอนุเคราะหหรือชวยเหลือแบงปนกันยึดม่ันอยูในศีลธรรมอันดี 
ตามกฎ แบบแผน วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ตลอดถึงการมีความคิดเห็นท่ีเก้ือกูลกัน เปนไปใน
ทำนองเดียวกัน เม่ือมีขอสงสัย หรือความไมชัดเจนก็นำมาปรึกษาหารือกันตลอดเวลา โดยหลักสา
ราณียธรรม 6 ประการนั้น มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
8. ขอเสนอแนะ 
      ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ควรพัฒนาปรับปรุงการนำนโยบายมาปฏิบัติใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ตรงจุด
ตรงประเด็น รวมเพ่ือเปนการทบทวนประเมินผลการเพ่ือสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการ
บริหารงานเทศบาลมีความเหมาะสมบริบทพ้ืนท่ีตอไป  

  2) ควรกำหนดนโยบายสงเสริมความปรองดองสมานฉันทในการบริหารงานเทศบาล
อ่ืน ๆ ตอไป   
    ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการสรางความปรองดองสมานฉันท เฉพาะเจาะจง
พ้ืนท่ีการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบของจังหวัดนั้นๆ ใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2) ควรศึกษาวิเคราะหการสรางความปรองดองสมานฉันท ท่ีเนนหลักธรรมหรือ
คุณธรรมอ่ืนๆ ท่ีสอดคลอง 
 
9. เอกสารอางอิง 
กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม.แนวทางการดำเนินงานการสรางความปรองดองสมานฉันทของ

คนในชาติดวยมิติศาสนา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพกรมการศาสนา, 2557. 
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จรัส ปนธิ. “วิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา.
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