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รายงานการประเมินโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม 
สพฐ. ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 

The assessment report of the project “Sang Khon Dee Sri Ni Khom 10 
according to the moral school, office of the basic education 

commission, year 2563” of Nikhomsangtoneng changwat rayong 10 
school 

 
ฉัตรมน  อินทศร 0

1 
Chatmon Inthosorn 

บทคัดยอ  
 รายงานการประเมินโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. 
ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
โครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 2563 ของ
โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10  ใน 4 ดาน ดังนี้  1) การประเมินดานบริบท (Context 
Evaluation: C) 2 )การประเมิ นด านป จจัยนำเข า (Input Evaluation: I) 3) การประเมิ นด าน
กระบวนการ (Process Evaluation: P) และ 4) การประเมินดานผลผลิต (Product Evaluation: P) 
กลุมตัวอยางท่ี ใชในการประเมิน จำนวน 228 คน ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ครูผูสอน ผูปกครองนักเรียน นักเรียน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และนำมาวิเคราะหโดยใช
สถิติการหาคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตาม
แนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรยีนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 
10 สรุปไดดังนี้ 
 1.  ดานบริบทในภาพรวมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และครูผูสอนมีความเห็นวา 
โครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรียน
นิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 มีความเหมาะสมและจําเปนอยูในระดับ   มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสอดคลองของโครงการกับแผนกลยุทธ 
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน เหมาะสมกับเวลาและสถานการณสังคมโลกในยุคปจจุบัน และ
โครงการมีความสอดคลองกับสภาพปญหาของโรงเรียนและความตองการของครู ผูปกครอง และชุมชน มี
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คาเฉล่ียเทากัน รองลงมาคือ ความสอดคลองของโครงการกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และมีการกำหนดวัตถุประสงคของ
โครงการอยางชัดเจน กับการจัดบรรยากาศ สภาวะแวดลอมของโรงเรียน มีความเหมาะสม สอดคลอง 
และเอ้ือตอการดำเนินโครงการ มีคาเฉล่ียเทากัน 
  2.  ดานปจจัยนําเขาในภาพรวมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และครูผูสอน   มี
ความเห็นวา โครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 2563 
ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10  มีความพรอมดานปจจัยนําเขา อยูในระดับ   มากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีแผนการดำเนินงานตาม
โครงการอยางชัดเจน รองลงมาคือ บุคลากรและผูเก่ียวของท่ีรับผิดชอบโครงการ มีความเหมาะสมและ
เพียงพอตอการดำเนินโครงการ, คณะกรรมการดำเนินโครงการมีความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทาง 
เปาหมาย ความสำคัญของโครงการ และคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียน มีคาเฉล่ียเทากัน และอาคาร
สถานท่ี หองเรียน และหองปฏิ บัติการต าง ๆ มีความเหมาะสม เอ้ือตอการจัดกิจกรรมพัฒนา
คุณธรรมอัตลักษณของนักเรียน 
  3.  ดานกระบวนการในภาพรวมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และครูผูสอน              
มีความเห็นวา โครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 
2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 มีการดำเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดการเรียนการสอน
แบบโครงงาน และกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารูฐานเศรษฐกิจพอเพียง มีคาเฉล่ียเทากัน 
รองลงมาคือ กิจกรรมเขาคายคุณธรรม และมีการจัดกรอบแนวคิดและกำหนดจุดท่ีตองการพัฒนา
ตามสภาพปญหาและความตองการ, กิจกรรมงานเครือขายผูปกครอง, กิจกรรมทำบุญทุกวันพระ 
และกิจกรรมเขตรับผิดชอบมีคาเฉล่ียเทากัน 
  4.  ดานผลผลิตในภาพรวมคณะกรรมการสถานศึกษา ครูผูสอน ผูปกครองและนักเรียน มี
ความเห็นวา โครงการสรางคนดีศรีนคิมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 
2563 ของโรงเรียนนคิมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10  มีการปฏิบัตติามคณุธรรมอัตลักษณอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เขาแถว
ใหเปนระเบียบ เวนระยะหาง, ปดไฟ ปดพดัลม ปดน้ำทุกครั้ง เมื่อเลิกใช และคัดแยกขยะ มีคาเฉล่ีย
เทากัน รองลงมาคือ เก็บขยะทุกครั้งท่ีพบ และสงงานใหทันกำหนด 
คำสำคัญ:  การประเมินโครงการสรางคนดีศรนีิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคณุธรรม 
 
Abstract 
 school, office of the basic education commission, year 2563” of 
Nikhomsangtoneng changwat rayong 10 school. The purposes were to assess the Sang 
Khon Dee Sri Ni Khom 10 project according to the moral school, office of the basic 
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education commission, year 2563” of Nikhomsangtoneng changwat rayong 10 school 
within 4 issues which were 1) the context evaluation: C 2) the input evaluation: I 3) the 
process evaluation: P 4) the product evaluation: P. The sample of this assessment was 
228 people including the committees of basic education, teacher assistance, student’s 
parents and student. Purposive Sampling method was used. The 5-rating scale-
questionnaire was used to collect the data. Mean and standard deviation were used to 
analyze the data. 
  The result of the assessment of Sang Khon Dee Sri Ni Khom 10 project 
according to the moral school, office of the basic education commission, year 2563 
can be summarized as followed. 
  1. For the context evaluation, generally, the committees of basic education 
and teacher assistance had their opinion to the Sang Khon Dee Sri Ni Khom 10 project 
according to the moral school, office of the basic education commission, year 2563 project 
to the suitability and necessity in the very high level. Considering into each session found 
that, the first 3 high mean sessions were correspondence of the project with strategic plans, 
courses, teaching and learning management appropriate to the time and situation of the 
modern world society. And the project was consistent with the problems of the school and 
the needs of teachers, parents and the community with the same mean. Followed by the 
conformity of the project to the policy of the ministry of education, office of the basic 
education commission and the educational service area office, project objectives were 
clearly defined. The atmosphere school environment were appropriate, consistent and 
conducive to project implementation had the same mean. 
  2. For the input evaluation, generally, the committees of basic education 
and teacher assistance had their opinion to the Sang Khon Dee Sri Ni Khom 10 
project according to the moral school, office of the basic education commission, 
year 2563 project to the readiness in the very high level. Considering into each 
session found that, the first 3 high mean sessions were clearly project 
implementation plan. Followed by staff and related-persons responsible for the 
project were appropriate and sufficient for the implementation of the project, and 
the project committee had knowledge and understanding about the approach, 
goals, importance of the project and moral identity of students had the same 
mean. 
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  3. For the process evaluation, generally, the committees of basic education and 
teacher assistance had their opinion to the Sang Khon Dee Sri Ni Khom 10 project 
according to the moral school, office of the basic education commission, year 2563 
project to the operation in the very high level. Considering into each session found that, 
the first 3 high mean sessions were project-based learning and reduce study time, 
increase time to know the base of sufficiency economy activity had the same mean. 
Followed by the moral camping activity and framing the concepts and determining the 
points to be developed according to the problems and needs, parents network activity, 
making merit in every Buddhist holy day and responsible area activity had the same 
mean. 
  4. For the product evaluation, generally, the committees of basic 
education and teacher assistance had their opinion to the Sang Khon Dee Sri Ni 
Khom 10 project according to the moral school, office of the basic education 
commission, year 2563 project to the adherence to moral identity in the very high 
level. Considering into each session found that, the first 3 high mean sessions were 
line up in an orderly manner keep distance, turn off the lights, turn off the fans, 
turn off the tap every time when not in use and waste segregation had the same 
mean. Followed by collecting the trash every time founded and submitting 
assignment on time 
Keywords:  The assessment “Sang Khon Dee Sri Ni Khom 10 according 
 
1. ความนำ 

บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ท่ีกำหนดให
การศึกษามุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเช่ียวชาญได  ตามความถนัดของ
ตนและมีความรับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม หมวด 1 มาตรา 6 ท่ีวา “การจัดการศึกษาตองเปนไป
เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษย ท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง  มีความสุข” และหมวด 4 
มาตรา 24 (4) ท่ีวา “การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน
สมดุลกันรวมท้ังปลูกฝงคุณธรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอัน พึงประสงคไวทุกวิชา” สวน
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ไดกำหนดการพัฒนาและเสริมสรางประชาชนคนไทยไวใน
ยุทธศาสตรท่ี 4.3 คือ ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมาย
เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมท้ัง
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กาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีทุกชวงวัย   มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบ
ตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มี
หลักคิดท่ีถูกตอง 

โดยไดกำหนดยุทธศาสตรไวในยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนการ
สอน การวัดผลและประเมินผลท่ีมุงหวังใหคนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลงและ
การพัฒนาประเทศในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) โดยมีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน เปนหนวยงานในสังกัดมีหนาท่ีสำคัญในการพัฒนาประชากรของชาติใหเปนคนไทย ในอนาคต
จะตองมีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัย  มีจิต
สาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี จึงไดพัฒนาคุณธรรมใหกับเยาวชน
ของชาติ โดยไดจัดทำ “โครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ.” ซ่ึงเปนการดำเนินงานเพื่อสืบสานพระราช
ปณิธาน เดินตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช ในหลวง
รัชกาลท่ี 9 และตามพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลง
กรณพระวชิรเกลาเจาอยูหัว ในหลวงรัชกาลท่ี 10 โดยกำหนดใหแตละสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ดำเนินการคัดเลือกโรงเรียนในสังกัดอย างนอยรอยละ 35 เข ารวมโครงการโรงเรียนคุณธรรม ใน
ปงบประมาณ 2560 และใหขยายผลจนครบทุกโรงเรียนในปงบประมาณ 2561 ซ่ึงในเบ้ืองตนไดกำหนด
กรอบแนวคิดเปนคุณธรรมเปนเปาหมายใหโรงเรียนนำไปศึกษาวิเคราะห                  

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อประเมินดานบริบทโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม 
สพฐ. ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 
  2.  เพื่อประเมินดานปจจัยนำเขาโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียน
คุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10  
  3.  เพื่อประเมินดานกระบวนการดำเนินโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนว
โรงเรียนคณุธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10  
  4.  เพื่อประเมินผลผลิตโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. 
ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10  
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การประเมินโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำป
การศึกษา 2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ใชรูปแบบการประเมินแบบ ซิปป 
โมเดล (CIPP Model) ตามแนวคิดของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) ทำการประเมินจำนวน 4 ดาน 
คือ 1) ประเมินดานบริบท (Context Evaluation) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความจำเปน                
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การไดมาของโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ลักษณะโครงการความสอดคลอง และการมีสวนรวม  
ในการกำหนดโครงการ 2) ประเมินดานปจจัยนำเขา (Input Evaluation) เพื่อตรวจสอบความ
พรอม ของทรัพยากรท่ีใช คือ คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ ระยะเวลา สถานท่ีและความรวมมือ
ของ ผูเก่ียวของ 3) ประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation) เพื่อดูข้ันตอนและการดำเนิน 
กิจกรรมตามโครงการการนิเทศ ติดตาม และการประเมินผลการพัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรม 4) 
ประเมินดานผลผลิต (Product Evaluation) เปนการประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรม 
           ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน 
  1.  ประชากรท่ีใชในการประเมิน จำนวน 314 คน ไดแก 
   1.1  คณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 9 คน  
   1.2  ครูผูสอน โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ปการศึกษา 2563 จำนวน 
11 คน 
   1.3  ผูปกครองนักเรียน โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1-6 ปการศกึษา 2563 จำนวน 147 คน 
 
   1.4  นักเรียน โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1-6 ปการศกึษา 2563 จำนวน 147 คน 
   2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน จำนวน 228 คน ไดแก 
     2.1  คณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 7 คน ใชวิธีการเลือก                   
กลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานและผูปกครองท่ีเปน
บุคคลภายนอกท้ังหมด  
      2.2  ครูผูสอน โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ปการศึกษา 2563 
จำนวน 9 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากครูผูสอนท่ีเปนขาราชการ 
      2.3  ผูปกครองนักเรียน โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1-6 ปการศกึษา 2563 จำนวน 106 คน โดยใชตารางสำเรจ็รูปของ Krejcie& 
Morgan (1970, pp. 607-610) สวนการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified 
Random Sampling) โดยกำหนดกลุมผูปกครองนักเรียนเพิ่มช้ันในการสุม 
       2.4  นักเรียน โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1-6 ปการศกึษา 2563 จำนวน 106 คน โดยใชตารางสำเรจ็รูปของ Krejcie& 
Morgan (1970, pp. 607-610) สวนการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified 
Random Sampling) โดยกำหนดกลุมนักเรียนเพิ่มช้ันในการสุม 
 
          ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
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 1. ประโยชนตอนักเรียน 
   1.1  นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเพิ่มข้ึน และมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคลดลง  
เปนการแกปญหาโดยรวมของโรงเรียน 
      1.2  นักเรียนมีคณุธรรมอัตลักษณ ดานความมีวินัย ดานความรบัผิดชอบ                              
ดานความพอเพียง และดานจิตอาสา เปนทักษะในการดำเนินชีวิต 
    1.3 นักเรียนไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติจากการประกวดดานคณุธรรมและการแสดงออกเชิง
คุณธรรม 
  2.  ประโยชนตอครูและบุคลากร 

     2.1  ครูและบุคลากรรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมากข้ึน สงผลใหการจัดการเรียนรู
และการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     2.2  ครูและบุคลากรมีการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน โครงงานคุณธรรม และ
กิจกรรมสนับสนุนคุณธรรมท่ีมีประสิทธิผลเปนนวัตกรรมดานคุณธรรมท่ีใชเปนเครื่องมือใน   การ
ปฏิบัติงาน 

     2.3 ครูและบุคลากรมีความสัมพันธอันดีตอกันและมีสัมพันธภาพท่ีดีตอชุมชน จากการ
รวมมือกันในกิจกรรมตามโครงการ 

3.  ประโยชนตอโรงเรียน 
     3.1  โรงเรียนใชเปนขอมูลสำคัญในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ

สถานศึกษา รวมท้ังเปนขอมูลรายงานการดำเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ตอสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและผูเก่ียวของ 
     3.2  โรงเรียนใชเปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนา การวางแผนการจัดทำโครงการและ
การบริหารจัดการสถานศกึษาในปการศึกษาถัดไป 
  3.3  โรงเรียนมีคุณธรรมอัตลักษณ ดานความมีวินัย ดานความรบัผิดชอบ                          
ดานความพอเพียง และดานจิตอาสา เปนอุดมการณคุณธรรมในการยึดถือปฏิบัติรวมกัน 
 4.  ประโยชนตอหนวยงานการศึกษาอ่ืน 

    4.1  เปน Best Practice ดานคณุธรรมในการขับเคล่ือนนโยบายโรงเรียนคุณธรรมท่ี
เปนแหลงเรียนรู เผยแพร และอางอิงแกสถานศึกษาอ่ืน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและหนวยงาน
ภายนอก 
     4.2  เปนเครื่องมือสำคัญของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและคณะกรรมการนิเทศ 
กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ในภาพรวม 

5.  ประโยชนตอชุมชนและสังคม 
     5.1  ชุมชนเกิดความตื่นตัว ตระหนัก มีสวนรวมในการแกปญหาและพัฒนานักเรียนในทุก

ข้ันตอนอยางตอเนื่อง 
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     5.2  ชุมชนมีเจตคติ ท่ีดี มีความพึงพอใจ ใหความรวมมือชวยเหลือโรงเรียนดานตาง ๆ 
เพิ่มข้ึน 

 
    5.3  ชวยสรางคนดี ชุมชนดี และคนมีคุณธรรมใหแกสังคมในบริบทของโรงเรียนได          
อยางนาพอใจ 
4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ความหมายของคุณธรรม มีนักวิชาการไดใหความหมายของคุณธรรมไว ดังนี ้
 เกษม วัฒนชัย (2559) ไดกลาวไววา คุณธรรม คือ ธรรมท่ีเปนคุณ หรือ สภาพคุณงาม
ความดี เริ่มตั้งแตความนึกคิด ความปรารถนา ความตั้งใจ คนท่ีมีคุณธรรม เมื่อคิดดีแลวยอมแสดง
พฤติกรรมคือคำพูดและการกระทำท่ีปรากฏออกมาแลวสังคมตัดสินวา ด ีจรงิ และงาม 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2556) พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ . 2554  ให
ความหมายไววา หมายถึง สภาพความดีงาม เปนสภาพความงาม ความดีทางความประพฤติ และจิตใจ 
ซ่ึงสามารถแยกไดเปน 2 ความหมาย คือ 1) ความประพฤติดีงามเพื่อประโยชนแกตนและสังคม ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากศีลธรรมทางศาสนา คานิยมทางวัฒนรรมประเพณี หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 2) การรูจักไตรตรองวาอะไรควรทำ ไมควรทำ และอาจกลาวไดวา คุณธรรม คือ จริยธรรมท่ี
นำมาปฏิบัติจนเปนนิสัย เชน การเปนคนซ่ือสัตย เสียสละมีความรับผิดชอบ 
  รจนา ภูกองไชย (2553, หนา 32 ) กลาววา คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี
และ คุณลักษณะ หรือสภาวะท่ีมีคาอยูภายในจิตใจของมนุษย เปนไปในทางท่ีถูกตองดีงาม เปน
สภาวะซ่ึงนามธรรมอยูในจิตใจของแตละคน 
ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการ เปนการศึกษาวาแผนงานหรือโครงการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  ท้ังใน
ระหวางปฏิบัติงานตามแผน เพื่อสงขอมูลยอนกลับไปยังโครงการและภายหลังจากท่ีไดดำเนินการเสร็จ
ส้ิน และการประเมินผลยังมีความครอบคลุมไปถึงการประเมินความเหมาะสมของแผนงานและโครงการ 
เพื่อชวยตัดสินใจในการวางแผนและโครงสรางในข้ันตอนตอ ๆ ไปอีกดวย  และการประเมินผลท่ีดี
ประกอบดวยจุดมุงหมายท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ 1) เพื่อการวางแผนและการกำหนดนโยบาย 2) เพื่อการ
บริหารจัดการ และ 3)เพื่อทดสอบผลการปฏิบัติงาน 
 สรุปไดวา การประเมินโครงการเปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล
ของการดำเนินโครงการ เพื่อสรางสารสนเทศท่ีถูกตองชัดเจน วาโครงการนั้น ๆ เปนไปตามท่ี
วางแผนไวหรือไมเชนใดและเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีคาดหวังไวหรือไม เพื่อประกอบการตัดสินใจ
วาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพื่อการดำเนินตอไป หรือปรับปรุงแกไขโครงการใหดีข้ึนหรือลมเลิก  
การดำเนินโครงการนั้น  

ฐกฤต อัชณาพิพัฒ (2560) ทำการประเมินโครงการโรงเรียนสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
โรงเรียนบานนาวง ใชรูปแบบการประเมินตามแบบจำลองซิปป (CIPP Model) ผลการประเมิน 
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พบวา                 1. การประเมินดานสภาพแวดลอม ผูบริหารสถานศึกษา ครูและคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการดำเนินโครงการโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก แสดงวา โครงการมีความเหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายและมีความ
เปนไปได 2.การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน ผูบริหารสถานศึกษา ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานมีความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการดำเนินโครงการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด แสดงวามีความเหมาะสมเพียงพอของบุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และวัสดุอุปกรณท่ีจำเปน
ในการดำเนินโครงการ 3. การประเมินดานกระบวนการ ผูบริหารสถานศึกษา ครูและคณะกรรมการ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน เห็นวา การปฏิบัติงานตามโครงการมีผลการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก แสดงวา กระบวนการในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม และ 4. ประเมินดานผลผลิต 
ผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการโครงการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม นักเรียน 
ผูปกครองนักเรียน โดยภาพรวม มีผลการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
                                ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
 1.  ประชากรท่ีใชในการประเมิน จำนวน 314 คน ไดแก 
   1.1  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 9 คน  
   1.2  ครูผูสอน โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ปการศึกษา 2563 จำนวน 11 
คน 
   1.3  ผูปกครองนักเรียน โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10  ในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1-6 ปการศึกษา 2563 จำนวน 147 คน 
   1.4  นักเรียน โรงเรียนนคิมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ในระดับช้ันประถมศึกษาป
ท่ี 1-6 ปการศึกษา 2563 ปการศึกษา 2563 จำนวน 147 คน 
 2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน จำนวน 228 คน ไดแก 

      2.1  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 7 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
เลือกแบบเจาะจงจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและผูปกครองท่ีเปนบุคคลภายนอก
ท้ังหมด  
   2.2  ครูผูสอน โรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ปการศึกษา 2563 จำนวน 
9 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจงจากครูผูสอนท่ีเปนขาราชการ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินโครงการครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จำนวน 4 ฉบับ ทำการประเมินดานบริบท ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิตโครงการ 
กอนดำเนินโครงการ ระหวางดำเนินโครงการ และหลังเสร็จส้ินโครงการ ดังนี้ 
 แบบสอบถามฉบับท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีใชประเมินดานบริบท (Context) กอนดำเนิน
โครงการ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) มีผล
การประเมิน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด จำนวน 10 ขอ 
 แบบสอบถามฉบับท่ี  2 เปนแบบสอบถามท่ีใชประเมินด านปจจั ยนำเข า (Input)                   
กอนดำเนินโครงการ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) 
ท่ีมีผลการประเมิน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด จำนวน 10 ขอ 
 แบบสอบถามฉบับท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีใชประเมินดานกระบวนการดำเนินงาน (Process) 
ระหวางดำเนินโครงการ ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการจัดกิจกรรม
สนับสนุน ดานการจัดกิจกรรมวิถีชีวิตประจำวัน และดานการจัดกิจกรรมจัดสภาพแวดลอม ลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) มีผลการประเมิน 5 ระดับ
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด จำนวน 10 ขอ 
 แบบสอบถามฉบับท่ี 4 เปนแบบสอบถามท่ีใชประเมินดานผลผลิต (Product) หลังเสร็จ
ส้ินการดำเนินกิจกรรมตามโครงการ แบบสอบถามความคิดเห็นระดับการปฏิบัติตามคุณธรรมอัต
ลักษณของนักเรียนดานผลผลิตของโครงการ จำนวน 4 ดาน คือ ดานมีความมีวินัย ดานความ
รับผิดชอบ ดานความพอเพียง และดานมีจิตอาสา 
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูประเมินโครงการใชแบบสอบถามแตละฉบับท่ีจัดทำไวจัดสงไปยังกลุมตัวอยาง
ตามลำดับข้ันตอน ดงันี ้
 แบบสอบถามฉบับท่ี 1 และฉบับท่ี 2 จัดทำข้ึนตนปการศึกษา 2563 สำหรับใชประเมิน
บริบท และดานปจจัยนำเขาของโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. 
ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
จากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อไดรับแบบสอบถามแตละฉบับจากกลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามแลว ผูประเมินไดดำเนินการ ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2.  นำแบบสอบถามแตละฉบับมาตรวจใหคะแนน และหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก ผลการประเมินโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตาม
แนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 
10   ดานบริบท ดานปจจยันำเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต โดยใชเกณฑการประเมินตาม
แนวคิดของลิเคอรท  
 
6. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการประเมินโครงการครั้งนี้ผูประเมินไดนำขอมูลจากแบบสอบถามท่ีผานการจัดกระทำ 
แตละฉบับแลวมาวิเคราะหขอมูล จำแนกตามกลุมตัวอยางแตละดาน ท้ังดานบริบท ดานปจจัย
นำเขาดานกระบวนการ และดานผลผลิต ดังนี ้
 1. วิเคราะหผลการประเมินโครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม 
สพฐ. ประจำปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนนคิมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 ดานบริบท ดาน
ปจจัยนำเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิตโดยใชคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนราย
ดานและภาพรวมนำเสนอในรูปแบบตาราง 
 2. นำผลการวิเคราะหทางสถิติมาแปลผล โดยใชเกณฑการตัดสินคาเฉล่ียตามเกณฑของ 
บุญชม ศรีสะอาด 
 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  

 1.  ความถ่ี (Frequency) 
 2.  รอยละ (Percentage) 

    3.  คาเฉล่ีย (Mean) 
   4.  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
7. สรุปผลการวิจัย 
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 1.  ดานบริบทในภาพรวมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และครูผูสอน  มี
ความเห็นวา โครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 
2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 มีความเหมาะสมและจําเปนอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสอดคลอง
ของโครงการกับแผนกลยุทธ หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน เหมาะสมกับเวลาและ
สถานการณสังคมโลกในยุคปจจุบัน และโครงการมีความสอดคลองกับสภาพปญหาของโรงเรียนและ
ความตองการของครู ผูปกครอง และชุมชน มีคาเฉล่ียเทากัน รองลงมาคือ ความสอดคลองของ
โครงการกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และมีการกำหนดวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน กับการจัด
บรรยากาศ สภาวะแวดลอมของโรงเรียน มีความเหมาะสม สอดคลอง และเอ้ือตอการดำเนิน
โครงการ มีคาเฉล่ียเทากัน  
 2.  ดานปจจัยนําเขาในภาพรวมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และครูผูสอน มี
ความเห็นวา โครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 
2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 มีความพรอมดานปจจัยนําเขา อยูในระดับ
มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีแผนการ
ดำเนินงานตามโครงการอยางชัดเจน รองลงมาคือ บุคลากรและผูเก่ียวของท่ีรับผิดชอบโครงการ มี
ความเหมาะสมและเพียงพอตอการดำเนินโครงการ, คณะกรรมการดำเนินโครงการมีความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับแนวทาง เปาหมาย ความสำคัญของโครงการ และคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียน มี
คาเฉล่ียเทากัน และอาคารสถานท่ี หองเรียน และหองปฏิบัติการตาง ๆ มีความเหมาะสม เอ้ือตอ
การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียน  
 3.  ดานกระบวนการในภาพรวมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และครูผูสอน มี
ความเห็นวา โครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ประจำปการศึกษา 
2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10  มีการดำเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด  
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การ
จัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน และกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู ฐานเศรษฐกิจพอเพียง   มี
คาเฉล่ียเทากัน รองลงมาคือ กิจกรรมเขาคายคุณธรรม และมีการจัดกรอบแนวคิดและกำหนดจุดท่ี
ตองการพัฒนาตามสภาพปญหาและความตองการ, กิจกรรมงานเครือขายผูปกครอง, กิจกรรม
ทำบุญทุกวันพระ และกิจกรรมเขตรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียเทากัน  
 4.  ดานผลผลิตในภาพรวมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ครูผูสอน ผูปกครอง
และนักเรียน มีความเห็นวา โครงการสรางคนดีศรีนิคมฯ10 ตามแนวโรงเรียนคุณธรรม สพฐ . 
ประจำ ปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนนิคมสรางตนเองจังหวัดระยอง 10 มีการปฏิบัติตาม
คุณธรรมอัตลักษณอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 
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อันดับแรก ไดแก เขาแถวใหเปนระเบียบ เวนระยะหาง, ปดไฟ ปดพัดลม ปดน้ำทุกครั้ง เมื่อเลิกใช 
และคัดแยกขยะ มีคาเฉล่ียเทากัน รองลงมาคือ เก็บขยะทุกครั้งท่ีพบ และสงงานใหทันกำหนด  

8. ขอเสนอแนะ   
   1. ควรศึกษาผลการดําเนินการโครงการในรูปแบบการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
เชน การสังเกต การสัมภาษณ เปนตน โดยเฉพาะในดานผลผลิตท่ีเปนพฤติกรรมของนักเรียน 
   2. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของการพัฒนาโครงการคุณธรรม เพื่อ
นําผลการศึกษามาพัฒนา ปรับปรุง โครงการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
การประกันคุณภาพภายใน ตามความคิดเห็นของครู 2) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ   การทำงาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ครูในวิทยาลัยเทคนิค
กาญจนดิษฐ ปการศึกษา 2564 จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 100  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้
เปนแบบสอบถาม  2 ตอน ตอนท่ี 1 สอบถาม ดวยแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 สอบถาม
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดวยแบบมาตราสวนประมาณคา ตามแนวคิดของลิคเคิรท และหา
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยวิธี Cronbach's Alpha 
Coefficien สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ ค าเฉล่ีย ค าเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
ทดสอบคา t–test และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)  ซ่ึงปรากฏผล
ดังนี้   

1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  

2. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ
ภายในวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ ตามความคิดเห็นของคร ู จำแนกตามวุฒิการศึกษา 
และประสบการณการทำงาน พบวาไมแตกตางกันอยางมนีัยสำคัญ 

คำสำคัญ :  บทบาทของผูบริหาร การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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Abstract 
         The purposes of the study were: 1) to study the roles of school 
administrators for promote internal quality assurance according to the opinions of 
teachers. 2) To compared the role of school administrators for promote internal 
quality assurance according to the opinions of teachers and classified by 
educational background and work experience. The samples of this study consisted 
of 33 teachers. The research instrument was a questionnaire calculated as 100 
percent. The instrument used in this research were 2-part. Part 1 asked about the 
status of the respondents by checklist. Part 2 asks about the role of the 
administrator of the educational institution by using the estimation scale. According 
to Likert's concept and asks about the role of the administrator of the educational 
institution by using the estimation scale according to Lickert's concept and find the 
Index of Conformity (IOC) and (Reliability) by Cronbach's Alpha Coefficien method. 
The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
t-test and One Way ANOVA. The results were as follows. 
      1. The roles of school administrators for promote internal quality assurance is 
in high level when considering each aspect It was found that it was at a high level 
in all aspects. 
      2. To compared the role of school administrators for promote internal quality 
assurance according to the opinions of teachers and classified by educational 
background and work experience had no significant difference 
.  
Keywords:  The roles of school administrators, promote internal quality assurance. 
 
 
1. ความนำ 
 ปจจุบันการพัฒนาคณุภาพการศึกษาจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองบริหารจดัการศึกษาในเชิง
คุณภาพ โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสำคัญท่ีเสริมและผลักดันใหกระบวนการ
ทำงานในทุกระดับและบุคลากรท่ีเก่ียวของดำเนินไปอยางสอดรับกันเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทาง
ท่ีไดรวมกัน กำหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
หลักการและวิธีการบริหาร และการจัดการคุณภาพ (Quality Management) สมัยใหมท่ีเนนการ
สรางความมั่นใจใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของวาผูเรียนจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กำหนดไว โดยท่ีความมั่นใจนี้ตองตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา ขอเท็จจริง หลักฐานเชิงประจักษ
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และความสมเหตุสมผลเปนสำคัญ ดังนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ได
กำหนดไวชัดเจนในหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตราท่ี 47 วาใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูเก่ียวของวา
ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาท่ีมีคณุภาพจากสถานศึกษา ซ่ึงเปนหนวยรับผิดชอบจัดและพัฒนา
ความรู ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดในหลักสูตร 
การศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ และมาตรา 48 ระบุวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษาท่ีสถานศึกษาตองดำเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทำ
รายงานประจำป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
นอกจากนี้มาตรา 49 กำหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยาง
นอย 1 ครัง้ในทุก 5 ป และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ
และสาธารณชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 2-3) 
 สืบเนื่องจากกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 2 การประกันคุณภายในสถานศึกษาไดกลาวเก่ียวกับการอาชีวศึกษาวาให
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา โดยดำเนนิการดังตอไปนี้ กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
จัดใหมีการตดิตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จดัใหมีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: 8) 
 การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา จะมีการเปดสอนในระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) และระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สำหรับการศึกษาระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปนการจดัการพื้นฐาน โดยกำหนดโครงสรางและกระบวนการจัด
การศึกษาใหม ยึดหลักเอกภาพดานนโยบายแตหลากหลายในการปฏิบัต ิ การกระจายอำนาจ การ
บริหารและการจัดการศึกษาสูเขตพื้นท่ีการศึกษาและองคการปกครองสวนทองถ่ิน รัฐบาล ไดสนอง
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 
3) พ.ศ. 2553 ท่ีมีนโยบายมุงพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เพื่อใหการศึกษาสราง
ชาติ สรางคน และสรางงาน โดยการปฏิรูปการศึกษาพัฒนาชีวิตคนไทยใหเกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในทุกๆ ดาน สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเปนองคกรหลักท่ีมุงมั่นผลิตและ
พัฒนากำลังคนอาชีวศึกษาใหมีคณุภาพและมาตรฐาน สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
สงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของตางประเทศ จัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรม
วิชาชีพใหมีคุณภาพมาตรฐาน ขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพอยางท่ัวถึงและเสมอภาค วิจัย 



ห น้ า  |  18  
วารสารวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์  

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
 

สรางนวัตกรรม พัฒนาองคความรูเพื่อพัฒนาอาชีพ (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2552: 1)  

ผูวิจัยเห็นวาผูบริหารเปนบุคคลท่ีสำคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษาในฐานะผูนำขององคการจงึจำเปนอยางยิง่ท่ีจะตองมีการบริหารท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตอง
ดำเนินการใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว ทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาวาผูบริหารโรงเรียนในฐานะ
ผูนำในการพัฒนาไดตระหนักและเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและปฏิบัติตามบทบาทมากนอยแคไหน มีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตาม
บทบาทมากนอยเพียงใด เพื่อจะนำผลการวิจัยเปนขอมูลใหผูบริหารโรงเรียนไดปรับปรุงและพัฒนา
บทบาทของตนใหดียิ่งข้ึน สามารถสนับสนุนสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหสำเร็จ
สมดังเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 ตอไป ฉะนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา
การไดวิจัยบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จงัหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความ
จำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองหาขอมูลจากทัศนะของครู เพื่อใหมีแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการจดัการในสถานศึกษา
ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จงัหวัดสุราษฎรธาน ีสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จงัหวัดสุราษฎรธาน ีสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ความคิดเห็นของคร ูจำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการทำงาน 

3. ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 7 ดาน ดังนี้ 
  1) ดานผูเรียนและผูสำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา  
  2) ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  
  3) ดานการบริหารจัดการอาชีวศึกษา  
  4) ดานการบริการวิชาการและวิชาชีพ  
  5) ดานนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ งานสรางสรรค หรืองานวิจัย 
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  6) ดานการปลูกฝงจิตสำนึกและเสริมสรางความเปนพลเมืองไทยและพลโลก 
  7) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ครใูนสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุ

ราษฎรธาน ีสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปการศึกษา 2564 จำนวน 33 คน  ใชจำนวน
ประชาชนท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง 
 3.3 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีวิจัย 
   1) ตัวแปรอิสระ ไดแก  
   (1) วุฒิการศึกษา  
   (2) ประสบการณการทำงาน  
   2) ตัวแปรตาม ไดแก บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาดังนี ้
  (1) ดานผูเรียนและผูสำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา  
  (2) ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  
  (3) ดานการบริหารจดัการอาชีวศึกษา  
  (4) ดานการบริการวิชาการและวิชาชีพ  
  (5) ดานนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ งานสรางสรรค หรืองานวิจัย 
  (6) ดานการปลูกฝงจิตสำนึกและเสริมสรางความเปนพลเมืองไทยและพลโลก 
  (7) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
            ความหมายของการประกันคุณภาพภายในมีนักวิชาการใหความหมายเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายในไวดังนี ้
            วารนิทร สูงสุด (2543:2) ไดสรุปการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลสถานศึกษานั้น 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2543:11-12) สรุปวาการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การ
ดำเนินการภายในมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา สถาบัน สำนัก เพื่อควบคุมคุณภาพปจจัยท่ีมีผลตอ
คุณภาพการศึกษาโดยมีระบบและกลไกควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง โดยบุคลากรในมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานตนสังกัด จนทำใหมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา 
สถาบัน สำนักเกิดความมั่นใจไดวาหนวยงานมีการดำเนินการอยางเปนมาตรฐานและมีคุณภาพ 
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จุฑา  เทียนไทยและจินตนา ชาญชัยศิลป (2544:7) สรุปการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย โดยการดำเนินการของมหาวิทยาลัยเอง
เพื่อใหมีความมั่นใจวามหาวิทยาลัยดำเนนิการตามภารกิจอยางมีคุณภาพ 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2544:7) สรุปการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การบริหารจัดการและการดำเนนิกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
อยางตอเนื่องเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคณุภาพใหเปนไป
ตามมาตรฐานท่ีตองการเปนกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษามีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีตองการ โดยการรวมกันวางแผน กำหนดเปาหมายและวิธีการทำ
แผนทุกข้ันตอน มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบแผน คนหาจดุเดนท่ีตองสงเสริม จดุดอยท่ีตอง
พัฒนาแลวรวมกันปรับปรุงแผนโดยมุงหวังใหเกิดการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
มุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสำคัญ 

พิสณุ  ฟองศรี (2550: 177) กลาววา การประกันคุณภาพภายในเปนการบริหาร
ภายในของสถานศึกษา การดำเนินงานของตนสังกัดและหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเนื่องใหมีคุณภาพท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานเพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
ผูรับบริการและผูเก่ียวของรวมท้ังหนวยงานตางๆ โดยใชการประเมินท้ังภายในและภายนอกเปน
กลไกสำคัญ 

โสภณ  ชัยภักดี (2551: 57) สรุปไววาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
ระบบการบริหารการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ซ่ึง
ประกอบดวย การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ เพื่อนำผลมา
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดข้ึน โดยผูประเมินภายในของสถานศึกษาเองหรือ
หนวยงานตนสังกัดในระดับตางๆ 

พัทธรินทร   เพียราษฎร  (2552:10) สรุปไววาการประกันคุณภาพภายในเปน
กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาท่ีมีแผนงาน กิจกรรมการ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพท่ีเปนระบบสะทอนถึงความมีคุณภาพโดยโรงเรียนรวมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลาเปนการประเมินตนเองจากภายในโรงเรียน
โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด 

สรุปไดวาการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ เพื่อใหเกิดมาตรฐานทางการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยมีบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นทำหนาท่ีการประเมิน ติดตามและตรวจสอบคุณภาพเองหรือสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาทำหนาท่ีดังกลาว 
 4.1 หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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มีนักวิชาการไดใหหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไวดังนี้  สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 9) ไดกำหนดหลักการในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดังนี้ 

1) รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ ไมใชการจับผิด เปาหมายอยูท่ีผูเรียน 
2) บริหารจัดการตามปกติไมไดแยกสวนในการดำเนินงาน 
3). การมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเก่ียวของหลายๆ ฝาย นับตั้งแตผูเรียน ครู ผูบริหาร

โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546:11) ไดกำหนดหลักการในการประกัน

คุณภาพภายในไว ดงันี ้
1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือการท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา 

ปรับปรุง คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทำใหบุคลากรเสียหนาโดย
เปาหมายสำคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

2) การท่ีจะดำเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทำใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทำงานตามบทบาทหนาท่ีของ
บุคลากรในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดำเนินงานตามปกติ โดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทำตามแผน ตรวจสอบ 
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ มีความโปรงใสและมีจิตสำนึกในการพัฒนา
คุณภาพการทำงาน 

3) การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยในการ
ดำเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของเชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นท่ี ตนสังกัด เขามามีสวนรวมในการ
กำหนดเปาหมาย วางแผนติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทำ ชวยกัน
ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีด ี มีคุณภาพ เปนไปตามความ
ตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

อรพิน  ภิญโญภาวศุทธิ (2547: 25) ไดสรุปไววา หลักการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีหลักการสำคัญ คือ การรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการศึกษา บริหารจัดการตามปกติใหโรงเรียนเปนฐานในการ
บริหารจัดการ การมีสวนรวมของบุคคลท่ีเก่ียวของหลายๆ ฝาย นับตั้งแตผู เรียน ครู ผูบริหาร
โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการกระจายอำนาจ การแสดงความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได 

ผองพรรณ  จรัสจินดารัตน (2556: 19) ไดสรุปไววา หลักการประกันคุณภาพภายใน
จะตองผสมผสานกระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
ดำเนินการอยูแลวเปนเรื่องเดียวกัน โดยใชทฤษฎีการบริหารงานตางๆ มาบูรณาการใหเหมาะสมกับ
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บริบทของสถานศึกษาภายใตความรวมมือ รวมใจของบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝายท้ังในและนอก
สถานศึกษา 

สรุปหลักการประกันคุณภาพภายใน เปนการรวมมือกันของบุคลากรทางการ
สถานศึกษาในการบริหารจัดการ ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 4.2 การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2553: 5-8) กลาวถึงในการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะเนนการผสมผสาน
ภายในสถานศึกษาเปนสำคัญ บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ีเก่ียวของจะตองรวมกันวางแผน รวมกัน
ปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ ประเมินผลและรวมกันนำผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข โดยมีข้ันตอนการ
ดำเนินงานท้ังหมด 3 ข้ันตอน คือ การเตรียมการ การดำเนินการ และการรายงาน 

1) การเตรียมการกอนดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 การเตรียมการของสถานศึกษากอนดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ควรเริ่มท่ีการ

เตรียมบุคลากรของสถานศึกษากอนเปนอันดับแรก ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีสำคัญดังตอไปนี ้
 1.1) การเตรียมความพรอมดานความตระหนักท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก โดยเฉพาะการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการในสถานศึกษา ท่ีบุคลากรทุกคนจะตอง
ปฏิบัติเปนปกติอยูแลว แตเนื่องจากเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องใหมท่ีอยูระหวาง
การดำเนินการ จึงควรจะตองหาขอมูลในสถานศึกษาของตนเองวา บุคลากรสวนใหญมีความรูความ
เขาใจเรื่องการประกันคุณภาพมากนอยแคไหน ถายังมีบุคลากรท่ีไมเขาใจ สถานศึกษาควรจะไดมี
การวางแผนพัฒนาอยางตอเนื่องจนเปนท่ีพอใจของคณะกรรมการพัฒนาสถานศึกษา ขณะเดียวกัน
ควรมีการสรางบุคลากรแกนนำในการประกันคุณภาพภายใน พรอมกับมีการกระตุนใหทุกฝายไดเขา
มามีสวนรวมในการประกันคุณภาพทุกคน 

 1.2) การมอบหมายความรับผิดชอบ สถานศึกษาควรแตงตั้งคณะทำงานหรือ
คณะกรรมการกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคนใหมีสวนรวมในการ
รับผิดชอบแตละมาตรฐาน เพื่อทำหนาท่ีประสานงานและรวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ ตามความ
เหมาะสม คณะกรรมการ แตละชุด ควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการอยางชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐาน 
นอกจากนี้คณะกรรมการชุดดังกลาวจะตองรวมกันออกแบบหรือสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลตาม
ตัวบงช้ีของ แตละมาตรฐาน มีการวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลประเมินผลการ
ดำเนินงานและเขียนรายงาน 

         4.3 ระเบียบวิธีการวิจัย   
     ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ครใูนวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปการศึกษา 2564 จำนวน 33 คน  ใชจำนวนประชากร
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ท้ังหมดเปนกลุมตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อใชใน
การสอบถามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบง
ออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  วุฒิ การศึกษา และ
ประสบการณการทำงาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 สอบถามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวของลิคเคิรท (Likert 
Scales) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง มีข้ันตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 

1)  ผู วิจั ยขอหนั ง สือจากวิทยา ลัยนค รราชสีมา  ถึง ผูอำน วยการสถานศึกษ าใน
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาเพื่อใชเปนกลุมตัวอยางในการ
ตอบแบบสอบถาม 

2)  ผูวิจัยนำแบบสอบถามพบกลุมตัวอยางดวยตนเองเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและอธิบาย
วิธีการตอบแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 

3) ผูวิจัยรับแบบสอบถามคืนจากครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ 
จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 33 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

6. การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.  สถิติหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

  1.1 ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลอง  
(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  
  1.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา         

(α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
2.  สถิติพื้นฐาน ไดแก 
 2.1 รอยละ (Percentage) 
 2.2 คาเฉล่ีย (Mean:X ) 
 2.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
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 สถิติทดสอบที (t-test for Independent Samples) 
        6.1 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีมีความถูกตองสมบูรณ และตรวจ
ใหคะแนนตามเกณฑท่ีกำหนด หลังจากนั้นผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหผลขอมูล ตามข้ันตอน 
ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดนำมาวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี การหาคารอยละแลวนำเสนอในรูปตาราง และแปลผลดวยการบรรยาย 

2.  ขอมูลเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ไดนำมาวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงกำหนด
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียไว ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:102-103) 

 4.50 - 5.00   หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49  หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
  2.50 - 3.49   หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49  หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
  1.00 - 1.49  หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.  การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐจังหวัดสุราษฎรธาน ี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการทำงาน โดยใชสถิติทดสอบที (t-test for Independent 
Samples) 

7. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาปรากฏผลดังนี้   
 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
วิทยาลัยเทคนิกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ดานนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ งานสรางสรรค หรืองานวิจัย ดานการปลูกฝง
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จิตสำนึกและเสริมสรางความเปนพลเมืองไทยและพลโลก ดานการบริการวิชาการและวิชาชีพ ดาน
ผูเรียนและผูสำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษา และดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
ปรากฏผลดังนี้ 
  1.1) ดานผูเรียนและผูสำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาใหครูจัดการเรียนรูใหผูเรียนผานเกณฑการประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพ ดำเนินการใหระบบการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนสำเร็จการศึกษาเทากับผูแรกเขาของ
รุนนั้นในแตละสาขาวิชา และใหครูจัดการเรียนรูใหผูเรียนผานเกณฑการทดสอบมาตรฐานอาชีพ
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ หรือหนวยงานท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา
รับรอง สวนลำดับสุดทาย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาดำเนินการใหสถานประกอบการ/หนวยงาน
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพของผูสำเร็จการศึกษาในดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดาน
สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป และดานสมรรถนะวิชาชีพ  
  1.2) ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูนำผลการวัดผลและประเมินผลไปใชในการพัฒนา
สมรรถนะผูเรียนท่ีมุงเนนสมรรถนะอาชีพ  สนับสนุนใหครูใชส่ือ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และจัดใหมี
การคัดเลือก สถานประกอบการ/หนวยงาน และรวมมือในการสงผูเรียนเขาฝกงานตามหลักสูตร 
สวนลำดับสุดทาย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครจูัดทำแผนการจดัการเรียนรูท่ีมุงเนน
สมรรถนะอาชีพ  
  1.3 ดานการบริหารจัดการอาชีวศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี้  
ผูบริหารสถานศึกษาดำเนินการบริหารการเงินและงบประมาณสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจำป
ของสถานศึกษา จัดใหมีการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาโดยมีสวนรวมของครูและบุคลากรทุกฝาย
ในสถานศึกษา และดำเนินการบริหารงานโดยใชภาวะผูนำและการมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของ สวน
ลำดับสุดทาย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  
  1.4) ดานการบริการวิชาการและวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี ้
ผูบริหารสถานศึกษาจดัใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมี
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และดำเนินการจดักิจกรรม/โครงการโดยมีครูและผูเรียน
เขารวมโครงการทุกกิจกรรม สวนลำดับสุดทาย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาดำเนินการจัดกิจกรรม/
โครงการสงเสริมความรูในการพัฒนาชุมชน และทองถ่ิน  
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  1.5) ดานนวัตกรรม ส่ิงประดษิฐ งานสรางสรรค หรืองานวิจัย โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนเขารวมแสดง แขงขัน ส่ิงประดิษฐ 
งานสรางสรรคหรืองานวิจัยในระดับภาค และระดับชาต ิ  สงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนเขารวมแสดง 
แขงขัน ส่ิงประดิษฐ งานสรางสรรคหรืองานวิจัยในระดับชุมชน และสงเสริมสนับสนุนใหครูจัดทำ
นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ งานสรางสรรคหรืองานวิจัยประกวดและเผยแพรผลงาน สวนลำดับสุดทาย 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนมีการประกวด เผยแพรผลงานส่ิงประดิษฐ 
งานสรางสรรคหรืองานวิจัย  
  1.6) ดานการปลูกฝงจิตสำนึกและเสริมสรางความเปนพลเมืองไทยและพลโลก โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี้  ผูบริหารสถานศึกษามีการใหความรูและความเขาใจปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงใหแกครูและบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา  มีการดำเนินการใหผูเรียนเขารวม
โครงการ กิจกรรมการปลูกจิตสำนึกดานการรักชาติ เทิดทูนพระมหากษัตริย และมีการดำเนินการ
ใหผูเรียนเขารวมโครงการ/ กิจกรรมการปลูกจิตสำนึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม สวนลำดับ
สุดทาย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการใหผูเรียนเขารวมโครงการ/กิจกรรมดานการกีฬา 
และนันทนาการ  
  1.7) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ผูบริหาร
สถานศึกษาจัดใหมีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สวนลำดับ
สุดทาย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการดำเนินการตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 2) การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการทำงาน 
ปรากฏผลดังนี้ 

 2.1) ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน
การสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนดานผูเรียนและผูสำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา ดานการบริหารจัดการอาชีวศึกษา ดานการ
บริการวิชาการและวิชาชีพ ดานนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ งานสรางสรรค หรืองานวิจัย ดานการ
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ปลูกฝงจิตสำนึกและเสริมสรางความเปนพลเมืองไทยและพลโลก และดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาไมแตกตางกัน 
  2.2) ครูท่ีมีประสบการณการทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ 
จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ดานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนดานผูเรียนและผูสำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา ดานการบรหิารจัดการอาชีวศึกษา ดานการบริการวิชาการและวิชาชีพ ดานนวัตกรรม 
ส่ิงประดิษฐ งานสรางสรรค หรืองานวิจัย และดานการปลูกฝงจิตสำนึกและเสริมสรางความเปน
พลเมืองไทยและพลโลกไมแตกตางกัน 
 
8. ขอเสนอแนะ 
         8.1 การเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปประยุกตในหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   1) ดานผูเรียนและผูสำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรดำเนินการให
สถานประกอบการ/หนวยงานประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพของผูสำเร็จการศึกษาในดาน
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป และดานสมรรถนะวิชาชีพ 
   2) ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควร
สนับสนุนใหครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรูท่ีมุงเนนสมรรถนะอาชีพ และจัดใหมีการบูรณาการ
คุณธรรม จริยธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทุกรายวิชาท่ีสอน 
   3) ดานการบริหารจัดการอาชีวศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีการบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และควรจัดใหมีการประเมินผลการบริหารงานและภาวะผูนำของ
ผูบริหารสถานศึกษาโดยคณะกรรมการสถานศึกษา 
  4) ดานการบริการวิชาการและวิชาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาควรดำเนินการจัดกิจกรรม/
โครงการสงเสริมความรูในการพัฒนาชุมชน และทองถ่ิน ควรใหครูเขารวมกับองคกรท้ังภาครัฐและ
เอกชนในการจัดกิจกรรม/โครงการฝกทักษะวิชาชีพเพื่อการประกอบอาชีพของประชาชน และ
ดำเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริการวิชาชีพอยางเปนระบบ 
  5) ดานนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ งานสรางสรรค หรืองานวิจัย ผูบริหารสถานศึกษาควร
ดำเนิน การสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนมีการประกวด เผยแพรผลงานส่ิงประดิษฐ งานสรางสรรค
หรืองานวิจัย 
  6) ดานการปลูกฝงจิตสำนึกและเสริมสรางความเปนพลเมืองไทยและพลโลก ผูบริหาร 
สถานศึกษาควรมีการดำเนินการใหผูเรียนเขารวมโครงการ/กิจกรรมดานการกีฬา และนันทนาการ 
  7) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจดัใหมีการดำเนินการ
ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 8.2 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 
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  1) ควรทำการวิจัยเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  2) ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
  3) ควรมีการทำวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา 
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ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

Parents’ Satisfaction for care management system at Ban Kuang                   
Yoon school, Surat Thani 

 
วชมล  ทองถึง 1 

Washamon Thongtung 
 

บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ท่ีมีตอ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง 2)เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีกลุมตัวอยางในการศึกษาคือผูปกครองเด็กท่ีเรียนในโรงเรียนบานควนยูง 
ในปการศึกษา 2564 จำนวน 152 คน จำแนกตามเพศและระดับการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ คา 5 ระดับ จำนวน 45 ขอ มีอำนาจจำแนก
รายขอระหวาง 0.26 –0.89มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ วัตถุประสงคและนิยาม
ศัพทเฉพาะของการศึกษาโดยวิธีการIOC มีคาระหวาง 0.67-1.00 และมีคาความเช่ือมั่น 0.98 สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบ
โดยการทดสอบคา t – test และ F-testหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางคะแนน

รายขอกับคะแนนรวมคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-
Coefficient) ผลการวิจัยพบวา 

1. ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบานควนยูง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนบานควนยูง จำแนกตามเพศและระดับการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูปกครอง
ท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจสูงสุด คือดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน รองมา
ไดแก ดานการสงตอนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดาน
การสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน  
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Abstract 

 This research aimed 1) to study the level of student guardians’ satisfaction 
with operations of student care and assistance system at Ban Khuan Yung School, 
2) to compare their satisfaction with the school operations as such to compare the 
level of parents' satisfaction towards the implementation of the student care 
system at Ban Khuan Yung School, Muang District, Surat Thani Province. The 
sampling comprised of 152 student guardians, whose children were studying in 
academic year of 2016. The research instrument was the Likert-type scale 
questionnaire with five discrimination between 0.26 and 0.89, index of item 
objective congruence (IOC) for specific study from 0.67 to1.00, and the reliability 
amount at 0.98. Statistics used in data analysis were: frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test (One-way ANOVA). Incase of encountering 
difference of data, they would be Determine the Pearson correlation coefficient 
between the individual scores and the questionnaire's total score. by the method 

of finding the alpha coefficient (α-Coefficient). The results showed that 
Determining validity was calculated by the Pearson correlation oefficientbetween 

the individual scores and the questionnaire's total score. by the method of finding the 

alpha coefficient (α-Coefficient). The research results found that: 
1) The level of student guardians’ satisfaction, in the overall aspects, with 

operations of student care and assistance system of Ban Khuan Yung School   
Overall, it's at a high level. When considering each aspect, it was found that it was 
at a high level in every aspect. 

2. Classified by gender and educational level, it was found that the parents' 
satisfaction with the system It was found that the parents' of Ban Khuan Yung School.   It 
was found that the parents' satisfaction with Student care and Assistance System 
Considering the overall and each aspect is at the highest level. The side with the highest 
average level of satisfaction is to : problem prevention and solutions, followed by the 
student transfer, intimacy between students and a teacher. supporting system 
management in an aspect of student screening promotion and  development of a student 
– Care Management System 
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1. ความนำ 
          รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   พุทธศักราช  2550  มาตรา  49  กำหนดไววา  บุคคลยอมมี
สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวา  12  ป  ท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม
เก็บคาใชจาย  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 
2545  และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  ยังกำหนดวา ตองการใหเด็กไทยทุกคนมีลักษณะ “เกง ดี           มี
สุข”  การจะพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ ท้ังทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความสามารถ  มี
คุณธรรม  จริยธรรม  และมีความสุข  ตามท่ีมุงหวังไวนั้น  นอกจากจะดำเนินการดานสงเสริมสนับสนุน
แลว  การปองกันการชวยเหลือ  และการแกไขปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนส่ิงสำคัญประการ
หนึ่ง  เนื่องจากในปจจุบันสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปมาก  ท้ังดานเทคโนโลยีตาง ๆ  และการส่ือสาร      
ซ่ึงนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในทางบวกแลว  ผลกระทบทางลบก็มี  เชน  ปญหาเศรษฐกิจ  ปญหา
การระบาดของสารเสพติด  ปญหาท่ีตองแขงขันแกงแยงกันในรูปแบบตาง ๆ   รวมถึงปญหาของ
ครอบครัวส่ิงเหลานี้  กอใหเกิดความทุกข  ความวิตกกังวล  และความเครียด  โดยเฉพาะกับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาซ่ึงอยูในชวงวัยรุนตอนกลาง  อันเปนวัยท่ีมีความวิตกกังวล ในเรื่องตาง ๆ  เชน  
รูปราง  หนาตา  ฐานะของพอแม  การเรียน  การยอมรับของเพื่อนท่ีเปนเรื่องท่ีสำคัญมากสำหรับเขา  ทำ
ใหเขาไมมีความสุข  ดังนั้น  ในการชวยเหลือและพัฒนานักเรียนใหมีคุณสมบัติ   “เกง ดี มีสุข”   จะตอง
อาศัยความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝาย  ทุกคนโดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียน  ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเปน
สำคัญในการดำเนินการตาง ๆ  ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหความรัก  ความเมตตาเอาใจใสอยาง
ใกลชิด   และมีความภาคภูมิใจท่ีมีสวนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนไทยใหเจริญเติบโต  
เปนประโยชนแกสังคมและประเทศชาติตอไป   ( กรมสุขภาพจิต, 2542: 9) 

นอกจากนี้  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) 
พ.ศ. 2545  และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดกำหนดความมุงหมาย  และหลักการจัดการศึกษา  ตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย  จิตใจ สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  
มีจริยธรรมละวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6)  และ
แนวการจัดการศึกษายังไดใหความสำคัญแกผูเรียนทุกคนโดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสำคัญท่ีสุดตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพ (มาตรา 22)  ในการจัดการศึกษาตองเนนความสำคัญท้ังความรู  คุณธรรม  กระบวนการ
เรียนรู  และบูรณาการตามความเหมาะแตละระดับการศึกษา  ซ่ึงเรื่องหนึ่งท่ีกำหนดใหดำเนินการ  คือ  
ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ และการดำรงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23 ขอ (5) )  ท้ังนี้
การจัดกระบวนการเรียนรูใหคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใช
เพื่ อปองกัน  และแกไขปญหาใหรูจักคิดเปน  ทำเปน  รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรมท่ีดี งาม  และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  อีกท้ังมีการประสานความรวมมือกับบิดา  มารดา  ผูปกครอง  
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และบุคลากรในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ   (สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ,2542 : 5 – 12) 

จากผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันในการดำเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบานควนยูงเปนระบบท่ีดีและไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ข้ันตอนการดำเนินงานยังครบ
วงจร  เปนไปตามกรอบท่ีกำหนด  ไดแก  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคดักรองนักเรียน   
การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงตอ  จึงเกิดการแกไขปญหาท่ียั่งยืน 
เพราะขอมูลท่ีไดผานกระบวนการคัดกรองและวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหาอยางรอบครอบ 
เครื่องมือในการเก็บขอมูลสามารถนำขอมูลยอนกลับมาใชประโยชนในการตัดสินใจสงเสริมพัฒนา   
ปองกันแกไขปญหา  ไดอยางถูกตองเหมาะสม  ครูท่ีปรึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน   และบุคลากรท่ี
เก่ียวของมีความรูความเขาใจ  มีการนิเทศติดตามผลการดำเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
จึงทำใหนักเรียนโรงเรียนบานควนยูงไมมีปญหาท้ังดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  เศรษฐกิจ 
การประพฤติผิดระเบียบวินัยของโรงเรียน  เชน  การแตงกาย  การขาดวินัย  การมาสาย  การหนี
เรียน  การทะเลาะวิวาท  ชูสาว  การเสพส่ิงเสพติด  และการเลนการพนัน  ปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิด
ข้ึนกับนักเรียนไดรับการชวยเหลือปองกัน  และแกไขอยางใกลชิดเรงดวน  ใหคำปรึกษาแนะนำ ให
การชวยเหลือแกไข ครูท่ีปรึกษาติดตอประสานงานกับผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของ ทำใหปญหาท่ี
เกิดข้ึนไดรับการแกไขใหหมดไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแล   

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี จำแนกตามเพศและระดับ
การศึกษา 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง ป
การศึกษา 2564 จำนวน 255 คน  
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง ปการศึกษา 
2564 กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบหาขนาดของกลุมตัวอยางเครซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan.1970 : 607-610) และสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 152 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
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 1. ตัวแปรตน  ไดแก ผูปกครองนักเรียน ซ่ึงแยกเปนการศึกษาและเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม  ประกอบดวย 

 1.1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.1.1 เพศหญิง 
  1.1.2 เพศชาย 
 1.2 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.2.1 ต่ำกวาปริญญาตร ี
  1.2.2 ปริญญาตร ี  
2. ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบานควนยูงใน  5 ดาน ประกอบดวย 
2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
2.2 ดานการคดักรองนักเรียน 
2.3 ดานการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน 
2.4 ดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน 
2.5 ดานการสงตอนักเรียน 

 4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิด เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกทางลบ  
ความรูสึกทางบวกและความสุข  มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธของ
ความรูสึกท้ังสามนี้  เรียกวา ระบบความพึงพอใจโดยความพงึพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อระบบความพึง
พอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวา  ทางลบ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคือ การสงเสริม พัฒนาปองกันและแกปญหาเพื่อใหนักเรียนได
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค มีภูมิคุมกันท่ีเขมแข็ง คุณภาพชีวิตจิตใจมี
ทักษะการดำรงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติท้ังปวง 

ส่ิงท่ีทำใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก ทรัพยากร  (Resources)  หรือส่ิง
เรา  (Stimuli)  การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ  คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปน
ส่ิงท่ีทำใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย  ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีสุดเมื่อมีทรัพยากรทุก
อยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน  ความพึงพอใจนั้นไดมีผูใหความหมายไวแตกตางกันไปตามแนวคิด
ของแตละบุคคลซ่ึงไดนำมาเสนอ  ดังนี้ 

Maslow  (1970 : 15)  ไดตั้งสมมติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยไว  3  ประการ คอื 
1. บุคคลยอมมีความตองการอยู เสมอและไมส้ินสุด  ขณะท่ีความตองการใดไดรับการ

ตอบสนองแลวความตองการอยางอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบ 
2.  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตอไป

ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง  จึงเปนส่ิงจูงใจกับพฤติกรรมของคนนั้น 
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3.  ความตองการของบุคคล  จะเรียงเปนลำดับข้ันตอนความสำคัญเมื่อความตองการระดับ
ต่ำไดรับการตอบสนองแลว  บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป 

มาสโลว   ไดลำดับข้ันความตองการของมนุษยจากระดับต่ำถึงระดับสูงไว 5  ข้ันดังนี้ 
1.  ความตองการของรางกาย (Physiological Needs)  เปนความตองการเบ้ืองตนเพื่อ

ความอยูรอดของชีวิต  เชน  ความตองการในเรื่องของอาหาร  นำ้  อากาศ  เครื่องนุงหม  ยารักษา
โรค  ท่ีอยูอาศัย  ความตองการทางเพศ  ความตองการทางดานรางกาย  จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของตน  ก็ตอเมื่อความตองการท้ังหมดของตนยังไมไดรับการตอบสนอง 

2.  ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety Needs) ถาหากความ
ตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว  มนุษยตองการในช้ันสูงตอไปคือ  เปน
ความรูสึกท่ีตองการความปลอดภัยหรือมั่นคงในปจจุบันและอนาคต  ซ่ึงรวมถึงความกาวหนาและความ
อุนใจ 

3.  ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ภายหลังจากท่ีคนไดรับการ
ตอบสนองในสองข้ันดังกลาวแลวก็จะมีความตองการท่ีสูงข้ึน  คือความตองการทางสังคมเปน ความ
ตองการท่ีจะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 

4.  ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Needs)  เปนความตองการใหคน
อ่ืนยกยองใหเกียรติ และเห็นความสำคัญของตน  อยากเดนในสังคม  รวมถึงความสำเร็จ ความรู
ความสามารถ  ความเปนอิสระและเสรีภาพ 

5. ความตองการความสำเร็จในชีวิต (Self Actualization)เปนความตองการระดับสูงสุด
ของมนุษย  สวนมากจะเปนการอยากจะเปนอยากจะไดความคิดของตนหรือตองการจะเปนมากกวา
ท่ีตัวเองเปนอยูในขณะนี้ 

Herzberg (1959 : 113-115)  ไดทำการศึกษาพบวาทฤษฎีท่ีเปนมูลเหตุทำใหเกิดความพึง
พอใจท่ีเรียกวา  The Motivation-Hygiene Theory  ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ข้ึนพอใจในการทำงาน  2  องคประกอบ  คือ 

1.  องคประกอบจูงใจ (Motivation Factor) หมายถึง องคประกอบท่ีเก่ียวกับดานงาน 
และความสำเร็จกาวหนาของงาน ประกอบดวยปจจัยดังนี ้

 1.1  ความสำเร็จของงาน (Achievement) 
 1.2  ความไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
 1.3  ลักษณะของงานท่ีทำ (Work itself) 
 1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 1.5  ความกาวหนาในการทำงาน (Advancement) 
Kotler (1982 : 324 ) ไดกลาวถึง  ความพึงพอใจของลูกคาและผูรับบริการวาเปน

ความรูสึกพอใจหรือผิดหวังของคนตอการปฏิบัติท่ีไดรับและความคาดหวังและถาหากการทำงานท่ี
ไดรับ  ตำ่กวาความคาดหวังของลูกคาก็จะเกิดความไมพอใจ  และถาเกินความคาดหวังความพึง
พอใจก็จะอยูในระดับท่ีสูง  ลูกคาหรือผูรับบริการจะมีความสุขอยางมากตอการใหบริการ  ซ่ึงจะ
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สงผลตอความภักดีในตัวสินคา (Brand Loyalty )  และบริการนั้นจนกลายเปนพฤติกรรมซ้ำซ้ำและ
บอกตอในท่ีสุด 

Ivancevich  and  Donnelly  (1968 : 172 ) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนความคิดชอบ
ของผูปฏิบัติภารกิจท่ีมีตอบทบาทหนาท่ีท่ีพึงปฏิบัติอยู 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
กรมสุขภาพจิต  ( 2544 : 7 - 8 )  ข้ันตอนการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ไดอาศัยการทำงานท่ีมีหลักการบริหารจัดการอยางเปนระบบ (PDCA)  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ข้ันท่ี 1  การเตรียมการและวางแผนดำเนินงาน (Plan)  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทำแผนปฏิบัติการ 

ข้ันท่ี 2 การปฏิบัติตามแผน (Do) มีการสรางความตระหนัก และความเขาใจกับบุคลากรใน
โรงเรียนแลวดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานท่ีจัดทำข้ึน  โดยเฉพาะการดำเนินงานของครูท่ีปรึกษาใน
การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ดานคือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การ
คัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ 

ข้ันท่ี 3 การกำกับติดตามประเมินและรายงาน (Check) มีการตดิามประเมินผล เพื่อ
ทบทวนการดำเนินงานท่ีผานมา 

ข้ันท่ี 4  การปรับปรุงดำเนินการไดมาตรฐาน (Action)  นำผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยมีการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานเพื่อเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาตอไป 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง ปการศึกษา 
2564 จำนวน 255 คน  
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง ปการศึกษา 
2564 กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบหาขนาดของกลุมตัวอยางเครซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan.1970 : 607-610) และสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 152 คน 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามซ่ึงไดพัฒนามาจากแบบสอบถาม

ของ  Liket   แบงออก  เปน  2  ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  วุฒิ

การศึกษาและเพศ  โดยลักษณะเปนแบบสำรวจรายการ (Check Lists) 
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ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับของลิ
เคิรท (Likert. 1993 : 247) 

5 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคระดับมาก 
3 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคระดับนอย 
1 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคระดับนอยท่ีสุด 

 ผูศึกษาไดดำเนินการสรางเครื่องมือดังนี ้
1. ศึกษาคนควา  ตำรา วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของ

ผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และรายละเอียด
วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  หนังสือการวัดผลการศึกษาของ สมนึก   ภัททิยธนี 
(2541 : 36) และการวิจัยเบ้ืองตน ของบุญชม ศรีสะอาด (2545 : 125) เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

3.  ศึกษาความหมาย  ทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด  องคประกอบ  เพื่อนำมาจัดทำนิยาม
ศัพทเฉพาะและนำนิยามศัพทเฉพาะมาเปนแนวทางในการสรางขอคำถาม 

4.  พัฒนาแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  คือ  มาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  ใชในการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง โดย
จำแนกเปน  5  ดาน  ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดาน
การสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน  ดานการปรับปรุงแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และดานการ
สงตอนักเรียน 

5. นำรางแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษางานสารนิพนธเพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ
ภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม  และนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 

6. นำรางแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเช่ียวชาญ  จำนวน  3  คน เพื่อหาความ
เท่ียงตรงเชิงประจักษ (Face Validity)  นำขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุง กำหนด
คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิมีดังนี ้

 1. นางสาวศลัณยพร ทองถึง ผูอำนวยการโรงเรียนวัดบานใน สำนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 

 2. นางฐริิญญา พรหมศร  ครูโรงเรียนวัดทุงควายพัฒนศึกษา สำนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  2 
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 เพื่อทำการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity ) และความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใชโดยคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับคำกำจัดความท่ีใชในการศึกษาโดยใช
วิธีหาคา Index of Item Objective Congruency (IOC) โดยกำหนดคะแนนความคิดเห็นดังนี ้

 +1 แนใจวาขอคำถามขอนั้นวัดไดตรงกับคำกำจดัความท่ีใชในการศึกษา 
 0  ไมแนใจวาขอคำถามนั้นไดตรงกับคำกำจัดความท่ีใชในการศึกษา 
 -1 แนใจวาขอคำถามขอนั้นวัดไดไมตรงกับคำกำจัดความท่ีใชในการศึกษา 
 บันทึกผลการพิจารณาลงวามเห็นของผูทรงคุณวุฒิแตละทานในแตละขอจากนัน้คำนวณหาคา  IOC 
7.  นำขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญนำเสนออาจารยท่ีปรึกษางานคนควาอิสระ เพื่อ

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
8.  นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชประชากร จำนวน  30   คน  นำมา

หาคาสัมประสิทธิความเช่ือมั่นโดยวิธีครอนบาค (Cronbach) 
9.  นำไปจัดพิมพเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

6. การวิเคราะหขอมูล 
1. การจัดทำขอมูล 
 1.1  นำแบบสอบถามท่ีไดกลับมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
 1.2 นำแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 
  (บุญชม  ศรีสะอาด , 2541 : 113)  ดังนี ้
 1.3 ทำการประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ (เพื่อหา

สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย  คารอยละคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 
2.  การวิเคราะหขอมูล 
 2.1  วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามวุฒิการศึกษาและเพศ  

โดยใชความถ่ีและคารอยละ  เสนอในรูปแบบตาราง ความเรียง 
 2.2  วิเคราะหความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบานควนยูง โดยการหาคาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ( S.D.) 
3. นำผลการวิเคราะหทางสถิติมาแปลผล  ดังนี ้พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ ( 2543 : 259) 
 ระดับความพึงพอใจ 
 4.50 – 5.00      แปลความหมายวา      มีการพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49      แปลความหมายวา     มีการพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2.50 – 3.49      แปลความหมายวา     มีการพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49      แปลความหมายวา     มีการพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 1.00 – 1.49      แปลความหมายวา     มีการพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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4. เปรียบเทียบความพึงพอใชของผูปกครองตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรตามเพศและวุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยใช
สถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 2 กลุม โดยการทดสอบคาที ( t-test) 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานควนยูง พบประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผล  ดังนี ้

1. ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน
โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก  ผูปกครองมี
ความพึงพอใจการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับมาก  ซ่ึงเรียงลำดับไดดังนี้  ครูรวมประชุม
กับผูปกครองเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลและระดมความคิดเห็น  ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการ
ชวยเหลือนักเรียน  มีการประสานงานกับผูปกครองโดยตรงดานพฤติกรรมและดานการเรียน  
เพื่อใหไดขอมูลเก่ียวกับนักเรียนตามตองการ  มีการออกเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อใหทราบสภาพความ
เปนอยูของนักเรียน  จัดทำระเบียนสะสมอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน  มีขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ
รางกายของนักเรยีนแตละคน  และรูจักนักเรียนแตละคนในดานความรูความสามารถทางการเรียน  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหาร  และครูผูสอนไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ไดบันทึกชีวประวัติ
ของนักเรียน  ไดรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  ไดจำแนกนักเรียนตามผลการเรียน  มี
กิจกรรมโฮมรูม  มีการประชุมผูปกครองเพื่อสรางความตระหนัก  ความเขาใจรวมกัน  จัดอบรมครู
ดานความรูความเขาใจ  และการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  สนับสนุนงบประมาณ  
และจัดรูปแบบในการเย่ียมบานนักเรียนใหเหมาะสม  และมีการนิเทศกำกับ  ติดตาม  และ
ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานอยางเปนระบบและจริงจัง  สอดคลองกับ  พึงใจ  รังคะวงษ (2549 
: บทคัดยอ)  ท่ีพบวา  ควรจัดอบรมดานความรูความเขาใจ  และการดำเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  สนับสนุนงบประมาณ  และจัดรูปแบบในการเยี่ยมบานนักเรียนใหเหมาะสม  
และควรนิเทศกำกับ  ติดตาม  และประชาสัมพันธผลการดำเนินงานอยางเปนระบบ  และจริงจัง 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงเรียงลำดับไดดังนี้  มีการคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลตามเกณฑของสถานศึกษา  มีการ
คัดกรองนักเรยีนโดยอาศัยขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนและเพื่อนๆ  มีการคัดกรองนักเรียนจากแบบ
ประเมินอารมณ   มีการคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบาน  มีการคัดกรองนักเรียนออกเปน กลุมปกติ  
กลุมเส่ียง  กลุมชวยเหลือ  และมีการคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลจากระเบียนสะสม  ครูไดทำความ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ทำการคัดกรอง  รวมท้ังมีการสงเสริมนักเรียนปกติ  และดูแลชวยเหลือ
นักเรียนท่ีเปนกลุมเส่ียงหรือมีปญหาอยางใกลชิด  และมีเมตตา สอดคลองกับ  เพ็ญวิภา  พรหมสุวรรณ  
(2547: บทคัดยอ) ท่ีพบวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสงผลใหความสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนเปนไปดวยดี  นักเรียนไดรับการปองกัน  และแกไขปญหา 
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3. ดานการสงเสริมนักเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยู
ในระดับมาก  ซ่ึงเรียงลำดับไดดังนี้  มีการจัดประชุมผูปกครองนักเรียนเพื่อรับทราบและแกไข
พฤติกรรมนักเรียนในดานตาง ๆ   มีการกิจกรรมพัฒนากลุมเส่ียงใหเปนกลุมปกติอยางยั่งยืน  มีการ
จัดกิจกรรมโดยเนนนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมใหมากท่ีสุด  มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหแก
นักเรียนกลุมปกติท่ัวถึง  มีการมอบหมายงานพิเศษใหนักเรียนรับผิดชอบ  นอกเหนือจากการเรียน
การสอน  และมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางตอเนื่องเพื่อสงเสริมพัฒนาและแกไขปญหานักเรียน  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  ครูท่ีปรึกษาไดผานการฝกอบรม  มีการนิเทศกำกับติดตามจากฝายบริหาร  
ทำใหครูท่ีปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการ  5  ข้ันตอนในการดำเนินงานปญหาของ 
นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือชวยเหลือแกไขอยางเปนระบบและตอเนื่องซ่ึงสอดคลองกับกิติภพ  
เกาแกกูล (2547 : หนา 86 – 87)  ท่ีพบวา  เมื่อครูท่ีปรึกษาไดการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ได
ทำขอมูลพื้นฐาน  ประวัตินักเรียนในระเบียนสะสม  รวมท้ังมีการการคัดกรองนักเรียน จัดแยกเปน
นักเรียนกลุมปกติ กลุมเส่ียและมีปญหา  ทำใหสามารถดูแลแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกตองตรง
กับปญหานักเรียน 

4. ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลอยูในระดับมาก  ซ่ึงเรียงลำดับไดดังนี้  เอาใจใส  ติดตาม  ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดย
ท่ัวถึงเทาเทียมกันทุกคน  จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนใหรมรื่น  นาอยู  จัดกิจกรรมเขาคาย
คุณธรรม  จริยธรรม  มีการประสานงานกับเพื่อน ผูปกครองนักเรียนในการแกปญหาของนักเรียน  
มีหองสมุดใหนักเรียนไดสืบคนขอมูลจาก  Internet   และมีการนำนักเรียนไปทำบุญท่ีวัดในวัน
สำคัญ  หรือรวมพัฒนาชุมชน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารมีการบริหารงานอยางเปนระบบ  
เปนข้ันเปนตอน  มีการวางแผน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ ผูรับผิดชอบงานแตละฝาย  มีการ
กำกับ  นิเทศ ติดตามและประเมินผล  สอดคลองกับ  สมนึก  นาหวยทราย  (2546 : บทคัดยอ)  ท่ี
พบวา  การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น  จะตองวางแผนอยางเปนระบบ  มีกลยุทธ
ในการดำเนินงาน  มีผูดำเนินการใหชัดเจน  และหนวยงานแตละฝายตองมีสวนรวมในการ
ดำเนินงาน  การดำเนินงานตองประสานกับทุกฝาย  มีการจัดอบรมใหความรู  และทักษะตางๆ  มี
ระยะเวลากำหนดชัดเจน  การดำเนินงานเปนข้ันตอน  จะชวยใหการบริหารโครงการตาง ๆ  
ประสบความสำเร็จ 

5. ดานการสงตอนักเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงเรียงลำดับไดดังนี ้  มีการช้ีแจงใหผูปกครองทราบถึงความจำเปนในการสงตอ  มีการ
ประสานงานกับผูปกครอง  ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูฝายปกครองในการชวยเหลือนักเรียน  มี
การนัดวันเวลา  สถานท่ีในการสงตอนักเรียนกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ดำเนินการสงตอนักเรียน
โดยไมทำใหนักเรียนรูสึกวาตนเองแปลกแยก  มีการประสานงานกับผูปกครองในการติดตามผล
อยางตอเนื่องขณะท่ีนักเรียนอยูกับผูเช่ียวชาญ  และมีการช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจเหตุผลการสงตอ  
เมื่อมีปญหาทางดานพฤติกรรมและดานการเรียน  ผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกคน  ไมวาจะเปนครูผูสอน  
ครูแนะแนว  ครูอนามัยโรงเรียน ครูท่ีปรึกษาและผูปกครองไดรวมมือกันใหการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียน  สอดคลองกับ  ลักขณา  สริวัฒน (2543 : หนา 374 – 375)  ท่ีพบวา  ผูปกครองควรมี
บทบาทสำคัญในการใหขอมูลและการแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียนและตองคอยสอด 
สองดูแลเด็กของตนอยางใกลชิด ตองสังเกตพฤติกรรม ความตองการทางกาย ทางใจ  การ
เปล่ียนแปลงและปญหาคับของใจของเด็กซ่ึงจะชวยใหผูปกครองสามารถใหคำแนะนำหรือใหการ
ชวยเหลือในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม  ทำใหเด็กเกิดความอบอุน 

6. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นขอผูปกครองตอความพึงพอใจตอการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  ตามเพศ ไมแตกตาง
กันตามนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน ดานการปองกัน
แกไขปญหานักเรียนดานการสงตอนักเรียน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
เพศชายกับเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากัน 

7. การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความความพึงพอใจตอการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานควนยูง อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ีจำแนกตามการศึกษา  
ดังนี้  ไมแตกตางกันตามนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน 
ดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน ดานการสงตอนักเรียน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยผูปกครองท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะมีคาเฉล่ียสูงกวาผูปกครองท่ีมี
การศึกษาต่ำกวาปริญญาตร ี
 
8. ขอเสนอแนะ   

 จากผลศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบานควนยูง ผูศึกษามีขอเสนอแนะตามผลการศึกษาท่ีพบ ดังตอไปนี้ 

1. ทางโรงเรียนควรแตงตัง้ครูท่ีปรึกษาท่ีรับผิดชอบนักเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุมมี
การติดตามและดูแล  สังเกตพฤติกรรมนักเรียนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  โดยอาจมีการ
สอบถามจากเพื่อนรวมช้ัน  ผูปกครอง  หากนักเรียนมีพฤติกรรมท่ีปรับเปล่ียนไปในทางท่ีเส่ียง  เพื่อ
เปนการปองกันนักเรียนในเบ้ืองตน 

2. ทางโรงเรียนควรจัดกิจกรรมตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ  เพื่อใหนักเรียนไดเอาเวลาวางมาทำ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  และทำใหเปนการกลาแสดงออก  ใหความไวเนื้อเช่ือใจระหวางครูและ
นักเรียน  เพื่อเปนการใกลชิดกันมากข้ึน 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและผูปกครองท่ีมีตอระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนในจังหวัดสุราษฎรธาน ี
2. ควรมีการการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและผูปกครองท่ีมีตอ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนอ่ืนๆ  ในจังหวัดสุราษฎรธาน ี
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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
และเพื่อเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ จำแนกตามระดับ
การศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   ในป
การศึกษา 2563 จำนวน 14 โรงเรียน รวม 1,057 คน กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนในสหวิทยา
เขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จำนวน 285 คน 
เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดเรียงลำดับความตองการจำเปน และการวิเคราะหเนื้อหา
ผลการวิจัยพบวาสภาพปจจุบันครูมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาหลักสูตรอยูใน
ระดับมาก สวนสภาพท่ีพึงประสงคครูควรมีสวนรวมในการนิเทศการศึกษาอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะการวางแผนการนิเทศการเรียนการสอน ความตองการจำเปนในการมีสวนรวมบริหารงาน
วิชาการของครู 3 ลำดับแรกคือ ดานการพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดานการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูดานการวัดผลประเมิน และเทียบโอนการศึกษา ดานการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน คือ 
การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนผลงานวิจัยทางการศึกษากับสถานศึกษาอ่ืน การวัดและประเมินผลการ
เรียนรูใหสอดคลองและครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรูตัวช้ีวัดตามกลุมสาระการเรียนรูและการ
สนับสนุนการใชแหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ผูบริหารถานศึกษาสามารถนำ
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ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการมีสวนรวมของครูในการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตอไป 
คำสำคัญ: การมีสวนรวมของครู; การบริหารงานวิชาการ 
 
Abstract 

 The research  aimed to investigate  the  current  status  as  well  as  the  
desired status of teachers’ participation in the academic affairs administration in 
their  school, andpropose  guidelines  for  the  enhancement  of  teachers’  
participation. To compare the level of teacher participation in academic 
administration. Classified by educational level and working experience. The 
population used in this study were teachers of 14 schools in the Surat Thani 1 
campus under the Office of Secondary Education Service Area 11 in the academic 
year of 2020, total 1,057 people. Secondary School District   11,285 people. The  
data  analysis  was  conducted by using  descriptive  statistics; percentage,  mean,  
standard  deviation,  and  Modified  Priority Needs Index (PNIModified) as well as 
content analysis. The  results  revealed  the  current  status  of  teachers’  
participation  in  the academic  affairs  administration  in  terms  of  curriculum  
development  and  the desired status  of  teachers’  participation  in  education  
supervision, especially  in  instruction supervision  planning,  were at highlevel. The  
research  foundthetop  three needsassessmentfor   their   participation which 
includingtheresearch   for   educational development,  educational  measurement  
and  evaluation,  and  development  of  learning resources,  materials,  and  
innovation  as  well  as  educational  technology. The  guidelines for Development 
of innovative media and technology for education The development of the learning 
process in terms of assessment results and compare the transfer of education 
Research to improve the quality of education the  enhancement  of  teachers’  
participation  in  the  school’s  academic  affairs administration  included  the  
organization  of  activities that aimed  to  promote  the sharing  of  research  
knowledge  among  other  schools,  the  consistency  of  measurement and 
evaluation methods to the expected learning outcomes of each learning area, and 
the  facilitation as  well  as the support  of  inside  and  outside  learning  
resources.  Finally, the  school  administrators  were  recommended  to  apply  the  
research  results  to  the enhancement  of  their  teachers’  participation  in  the  
school’s  academic  affairs administration 
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1. ความนำ 

ประเทศไทยจะตองเผชิญ กับกระแสการเป ล่ียนแปลงท่ีสำคัญ ท้ังภายนอกและ
ภายในประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็วและซับซอน มากยิ่งข้ึน เปนท้ังโอกาสและความเส่ียงตอการพัฒนา
ประเทศ โดยเฉพาะขอผูกพันท่ีจะเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 จึงจำเปนตองนำภูมิคุมกันท่ีมี
อยูพรอมท้ังเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็งข้ึนมาใชในการเตรียมความพรอมใหแกคน 
สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได
อยางเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศใหกาวหนาตอไปเพื่อประโยชนสุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย ตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี  11 
(2555 - 2559) 

การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนามนุษยใหมีความเจริญงอกงามท้ังทางดานสติปญญา  
ความรู ความรู คุณธรรมความดีงามในจิตใจ มีความสามารถท่ีจะทำงาน และคิดวิเคราะหไดอยาง
ถูกตอง สามารถเรียนรู แสวงหาความรู ตลอดจนใชความรูอยางสรางสรรค มีสุขภาพรางกายและ
จิตใจสมบูรณแข็งแรงประกอบอาชีพได มีวิถีชีวิตกลมกลืนธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และสามารถปรับ
ตนไดในสังคมท่ีกำลังเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (สุมน  อมรวิวัฒน, 2550 : 461) ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซ่ึงเปนกำลังของชาติใหเปนมนุษยท่ี
มีความสมดุลท้ังดานรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสำนึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลกยึดมั่น
ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความรูและทักษะ
พื้นฐาน รวมท้ัง เจตคติ ท่ีจำเปนตอการศึกษาตอ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดย
มุงเนนผูเรียนเปนสำคัญบนพื้นฐานความเช่ือวา ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตาม
ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551 : 1) และสอดคลองกับอุดมการณสำคัญของการจัด
การศึกษา จัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู การศึกษาท่ี
สรางคุณภาพชีวิตและสังคม บูรณาการอยางสมดุลระหวางปญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม 
เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยท้ังปวง มุงสรางพื้นฐานท่ีดีในวัยเด็ก ปลูกฝงความเปนสมาชิกท่ี
ดีของสังคมตั้งแตวัยการศึกษาข้ันพื้นฐาน และพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อการทำงานท่ีมี
คุณภาพ โดยใหสังคมทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไดตรงตามความตองการของผูเรียน 
และสามารถตรวจสอบไดอยางมั่นใจวา การศึกษาเปนกระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคม 
เปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน (สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553 : 2) ดังนั้น จึงเห็นไดวาโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎร
ธานี 1  ใหความสำคัญในการบริหารงานในทุกๆ ดานโดยเฉพาะอยางยิ่งในงานดานวิชาการ โดย
ภาพรวมยังมีปญหาหลายประการ ซ่ึงจำเปนจะตองไดรับการปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในดานการดำเนินการหลายประการ เชน ปญหาดานหลักสูตรครูยังขาดความรู
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ความเขาใจเก่ียวกับหลักสูตร และการจัดทำหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอนครูขาดความรู
ความเขาใจในการจัดการเรียนท่ีเนนการวิเคราะห และสังเคราะห ยังยึดการสอนแบบเดิมและครูยัง
สอนไมตรงกับวิชาเอกของครู การขาดแคลนครูตามกลุมสาระ ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  
โดยแบงเปน 12 ดาน ไดแก การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรยีนรู การวัด
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะ
แนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสงเสรีมและสนับสนุนงาน
วิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรหนวยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ซ่ึงถือวาเปนปจจัย
สำคัญ ท่ีสงผลใหดำเนินการของโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1.    เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสห

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสห

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จำแนกตามระดับ
การศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 

3. ขอบเขตการวิจัย 
         เพื่อใหการศึกษาในครั้งนี้  เปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูศึกษาจึงไดกำหนด
ขอบเขตการศึกษาไวดังนี ้
 1.  ดานเน้ือหา 
  การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1   
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ท้ัง 12 ดาน ไดแก  

1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
1.3 การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
1.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1.5 การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
1.6 การพัฒนาแหลงเรียนรู 
1.7 การนิเทศการศึกษา 
1.8 การแนะแนวการศึกษา 



ห น้ า  |  47  
วารสารวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์  

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
 

1.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1.10 การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
1.11 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
1.12 การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรหนวยงานและ

สถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  
2.  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   ในปการศึกษา 2563 จำนวน 14 โรงเรียน 
รวม 1,057 คน  
  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จำนวน 285 คน ซ่ึงไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krecie & Morgan, 1970 : 608 อางถึงใน พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2549 : 8)   
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรอิสระ เปนคุณลักษณะและสถานภาพของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ไดแก 

3.1.1 ระดับการศึกษา 
 1) ปริญญาตรี 
 2) สูงกวาปริญญาตรี 
3.1.2 ประสบการณการในการปฏิบัติงาน 
 1) นอยกวา 10 ป 
 2) ตั้งแต 10-20 ป 
 3) มากกวา 20 ป 

3.2 ตัวแปรตาม เปนการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสห
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ใน
ขอบขาย 12 ดาน ไดแก 

3.2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
3.2.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3.2.3 การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
3.2.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.2.5 การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
3.2.6 การพัฒนาแหลงเรียนรู 
3.2.7 การนิเทศการศึกษา 
3.2.8 การแนะแนวการศึกษา 
3.2.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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3.2.10 การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
3.2.11 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
3.2.12 การสงเสริมและสนับสนุนงาน วิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร

หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัด 
 4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดวยเหตุท่ีผูบริหารไมสามารถปฏิบัติงานไดตามลำพังคนเดียวได การดำเนินงานสวนใหญ
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการดำเนินงานดวยการบริหารแบบมีสวนรวมเปนแนวคิดทางการ
บริหารท่ียอมรับวาเหมาะกับยุคสมัย มีความสอดคลองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
เพราะคำนึงถึงความสำคัญของผูรวมงานทุกระดับ ดานการบริหารแบบมีสวนรวมมีแนวคิดมาจาก
การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ (Human Relation Approach) และการบริหารเชิงพฤตกิรรมศาสตร  
(Behavioral Approach) (สัมพันธ  อุปลา, 2541 : 5) 

 
1.  ความหมายของการมีสวนรวม 

นักการศึกษาใหความหมายการมีสวนรวม (Participation) ไวหลายประการ ดังนี้ 
สายสุนีย  ปวุตินันท (2541 : 40) ไดใหความหมายวา การมีสวนรวม หมายถึง การ

เก่ียวของทางจิตใจ และอารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งใน
สถานการณกลุม  (Group Situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวของนี้เปนเหตุเราใจใหการกระทำบรรลุ
จุดมุงหมายของกลุมนั้น กับท้ังใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาว 

ศิริกาญน  โกสุม (2542 : 126) ไดใหความหมายการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน  
เพื่อจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานวา การมีสวนรวมท่ีแตละฝายมีความรูสึกเปนเจาของโรงเรียนรวมกัน  
โดยชุมชนมีสิทธ์ิท่ีจะรวมกำหนดนโยบายในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ควบคุมตรวจสอบการทำ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียนและมีอำนาจในการบริหารการเงินและงบประมาณ รวมท้ังการอำนวย
ความสะดวกในการทำงานของคณะคร ู

อภิสรรค  ภาชนะวรรณ (2544 : 38) ไดสรุปวาการมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคคล
ชุมชนไดมีบทบาทหรือพฤติกรรมในการรวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติกิจกรรม
ตางๆ  รวมเสียสละเวลา แรงงาน วัสดุ อุปกรณตางๆ และอ่ืนๆ 

ยุทธศิลป  พานนท (2546 : 20) ไดสรุปวา การมีสวนรวม หมายถึง การเขามามีสวน
รวมของบุคคล กลุมบุคคลท่ีมีความคิดเห็นตรงกันท่ีเขามารวมคิด รวมริเริ่ม รวมวางแผน รวมพัฒนา  
รวมแกปญหา รวมช่ืนชม รวมประเมินผล และรวมรายงานดวยความเต็มใจ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามแนวทางท่ีกำหนด 

เมตต  เมตตการุณจิต (2547: 37) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสให
บุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเปนบุคคลภายนอกหนวยงาน เขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ ไมวาจะ
เปนทางตรงหรือทางออมเพื่อตัดสินใจหรือมีสวนรวมในกระบวนการบริหาร ซ่ึงการดำเนินกิจกรรม
นั้นมีผลกระทบตอสวนรวม 
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จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีกลุมคนหรือบุคคลได
แสดงความรับผิดชอบ หรือมีความรูสึกความเปนเจาของแลวแสดงพฤติกรรมเก่ียวของในกิจกรรม
หรืองานบางอยาง ท้ังในระดับของการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย การ
วางแผน การรวมปฏิบัติงาน รวมรับผลประโยชน รวมการติดตามและรวมรับผิดชอบในการพัฒนา
องคการท่ีตนมีสวนรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังมีสวนรวมของกลุมบุคคลท่ีเปนกลุมเฉพาะคือ การมีสวน
รวมของครู หมายถึง กระบวนการท่ีครูไดเขามามีสวนรวมกับครูในการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ 
โดยตั้งแตระบบการวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการ
จัดการศึกษา 

ความสำคัญของการมีสวนรวม 
การบริหารท่ีดีควรตองมีการระดมความคิด เพื่อหาแนวทางในการดำเนินกิจกรรมให

เปนไปในทางเดียวกันอยางเปนเอกภาพ ซ่ึงทำใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองคกร โดยตองให
ความสำคัญกับบุคลากร สรางความตระหนักใหเกิดความรูสึกท่ีวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร  
และองคกรเปนของตนเอง และเปนหนาท่ีของตนเองท่ีตองเขามามีบทบาทในการบริหารงาน  
กลาวคือ บุคลากรในองคกรตองมีสวนรวมในการบริหาร นักการศึกษาไดแสดงแนวคิดเก่ียวกับ
ความสำคัญของการมีสวนรวมไวดังนี้ 

ธรรมรส  โชติกุญชร (2544 : 288 - 230) ไดใหความสำคัญของการบริหารแบบมีสวน
รวม  ดังนี้ 

2.1 เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหผูบริหาร
และหนวยงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเชิงความคาดหวัง เพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ
ทางการบริหารใหดีข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานใหดีข้ึน เพิ่มขวัญและความพอใจ
ของพนักงานใหดีข้ึน และชวยใหองคกรตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมใหดีข้ึน 

2.2 พฤติกรรมของบุคคลท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร กลาวคือ การบริหาร
แบบมีสวนรวมชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององคกร โดยการปฏิบัติงานและขวัญของแตละ
บุคคล 

2.3 การจูงใจ การบริหารแบบมีสวนรวมสนองความตองการทางจิตใจ โดยตอบสนอง
ความสมหวัง ความเช่ือถือตนเอง 

2.4 บุคลิกภาพกับองคกร การบริหารแบบมีสวนรวมใหโอกาสแกบุคคลในการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจขององคกร พวกเขาสามารถควบคุมการทำงานของพวกเขาเอง ซ่ึงจะสราง
ความสามารถ และสรางความสำเร็จได 

2.5 การวิจัย จากการวิจัยศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารแบบมีสวนรวมของนักวิจัย
ท่ีสำคัญ ไดแก ลิเคอรท (Likert, 1961) ผลวิจัยสรุปไดวาประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด
ในกลุมของการมีสวนรวมของคนงานทุกคน กลุมท่ีมีการเลือกตัวแทนของพวกเขามีประสิทธิภาพ
การทำงานดี ข้ึนแตไมเทากลุมท่ีมีสวนรวมของคนงานทุกคน และกลุมท่ีไมใชการมีสวนรวม
ประสิทธิภาพการทำงานลดลง และช้ีประเด็นใหเห็นวา การบริหารโดยมีสวนรวมจะชวยใหผูรวมงาน
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ไดมีโอกาสในการแสดงออกอยางดี ใหความสำคัญภาวะผูนำท่ีใหความสำคัญกับการบริหารโดยมี
สวนรวม ผูบริหารท่ีมีมนุษยสัมพันธดวยการใหเจาหนาท่ีระดับตนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
กอใหเกิดการประสานงานไดดกีวา แรงจูงใจสูงกวาประสิทธิภาพการผลิตสูงกวา 

สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง (2545 : 13) ไดเขียนบทความเก่ียวกับการมีสวนรวมในการบริหาร
ของชุมชนซ่ึงสรุปไดวา ในการท่ีจะบริหารงานแบบมีสวนรวมใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้นข้ึนอยูกับผูนั้นข้ึนอยูกับผูบริหาร ซ่ึงเปนบุคคลสำคัญท่ีจะเปดโอกาสใหผูรวมงานหรือ
ผูเก่ียวของมีสวนรวมในการบริหารมากนอยเพียงใด เพราะการมีสวนรวมในการทำงานนอกจากจะ
เปนการสรางเสริมประสบการณแลว ยังเปนการสรางความรูสึกเปนเจาของและเกิดความพึงพอใจใน
การทำงานดวย สวนระดับการมีสวนรวมมากนอยนั้นข้ึนอยู กับความรับผิดชอบของผูรวมงาน  
ความสำคัญของงาน เวลา สถานการณ และพฤติกรรมการทำงานของผูรวมงาน 

ณรงค  ณ  เชียงใหม (2545 : 4) ไดเขียนบทความความสำคัญของการมีสวนรวม ของ
ประชาชนวา การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานมีความสำคัญคือ 
ประชาชนยอมรับในโครงการนั้นมากข้ึน เพราะเปนโครงการท่ีตรงกับปญหาและความตองการของ
ประชาชน ประชาชนมีความรูสึกผูกพัน รูสึกเปนเจาของโครงการมากข้ึน ลดความขัดแยงการดำเนิน
โครงการจะราบรื่นไดรับความรวมมือจากประชาชนมากข้ึน โครงการจะใหประโยชนแกชุมชนมาก
ข้ึน และมีการระดมทรัพยากรเพื่อการพัฒนา ชวยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชน 

ความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนตอการพัฒนาการศึกษา 
หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2541: 3) ไดระบุความจำเปนในการนิเทศ

ภายในโรงเรียนวา 
1. ศึกษานิเทศกโดยตำแหนงนั้นมีจำนวนจำกัด ไมเพียงพอตอความตองการใหการ

นิเทศภายในโรงเรียนตางๆ ไดอยางท่ัวถึง 
2. บุคลากรในโรงเรียนมีความรูความสามารถเพียงพอ มีความชำนาญในสาขาเพียง

พอท่ีจะนำมาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของตน 
3. สภาพปญหาและความตองการของแตละโรงเรียนแตกตางกัน จึงเปนการยากท่ี

ศึกษานิเทศกซ่ึงเปนบุคลากรภายนอกจะรูสภาพปญหาและความตองการของโรงเรียน 
4. ปรัชญา หลักการและวิธีการสมัยใหมเนนวาการนิเทศเกิดจากความรวมมือ รวม

แรงซ่ึงกันและกันไมใชตองมีการชวยช้ีแนะตลอดเวลา 
5. บุคลากรภายในโรงเรียนตางมีความคุนเคยกัน ยอมทราบปญหาเก่ียวกับการเรียน

การสอนภายในโรงเรียน สามารถใหความชวยเหลือไดสะดวกกวาบุคลากรภายนอกโรงเรียน 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2545 : 226) ไดกลาวถึงความมุงหมายในการนิเทศ

ภายในโรงเรียน ดังนี้ 
1. เพื่อพัฒนาและสงเสริมการบริหารและงานวิชาการของสถานศึกษา 
2. เพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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3. เพื่อสำรวจ วิเคราะห วิจัย และประเมินผลเพื่อปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 

4. เพื่อพัฒนาหลักการและส่ือการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานและเอกสารทาง
วิชาการใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการและความจาเปนของสถานศึกษาและครู
อาจารย 

5. เพื่อพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครูอาจารยใหมีความรู ทักษะและประสบการณ อัน
จำเปนท่ีจะนำไปใชในการเรียนการสอน การจัดการศึกษาท้ังใหสามารถแกปญหานั้นได 

ข้ันตอนของการดำเนินงานการนิเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2545 : 232-234) กลาวไวดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการในการนิเทศเปน

ข้ันตอนท่ีเปนพื้นฐานท่ีสำคัญท่ีสุดกอนท่ีผูนิเทศจะดำเนินการนิเทศ ผูนิเทศตองทราบสภาพปญหา
และความตองการของผูรับการนิเทศ 

ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผนและการจดัทำโครงการนิเทศ การวางแผนตามลักษณะงาน
นิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง วิธีการท่ีอาศัยหลักการและเหตุผลและขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
สภาพปจจบัุน และปญหาความตองการของสถานศึกษาวา มีความตองการนิเทศในดานใดบางแลว
นำมาจัดทำแผนและโครงการตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 การดำเนินงาน การดำเนนิการนิเทศเปนการนำแผนงานหรือโครงการ
ไปปฏิบัติเพื่อใหไดตามความตองการหรือเปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงจะมีรายละเอียดของแตละข้ันตอน 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผลการนิเทศ การประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทายในการ
ดำเนินการโดยอาศัยขอมูลท่ีเช่ือถือได การประเมินสามารถทำได 2 ระยะ คือ การประเมินผล
ระหวางโครงการเพื่อพิจารณาถึงวิธีดำเนินการ เพื่อปรับปรุงโครงการและการประเมินผลสรุปซ่ึงเปน
การประเมินผลเพื่อการตัดสินใจถึงผลท่ีไดรับจากการนิเทศ 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา การนิเทศการศึกษาเปนการจัดระบบการนิเทศงาน
วิชาการและการจัดการเรียนการสอน การประสานกับเขตพื้นท่ีการศึกษาในการแลกเปล่ียน
ประสบการณการเรียนรูรวมกัน 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  การศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1.  ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ในปการศึกษา 2563 จำนวน 14 
โรงเรียน รวม 1,057 คน 
 2.  กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ในปการศึกษา 2563 จำนวน 285 คน ตามตาราง
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กำหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krecie & Morgan, 1970 : 608 อางถึงใน 
พรรณี                  ลีกิจวัฒนะ,  2549 : 8) 

 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามโดยผูศึกษา

สรางจากแนวความคิดท่ีไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีเนื้อหาเก่ียวกับ
การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี สรางเปนแบบสอบถาม โดยแบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ (Checklist) ประกอบดวย 

1.  ระดับทางการศึกษาแบงเปน 2 ระดับ ไดแก 
 1.1 ปริญญาตร ี
 1.2 สูงกวาปริญญาตรี 
2.  ประสบการณการในการปฏิบัติงานแบงเปน 3 ชวง ไดแก 
 2.1 นอยกวา 10 ป 
 2.2 ตั้งแต 10-20 ป 
 2.3 มากกวา 20 ป 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสห
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี
จำนวน  48 ขอ 
ผูศึกษาไดดำเนินการสรางและทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

1.  ศึกษาและคนควาเอกสาร เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการมี
สวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ ตามขอบขายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานตามกรอบของกระทรวงศึกษาธิการ ในขอบขาย 12 ดาน ไดแก การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนา
แหลงการเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา การสงเสรีมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรหนวยงาน 
และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

2.  สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษา วัตถุประสงคของการศึกษา นิยาม
ปฏิบัติการ และขอบเขตการศึกษา จำนวน 48 ขอ 
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3.  นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอตออาจารยผูควบคุมสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
ตรงในเนื้อหา ความถูกตองของการใชภาษา พรอมท้ังขอคำแนะนำไปแกไขปรับปรุง 

4.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเช่ียวชาญทางดานการบริหารงานวิชาการ  
จำนวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาความถูกตอง สมบูรณ และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา  
(Content  Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิท่ีขอความอนุเคราะหตรวจแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

4.1 ดร.พิมลรัตน  โสธารัตน ผูอำนวยการโรงเรียนทีปราษฎรพิทยา 
4.2 นางสุภาภรณ   บุตรหมนี      รองผูอำนวยการโรงเรียนทีปราษฎรพิทยา 
4.3 นางสาวจตุพร  เฝอชัย ครูผูสอน 

 แลวนำมาวิเคราะหหาความเท่ียงตรงของเนื้อหาดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง
ของขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากผูเช่ียวชาญ
ท้ัง 3 ทาน  ตามวิธีการของ โรวีเนลล่ี และแฮมเบิลตอล (Rovinelli and Hambleton อางถึงใน 
พวงรัตน  ทวีรัตน,  2540 : 117) โดยกำหนดการใหคะแนนจากการพิจารณา ดังนี้ 

 +1  เมื่อเห็นวาขอคำถามสอดคลองตามประเด็นหลักของเนื้อหา 
 0  เมื่อไมแนใจวาขอคำถามสอดคลองตามประเด็นหลักของเนื้อหา 
 -1  เมื่อแนใจวาขอคำถามไมสอดคลองกับประเด็นหลักของเนื้อหา 
 ผลการวิเคราะหเครื่องมือท้ังฉบับไดดัชนีความสอดคลองท่ี 0.97 และนำไปสราง

แบบสอบถามตอไป 
5.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธพิจารณาอีก

ครั้ง เพื่อความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
6.  นำแบบสอบถามท่ีผานการวิเคราะหหาความเท่ียงตรงและผานการเห็นชอบ จาก

อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธแลวไปทดลองใช (Try-out) เพื่อทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) 
กับครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
11 สุราษฎรธานี ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยคัดเลือกดวยการสุมแบบอังเอิญ 
(Accidental Sampling)  จำนวน 30 คน 

7.  นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีผานการทดลองใช  (Try-out)  มาหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามในรายขอและท้ังฉบับ โดยวิเคราะห หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ คอรนบาค  
(Cronbach, 1990 อางถึงในพวงรัตน  ทวีรัตน , 2540 : 125 - 126) ไดคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.89 

8.  นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพและแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางในการศึกษาตอไป  

6. การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยดำเนินการตาม
ข้ันตอนดังนี้ 



ห น้ า  |  54  
วารสารวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์  

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
 

 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check  List) ดำเนินการวิเคราะหโดยหาคารอยละ (Percentage) ทำการ
วิเคราะหโดยแยกขอมูลของจำนวนกลุมตัวอยาง ซ่ึงจำแนกเปน ระดับการศึกษา และประสบการณ
การในการปฏิบัติงาน แลวนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและการบรรยาย 
 2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎร
ธานี เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scal) เพื่อทราบการมีสวนรวมของครูในการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ทำการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (𝑋𝑋) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (𝑆𝑆𝑆𝑆.) โดยกำหนดคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉล่ียตามเกณฑสัมบูรณ  
(Absolute Criteria) ตามแนวทางของ เบสท (Best อางถึงใน วัน  เดชพิชัย,  2535 : 531 - 532)  
ซ่ึงแบงคะแนนเปนชวงๆ แตละชวงมีความหมาย ดังนี้ 
  4.51 – 5.00  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับมาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3. เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีจำแนกตามระดับทางการศึกษา โดยการทดสอบ
คาสถิติ t-test และประสบการณการในการปฏิบัติงาน โดยการทดสอบคาสถิติ F-test หากพบวามี
ความแตกตางอยางมีนยัสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดย
วิธีการของ Scheffe แลวนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ แบงออกเปน 3 ประเภท 
1.  สถิติท่ีใชในการตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก 
 1.1 การหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา หรือหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถาม

กับประเด็นหลักของเนื้อหา (Content Validity) โดยใชสูตร IOC (Rovinelli และ Hambleton 
อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540 : 117) 

 1.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา  
โดยใชสูตรครอนบาค (Cronbach, 1990 : 204 อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540 : 125 - 126) 

2.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.1 สถิติพรรณนา ไดแก 
  1) คารอยละ (Percentage) 
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  2) คาเฉล่ีย (Mean) 
  3) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.  สถิติท่ีใชตรวจสอบสมมติฐาน 
 3.1 คาสถิติ t-test สำหรับวิเคราะหความแตกตางของการมีสวนรวมของครูในการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานีจำแนกตามระดับการศึกษา 

 3.2 คาสถิติ F-test  สำหรับวิเคราะหความแตกตางของการมีสวนรวมของครูในการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี จำแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน 

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เมื่อ
พบวามีคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยใชวิธีการของ  
Scheffe 
 
7. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ผูศึกษา
สามารถสรุปผลการศกึษาจากแบบสอบถามไดดังนี้ 

1.  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.40 

รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 36.60 และสำหรับประสบการณการใน
การปฏิบัติงานสวนใหญปฏิบัติงานตั้งแต 10-20 ป คิดเปนรอยละ 24.84 รองลงมาปฏิบัติงาน
มากกวา  20 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.49 ต่ำสุดปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 24.18 

2. การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการของในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋 = 4.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมาก และจะพบวาครูมีสวนรวมใน
การบริหารงานวิชาการมากเปนอันดับท่ี 1 คือ ดานการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา (𝑋𝑋 = 4.24) รองลงมาคือ ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู (𝑋𝑋 = 4.13) และการแนะ

แนวการศึกษา (𝑋𝑋 = 4.09) ตามลำดับ 
  2.1 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุก
ขออยูในระดับมาก โดยครูมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรมากเปนอันดับท่ี 1 คือ การนิเทศการใช

หลักสูตรและการติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร (𝑋𝑋 = 4.00) รองลงมาคือ การศึกษา
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วิเคราะห หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสาระแกนกลาง สภาพปจจุบัน ปญหา และ ความ
ตองการของสังคมชุมชน และทองถ่ิน และการปรับปรุงและการพัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะสม 

(𝑋𝑋 = 3.93) 
  2.2 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุก
ขออยูในระดับมาก โดยครูมีสวนรวมในการพัฒนากระบวนการเรียนมากเปนอันดับท่ี 1 คือการ
จัดทำแผนการเรียนรูตามสาระ และหนวยการเรียนรู การจัดกระบวนการเรียนรู ตามสาระและ

หนวยการเรียนรูสอดคลองกับความสนใจ (𝑋𝑋 = 4.32) และรองลงมาคือ การนิเทศการเรียนการ
สอนท่ีรวมมือชวยเหลือกันเพื่อพัฒนาการเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรูใหสอดคลองตัวบงช้ี

หรือผลการเรียน (𝑋𝑋 = 4.12) และการวางแผน จัดระบบ ใหความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ

เรียนรู (𝑋𝑋 = 4.10) ตามลำดับ 
  2.3 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการวัดผล

ประเมิน และเทียบโอนการศึกษา โดยภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 4.05) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยครูมีสวนรวมมากเปนอันดับท่ี 1 คือ การดำเนินการวัดผล
และประเมินผลท่ีเนนการประเมินตามสภาพจริงและการนำผลการประเมินผลมาปรับปรุง พัฒนา

งานดานการเรียนการสอน (𝑋𝑋 = 4.09) รองลงมาคือ การจัดทำแผนการวัดผลและประเมินผล
รายวิชาท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา และการกำหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ เก่ียวกับการวัดผล

และการประเมินผลการเรียน (𝑋𝑋 = 4.07) 
  2.4 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยครูมีสวนรวมมากเปนอันดับท่ี 1 คือ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู (𝑋𝑋 = 4.06) รองลงมาคือ การดำเนินการวิจัยการบริหาร

พัฒนาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวม (𝑋𝑋 = 4.01)  และการวางแผน ศึกษา วิเคราะหประเด็นใน

การวิจัย การบริหารพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ (𝑋𝑋 = 4.00) ตามลำดับ 
  2.5 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการพัฒนา

ส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 4.24) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สวนมากอยูในระดับมาก ยกเวนการผลิต พัฒนาส่ือและนวัตกรรมการ

เรียนการสอน (𝑋𝑋 = 4.56) อยูในระดับมากท่ีสุด โดยครูมีสวนรวมมากเปนอันดับท่ี 1 คือ การผลิต 
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พัฒนาส่ือและนวัตกรรมการเรียนการสอน (𝑋𝑋 = 4.56) รองลงมาคือ การจัดหาส่ือและเทคโนโลยี

เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนางานดานวิชาการ (𝑋𝑋 = 4.22) และการศึกษา วิเคราะห 
ความจำเปนในการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงาน

วิชาการ    (𝑋𝑋 = 4.12) ตามลำดับ 
  2.6 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการพัฒนา

แหลงเรียนรู โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุก
ขออยูในระดับมาก โดยครูมีสวนรวมมากเปนอันดับท่ี 1 คือ การประสานความรวมมือสถานศึกษา
อ่ืน บุคคล ครอบครัวองคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษาในการจัดตั้ง สงเสริมและ

พัฒนาแหลงเรียนรูท่ีใชรวมกัน (𝑋𝑋 = 4.03) รองลงมาคือ การประเมินผลการพัฒนาแหลงเรียนรูให

เกิดประโยชนสูงสุดตองานวิชาการ (𝑋𝑋 = 4.01) และการประชาสัมพันธเผยแพรเอกสารแหลงการ

เรียนรู การจัดตั้งและพัฒนาแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาใหเกิดองคความรู (𝑋𝑋 = 3.99) 
  2.7 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการนิเทศ

การศึกษา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
อยูในระดับมาก โดยครูมีสวนรวมมากเปนลำดับท่ี 1 คือ การวางแผนจัดระบบและกระบวนการ

นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในโรงเรียน (𝑋𝑋 = 4.05) รองลงมาคือ การติดตาม 
ประสานงานกับเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพัฒนา ระบบและการกระบวนการนิเทศวิชาการและการ
เรียนการสอนของโรงเรียน และการนำผลการนิเทศมาใชเพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา และการเรียนการสอน (𝑋𝑋 = 4.01) 
  2.8 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการแนะ

แนวการศึกษา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขออยูในระดับมาก โดยครูมีสวนรวมมากเปนอันดับท่ี 1 คือ ดำเนินการแนะแนวการศึกษาใน

โรงเรียน (𝑋𝑋 = 4.17) รองลงมาคือ การประสานความรวมมือและการแลกเปล่ียนเรียนรูและ
ประสบการณดานการแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนและเครือขายการนิเทศการศึกษาภายใน

เขตพื้นท่ีการศึกษา (𝑋𝑋 = 4.09) และการวางแผนจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพ

ภายในสถานศึกษาเช่ือมโยงกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน (𝑋𝑋 = 
4.07) ตามลำดับ 
  2.9 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 4.06) เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยครูมีสวนรวมมากเปนอันดับท่ี 1 คือ การ
ดำเนินการพัฒนางานตามแผน ติดตามและ ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเนื่อง และการประสานความรวมมือกับสานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อเปนฐานในการพัฒนางาน (𝑋𝑋 = 
4.09) รองลงมาคือ การวางแผนและการกำหนดเกณฑประเมิน เปาหมายความสำเร็จของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา และตัวช้ีวัดตามเปาหมายความสำเร็จของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินของสำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(𝑋𝑋 = 4.08) และการประสานความรวมมือกับสถานศึกษาอ่ืนหนวยงานอ่ืน ในการปรับปรุงพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในและการพัฒนาคุณภาพ (𝑋𝑋 = 3.98) ตามลำดับ 
  2.10 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการ

สงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน โดยภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 3.53) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยครูมีสวนรวมมากเปนอันดับท่ี 1 คือ การศึกษาวางแผน

และสำรวจความตองการงานดานวิชาการของชุมชน (𝑋𝑋 = 4.07) รองลงมาคือ การสงเสริมให

ประชาชนในชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการของโรงเรียน (𝑋𝑋 = 3.84) และ 
การใหความรู สรางความคิดและเทคนิค ทักษะทางวิชาการเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพคุณภาพชีวิต

ชุมชน ทองถ่ิน (𝑋𝑋 = 3.76) ตามลำดับ 
  2.11 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานีดานการ
ประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน โดยภาพรวม พบวาอยูใน

ระดับมาก (𝑋𝑋 = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยครูมีสวนรวมมาก
เปนอันดับท่ี 1 คือ การประเมินผลวิธีการประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืนเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพ (𝑋𝑋 = 4.19) รองลงมาคือ การดำเนินการประสานความรวมมือ ชวยเหลือ ในการ

พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ ท้ังท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา (𝑋𝑋 = 4.10) 
และการปรับปรุงวิธีการ ประสานงาน ติดตอส่ือสาร ประสานความรวมมือในการสงเสริมสนับสนุน
การพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 

องคกรหนวยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา (𝑋𝑋 = 3.94) ตามลำดับ 
  2.12 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ดานการ
สงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

โดยภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก (𝑋𝑋 = 3.50) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
โดยครูมีสวนรวมมากเปนอันดับท่ี 1 คือ การจัดทำส่ือ นวัตกรรม การเผยแพรความรู ประชาสัมพันธ 
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เสนอสาระความรูใหกับหนวยงานอ่ืน ๆท่ีจัดการศึกษา (𝑋𝑋 = 4.00) รองลงมาคือ การจัดใหมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ในการจัดการศึกษาของบุคคลครอบครัว องคกร หนวยงาน และการประเมินผล
การสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคลครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัด

การศึกษา (𝑋𝑋 = 3.99) 
3.  การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสหวิทยา

เขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานีจำแนก
ตามระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 3.1 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี จำแนกตาม
ระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีระดับการมีสวน
รวมของครูในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน ยกเวนการพัฒนากระบวนการเรียนรูแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3.2 ระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี จำแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา ประสบการณในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันจะมีระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน ยกเวนการการ
พัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 
8. ขอเสนอแนะ   
   จากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาแบงเปนขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา และขอเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งตอไป ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 

1.1 ควรสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชนโดยการใหความรู สรางความคิดและ
เทคนิค ทักษะทางวิชาการเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพคุณภาพชีวิตชุมชน ทองถ่ินและประเมินผล
โครงการกิจกรรมทางวิชาการท่ีชุมชนตองการ เพื่อการพัฒนาปรับปรุง  

1.2 ควรสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรหนวยงานและ
สถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา โดยการสำรวจขอมูลความตองการเพื่อสงเสริมงานวิชาการ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู การจัดทำส่ือ นวัตกรรม การเผยแพรความรู ประชาสัมพันธ เสนอสาระความรู
ใหกับหนวยงานอ่ืน ๆท่ีจัดการศึกษา 

1.3 ควรสงเสริมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยการจัดอบรม สัมมนาใหเกิดความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการจัดทำโครงสรางหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใชในการเรียนการสอน 
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 2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1.ควรมีการศึกษาปญหาของการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนและแนวทางเสริมสรางการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการตาม
ทัศนะของครูผูสอน 
2.ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน 

3. ควรศึกษาความตองการและการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน
การแกปญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

 
9. เอกสารอางอิง 
กมล  ภูประเสริฐ. (2544). การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ : ทิปสพับบลิเคช่ัน. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2544 ท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ท่ี2) พ.ศ.2545 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี3) พ.ศ.2553. กรุงเทพฯ : องคการรับสงสินคา
และ พัสดุภัณฑ. 

  . (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ : ชุมนุม
สหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย. 

กัญญนัช  แยมประยูร. (2549). การศึกษาปญหาการบริหารจัดการศึกษาระดับปฐมวัยใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 2. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา. 

กายสิทธ์ิ  ศุภเดชวิวัฒน. (2551). การมีสวนรวมของครูผูสอนในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 4. ปริญญานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เกษม วัฒนชัย. (2545). การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ : เซ็นจูรี. 
คมสัน  ศรีมานะศักดิ์. (2544). การบริหารและการนิเทศเบ้ืองตน. กรุงเทพฯ : อักษรพัฒน. 
Crobach, L.J. (1990). Essentials of psychological testing (5thed.). New York : Harper 

Collins. Education and Psychological Measurement, 30(10), 607-610 
Gilmore, Kimberty L (2007) “The Relationship Between School Size and Student 

achievement in Texas middle Schools”. Dissertation School Systems. New 
York.: Acmillan. 

Krejcie, R.V.,& Morgan, E. W. (1970). Determining sample size for research activities. 
Likert, R. (1961). New patterns of management. New York: McGraw-Hill. 
Smith, Joshua (2006) “Technology-assisted Instruction and Student Advancement”. 
Dissertation Abstract International. 139-A. (October) 
  



การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา 
ในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธานี เขต 1 
The principles of Good Government in the academic administration 
of the administrators at primary school Kanjanadit area district the 

primary school education service area office 1, Surat Thani 
 

สิรินันท  จันทรโสม0

1 
Sirinan Jansom 

 
บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)เพื่อศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 2)เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูในการใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ ในการ
ปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้เปนขาราชการครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร
ธานี เขต 1 กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางของเครจซ่ีและมอรแกน ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง 242 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาอำนาจ
จำแนกระหวาง 0.43–0.97 มีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.98 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบท่ี (t–test Independent Samples) 
และการทดสอบเอฟ (F–test) ในกรณีท่ีพบความ แตกตางของคาเฉล่ียทำการวิเคราะหเปนรายคู 
โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheff’e) ผลการวิจัยพบวา 1)ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.40  2) การมีสวนรวม
ของครูในการบริหารงานวิชาการของในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน โดยเรียง
คาเฉล่ียสูงสุดไปหาคาเฉล่ียต่ำสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานหลักความโปรงใส ดานหลักคุณธรรมและ
ดานหลักความรับผิดชอบ3)เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูในการใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  โดย จำแนกตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา และ
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ประสบการณในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการใชหลักธรรมาภิบาลใน
โรงเรียนโดยรวมและ รายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญ  
คำสำคัญ: หลักธรรมาภิบาล; การบริหารงาน; สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this study were : 1) to investigate the use of good 
governance principles in school management, and 2) to compare opinions on the 
use of good governance principles in school management based on the 
backgrounds of position and school size. A sample used in this study was a total of 
242 administrators and teachers in schools under the primary schools in 
Kanchanadit District under the Surat Thani Primary Education service area office 1  
the size of sample was determined using Krejcie and Morgan’s table and the 
sample was selected by stratified random sampling. The instrument used was a 5-
rating scale questionnaire whose discrimination power values were between 0.43 
and 0.97 and entire reliability value was 0.98. Statistics used to analyze data were 
percentage, mean, standard deviation, t-test of independent samples and F-test. In 
case a difference between the means was found, a pairwise comparison by 
Scheffe’s method would be conducted. The findings of study were as follows: 1) 
Information on the status of the respondents, most of the respondents had a bachelor's 
degree. accounted for 63.40% 2) The overall participation of teachers in academic 
administration in the United Campus, Surat Thani 1 under the Office of Secondary 
Education Service Area 11, Surat Thani was at a high level in all 6 aspects, were found at 
high level in ranking order from higher to lower means for the first 3 places, namely 
principles of transparency, morality and accountability; 2) administrators and teachers in 
schools. The top three are transparency principles. Moral and Responsibility 3) Compare 
the opinions of government teachers on the use of good governance in the 
administration of primary schools in Kanchanadit District. under the Surat Thani Primary 
Educational Service Area Office 1, classified by age, educational level and working 
experience Administrators and teachers There were no significant differences in opinions 
on the implementation of good governance in schools as a whole and in individual 
areas. 
Keywords: Good Governance Principles; Management; Secondary education 
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1. ความนำ 
     โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ท่ีมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำใหสถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารของรัฐในทุกภูมิภาคของโลก
มีการเปล่ียนแปลงไปมากและเปนไปอยางรวดเร็ว กวางขวาง จึงจำเปนท่ีแตละประเทศตองเรียนรู เพื่อ
การปรับเปล่ียนใหทันกับการเปล่ียนแปลงและเตรียมความพรอมท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ข้ึนอยูตลอดเวลา ทุกประเทศท่ัวโลกมีการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร มีการรวมมือและ
แขงขันกัน ท้ังดานธุรกิจ การคา อุตสาหกรรม การศึกษา และดานอ่ืนๆ อยางรวดเร็วและตอเนื่อง จาก
สถานการณดังกลาว ปจจัยสำคัญท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงไดคือคุณภาพของคน การศึกษาเปน
กระบวนการท่ีสำคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ซ่ึงหากคนมีคุณภาพ จึงเปนเรื่องท่ีมีความจำเปน
อยางยิ่ง ในการปฏิรูปการศึกษานั้น มีความมุงหมายท่ีจะจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี
สมบูรณ เปนคนดี มีความสามารถและมีความสุข การดำเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีพลังและมี
ประสิทธิภาพ จำเปนท่ีจะตองมีการกระจายอำนาจและใหทุกฝายมีสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และเปนไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 ซ่ึงใหมีการจัดระบบ
โครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทย มีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในการ
ปฏิบัติ มีการกระจายอำนาจไปสูเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
 การกระจายอำนาจดังกลาว จะทำใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหารจัดการ
เปนไปตามหลักการของการบริหารจัดการ โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management : 
SBM) ซ่ึงจะเปนการสรางรากฐานและความเขมแข็งใหกับสถานศึกษา สามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพไดมาตรฐาน และสามารถพัฒนาอยางตอเนื่องและเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติราชการ
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีกำหนดใหองคกรระดับซ่ึงหมายถึงสถานศึกษาดวย 
ตองจัดแผนปฏิบัติราชการประจำป มีกรอบทิศทางการดำเนินงาน มีแผนเฉพาะกิจขององคกร เชน 
แผนพัฒนาวิชาการ แผนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม แผนพัฒนาวิชาชีพ จัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา แผนจัดการความรู ท้ังนี้รวมถึงการเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยมในการทำงานเพื่อ
ประชาชน บุคลากรในองคกรทุกระดับ ทุกคน ไดรับการเสริมสรางใหมีวัฒนธรรมและคานิยมท่ีดีในการ
ปฏิบัติราชการ กลาวคือ มุงสรางประโยชนใหแกประชาชน และประเทศชาติ มีทัศนคติเพื่อสวนรวม 
ซ่ือสัตยสุจริต มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม มิจิตบริการ เปนท่ีเช่ือถือศรัทธา เปน
มิตรกับประชาชนพรอมใหความชวยเหลือ ใหความยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และมีความมั่นคงในอารมณ 
มีความรับผิดชอบกระตือรือรนท่ีจะอำนวยความสะดวกแกประชาชนการบริหารจัดการโรงเรียน
ประถมศึกษาซ่ึงเปนนิติบุคคล มีกฎหมาย ระเบียบ กฎและหนวยงาน องคกร คอยตรวจสอบกำกับ
ติดตามและดูแล เชน ตนสังกัด คือ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2555: 2-3)  

สำหรับการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนนั้น เปนรูปแบบการบริหารอีก
รูปแบบหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมกับการบริหารโรงเรียนตามบริบทของสังคมไทยและเปนแนวคิดใหมใน
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รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในประเทศไทยผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  มีการใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของโรงเรียนอยูในระดับใด ขาราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนโดยใช
หลักธรรมาภิบาลแตกตางกันหรือไม เมื่อเปรียบเทียบตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาในครั้งนี้ จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการบริหารงานของโรงเรียนโดยใชหลักธรร
มาภิบาล ซ่ึงเปนรูปแบบใหมของการบริหารจัดการท่ีไดรับการยอมรับวาเปนรูปแบบของการบริหาร
จัดการ อีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะนำผลการศึกษาไปประกอบการวางแผนในการบริหารจัดการ แกไข ปรับปรุง 
และพัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษาใหมีประสิทธิภาพไดตามมาตรฐานตอไป 

            

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1 .เพื่อศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขต

อำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูในการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 โดย จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 
  

3. ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ตามท่ี
กำหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท้ัง 6 
ดาน คือ 

1.1  ดานหลักนิติธรรม 
1.2  ดานหลักคุณธรรม 
1.3  ดานหลักความโปรงใส 
1.4  ดานหลักความมีสวนรวม 
1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ 
1.6  ดานหลักความคุมคา 

2. ขอบเขตดานประชากร 
2.1 ประชากรท่ีใชวิจัยในครั้งนี้ คือ ขาราชการครูของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอ

กาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 จำนวน 661 คน จาก
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุ
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ราษฎรธานี เขต 1 จำนวน 51 โรงเรียน  (สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1, 
2563) 

3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียน

ประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร
ธานี เขต 1 มีตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี้ 

3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพสวนบุคคล ,อายุ ,ระดับการศึกษา ,ประสบการณใน
การปฏิบัติงาน 

3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก 
การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอ                

กาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ท้ัง 6 ดาน คือ 
ดานหลักนิติธรรม ,ดานหลักคุณธรรม  ,ดานหลักความโปรงใส ,ดานหลักความมีสวนรวม ,ดานหลัก
ความรับผิดชอบ  ,ดานหลักความคุมคา 

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา  
 ผูวิจัยทำการศึกษาคนควาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ตั้งแตเดือน  ตุลาคม 2564 – มีนาคม 
2565 
4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 หลักและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียน 

1. ความหมายการบริหารงานของโรงเรียน มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการ
บริหารงานของโรงเรียนไวหลายทัศนะดวยกันผูศึกษาไดรวบรวมไวดังนี้ 
  ทรงวิทย  ชูวงศ (2550 : 11) ไดใหความหมายของคำวา การบริหารการศึกษาหมายถึง
การดำเนินการของกลุมบุคคลในการบริหารจัดการในดานวิชาการงบประมาณบุคลากรและการ
บริหารท่ัวไปโดยยึดหลักการกระจายอำนาจหลักการมีสวนรวมหลักการคืนอำนาจจัดการศึกษาให
ประชาชนหลักการบริหารตนเองหลักการตรวจสอบถวงดุลเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถพัฒนา
คน (นักเรียน) ใหมีคุณภาพและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  บังอร  จันกรม (2552: 26) ไดสรุปความหมายของคำวาการบริหารงานของโรงเรียน 
หมายถึงกระบวนการท่ีใชท้ังศาสตรและศิลปของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับการศึกษาไดรวมกันปฏิบัติ
เพื่อเปนการพัฒนากระบวนการทำงานใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีโรงเรียนตั้งไว
ประกอบดวยการบริหาร 4 ดานคือการบริหารงานวิชาการการบริหารงานงบประมาณการ
บริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไปท้ังนี้เพื่อการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและผลผลิตของ
โรงเรียนคือนักเรียนท่ีสำเร็จออกไปใหเปนท่ียอมรับจากภายนอกและภายในอยางแทจริง 
  สมคิด  มาวงศ (2554 : 11)ไดสรุปวา การบริหารงานของโรงเรียน หมายถึง การ
ดำเนินการในกิจกรรมตางๆเก่ียวของกับการจัดการศึกษาในทุกดานท่ีเกิดจากบุคลากรหลายๆคน
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รวมมือกันบริหารจัดการโดยใชกระบวนการทางการบริหารอยางมีประสิทธิภาพอาศัยวิธีการจัดการ
องคการท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาหรือหนวยงานแตละแหงจากท่ีได
นำเสนอขางตนสามารถสรุปไดวา การบริหารงานของโรงเรียน หมายถึง  กระบวนการท่ีบุคคลหลาย
ฝาย รวมมือกันดำเนินการจัดกิจกรรมโดยใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหาร เพื่อใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเจตนารมณของการศึกษามากท่ีสุด 

2. ความสำคัญและความจำเปนในการบริหารงานของโรงเรียนยุทธนา  ชุดทองมวน 
(2550 : 10 )ไดสรุปวาการบริหารงานของโรงเรียนนั้นเปนงานท่ีจะตองใชความรอบคอบใหมาก
ยิ่งข้ึนเพราะส่ิงสำคัญผูบริหารนั้นจะตองอาศัยความรูความสามารถพรอมประสบการณซ่ึงกอใหเกิด
การเรียนรูกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนซ่ึงเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียน
ใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนกระบวนการบริหารการศึกษาคือการวางแผนหรือวางโครงการ
อยางกวางๆซ่ึงจะตองเรียงลำดับถึงความสำคัญกอนหลังมีงานอะไรบางท่ีจะตองปฏิบัติใน
ขณะเดียวกันควรวางแผนวิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นๆกอนลงมือ
ปฏิบัติการการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตองมีการวางแผนใหรัดกุมมากยิ่งข้ึนโดยการ
ประสานงานกันระหวางเพื่อนรวมงานใหมีความเขาใจท่ีดีตอกันการมอบภาระหนาท่ีนั้นจำเปนอยาง
ยิ่งท่ีจะมอบใหคนท่ีทำหนาท่ีมีความรับผิดชอบสูงและเปนคนท่ีเขาใจงานไดอยางดียิ่งคำส่ังท่ีลงมา
นั้นสามารถสนองไดอยางเต็มท่ี 
  สุชินเรือง  บุญสง (2551 : 9) ไดสรุปวาการบริหารงานของโรงเรียนมีความจำเปนเพราะ
ตองการคนท่ีไดรับการฝกฝนเฉพาะดานท่ีมีความรูความเขาใจความชำนาญมาดูแลรับผิดชอบ
เนื่องจากสังคมเปล่ียนแปลงตลอดเวลาการบริหารการศึกษาจำเปนตองไดรับการปรับเปล่ียนพัฒนา
อยางตอเนื่องเพื่อใหเหมาะสมกับความจำเปนของแตละยุคสมัยปจจุบันโลกกาวเขาสูสังคมแหงการ
เรียนรูหรือเขาสูระบบเศรษฐกิจฐานความรูความรูจึงเปนเครื่องมือจำเปนท่ีขาดไมไดในสังคม
สมัยใหมนี้ความรูท่ีทันสมัยท่ีเหมาะสมกับสถานการณจะชวยแกปญหาไดและนำไปสูการพัฒนา
อยางตอเนื่องเปนพลังสำคัญสำหรับการอยูรอดและการพัฒนาท้ังสำหรับบุคคลและสำหรับสังคม
ประเทศชาติโดยรวม 
  อรทัย  แสงทอง(2552: 22)ไดสรุปวา การบริหารงานของโรงเรียนเปนกิจกรรมทาง
การศึกษาท่ีจะตองทำเปนกระบวนการโดยกลุมบุคคลตางๆเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวนั่นก็คือ
การพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษาใหเปนผูมีคุณภาพท่ีสังคมตองการและเปนภารกิจท่ี
สำคัญยิ่งของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองสามารถนำองคกรใหอยูรอดตองกำหนดแผนงานวิธีการ
ตลอดจนข้ันตอนตางๆในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบโดยพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐท่ีมีไมมากนัก
ดวยความประหยัดใชทรัพยากรใหคุมคาท้ังคนเงินเวลาและทรัพยสินอยางอ่ืนเพราะถาระบบบริหาร
ภายในสถานศึกษาไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนๆของหนวยงานไดดังนั้นความสำเร็จหรือ
ความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษาจึงข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษาเปนสำคัญ 
  สมคิด  มาวงศ (2554:12)ไดกลาวสรุปวา การบริหารงานของโรงเรียนนั้นมีความจำเปน
และมีความสำคัญเปนอยางยิ่งเพราะในการพัฒนาบุคคลพัฒนาสังคมหรือการพัฒนาประเทศชาตินั้น
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ตองการคนท่ีไดรับการฝกฝนพัฒนาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณในดานรางกายจิตใจสติปญญาความรู
คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมเนื่องจากสังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาโลกกาวเขา
สูสังคมแหงการเรียนรูความรูจึงเปนเครื่องมือจำเปนท่ีขาดไมไดการบริหารการศึกษาจำเปนอยางยิ่ง
ท่ีตองไดรับการปรับเปล่ียนพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหเหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงในแตละยุค
สมัยความรูท่ีทันสมัยท่ีเหมาะสมกับสถานการณจะชวยแกปญหาตางๆไดการพัฒนาการบริหาร
การศึกษาอยางตอเนื่องจึงเปรียบเสมือนขุมพลังสำหรับการอยูรอดและการพัฒนาท้ังสำหรับบุคคล
สังคมและประเทศชาติโดยรวม 
  จากท่ีไดนำเสนอขางตนสามารถสรุปไดวาการบริหารงานของโรงเรียน มีความสำคัญ
เพราะเปนกระบวนการทำงานโดยกลุมบุคคลหลายฝายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกำหนดไวนั่น
คือการพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษาใหเปนผูมีคุณภาพท่ีสังคมตองการซ่ึงเปนภารกิจ
ท่ีสำคัญยิ่งของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองใหสถานศึกษาอยูรอดโดยตองกำหนดแผนงานวิธีการ
ตลอดจนข้ันตอนตางๆในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบใชงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากรัฐบาล
อยางประหยัดใชทรัพยากรทางการบริหารใหคุมคาท่ีสุดซ่ึงความสำเร็จหรือความลมเหลวในการ
บริหารสถานศึกษาข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษาท้ังส้ิน 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  การศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1.  ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ในปการศึกษา 2563 จำนวน 14 
โรงเรียน รวม 1,057 คน 
 2.  กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ในปการศึกษา 2563 จำนวน 285 คน ตามตาราง
กำหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krecie & Morgan, 1970 : 608 อางถึงใน 
พรรณี  ลีกิจวัฒนะ,  2549 : 8) 

ประชากร ท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร
ธานี เขต 1 จำนวน  661 คนจากจำนวนโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  จำนวน 51 โรงเรียน (สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1, 2563) 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ี ใช ในการศึกษาในครั้งนี้ เปนขาราชการครู ท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียน

ประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 
เขต 1 ซ่ึงผูศึกษากำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (พวงรัตน ทวี
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รัตน. 2540 : 303) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 242 คน เทียบบัญญัติไตรยางศรายโรงและทำการสุมอยางงาย 
โดยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืน 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

ในการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ
รายการ (CheckList) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะของ
แบบสอบถามซ่ึงแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนการสอบถามลักษณะท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน  

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักการใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ตามองคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 ดานคือ ดานหลักนิติ
ธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความมีสวนรวม 
และดานหลักความคุมคา  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถึง  มีการใชหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีการใชหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีการใชหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีการใชหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับนอย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีการใชหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับนอยท่ีสุด 
การแปลผลขอมูล โดยนำคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมิน 

(บุญชม  ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535: 23-24)  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามโดยผูศึกษา

สรางจากแนวความคิดท่ีไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีเนื้อหาเก่ียวกับ
การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี สรางเปนแบบสอบถาม โดยแบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ (Checklist) ประกอบดวย 

1.  ระดับทางการศึกษาแบงเปน 2 ระดับ ไดแก 
 1.1 ปริญญาตร ี
 1.2 สูงกวาปริญญาตรี 
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2.  ประสบการณการในการปฏิบัติงานแบงเปน 3 ชวง ไดแก 
 2.1 นอยกวา 10 ป 
 2.2 ตั้งแต 10-20 ป 
 2.3 มากกวา 20 ป 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสห
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี
จำนวน  48 ขอ 
ผูศึกษาไดดำเนินการสรางและทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

1.  ศึกษาและคนควาเอกสาร เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการมี
สวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ ตามขอบขายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานตามกรอบของกระทรวงศึกษาธิการ ในขอบขาย 12 ดาน ไดแก การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนา
แหลงการเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา การสงเสรีมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรหนวยงาน 
และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

2.  สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษา วัตถุประสงคของการศึกษา นิยาม
ปฏิบัติการ และขอบเขตการศึกษา จำนวน 48 ขอ 

3.  นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอตออาจารยผูควบคุมสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
ตรงในเนื้อหา ความถูกตองของการใชภาษา พรอมท้ังขอคำแนะนำไปแกไขปรับปรุง 

4.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเช่ียวชาญทางดานการบริหารงานวิชาการ  
จำนวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาความถูกตอง สมบูรณ และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา  
(Content  Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิท่ีขอความอนุเคราะหตรวจ 

5.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธพิจารณาอีก
ครั้ง เพื่อความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 

6.  นำแบบสอบถามท่ีผานการวิเคราะหหาความเท่ียงตรงและผานการเห็นชอบ จากอาจารยท่ี
ปรึกษาสารนิพนธแลวไปทดลองใช (Try-out) เพื่อทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) กับครูโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎรธานี ซ่ึง
ไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยคัดเลือกดวยการสุมแบบอังเอิญ (Accidental Sampling)  
จำนวน 30 คน 

7.  นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ท่ีผานการทดลองใช  (Try-out)  มาหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามในรายขอและท้ังฉบับ โดยวิเคราะห หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ คอรนบาค  
(Cronbach, 1990 อางถึงในพวงรัตน  ทวีรัตน, 2540 : 125 - 126) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับเทากับ 0.89 
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8.  นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพและแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางในการศึกษาตอไป 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดสรางและพัฒนาข้ึนเองเพื่อ
ศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ซ่ึงมีลำดับข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
 ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ตำรา เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  เพื่อสรางเครื่องมือแบบสอบถามตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการศึกษา 
 2. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับการการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ซ่ึงไดรับ
คำแนะนำจากอาจารยท่ีปรึกษาสาระนิพนธตามกรอบของเนื้อหา  
 3.เสนอแบบสอบถามฉบับรางตอคณะกรรมการท่ีปรึกษาสระนิพนธ และเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง ความเหมาะสมของเนื้อหาและสำนวนภาษาท่ีใช แลวนำมาปรับปรุงแกไขและใหผูเช่ียวชาญ 
จำนวน 3 ทาน  
  ตรวจพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) โดยการนำไปให
ผูเช่ียวชาญพิจารณาใหคะแนนความสอดคลองของแบบสอบถามแลวนำมาหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) โดยใชสูตร ดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2547 : 141-142) และไดคัดเลือกขอคำถามท่ี
วิเคราะหไดคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.67–1.00  
 4. นำแบบสอบถามท่ีแกไขตามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธและผูเช่ียวชาญเสนอแนะ
แลวไปทดลองใช (Try out) เพื่อตรวจสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชกลุม
ตัวอยางในการทดลอง คือ ครูผูสอนโรงเรียนวัดชลคราม อำเภอดอนสัก  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมตัวอยาง 
จำนวน 30 คน  
 5. นำแบบสอบถามจากการทดลองใชมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบารค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554 : 113) โดยคำนวณดวยโปรแกรมสำเร็จรูป ไดคาความเช่ือมั่น   0.94 
 6. นำขอคำถามไปจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จากนั้นนำแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง 

6. การวิเคราะหขอมูล 
           ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ผูศึกษาไดทำการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว
นำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และหาคารอยละ (Percentage)  
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 2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ศึกษาเก่ียวกับการการใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย ( X)คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ตัดสินระดับการปฏิบัติงานเปน 5 ระดับตามเกณฑขางตน 
 3. วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูในการใชหลักธรรมาภิบาลโดยใช 
คาสถิติ (F-test) โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)และเมื่อพบความ
แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผูศึกษาจะมีการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ(Scheffé)  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติวิเคราะหขอมูลประกอบดวย ดังนี้ 
1.  สถิติหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 
 1.1. ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง

(Index  of Item – Objective Congruence : IOC) 
 1.2. ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ                

ครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) 
2.  สถิติพื้นฐาน ไดแก2.1 การแจกแจงความถ่ี  (Frequency Distribution : f),  2.2รอยละ 

(Percentage : P) 2.3 คาเฉล่ีย (Mean : (𝑥𝑥) ,2.4 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation : S.D) 
3.  สถิติทดสอบสมติฐาน ไดแก 3.1 การทดสอบคาที ,3.2 การวิเคราะห ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

 
7. สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตอำเภออำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 
1 สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

1.  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา อายุของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 46.26  รองลงมาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ40ป
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 39  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระหวาง  20-30 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
14.9 ระดับการศึกษาสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  
73.80  และสูงกวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 26.20 ประสบการณในการปฏิบัติงานของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยู20 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 35.40 รองลงมา ประสบการณในการ
ปฏิบัติงานระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 23.60 ประสบการณในการปฏิบัติงานระหวาง 11- 20 ป 
คิดเปนรอยละ 21.5  และประสบการณในการปฏิบัติงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 19.50  
 2.  ผลการศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาใน
เขตอำเภออำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 
เขต 1 ซ่ึงประกอบดวยหลักธรรมาภิบาล 6 ดาน ไดแก ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดาน
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หลักความรับผิดชอบ ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักความมีสวนรวม และหลักความคุมคาโดย
ภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฎผลดังนี้ 
  2.1  ดานหลักความคุมคา  มีการใชหลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคาในการบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎรธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงเรียนไดใช      อาคาร
สถานท่ีและท่ีดินอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดานโรงเรียนไดใช
บุคลากรปฏิบัติงานตรงตามความสามารถ  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดี ไดแก ดาน การ
การสรางความตระหนัก  การรณรงคใหกับบุคลากรในโรงเรียนรูจักและใชทรัพยากรทางการศึกษาอยาง
ประหยัดและคุมคา   
  2.2 ดานหลักความรับผิดชอบ  มีการใชหลักธรรมาภิบาลดานหลักความรับผิดชอบในการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภออำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงเรียนมี
การกระจายงาน  แบ งหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรตามความถนัด  
ความสามารถความสมัครใจและความเต็มใจ อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา บุคลากรในโรงเรียน มีความ
ตระหนักในบทบาทหนาท่ีในภาระงาน ความรับผิดชอบหนาท่ีไดรับมอบหมาย และ บุคลากรในโรงเรียนมี
ความกระตือรือรน นอยท่ีสุด  
  2.3 ดานหลักนิติธรรม  มีการใชหลักธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรมในการบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
โรงเรียนมีการใช  กฎระเบียบ ขอบังคับใชเปนแนวทางการปฏิบัติในความเปนธรรม   อยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมา  การบริหารกิจการของสถานศึกษาเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ
ของราชการ สวนการเผยแพรประชาสัมพันธกฎระเบียบขอบังคับของโรงเรียนแกครูนักเรียน 
ผูปกครองประชาชนในชุมชนไดรับทราบ  ในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอ
กาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 นอยท่ีสุด  
  2.4 ดานหลักคุณธรรม  มีการใชหลักธรรมาภิบาลดานหลักคุณธรรมในการบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาการ
สรรหา  การบรรจุแตงตั้งบุคลากรเขาปฏิบัติงานโดยความยุติธรรม สุจริต  ถูกตองตามข้ันตอนตาม
กฎระเบียบของกฎระเบียบของกฎหมาย   อยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือโรงเรียนมีการ
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการบริการและจัดการเรียนการสอน   และ โรงเรียนมีการรณรงค
สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทำงานดวยความซ่ือสัตยและจริงใจ สำหรับการนิเทศ กำกับติดตาม 
การปฎิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรอยางสม่ำเสมอ เท่ียงธรรมเปนกลางไมเลือกปฏิบัติในโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร
ธานี เขต 1 นอยท่ีสุด 
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  2.5  ดานหลักความมีสวนรวม  มีการใชหลักธรรมาภิบาลดานหลักความมีสวนรวมในการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธาน ีเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การบริหาร
สถานศึกษาโดยคณะครู  นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา  มีสวนรวมในการกำหนดนโยบายวางแผนการ
จัดการศึกษารวมกันรองลงมาการบริหารจัดการโรงเรียนโดยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเขามา
รับรู  และการระดมและมีสวนรวม ทรัพยากรทางการศึกษาจาก คือ โรงเรียนเปดโอกาสใหผูมีสวนรวม  มี
สวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษาไดออกกฎระเบียบ  แนวปฏิบัติรวมท้ังการกำหนดนโยบายของ
สถานศึกษา สำหรับขอโรงเรียนมีคณะกรรมการการนิเทศ  ติดตาม  ตรวจสอบผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน  โครงการ กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน อยูในระดับมากจริง แตมีการนำไปใชในการบริหารงาน
โรงเรียนนอยมาก 
  2.6 ดานหลักความโปรงใส  มีการใชหลักธรรมาภิบาลดานหลักความโปรงใสในการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ดานหลักความโปรงใส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานดวยความโปรงใส
ตรวจสอบได   อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนไดประกาศนโยบายดานตาง ๆอยาง
ชัดเจนและเปดเผย สวนขอท่ี โรงเรียนมีหอกระจายขาวและนำขอมูลขาวสารและนำเสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหกับนักเรียนแครูในชุมชน แตมีการนำไปใชในการบริหารงานนอยท่ีสุด 
 3.  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูในการใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  โดย จำแนกตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน  
  3.1  เปรียบเทียบการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา
จำแนกตามอายุ ผลการเปรียบเทียบ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อายุของขาราชการครูท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร
ธานี เขต 1 มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 5 ดาน คือ ดานหลักนิตธิรรม  ดานความคุมคา และดาน
หลักความโปรงใส สวนดานหลักความมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ สวนดานคุณธรรม มี
ความคิดเห็นแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยใชสถิติทดสอบดวยคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe') 
กลุมอายุท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนแตกตางกัน 
จำนวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุ 31-40 ป ซ่ึงความคิดเห็นของ กลุมอายุ 20-30 
ป มีคาเฉล่ียมากกวา กลุมอายุ 31-40 ป 
  3.2 เปรียบเทียบการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา
จำแนกตามระดับการศึกษา ผลการเปรียบเทียบ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการ
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เปรียบเทียบ ระดับการศึกษาของขาราชการครูท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักธรร
มาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจนดิษฐ  สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ไมแตกตางกัน  
  3.3 เปรียบเทียบการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา
จำแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ผลการเปรียบเทียบ ประสบการณในการปฏิบัติงานของ ขาราชการครูท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอกาญจน
ดิษฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ไมแตกตางกัน  

8. ขอเสนอแนะ   
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี  
 1. การบริหารกิจการของสถานศึกษาควรเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับของ
ทางราชการและของสถานศกึษา 
 2. การพิจารณาใหรางวัล การสรางขวัญและกำลังใจใหกับผูใตบังคับบัญชาควรใหดวยความ
เปนธรรมเสมอภาคและยึดผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
 3. โรงเรียนควรมีกระบวนการตรวจสอบผลการดำเนินงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
ชัดเจน 
 4.  โรงเรียนควรมีคณะกรรมการการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 
 5.  ผูบริหารโรงเรียน ครู ควรมีความตระหนักในบทบาทหนาท่ีในภาระงาน ความ
รับผิดชอบท่ีไดมอบหมาย 
 6.  โรงเรียนควรใชวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ีมีอยูใหคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตอ
การเรียนการสอน 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  
 1. ควรศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนท้ังในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพประกอบดวย  
 2. ศึกษาหลักการบริหารดานอ่ืน เชน ความซ่ือสัตย (Integrity) ความผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ี (Accountability) ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) เปนตน  
  
9. เอกสารอางอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2546).  คูมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิติบุคคล. กรุงเทพฯ  
 : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ. 



ห น้ า  |  75  
วารสารวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์  

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
 

.  (2550).  แนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ.  กรุงเทพฯ : ที. เอส. บี.  
             โปรดักส. 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ.  (2555).   แนวทางการ 
 จัดการ เรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ฉบับปรับปรุง.  กรุงเทพฯ : ผูพิมพ 
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สำนักงาน.   (2553).   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
 พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553. กรุงเทพฯ : สำนักนายกรัฐมนตรี. 
คณะกรรมการกฤษฎีกา. (2547). พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการ และวิธีการบริหารกิจการ 

           บานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546. กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟก. 
         คณะกรรมการดำเนินงานวิจัย มหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด  
            นครศรีธรรมราช.   (2555).  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดสภาพแวดลอม 
                    ภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัด 
                    นครศรีธรรมราช. มหาวิทยาลัยราคำแหง.  
         จำนงค นาหนองตูม.  (2550).  ไดศึกษาการนำหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารของ  
                   ผูอำนวยการ  สถานศึกษาตามความคิดเห็นของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัด 
          สำนักงานเขตพื้นท่ี  การศึกษาขอนแกน เขต 4.     
         ชัยอนันต  สมุทวณิช.  (2547).  การปฏิรูประบบราชการเพื่อการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน.   
  กรุงเทพฯ :  สถาบันนโยบายศึกษา. 
        Myers, Dorthy and Stonehill, Robert.  (1993).  School-Based Management.  
  http://www.ed.gov/OR/ConsumerGuides/baseman.html, [Accessed October  
  14, 2014] 
         Taff. (1998).  Teacher perceptions of principal role behavior and school  
  effectiveness. Dissertation Abstracts International. 58(7) : 2486. 
          Wohlstetter.  (1995).  Getting School-Based Management Right.  Phi Delta Kap 
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บทคัดยอ  
         สารนิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงมี วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ใน 5 ดานประกอบดวย  ดาน
ความสำเร็จของงาน  ดานการไดรับการยอมรับ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาและ 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขาย
อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
จำแนกตามเพศ และประสบการณในการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางเปนขาราชการครู ในกลุมเครือขาย
อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ป
การศึกษา 2564 จำนวน 269 คน  ไดมาจากการกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ี และมอร
แกน  วิธีการสุมแบบแบงช้ันโดยใชโรงเรียนช้ันในการสุม และสุมอยางงาย  เก็บรบวรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม สถิติ ท่ีใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  การแจกแจงความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและ การทดสอบคาที จากการศึกษา  พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย
คือ ดานความสำเร็จของงาน   ดานความรับผิดชอบ   ดานลักษณะของงาน   ดานความกาวหนา และ
ดานการไดรับการยอมรับ  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขาย
อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
จำแนกตาม เพศ  และประสบการณในการปฏิบัติงาน ปรากฏวาขาราชการครูท่ีมีเพศตางกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เขตโดยรวมและรายดานไม
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แตกตางกัน และขาราชการครูมีประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ขอเสนอแนะ 
1) ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยใชตัวแปรอ่ืน ๆ เชน วุฒิการศึกษา ขนาดของโรงเรียนอายุ
ราชการ เปนตนและ 2) ควรศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุม
เครือขายอำเภออ่ืนๆของสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
คำสำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to find 1) Teacher working motivation of 
government teacher in the network group of  Muang District Nakhon Sri Thammarat 
under the Office of Primary Education Service Area 1 consists of 5 parts  the 
successful of working   acceptance   the nature of the work responsibility and the 
progress 2) To compare their satisfaction  in working experience the government 
teacher in the network group of  Muang District Nakhon Sri Thammarat under the 
Office of Primary Education Service Area 1 year of 2016  of 269 persons classified by 
gender and working experience with the simple group using table Creggi and Mogan. 
The research instrument was sampling  questionnaire statistics  analyze data  
percentage average standard deviation and t-test. The study found that : Overall, 
the motivation factors of government teacher in the network group of  Muang 
District Nakhon Sri Thammarat under the Office of Primary Education Service Area 1 
with sort in descending order like  successful of working  responsibility the nature of 
the work  progress  and acceptance. The compare their satisfaction  in working 
experience the government teacher in the network group of  Muang District Nakhon 
Sri Thammarat under the Office of Primary Education Service Area 1  classified by 
gender, it was found not differently and the working experience motivation was 
found not differently also. Addition suggestions : 1) Should study the working 
motivation of government teacher in Nakhon Sri Thammarat under the Office of 
Primary Education Service Area 1 with any variable like educational  qualification  
school size and service life. 2) Should study of government teacher in the network 
group of  Muang District Nakhon Sri Thammarat under the Office of Primary 
Education Service Area 1 to compare of differently. 
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1. ความนำ 
            การบริหารงานในหนวยงานหรือองคการทุกประเภททุกขนาดจะบรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงคไดตองอาศัยทรัพยากรการบริหารท่ีสำคัญ ซ่ึงประกอดวยคน เงิน วัสดุส่ิงของและ
วิธีการจัดการ (สมพงษ เกษมสิน, 2526:7) ในบรรดาทรัพยากรท้ัง 4 ประการดังกลาว“บุคลากร” 
ไดรับการพิจารณาวาเปนปจจัยพิเศษท่ีมีความสำคัญ ในการจัดการและดำเนินการเพื่อใหเกิดสภาพ
ทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงกลาวไดวาถาหนวยงานประกอบดวยบุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถและมีการจัดการท่ีดีแลวโอกาสท่ีจะเกิดผลดีในการทำงานยอมมีมากตามไป
ดวย เนื่องจากการพัฒนาประเทศตองอาศัยทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรบุคคลจะมีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับการศึกษาดังท่ี ปน  มาลากุล(2530 อางถึงใน บัญชา ชลาภิรมย, 2532: 
2)ไดกลาวไววา “การศึกษา คือ เครื่องมือท่ีสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศไมวา จะเปนการพัฒนา
ในดานเศรษฐกิจการเมือง หรือดานสังคมและวัฒนธรรม” จึงเห็นไดวา การศึกษา เปนส่ิงท่ีจำเปน
ท่ีสุดในกระบวนการพัฒนาสังคม เพื่อใหคนอยูรวมกันในสังคมเดียวกัน เกิดประโยชนท้ังสวนบุคคล
และสวนรวม อยางเสมอภาค ยุติธรรมมากท่ีสุด  
  สถานศึกษาเปนองคการหนึ่งท่ีอยูในภาครัฐ เปนสถาบันหนึ่งท่ีมีความสำคัญยิ่งในสังคมจะ
มีสวนผลักดันใหชาติกาวหนา(ศุภชัย ยาวะประภาษ,2548)  เปาหมายหลักของสถานศึกษาก็คือการ
พัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตรบุคคลท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงตอคุณภาพนักเรียน คือ ครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติไดนั้น ครูจึงเปนสวนสำคัญของการพัฒนา การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนของครูในสถานศกึษาจึงจำเปนตองมีการดูแลเอาใจใส สรางแรงจูงใจพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน
อยางดีและมีคุณภาพดวยมินั้นอาจจะทำใหคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน
เกิดความสูญเปลาได 
 การท่ีจะใหขาราชการครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางดีและมีประสิทธิภาพนั้น ส่ิงท่ีสำคัญ 
ท่ีสุดก็คือ ผูบริหารทุกฝายท่ีเก่ียวของจะตองทำใหครูเกิดกำลังใจเพื่อใหการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการครูเหลานี้มีประสิทธิภาพคือลักษณะของกระบวนการจูงใจของคนซ่ึงมีความตองการการ
นำ ไปสูการจูงใจ จึงทำใหเกิดการปฏิบัติงานจากความตองการของคนจะนำไปสูการกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานฝายบรหิารจะตองเสนอความตองการท่ีใหบุคคลเหลานั้นมีความ
พอใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงมีความสำคัญ ตอการปฏิบัติงานในทุก องคการ
หรือหนวยงานเพราะความตองการท่ีมีคุณลักษณะตางๆเพื่อใหอยูในสังคมท่ีดีเชน ความ ตองการ
ความกาวหนา ความสำเร็จ การยอมรับนับถือการมีฐานะมั่นคง ความตองการมีช่ือเสียง เปนพื้นฐาน
ในสังคมของมนุษยในปจจุบันท่ีทุกคนยังติดคานิยมอยู (ปญญา จั่นรอด, 2548: 2) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเปนองคประกอบท่ีสำคัญ ยิ่งประการหนึ่ง ท่ีจะทำใหบุคคลหรือ กลุมบุคคลทำงานไปได
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ดวยดีเพียงใดหรือไม ระดับแรงจูงใจของบุคคลในการปฏิบัติงานยอมมี ผลกระทบตองานของบุคคล
ในองคการ แมวาแรงจูงใจจะมีลักษณะเปนนามธรรมเปนส่ิงท่ีมองไม เห็นแตก็สามารถสังเกตไดจาก
การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลในองคการ คนท่ีมีแรงจูงใจสูงก็จะเปนผูท่ีมี
ความกระตือรือรนในการทำงานมีความมุงมั่นเอาใจใสรับผิดชอบตอภารกิจหนาท่ีท่ีตนไดรับ
มอบหมายอยูอยางเต็มท่ีรวมท้ังมีความตั้งใจท่ีจะรวมมือปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคการตรงกันขามกับบุคคลท่ีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางหรือแรงจูงใจเสียจะ
เปนบุคคลท่ีอารมณไมดีกระดางกระเดื่องตอการปกครองบังคับบัญชาเกิดความทอแทหรือหมด
กำลังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีการงานและมีความรูสึกไมชอบงานท่ีทำพฤติกรรมตางๆ เชน การขาด
ความกระตือรือรน เฉ่ือยชาการมาทำงานชาการเลิกงานกอนเวลาการ ลากิจลาปวยอยูเปนประจำ
รวมท้ังการพยายามหาหนทางโยกยายเพื่อไปหาการทำงานในตำแหนงอ่ืน อัตราการเขาออกจากท่ี
ทำงานเดิมบอยๆของบุคคลในองคการยอมแสดงใหเห็นถึงวาสภาพแรงจูงใจในการทำงานของบุคคล
หรือกลุมบุคคลในองคการอยูในระดับต่ำตองการไดการแกไขอยางเรงดวนจากผูใตบังคับบัญชา 
(พนมวัน  ชุมใจ, 2554: 3)  
 จากสภาพความเปนจริงในปจจุบันนั้นพบปญหาเก่ียวกับครูเชน ครูมีภาระงานมากและ 
หลากหลายปญหาหนี้สินของขาราชการครูการผลิตขาราชการครูและการบรรจุครูไมสัมพันธกับครูมี
ความพึงพอใจใน การทำงานต่ำ กลาวคือ มีบัณฑิตใหมระดับ ปริญญาตรีมากกวาความตองการใน
ภาพรวมแตไม เพียงพอในสาขาท่ีขาดแคลน การคืนอัตรากำลังทดแทนเกษียณอายุครูเขารวม
โครงการ เปล่ียนแปลงเสนทางชีวิตเกษียณกอนกำหนดซ่ึงครูสวนหนึ่งตองการนำ เงินไปชำระหนี้ครู
มีภาระ คาใชจายมากจึงตองหารายไดพิเศษซ่ึงสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของครูจากการ
สำรวจ พบวาครูจำนวนมากเปนหนี้และภาระหนี้สินนี้สงผลใหครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
มี ผลกระทบตอการเรียนการสอนทำใหครูไมทุมเทในการปฏิบัติงาน ครูประจำการในโรงเรียนท่ีขาด 
อุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัยและขาดงบประมาณผลิตส่ือตองสละเงินเดือนบางสวน เพื่อ 
ชวยเหลือนักเรียน และซ้ืออุปกรณการเรียนการสอนครูขาดส่ิงอำนวยความสะดวกและแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน (ยุทธการ ศิรดากุล, 2550:1-2) จากเหตุผลและปญหาดังกลาวทำใหครูตองรับ
สภาวะกดดันทางสังคมโดยสังคมยังไดตั้งความหวังวาการปฏิรูปการศึกษาสามารถพัฒนา ทรัพยากร
บุคคลใหมีท้ังคุณภาพทางความรูควบคูคุณธรรมอีกดวยท้ังๆท่ีตัวครูเองมีปญหาหลายประการดังท่ีได
กลาวขางตนดวยเหตุผลเหลานั้นทำใหครูบางคนทอถอยหมดกำลังใจเฉ่ือยชาในการ ทำงานขาด
ประสิทธิภาพ และบางคนตัดสินใจลาออกจากราชการกอนเกษียณอายุนับเปนจุด อันตรายตอ
การศึกษาอยางยิ่ง 
 จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
ครูโรงเรียนกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 วาอยูในระดับใดและแรงจูงใจใดท่ีครูใหความสำคัญมากท่ีสุด
ท้ังนี้ เพื่อพัฒนาการวิจัย เพื่อนำผลวิจัยไปใช เปนขอมูลในการสงเสริมแกไขปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการบริหารงานบุคคลในหนวยงานโดยเฉพาะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ
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จำเปนตองสรางแรงจูงใจใหเกิดความรูสึกท่ีดีและทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหมากท่ีสุด
อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนางานการศึกษาตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอเมือง

นครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอ

เมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
จำแนกตามเพศ และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอ
เมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1ตาม
แนวคิดของ เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959: 60-63) เก่ียวกับปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน 
(Motivator factors) ซ่ึงมี 5 ดาน ไดแก 

1.1 ดานความสำเร็จของงาน  
1.2 ดานการไดรับการยอมรับ 
1.3  ดานลักษณะของงาน 
1.4 ดานความรับผิดชอบ 
1.5 ดานความกาวหนา  

2. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง  
2.1 ประชากร ไดแก ขาราชการครู ในกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ปการศึกษา 2564 จำนวน 903 
คน 

2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครู ในกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปการศึกษา 2564 จำนวน 
269 คน กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ี และมอรแกน (Krejcie & Morgen, อางถึงใน
ธานินทร ศิลปจารุ, 2522 : 48-49) ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน(Stratified Random Sampling) โดย
ใชโรงเรียนช้ัน (Strata) ในการสุม และสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  
ตัวแปรท่ีศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 
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3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของขาราชการครู ในกลุมเครือขายอำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ประกอบดวย 

 3.1.1 เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 3.1.2 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
- ต่ำกวา 10 ป 
- ตั้งแต 10 ปข้ึนไป 

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ในกลุมเครือขาย
อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
1 ใน 5  ดาน ไดแก 

3.2.1  ดานความสำเร็จของงาน 
3.2.2  ดานการไดรับการยอบรับ 
3.2.3  ดานลักษณะของงาน 
3.3.4  ดานความรับผิดชอบ 
3.3.5  ดานความกาวหนา 

 
 4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ มาจากคำกริยาในภาษาละตินวา Movere (Kidd, 1973: 101 อางถึงใน เจียม
จิตร ศรีฟา, 2545:11) ซ่ึงมีความหมายตรงกับคำในภาษาอังกฤษวา“To move” แปลวา เปนส่ิงท่ี
โนมนาวหรือมักชักนำใหบุคคลเกิดการกระทำหรือปฏิบัติการ(To move a person to a course 
of action) ดังนั้น การจูงใจจึงมีอิทธิพลตอการเรียนรูมาก 
 แรงจูงใจ เปนส่ิงสำคัญในการดำรงชีวิตและสงผลตอพฤติกรรมมนุษย เพราะเปนตัวการท่ี
ทำใหเกิดพลังในพฤติกรรมของมนุษย โดยมีนักวิชาการไดใหความหมายของแรงจูงใจไวดังนี้ คือ 
 เจียมจิตร  ศรีฟา (2545:12) กลาวไววา แรงจูงใจหมายถึง ปจจัยท่ีผลักดันใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
 บุศรา  เตียรบรรจง (2546:12) กลาวไววา แรงจูงใจหมายถึงส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ทำใหผูนั้นปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ เต็มใจ พรอมใจ 
และพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ขวัญจิรา ทองนำ (2547:13)กลาวไววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือส่ิงตาง ๆ ท่ีมากระตุน
หรือชักนำใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือ เพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ี
ตนเองตองการ 
 ชนงกรณ  กุลฑลบุตร (2549:172)กลาวไววาแรงจูงใจ หมายถึงการท่ีผูนำจะใช ปจจัย
ภายนอกหรือปปจจัยภายในของแตละบุคคลมาใชในการกระตุนใหพนักงานใชศักยภาพท่ีตน มีอยูใน
การทำงาน เพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ปจจัยภายนอกไดแกส่ิงตาง ๆ ท่ีจะเปนส่ิง
กระตุน(Stimulus)จากภายนอก (Extrinsic) ทำใหบุคคลพึงพอใจและนำความสามารถ ของตน
ออกมาใชในการทำงาน 

 เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง (2550: 336)กลาวไววาการจูงใจ(Motivation) หมายถึงสภาวะ ของ
บุคคลท่ีถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทางความตองการแรงจูงใจในการทำงาน 
ใหเจริญกาวหนาการจูงใจมีลักษณะเปนนามธรรมกลาวคือเปนวิธีการท่ีชักนำพฤติกรรมผูอ่ืนให
ประพฤติปฏิบัติตามวัตถุประสงค พฤติกรรมของคนจะเกิดข้ึนไดตองมีแรงจูงใจ (Motive) เหตุนี้การ
จูงใจจึงเปนเรื่องเก่ียวโยงกับ ส่ิงเราหรือแรงจูงใจดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การจูงใจหมายถึง ความ
พยายามท่ีจะชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจส่ิงจูงใจอาจมีท้ังภายในและ ภายนอก
ตัวบุคคลนั้นๆเองแตมูลเหตุจูงใจอันสำคัญของบุคคลคือความตองการ (Needs)  

จากความหมายของแรงจูงใจดังกลาวสรุปไดวาแรงจูงใจ หมายถึงกระบวนทางจิตวิทยา ท่ี
สามารถจูงใจหรือกระตุนใหบุคคลนั้นแสดงศักยภาพของตนเองออกมาดวยความเต็มใจ พึงพอใจ 
และพรอมใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้น ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และมีผลทำใหไดมาซ่ึง
รางวัลท่ีตนเองตองการ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 1) ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959) 
 Herzberg (Herzberg and other,1959:133-155 อางถึงใน เจียมจิตร ศรีฟา, 2545: 12)  
ไดมีการพัฒนาทฤษฎีการจูงใจมาจากแนวคิดของ Maslow (1954:80) โดยแบงออกเปน 2 ปจจัย 
คือส่ิงท่ีทำใหเกิดความพอใจกับส่ิงท่ีทำใหเกิดความไมพอใจหรือเปนปจจัยจูงใจกับปจจัยอนามัยหรือ
ปจจัยคาจุนดังนี้ 
    1.1 ปจจัยจูงใจ (Motivational factors) หรือปจจัยท่ีทำใหเกิดความพอใจเปนปจจัยท่ี
สรางความพึงพอใจใหบุคคลทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพถาไดรับการตอบสนองและเพียงพอไดแก 
     1.1.1 ลักษณะของงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตองาน งานมีความนาสนใจทาทาย
ความสามารถ มีความริเริ่มสรางสรรค การสงเสริมหรือกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความตื่นตัวมีโอกาส
ไดเรียนรูส่ิงใหม และมีความผูกพันกับงาน 
  1.1.2 ความสำเร็จของงาน หมายถึง ความสำเร็จของงานเมื่อผูปฏิบัติงานไดทุมเท
กายใจการทำงาน จนงานสำเร็จลุลวงดวยดี ผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจความภาคภูมิใจและ
เช่ือมั่นในตัวเองและมีความกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงานของตนเองตอไปได 
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  1.1.3 การไดรับการยอมรับ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอรับคำปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจจะ
อยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดีการใหกำลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีกอใหเห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อไดทำงานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสำเร็จการยอมรับนับถือจะ
แฝงอยูกับความสำเร็จในงานดวย 
  1.1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบในภาระหนาท่ีท่ีสำคัญ มีความรับผิดชอบตองานท่ีมีความทาทายความสามารถและมี
อำนาจอยางเพียงพอในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 
  1.1.5 ความกาวหนา หมายถึง การไดรับโอกาสหรือไดรับการพัฒนาไปในทิศทางท่ี
ตนเองตองการ ทำใหมีความกาวหนาไปในตำแหนงท่ีสูงข้ึน เกิดโอกาสในการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม พัฒนาทักษะของตนเองและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 1.2 ปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ำจุน (Hygiene factors) หรือปจจัยท่ีทาใหเกิดความ 
ไมพอใจในงาน หมายถึง ปจจัยท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคลท่ีทำใหไมพอใจในการทางานไดแก 
  1.2.1 เงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีควรไดรับ มีความ
เหมาะสมกับงานท่ีทำ ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ี
ปฏิบัติงาน เชน สวัสดิการ เงินเดือน เงินประจำตำแหนง 
  1.2.2 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอสัมพันธระหวางบุคคล
กับผูบังคับบัญชา ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทำงาน
รวมกันได มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 
  1.2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล
กับผูใตบังคับบัญชา ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทำงาน
รวมกันได มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 
  1.2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
เพื่อนรวมงาน ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทำงานรวมกัน
ได มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 
  1.2.5 สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี
เกียรติและศักดิ์ศรี 
  1.2.6 นโยบายและการบริหาร หมายถึง ระบบการบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน 
การมีสวนรวมในนโยบาย การมอบหมายงานและหนาท่ี การติดตอส่ือสารท่ีเอ้ือตอการประสานงาน
และการปฏิบัติงาน ตลอดจนการแนะนำ ชวยเหลือ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
  1.2.7 สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง
อากาศ ช่ัวโมงการทางานและจำนวนงาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช 
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  1.2.8 ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลท่ีไดรับจาก
งานในหนาท่ี เชน การท่ีบุคคลถูกยายไปทำงานในท่ีแหงใหมซ่ึง หางไกลครอบครัวทาใหไมมีความสุข
และไมพอใจกับการทำงานในท่ีแหงใหม 
  1.2.9 ความมั่นคงในการทำงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความมั่นคง 
ในการทำงาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคกร 
พรศิลป ศรีเรืองไร,2552:บทคัดยอ ศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 จานวน 47 โรงเรียน มีครูท้ังส้ิน 430 คน ผล
การศึกษาพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ท่ีมี
ประสบการณการทำงานท่ีแตกตางกัน มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในแตละดานแตกตางกัน 
 โกมล บัวพรม ,2553:บทคัดยอ  ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิ บัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฏรธานี เขต 3 กลุมตัวอยางไดแก ครู จำนวน 
205 คน ผลการศึกษาพบวา ครูท่ีมีเพศตางกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม
แตกตาง และครูท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ดาน
งานท่ีทำในปจจุบัน โดยครู ท่ีมีระสบการณในการทำงาน 21 ปข้ึนไป มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาครูท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-10 ป 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใช ในการ วิจัยครั้งนี้  คือ ข าราชการครูในกลุม เครือข ายอำ เภอเมือง
นครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ป
การศึกษา 2564 จำนวน             903 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปการศึกษา 2564 จำนวน 269 
คนโดยใชตารางกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970: 
608) จากนั้นสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวน (Proportion Stratified Random Sampling) โดยสุม
ขนาดของโรงเรียนเปนช้ัน (Strata) จากนั้นใช วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple  Random 
Sampling) 
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนจำนวน 1 ฉบับ เพื่อใช
สอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยแบงเปน 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ  
และประสบการณในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุมเครือขายอำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ใน 5 ดาน 
ไดแก  ดานความสำเร็จของงาน ดานการไดรับความยอมรับ ดานลักษณะของงาน ดานความ
รับผิดชอบและดานความกาวหนา จำนวน 30 ขอ มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scales) มี 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด ซ่ึงกำหนดน้ำหนักคะแนน  ดังตอไปนี้ 
 5 คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
 1 คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยโดยมีลำดับข้ันตอน
ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูในกลุมอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert) 
 3. นำขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวลขอบเขตเนื้อหา เพื่อดำเนินการสรางเครื่องมือให
สอดคลองกับวัตถุประสงค ครอบคลุมเนื้อหา และกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 4. นำเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองและใหคำแนะนำ ขอเสนอแนะ เพื่อนำมาแกไขปรับปรุงใหถูกตอง
สมบูรณ 

5. นำเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ี
ปรึกษาสารนิพนธแลวนำเสนอผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โด ย วิ ธี การห าค าดั ชนี ค วาม สอด ค ล อ ง  (Index of Item Objective 
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Congruence : IOC ) กำหนดคา IOC ตั้งแต 0.05 ข้ึนไป (วัญญา   วิศาลาภรณ 2533: 11-12) ได
คา IOC ตั้งแต 0.06-1.00 สำหรับขอใดท่ีต่ำกวาจะดำเนินการปรับปรุงใหเหมาะสมแลวเสนอให
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธรวจสอบ 
 
6. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และตรวจใหคะแนนตาม
เกณฑท่ีกำหนดมาวิเคราะห และประมวลผลดวยเครื่องมือคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
ดังข้ันตอนตอไปนี้  
 1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของครูผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ 
ประสบการณ ในการปฏิ บัติงาน โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) การหาคารอยละ   
(Percentage) แลวนำเสนอในรูปตารางและแปลผลดวยการบรรยาย    
 2.  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมอำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยใช
คาเฉล่ีย (Mean) และหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนำคาเฉล่ียท่ีไดไป
เทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 100) แลว
นำเสนอในรูปตารางและแปลผลดวยการบรรยาย     

คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด    
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก   
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
3. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุม

อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
1 จำแนกตามเพศ และประสบการณ ในการปฏิ บัติงาน โดยใชการทดสอบคาที (t-test of 
Independent Samples)  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. สถิติหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

1.1 ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item – Objective Congruence : IOC) 

1.2 คาความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 2. สถิติพื้นฐาน ไดแก    
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2.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) 
2.2 รอยละ (Percentage ) 
2.3 คาเฉล่ีย (Mean) 
2.4 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. สถิติท่ีใชทดสอบสมติฐาน ไดแก  
 การทดสอบคาที (t-test for Independent Samples)  
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ปรากฏผล ดังนี้ 
 1. แรงจู งใจ ในการป ฏิ บัติ งานของข าราชการค รูในก ลุม เค รือข ายอำ เภอเมือ ง
นครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยคือ ดานความสำเร็จของงาน   ดานความ
รับผิดชอบ   ดานลักษณะของงาน   ดานความกาวหนา และดานการไดรับการยอมรับ เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา 
  1.1 ดานความสำเร็จของงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกขอ โดย
เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ทานสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จตรงตาม
เวลาท่ีกำหนด ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดสำเร็จ และทานมีความภูมิใจเปนอยาง
มากกับตำแหนง หนาท่ี และงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูในขณะนี้ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุด
ไดแก ทานสามารถแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงานไดอยางทันทวงทีและผูบริหารมีสวนรวม
สนับสนุนและชวยเหลืองานของทานใหประสบผลสำเร็จ 
  1.2 ดานการยอมรับโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ผูบริหารและเพื่อนรวมงานจะยกยองและใหเกียรติ
เสมอเพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของทานและผูบริหารใหรางวัลหรือคำชมเชยตอ
ความสำเร็จของผลงานท่ีทานปฏิบัติสวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุดไดแกผูบริหารมอบหมายงานสำคัญ
อ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากงานในหนาท่ีใหทานเสมอ 
  1.3 ดานลักษณะของงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกขอ โดย
เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายเหมาะสมกับ
เวลาท่ีใชปฏิบัติงานนั้นๆทานไดรับทราบจุดมุงหมายของงานอยางชัดเจนกอนจะปฏิบัติงานนั้น และ
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุดไดแกทานมีโอกาสวางแผนและใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรคเพื่อปรับปรุงละพัฒนางานท่ีไดรับมอบหมายใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
  1.4 ดานความรับผิดชอบโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกขอโดยรียงลำดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกไดแกทานไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการในการ
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ปฏิบัติงานตาง ๆ ของโรงเรียนทาน ยินดีและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ
นอกเหนือจากการสอนของโรงเรียน และทานไมลาหยุดราชการโดยไมจำเปนสวนขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ำสุดไดแกทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายโดยคำนึงถึงคุณภาพ 
  1.5 ดานความกาวหนาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลำดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกไดแกทานไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรมสัมมนาและศึกษา
ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ โรงเรียนไดใชระบบคุณธรรมอยางเครงครัดในการ
พิจารณาความดีความชอบหรือเล่ือนตำแหนงและงานท่ีปฏิบัติอยูมีโอกาสกาวหนาเม่ือเทียบกับ
หนวยงานอ่ืนสวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุดไดแกงานท่ีทานปฏิบัติทำใหทานมีโอกาสไดรับการพิจารณา
เล่ือนข้ันเงินเดือนเปนพิเศษ 
          2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  จำแนก
ตาม เพศ  และประสบการณในการปฏิบัติงาน ปรากฏผล ดังนี้ 
  2.1  ขาราชการครูท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เขตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  2.2  ขาราชการครูมีประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีตางกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขายอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   โดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 
 
 
8. ขอเสนอแนะ   
        1. ดานความสำเร็จของงาน ผูบริหารโรงเรียนควรมีสวนรวมสนับสนุนและชวยเหลือ
งานของขาราชการครูใหประสบผลสำเร็จและควรใหขาราชการครูสามารถแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน
ขณะปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที 
  2. ดานการไดรับการยอมรับ ผูบริหารโรงเรียนควรมอบหมายงานสำคัญอ่ืนๆท่ี
นอกเหนืองานในหนาท่ีใหขาราชการครูอยูเสมอ 
  3. ดานลักษณะของงาน ผูบริหารโรงเรียนควรควรมอบหมายงานใหขาราชการครู
ทำเปนงานท่ีขาราชการครูรูสึกชอบและสนุกกับงานกอใหเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานและ
ควรใหขาราชการครูมีโอกาสวางแผนและใชความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานท่ี
ไดรับมอบหมายใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
  4. ดานความรับผิดชอบ ผูบริหารควรในโรงเรียนควรใหขาราชการครูไดรับความ
ไววางใจจากผูบริหารในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและควรใหขาราชการครูปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายโดยคำนึงถึงคุณภาพ 
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  5. ดานความกาวหนา ผูบริหารโรงเรียนควรใหขาราชการครไูดรับการสนับสนุน
การปฏิบัติงานจากผูบริหารและควรมอบงานใหขาราชการครูปฏิบัติ ทำใหขาราชการครูมี่โอกาส
ไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนเปนพิเศษดวย 
 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยใชตัวแปรอ่ืน ๆ เชน วุฒิการศึกษา ขนาดของโรงเรียน
อายุราชการ เปนตน 
  2. ควรศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในกลุมเครือขาย
อำเภออ่ืนๆของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 2 เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตาง 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงคท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ 1.)เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 2.) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 จำแนกตามประสบการณ และขนาดโรงเรียน กลุม
ตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
จำนวน 92 โรงเรียน แยกเปนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กจำนวน 40 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง
จำนวน 49 โรงเรียน และขนาดใหญจำนวน 4 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม หาคาอำนาจจำแนกรายขอ โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(coefficient  alpha) ของ Cronbach ไดคาอำนาจจำแนกรายขออยูระหวาง  0.20 - 0.67  และ
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ  0.93 สรุปผลการวิจัย 

1.) การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้  ดานการพัฒนาหรือการ
ดำเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน ดานการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดานการจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับงานวิชาการของสถานศึกษา ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ดาน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดานการคัดเลือก
หนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา ดานการสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ ดานการวัดผลประเมินผล
และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดานการนิเทศการศึกษา ดานการประสานรวมมือในการ
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พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน  ดานการวางแผนงานดานวิชาการ ดานการพัฒนาและ
สงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  ดานการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา และดานการแนะแนว 
 2.) เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน สังกัดสำนักงานเขต0
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท่ีมีประสบการณตางกัน พบวา ผูบริหารท่ีมีประสบการณ
ท่ีตางกันมีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน คือ ดานการพัฒนาหรือการดำเนินการเก่ียวกับการให
ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา ดานการจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานวิชาการของสถานศึกษา 
ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการ
พัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดานการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ดานการสงเสริมชุมชนใหมี
ความเขมแข็งทางวิชาการ ดานการวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดานการ
นิเทศการศึกษา ดานการประสานรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน  ดาน
การวางแผนงานดานวิชาการ ดานการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  ดานการสงเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา และดานการแนะแนว 
 3.) ผูบริหารโรงเรียนใน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท่ีมี
ประสบการณตางกัน  มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนไมแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังภาพรวมและรายดาน4.) ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 
2 ท่ีมีขนาดของโรงเรียนแตกตางกันมีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ขอเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช   1.) ควรจะมี
การศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการแยกเปนเฉพาะรายดาน  เชน  ดานการพัฒนาและใช
ส่ือเทคโนโลยี  ดานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  เปนตน 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป1.) ควรจะมีการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนท่ีสังกัดสำนักงานเขตท่ีอยูใกลกันเชน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 2.) ควรจะมีการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการแยกเปนระดับศูนยเครือขายพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
คำสำคัญ:  การบริหารงานวิชาการ 
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Abstract 
The purposes of this research were to find 1) study academic administration 

of schools under the Office of Primary Education Service Songkhla Area 2  2) 
compare the administration of schools under the Office of Primary Education 
Service Songkhla Area 2 classified by work experience and schools size. The 
research sample consist school administration 92 persons separate of small size 
schools 40  medium size schools 49 and large size schools 4 . the simple size was 
determined by using coefficient alpha Cronbach’s table between 0.20 – 0.60.  The 
instrument of this research was found questionnaire with a reliability  of 0.95. 

The result revealed that :  
1.  The academic administration of schools under the Office of Primary 

Education Service Songkhla Area 2 was completely at a high level. The highest 
mean was for  curriculum development  like local course the basic school 
curriculum standard based instruction regulation of academic administration 
The improvement of learning and promotion of learning resources. 

2. The comparisons of  academic administration under the Office of Primary 
Education Service Songkhla Area 2 , classified by work experience , produced 
overall difference at the statistical significance level of 0.05. The result classified  by 
school size were not significantly different, nor were those obtained by education 
level. 

3. School Administrator  schools under the Office of Primary Education 
Service Songkhla Area 2    working  experience produced overall difference at the 
statistical significance level of 0.05. 
4. School Administrator  schools like small  medium and large size of schools under 
the Office of Primary Education Service Songkhla Area 2 produced overall difference 
at the statistical significance level of 0.05. Addition suggestions : 1) Should study the 
working motivation of School Administrator  schools under the Office of Primary 
Education Service Songkhla Area 2    2) Should study the efficiency of academic 
administration of schools and split into network center for development 
Keywords:  academic administration 
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1. ความนำ 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  มาตรา 43 ไดตราไววา บุคคล

ยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป ท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึง
และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายและการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 และตามแนว
ปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ มีเปาหมายสูงสุด คือ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเต็ม
ศักยภาพโดยเนนใหนักเรียนมีความสามารถทางความคิด สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง รูจัก
คิดวิเคราะห สังเคราะห คนหาสาเหตุและแนวทางในการแกปญหาไดทันโลก ทันเหตุการณ มอง
กวาง คิดไกล ใฝรู มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 (กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ 2545 : 3 - 4) ไดกลาวถึงการบริหาร
จัดการไวในหมวด 5 เรื่องการบริหารและการจัดการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 39 กลาวไววา “ให
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังหนวยงานปฏิบัติในเขต
พื้นท่ีการศึกษา” โดยการกระจายอำนาจไปยงัหนวยงานดังนี้  คณะกรรมการการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม เขตพื้นท่ีการศึกษา สำนักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพื้นท่ีการศึกษา 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับต่ำกวาปริญญาตรีท่ีอยูในกำกับดูแล
ของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาสวนกลาง (กระทรวง) ไปสูหนวยงาน
ปฏิบัติโดยตรง ไดแก การกระจายอำนาจดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล  
และดานการบริหารงานท่ัวไป นอกจากนี้ยังบัญญัติใหสถานศึกษาเปน “นิติบุคคล” ในกฎหมายวา
ดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการนับเปนการปฏิรูปการศึกษาครั้งสำคัญของประเทศ
ไทย ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีได
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ท่ีมุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติ
ใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดอยางท่ัวถึง มีคุณภาพ โดยไดบัญญัติใหมีการกระจายอำนาจการ
บริหารจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและงานบริหารท่ัวไป ไปยัง
คณะกรรมการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาไปยังสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
โดยตรง การจัดองคกรท่ีมีสถานะเปนนิติบุคคล ตามกฎหมายมหาชน จัดบริการสาธารณะยอมจะมี
อิสระในการบริหารท้ังดานทรัพยากรบุคคลและอำนาจหนาท่ีในกรอบท่ีกฎหมายใหอำนาจไว 

ดังนั้น จึงถือไดวาการบริหารงานวิชาการเปนบทบาทอันสำคัญอยางยิ่งของผูบริหาร
สถานศึกษาทุกระดับ ซ่ึงผูบริหารจำเปนตองใชเทคนิควิธีการในการบริหารงานโดยอาศัยทรัพยากร
การบริหารตาง ๆ ไดแก คน (man) เงิน (money) วัสดุ ครุภัณฑ (materials) และการจัดการ  
(management) ท่ีมีประสิทธิภาพมาดำเนินงานตามกระบวนการบริหาร ตามโครงสรางของ
หลักสูตรและขอบขายของงานเพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร อีกท้ังการศึกษา เปน
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กระบวนการพัฒนามนุษยในสังคม เปนปจจัยเก้ือหนุนใหมนุษยดำรงอยูไดดวยความสงบเรียบรอย  
และพัฒนาคุณภาพชีวิตใหสูงข้ึน สอดคลองกับสถานการณและยุคสมัยและในขณะเดียวกันก็
ถายทอดส่ิงเหลานี้ไปสูคนรุนตอไป เปนปจจัยสำคัญของการพัฒนามนุษยและการพัฒนาสังคม  
เศรษฐกิจ การเมือง ซ่ึงเปนระบบโครงสรางหลัก การพัฒนาประเทศเพื่อใหบุคคลในสังคมไดรับการ
พัฒนาไปสูคุณภาพตามเปาหมาย การศึกษาตองมีการเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับสภาพสังคม
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว กระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการเรียนการสอน  
ตองมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาใหตอบสนองสังคมยุคขอมูลขาวสาร อำรุง จันทวานิช (2542 :5) 
รวมท้ังในการพัฒนาคุณภาพของบุคคลจึงเปนส่ิงจำเปนท่ีจะตองชวยกันปฏิบัติอยางจริงจัง ซ่ึง
รัฐบาลก็ไดตระหนักถึงความสำคัญนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 
2555-2559) ไดกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก เพื่อพัฒนาใหคนในสังคมอยูรวมกันอยาง
สันติ ดำรงชีวิตไดอยางปกติสุข และสังคมมีธรรมาภิบาล ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 จึงตองเรงสรางภูมิคุมกันท้ังเพื่อปองกันปจจัยเส่ียงตางๆ และเสริมรากฐาน
ของประเทศดานตางๆ ใหเขมแข็ง รวมท้ังสรางโอกาสใหประเทศสามารถเจริญกาวหนาตอไป โดยให
ความสำคัญกับยุทธศาสตรท่ีมีลำดับความสำคัญสูง ในมิติสังคมเนนการเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรม การลดความเหล่ือมล้ำในสังคม การพัฒนาการศึกษาท่ีเช่ือมโยงไปสูการเปนเศรษฐกิจ
สรางสรรค สวนมิติเศรษฐกิจมุงปรับโครงสรางการผลิตใหมีคุณภาพ การลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การพัฒนาศักยภาพแรงงานใหสามารถเพิ่มรายไดสูงข้ึน และยกระดับเปนชนช้ันกลาง ขณะท่ีมิติ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เนนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยาง
ยั่งยืน ภายใต ๖ ยุทธศาสตร ไดแก (1) ยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมในสังคม (2) ยุทธศาสตร
การพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน (3) ยุทธศาสตรการสรางความสมดุลและ
มั่นคงของอาหารและพลังงาน (4) ยุทธศาสตรการสรางเศรษฐกิจฐานความรูและการสรางปจจัย
แวดลอม (5) ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและความมั่นคงในภูมิภาค และ (6) 
ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 

จากเจตนารมณดังกลาว ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยาง
ยั่งยืน ระยะท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดกำหนดเพื่อพัฒนาคนไทยทุกกลุมวัยใหมีศักยภาพ ดวยการ
เสริมสรางทักษะใหมีจิตสาธารณะ 5 ดาน ท้ังการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต คิดเปน ทำเปน การ
สังเคราะหความรูส่ังสม และตอยอดสูนวัตกรรมความรู การฝกฝนจนเกิดความคิดสรางสรรค การ
เปดใจกวางพรอมรับทุกความคิดเห็น และการปลูกฝงจิตใจท่ีมีคุณธรรม รวมท้ังเสริมสราง
สภาพแวดลอมทางครอบครัว ชุมชน และสังคมใหมั่นคง และเอ้ือตอการพัฒนาคนอยางสอดคลอง
กับบริบทการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  มีภารกิจสำคัญในการพัฒนาและ
สงเสริมการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหแกประชากรวัยเรียนอยางท่ัวถึง เสมอภาค มีคุณภาพและ
มาตรฐาน 



ห น้ า  |  96  
วารสารวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์  

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
 

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูศึกษามีสวนเก่ียวของโดยตรงตอการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน จึงมีความสนใจเปนพิเศษเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอการพัฒนาการบริหารงานวิชาการและตอผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาสงขลา เขต 2 ใหมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 จำแนกตามประสบการณ และขนาดโรงเรียน 

3. ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
1. ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำนวน 127 โรงเรียน แยกเปนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
จำนวน 55 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลางจำนวน 67 โรงเรียน และขนาดใหญจำนวน 5 โรงเรียน 

2. กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 จำนวน 92 โรงเรียน แยกเปนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กจำนวน 40 โรงเรียน โรงเรียน
ขนาดกลางจำนวน 49 โรงเรียน และขนาดใหญจำนวน 4 โรงเรียน ไดมาโดยการกำหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ซ่ึงไดมาโดยการสุม
แบบอยางงาย (Simple random  sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  กำหนดเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ดังนี ้

1. ตัวแปรตน ไดแก  
1.1  ประสบการณการทำงาน 
 - ต่ำกวา 5 ป 
 - ตั้งแต 5 ปข้ึนไป 
1.2  ขนาดโรงเรียน 
 - โรงเรียนขนาดเล็ก  120  คน ลงมา 
 -  โรงเรียนขนาดกลาง  121-300  คน 
 -  โรงเรียนขนาดใหญ  301 คน ข้ึนไป 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 29-30) จำแนกเปน 17  ดาน คือ   
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      2.1 ดานการพัฒนาหรือการดำเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรทองถ่ิน  

      2.2 ดานการวางแผนงานดานวิชาการ  
      2.3 ดานการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
      2.4 ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
      2.5 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  
      2.6  ดานการวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
      2.7 ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
      2.8 ดานการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  
      2.9 ดานการนิเทศการศกึษา  
      2.10 ดานการแนะแนว  
      2.11 ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
      2.12 ดานการสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ  
      2.13 ดานการประสานรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน  
      2.14 ดานการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 

หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  
      2.15 ดานการจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานวิชาการของสถานศึกษา  
      2.16 ดานการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา  
      2.17 ดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดการบริหารงานวิชาการ 

1.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ   
      ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของการบริหารงานวิชาการไวตางๆ กัน ดงันี ้
จันทรานี สงวนนาม (2545 : 142-145) ไดใหความหมายการบริหารงานวิชาการไวดังนี้  

การบริหารงานวิชาการ เปนหัวใจสำคัญอยางยิง่ เปนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา 
ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผล ตามเปาหมายของหลักสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนการบริหารงานดานอ่ืนๆ นั้น แมจะมีความสำคัญเชนเดียวกันแตก็เปนเพียงสวน
สงเสริมสนับสนุนงานวิชาการ งานวิชาการจะดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพผูบริหารสถานศึกษามี
บทบาทหนาท่ีในการบริหารจะตองสนับสนุนให ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุจุดหมาย
ของหลักสูตร 
 ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2547 : 25) กลาววา การบริหารงานวิชาการ จำเปนตองอาศัยท้ัง
ศาสตรและศิลปมาประยุกตใช ใหเหมาะสมกับธรรมชาติขององคการ ผูบริหารตองสรางทักษะใน
การบริหาร เพื่อพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 99) ไดใหความหมายของการบริหารงาน 
วิชาการไววา การบริหารกิจกรรมทุกอยางในโรงเรียนท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนเพื่อใหเกิดการเรียนรู และการศึกษาของนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ดาราวรรณ  ศรีกาญจนา (2548 : 16)ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารงานวิชาการไว
วา หมายถึง การดำเนินการทุกอยางในโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามแผนการท่ีกำหนดไวเพื่อให
นักเรียนมีการเรียนรูและพัฒนาครบท้ัง 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจติใจดานสติปญญาและดาน
สังคม ใหสามารถดำรงชีวิตในสังคมอยางเปนสุขสรางความมัน่คงใหกับสังคมประเทศชาติเปนการจัด
กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเจริญงอกงาม ทุกดาน โดยผูบริหารโรงเรียนและครู
รวมกันทำงานอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

สละ ก่ิงโพธ์ิ (2548 : 38) กลาววา การบรหิารงานวิชาการ หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ี 
ดำเนินการเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาการเรียนการสอน การประเมินผล
และจัดแหลงเรียนรูเพื่อบริการแกเยาวชนและชุมชนตามความตองการอยางท่ัวถึงและเสมอภาค 

กมล ภูประเสริฐ (2549 : 6) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจในสถานศึกษา 
 งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารจัดการศึกษา เปนงานเก่ียวกับหลักสูตรการเรียน
การสอนซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของสถานศึกษาทุกแหง ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความรับผิดชอบ  
การบริหารงานเปนสัดสวนตามกรอบงาน 7 อยาง (กระทรวงศึกษาธิการ 2547 : 100) ดงันี ้
 1. การบริหารงานวิชาการ  คดิเปนรอยละ 40 
 2. การบริหารบุคลากร  คิดเปนรอยละ 20 
 3. การบริหารกิจการนักเรียน  คิดเปนรอยละ 20 
 4. การบริหารการเงิน  คดิเปนรอยละ 5 
 5. การบริหารอาคารสถานท่ี  คดิเปนรอยละ 5 
 6. การบริหารความสัมพันธกับชุมชน  คิดเปนรอยละ 5 

7. การบริหารท่ัวไป  คดิเปนรอยละ 5 
ภิญโญ สาธร อางถึงในนภิา นำ้แกว  (2548 : 10) ไดใหความหมายวา การบริหารงาน

วิชาการ หมายถึงกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียน เก่ียวกับ การปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะหนาท่ีของสถานศึกษาหรือโรงเรียน 
ทุกแหง คือการใหความรูในดานวิชาการแกผูเรียน ผูบริหารเปนผูนำทางวิชาการ มีการทำงาน
รวมกับครูใหคำแนะนำและประสานงานใหทุกคนทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา การบรหิารงานวิชาการ หมายถึง การดำเนินการหรอืการจัดกิจกรรมทุกชนิดท่ี
เก่ียวกับการเรียนการสอนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  
ไดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29-30) ไดกำหนดขอบขายและภารกิจงานการบริหารงาน
วิชาการ กลาวโดยสรุป ขอบขายการบริหารงานวิชาการนั้นจะครอบคลุมกิจกรรมทุกอยางท่ี
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เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน ใหบรรลุจุดหมาย
ของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานวิชาการจะประสพผลสำเร็จ นักเรียนมีความรูความสามารถมีคณุลักษณะ 

อันพึงประสงคตามหลักสูตร ผูบริหารโรงเรียนจะตองดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ
บริหารงานวิชาการ ดังนี ้(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 2535 : 18-20) 

1) ข้ันกอนดำเนนิการ จะเปนการกำหนดนโยบายและวางแผนดานวิชาการ เชน 
จัดทำแผนงานวิชาการ จัดครู–อาจารยเขาสอน จดัทำปฏิทินการปฏิบัติงาน จดัตารางสอน
ปฐมนิเทศนักเรียน เปนตน 

2) ข้ันการดำเนินการเปนข้ันท่ีจัดและดำเนินงานรวมท้ังการควบคุมดูแลใหปฏิบัติ
ตามแผนท่ีวางไว เชน การดำเนินงานการสอนตามหลักสูตร จดักิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ และ
แผนงานเก่ียวกับการบริการ จัดส่ิงอำนวยความสะดวกตางๆ เปนตน 

3) ข้ันสงเสริมและติดตามผลในดานวิชาการเพื่อใหไดตามมาตรฐาน เชน ริเริ่มและ
สรางสรรคในการปรับปรุงงานวิชาการ จัดบรรยากาศทางวิชาการในสถานศึกษา จัดใหมี
คณะกรรมการท่ีปรึกษาทางวิชาการ จดัตั้งคณะทำงานทางวิชาการข้ึน ตลอดจนสงเสริมใหมีการเขา
รวมประชุมสัมมนา ฝกอบรมและศึกษาตอเพื่อความกาวหนาทางวิชาการ 

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2529 : 19-20) ไดกำหนด
กระบวนการบริหารงานวิชาการไว 4 ข้ันตอน ดังนี ้

1) การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 
2) การวางแผน 
3) การดำเนินการตามแผน 
4) การประเมินผล 

ในแตละข้ันตอนผูบริหารโรงเรียนควรมีบทบาท ดังนี ้
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาความตองการ ผูบริหารโรงเรียนควรศึกษา

สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการจากขอมูลตางๆ ของโรงเรียน เชน ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน จำนวนนักเรียน ยอดรวมแสดงผลการสอบรายป สถิติการมาเรียนของนักเรียน จำนวนและ
อัตราการซ้ำช้ันของนักเรียน ฯลฯ 

ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผน การวางแผนเปนหัวใจของการปฏิบัติงาน ผูบริหารโรงเรียนตอง
จัดใหมีการวางแผนโดยจดัทำแผนงาน โครงการวิชาการประจำป โดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
และรับผิดชอบการปฏิบัติงานตั้งแตตนในการจัดทำแผนงาน โครงการวิชาการประจำปควร
ครอบคลุมเรื่องตางๆ ดงันี้คือ การกำหนดนโยบาย เปาหมาย และการวางแผนงานวิชาการของ
โรงเรียน จัดหาและสงเสริมการใชส่ือการเรียน ฯลฯ   

การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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การวิจัยเปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยใหการปฏิรูปการศึกษาประสพความสำเร็จไดเปน
อยางดี ท้ังนำกระบวนการวิจัยและผลการวิจัยมาใชใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรู
ดวยกระบวนการวิจัยนั้น เปนแนวทางหนึ่งท่ีผูสอนและผูบริหารสามารถนำไปปฏิรูปการเรียนรูใน
สถานศึกษาได พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2545 ซ่ึงเปนกฎหมายแมบททางการศึกษาไทย ไดใหความสำคัญกับการวิจัยและกำหนดไวใน 
มาตรา 24 (5) ระบุใหใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ผูเรียนสามารถใชการวิจัย
เพื่อศึกษาเรื่องท่ีสนใจและตองการหาความรูใหม หรือตองการปญหาท่ีเกิดข้ึน การวิจัยจึงมี
ความสัมพันธกับกระบวนการเรียนรู ซ่ึงจะชวยฝกการคิด การจดัการหาเหตุผลในการตอบปญหา
และการรูจักประยุกตความรูมาใชในการแกปญหา และในมาตรา 48  ระบุใหสถานศึกษาจดัใหมี
ระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศกึษา ท่ีตองดำเนนิการอยางตอเนื่อง  ดงันี ้

 1. ศึกษาวิเคราะห ทำการวิจัย การบริหาร การจดัการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ
ในภาพรวมของสถานศึกษา 
           2. สงเสริมใหครู ศึกษา วิเคราะห ทำการวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหแตละกลุม
สาระการเรียนรู 

 3. ประสานความรวมมือในการศึกษา วิเคราะห ทำการวิจัย ตลอดจนการเผยแพรผลงาน
การวิจัย หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษาบุคคล ครอบครัว 
องคกรหนวยงานและสถาบันอ่ืน 
              4. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส่ือเปนเครื่องมือของการเรียนรู ทำ
หนาท่ีถายทอดความรู ความเขาใจความรูสึกเพิ่มพูนทักษะประสบการณ สรางสถานการณการเรียนรู
ใหแกผูเรียน กระตุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพทางการคิด ไดแก การคิดไตรตรอง การคิดสรางสรรค และ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ ตลอดจนสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมใหแกผูเรียน ส่ือการเรียนรู
ในยุคปจจุบันมีอิทธิพลสูงตอการกระตุนใหผู เรียนกลายเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเอง มีมากมาย
หลากหลายรูปแบบ มีบทบาทและใหคุณประโยชนได ฉะนั้นในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 โรงเรียนตองจัดกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1.  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน เขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำนวน  127 คน แยกเปนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กจำนวน 
55 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลางจำนวน  67 โรงเรียน และขนาดใหญจำนวน 5 โรงเรียน 
  2.  กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2  จำนวน 92  โรงเรียน ไดมาโดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ี
และมอรแกน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบอยางงาย  (Simple random  sampling) 
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึน แบงออกเปน 2  ตอน ดังนี้ 
       ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
       ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 17 ดาน  
 
การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ชนิด  มาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงผูศึกษาไดสรางและหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
 1.  ศึกษาคนควา ตำรา วารสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน,  2550 : 28 – 51) เพื่อใชเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 3.  นำนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีกำหนดไวมาเปนแนวทางในการสรางขอคำถาม  
 4.  นำรางแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษางานสารนิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาและภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม และนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
 5.  นำแบบสอบถามท่ีปรับแกตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษางานสารนิพนธ เสนอ
ตอผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน  
         6.  นำแบบสอบถามท่ีปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญไปทดลองใช (try out) กับ
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  ซ่ึงไมใชกลุม
ตัวอยางท่ีใชศึกษาในครั้งนี้ จำนวน 30 คน เพื่อหาคาอำนาจจำแนกรายขอ โดยใชสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (coefficient  alpha) ของ Cronbach ไดคาอำนาจจำแนกรายขออยูระหวาง  0.20 - 0.67  
และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ  0.93 
 7.  พิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนำไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนการดำเนินงานดังนี ้
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยนครราชสีมา ถึง ผูอำนวยการสำนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  ผูศึกษาขอหนังสือจากสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อ
นำไปเสนอตอผูอำนวยการโรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 3.  ผูศึกษานำแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษา พรอมอธิบายช้ีแจงข้ันตอน  ใน
การตอบแบบสอบถาม และกำหนดวันท่ีจะมารับแบบสอบถามกลับคืน 
 4.  ผูศึกษาไปรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 

6. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลในการคำนวณหาคาทางสถิติดงักลาว โดยอาศัยการ 

คำนวณจากโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้
1.  วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม ประสบการณ  และขนาด

โรงเรียน  โดยใชหาคาความถ่ี และคารอยละ (%) และนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ
ตารางและบรรยายประกอบ 

2.  วิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยการหา คาเฉล่ีย ( X ), คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายดานและโดยภาพรวม และนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
รูปแบบตารางและบรรยายประกอบ  
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำแนกตามประสบการณการทำงาน วิเคราะหขอมูล
โดยการทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิโดยการทดสอบคาที (t-test : Independent)  
 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (f-test 
: One-way ANOVA)   
 5. นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ทำในรูปตารางประกอบบรรยาย 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติพ้ืนฐาน 
1. คารอยละ (%) 
2. คาเฉล่ีย ( ) 
3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (Index of item Objective 

Congruence : IOC) 
2. คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson s Product Moment Correlation 

Coefficient) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 

3. คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
1. การทดสอบคาที (t-test) เปรียบเทียบคาเฉล่ีย จำแนกตามประสบการณการทำงาน 

และขนาดของโรงเรียน 
 
7. สรุปผลการวิจัย 

 1. การบริหารงาน วิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้  ดานการพัฒนา
หรือการดำเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน ดานการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดานการจัดทำระเบียบและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับงานวิชาการของสถานศึกษา ดานการวิจัยเพื่ อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ดานการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา ดานการสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ ดานการวัดผล
ประเมินผลและดำเนนิการเทียบโอนผลการเรียน ดานการนิเทศการศึกษา ดานการประสานรวมมือ
ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน  ดานการวางแผนงานดานวิชาการ ดานการ
พัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  ดานการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา และดานการแนะแนว 

2. เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน สังกัดสำนักงานเขต0
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท่ีมีประสบการณตางกัน พบวา ผูบริหารท่ีมีประสบการณ
ท่ีตางกันมีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน คือ ดานการพัฒนาหรือการดำเนินการเก่ียวกับการให
ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา ดานการจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานวิชาการของสถานศึกษา 
ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการ
พัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดานการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ดานการสงเสริมชุมชนใหมี
ความเขมแข็งทางวิชาการ ดานการวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดานการ
นิเทศการศึกษา ดานการประสานรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน  ดาน
การวางแผนงานดานวิชาการ ดานการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  ดานการสงเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา และดานการแนะแนว 
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3. ผูบริหารโรงเรียนใน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท่ีมี
ประสบการณตางกัน  มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนไมแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังภาพรวมและรายดาน 

4. ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท่ีมีขนาดของโรงเรียนแตกตางกันมี
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
8. ขอเสนอแนะ   
 ขอเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช 
 ควรจะมีการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการแยกเปนเฉพาะรายดาน  เชน  ดาน
การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยี  ดานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
เปนตน 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ควรจะมีการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนท่ีสังกัดสำนักงานเขต
ท่ีอยูใกลกันเชน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 2. ควรจะมีการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการแยกเปนระดับศูนยเครือขาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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บทบาทของผูบรหิารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในชั้นเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
Role of Administrator and teacher performance in school for 

researching in class under primary school education service area 
office 1, Nakhon Si Thammarat 

 
ธิดารัตน  มุงเมือง0

1 
Thidarat Moongmueng 

บทคัดยอ  
 สารนิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยใน
ช้ันเรียน  จึงมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยใน
ช้ันเรียนโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 2)เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารโรงเรียนใน
การส งเสริมการทำวิจัยใน ช้ัน เรียนโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครศรีธรรมราช สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต1 กลุมตัวอยาง
เปนขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในปการศึกษา 2564 จำนวน 15 
โรงเรียน  จำนวน 92 คนโดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากตารางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร
แกน (Krejcie and Morgan, 1970:608-609) โดยวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random 
Sampling) โดยใชโรงเรียนเปนช้ัน (Strata) แลวจึงสุมอยางงาย 
 จากการศึกษา พบวา บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหครูมีความรูเก่ียวกับ
การวิจัยในช้ันเรียน  ดานการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการวิจัยในช้ันเรียน   ดานการ
สงเสริมความกาวหนาของครูท่ีทำการวิจัยในช้ันเรียน  ดานการกำหนดนโยบายและการวางแผนการวิจัย
ในช้ันเรียน  ดานการสนับสนุนงบประมาณการทำวิจัยในช้ันเรียนของครู และ ดานการใหการยอมรับนับ
ถือครูผูทำวิจัยในช้ันเรียนขอเสนอแนะ 1)ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอน โดยใช
กระบวนการวิจัยในช้ันเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
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เขต 1  2)ควรศึกษาปญหาของครูในการวิจัยในช้ันเรียนของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
คำสำคัญ: การประเมินโครงการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
Abstract 
 Appeal of punishment order is study the role of school administrators in 
promoting classroom research. therefore has an objectives are study  the first, to 
study the role of school administrators in promoting research in primary school 
classroom in Chaloem Phrakiat District Nakhon Si Thammarat Province  Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area Office 1 
 the second, to compare the role of school administrators in promoting research in 
primary school classrooms. Chaloem Phrakiat district Nakhon Si Thammarat 
Province Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 1. The 
sample was a government teacher in an elementary school. Chaloem Phrakiat 
District Nakhon Si Thammarat Province Nakhon Si Thammarat Primary Educational 
Service Area Office 1 . In the academic year 2021, 15 schools, 92 students by 
determining the size of the sample from the finished table of Krejcie and Morgan 
(Krejcie and Morgan, 1970:608-609). By stratified random sampling, using a school as 
a class (Strata), and then Simple random sampling 
 The results showed that the role of school administrators in promoting 
research in primary school classrooms Chaloem Phrakiat District Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area Office 1.  Overall, was at a high level. 
The averages are arranged in descending order as follows: In terms of providing 
teachers with knowledge about research in the classroom. creating an atmosphere 
and environment conducive to classroom research in promoting the progress of 
teachers who conduct research in the classroom Policy formulation and research 
planning in the classroom in terms of supporting the budget for teachers' classroom 
research; 
  recommendation : the first, should be  study the factors affecting the 
development of teaching and learning by using classroom research of the  Nakhon 
Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 1.  The second,  should be 
study in school classroom research of the Nakhon Si Thammarat Primary 
Educational Service Area Office 1. 
Keywords:  Student  care and support system project evaluation 
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1. ความนำ 
     การพัฒนาโรงเรียนจำเปนตองอาศัยขอมูลมาเปนฐานในการตัดสินใจการทำวิจัยเปน
กระบวนการท่ีทำใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพสามารถนำไปใชในการวางแผนพัฒนาโรงเรียนไดอยางถูก
ทิศทาง ครูจึงเปนนักวิจัยในโรงเรียนท่ีมีบทบาทสำคัญเปนผูทำวิจัยเพื่อนำความรูไปสูขอความรูใหม 
ๆ ท่ีมีคุณภาพและเปนขอสารสนเทศในการพัฒนาโรงเรียนใหโรงเรียนเปนแหลงเรียนรูเปนบอเกิด
ของผลผลิตท่ีดี ๆ สูสังคมสำหรับครูหนาท่ีหลักคือการการสอนสอนอยางไรใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ี
เปนรูปธรรมและเปนคนดีของสังคมการคิดพัฒนาหาวิธีสอนเหลานี้ทำใหครูตองวิจัย (สุวิมล วอง
วาณิช, 2545 : 1-5) 
 พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24 
(5) สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนรูและมีความ
รอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ผูสอนและผูเรียนอาจ
เรียนรูไปพรอมกันจากการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ มาตรา 30 สงเสริมให
ผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 28) ในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ไดกลาวถึงการวิจัย
ในกระบวนการจัดการศึกษาของผูเก่ียวของ ดังเชน ศึกษา คนควา วิจัยเพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรูให
สอดคลองกับกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 

การวิจัยเปนเครื่องมือสำคัญของการทำงานอยางมืออาชีพเพราะเปนกระบวนการทำงานท่ี
สามารจะดำเนนิงานไดอยางเปนระบบมีผลท่ีนาเช่ือถือ คำวาการวิจัยดูเหมือนจะเปนคำท่ีสราง
ความรูสึกวาเปนเรื่องยากครูไมสามารถทำไดมักส่ือความหมายวาเปนเรื่องท่ียากเกินศักยภาพอีกท้ัง
จะเปนภาระท่ีหนักเกินไปสำหรับครูจึงมีคำถามจากครูวาครจูะทำการวิจัยไดหรือและถาทำแลวได
ประโยชนอะไรและถาทำแลวจะเกิดประโยชนอยางไร (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2543 : 2)  

แตโดยสภาพความเปนจริงแลวการวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยในช้ันเรียนนั้นไมใชส่ิง
แปลกแยกไปจากบทบาทหนาท่ีท่ีครูปฏิบัติอยูครูเองเปนบุคคลท่ีทำการวิจัยในช้ันเรียนตลอดเวลา
เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนผูวิจัยก็คือครูผูสอนการท่ีครูทำการวิจัยในช้ันเรียนจะเปนการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน (กรมวิชาการ, 2542 : 3) โรงเรียนเปนสถาบันการศึกษาท่ีมี
บทบาทตอการพัฒนาคนใหเปนผูมีความรูความคดิมีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมท่ีดีงามโดยเฉพาะ
โรงเรียนประถมศึกษาซ่ึงถือวาเปนโรงเรียนของชุมชนและเปนศูนยกลางการพัฒนาชุมชนท่ีกระจาย
อยูท่ัวประเทศการบริหารโรงเรียนโดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลท่ีมีความสำคัญตอการ
พัฒนาในทุกๆดานของโรงเรียน 

ดังนั้นการสงเสริมสนับสนุนการวิจัยในช้ันเรียนถือวาเปนบทบาทสำคัญของผูบริหาร
สถานศึกษา ในการกำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานวิจัยในช้ันเรียน จัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
มีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทำวิจัยในช้ันเรียน จดัประชุมเชิงปฏิบัติการ เชิญวิทยากรมาให
ความรู สรางขวัญกำลังใจ และแบงเวลาเขารวมเปนผูวิจัยในช้ันเรียน จึงจะถือไดวาเปนประโยชน 
ตอการพัฒนาการเรียนการสอนอยางแทจริง 
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การวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนเปนยุทธศาสตรสำคัญ ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนซ่ึงเปนส่ิงจำเปนท่ีครูทุกคนใหความสนใจเพราะครูมีหนาท่ีพัฒนาผูเรียนใหมีความรู
ความสามารถ และมีคุณสมบัติอันพึงประสงค หากครูสามารถใชการวิจัย เพื่อพัฒนากระบวนการ
เรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพความแตกตาง ระหวางบุคลของผูเรียนแลวยอมเปนแนวทางนำไปสู
ความสำเร็จของผูเรียนในอนาคต และยังชวยพัฒนาความรู ความสามารถดานวิชาชีพครู (อำรุง               
จันทวานิช, 2543 : 19) อยางไรก็ตามองคประกอบท่ีสำคัญของความสำเร็จของการปฏิรูปการศึกษา
ท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ โดยเฉพาะคณะครูอาจารยและผูบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงมีหนาท่ีหลักโดยตรงกับผูเรียน 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดงักลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจในความคิดเห็น
ของครูท่ีมีตอการสงเสริมการวิจัยในช้ันเรียน โรงเรียนประถมศึกษาอำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เพื่อนำขอมูลท่ี
ไดไปใชเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาคณุภาพการศึกษา รวมท้ังใหการสนับสนุนสงเสริมการ
ทำวิจัยในช้ันเรียนใหมีคณุภาพดียิง่ข้ึนไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียน
โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยนี้กำหนดขอบเขตท่ีจะทำการศึกษาบทบาทของผูบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียน โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ตามบทบาท
ของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนของโรงเรียนโดยใชกรอบแนวคิดของ จรัญ   
สุขเสรี (2550:40) ใน 6 ดานคือ 

1. ดานการกำหนดนโยบายและวางแผนการวิจัยในช้ันเรียน 
2. ดานการสรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการวิจัยในช้ันเรียน 
3. ดานการใหครมูีความรูเก่ียวกับการวิจัยในช้ันเรียน 
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4. ดานการสนับสนุนงบประมาณการทำวิจัยในช้ันเรียนของคร ู
5. ดานการสงเสริมความกาวหนาของครูท่ีทำการวิจัยในช้ันเรียน 
6. ดานการใหการยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยในช้ันเรียน 

 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร ไดแก ครใูนโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในปการศึกษา 
2564  จำนวน 15 โรงเรียน  รวมจำนวน 122 คน (สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1, 2564 : ออนไลน) 
  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครใูนโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในปการศึกษา 
2564 จำนวน 15 โรงเรียน  จำนวน 92 คนโดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากตารางสำเร็จรูป
ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970:608-609) โดยวิธีการสุมแบบแบงช้ัน 
(Stratified Random Sampling) โดยใชโรงเรียนเปนช้ัน (Strata) แลวจึงสุมอยางงาย 
 3.  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  ตัวแปรท่ีศึกษาในครัง้นี้ ไดแก สถานภาพของครูในโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิม
พระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1   

3.1 ตัวแปรตาม ไดแก  
3.1.1 ระดับการศึกษา 
 1) ปริญญาตร ี
 2) สูงกวาปริญญาตร ี
3.1.2 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 1) นอยกวา 5 ป 
 2) 5 – 10 ป 
 3) ตั้งแต 10 ปข้ึนไป 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ัน
เรียนโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   ใน 6 ดาน ดังนี ้  

3.2.1 ดานการกำหนดนโยบายและวางแผนการวิจัยในช้ันเรียน 
3.2.2 ดานการสรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการวิจัยในช้ันเรียน 
3.2.3 ดานการใหครูมีความรูเก่ียวกับการวิจัยในช้ันเรียน 
3.2.4 ดานการสนับสนุนงบประมาณการทำวิจัยในช้ันเรียนของคร ู
3.2.5 ดานการสงเสริมความกาวหนาของครูท่ีทำการวิจัยในช้ันเรียน 
3.2.6 ดานการใหการยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยในช้ันเรียน 
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4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
 1.1 ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียน 

ความหมายของการวิจัยในช้ันเรียน  การวิจัยเปนกระบวนการท่ีสำคัญอยางยิ่งในการ
นำไปพัฒนาคณุภาพการศึกษา   ดงันั้นองคกรวิชาชีพครูจึงไดใหความสนใจในการจัดทำวิจัย  เพื่อ
จะไดพัฒนาคณุภาพการจดัการศึกษาของหนวยงานตนเองใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึน
และเพื่อสนองนโยบายตามกฏหมายแมบทของการศึกษาตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2 )พ.ศ. 2545 และแกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 
มาตรา 30  กำหนดใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยใหผูสอน
ไดจัดทำวิจัยในช้ันเรียนใหไดเพื่อประโยชนตอการจัดการศึกษา ( จติตา  สะอาดช่ือ . 2554:15) 

พิษณ ุ คนซ่ือ (2550: 17) ไดใหความหมายของการวิจัยไววาการวิจัยในช้ันเรียน
หมายถึงกระบวนการศึกษาเพื่อแสวงหาวิธีการแกปญหาปรับปรุงเปล่ียนแปลง  พัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู    และกิจกรรมการรูของผูเรียนในบริบทของช้ันเรียนโดยมีครูเปน
ผูวิจัย  และใชผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

บุญประเสริฐ  ไชยศิริ (2550: 23) ไดใหความหมายของการวิจัยในช้ันเรียนไววา  การ
วิจัยในช้ันเรียน  หมายถึง  การดำเนนิการวิจัยโดยครูผูสอนเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน   แลวนำผลไปปรับปรุงพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนท้ังเปนเครื่องมือใน
การสรางนวัตกรรมของครูผูสอนท่ีดีอีกประการหนึ่งดวย 

สมควร   เหลาประเสริฐ (2550: 8) ไดใหความหมายของการวิจัยในช้ันเรียนไววา   
การวิจัยในช้ันเรียน  หมายถึง  การศึกษาความรูศึกษาวิธีการตางๆ  เพื่อนำผลการศึกษามา
แกปญหา  เก่ียวกับการเรียนการสอนหรือปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียนท่ีครูรับผิดชอบอยู  และ
เปนกระบวนการหาคำตอบอยางมีระบบมีจุดมุงหมายท่ีแนนอน  เพื่อนำมาใชในการพัฒนาผูเรียนให
เกิดประโยชนสูงสุด 

พิษณุ   ฟองศร ี(2551: 10) ใหความหมายของการวิจัยในช้ันเรียน (Classroom  
Research) วาเปนการวิจัยท่ีมุงหวังใหครูทุกคนไดทำการวิจัยประเภทนี้  มีผูใหความหมายของการ
วิจัยในช้ันเรียนแตกตางกันไปความหมายในวงแคบมองวาเปนการวิจัยช้ันเรียน  ซ่ึงเปนเรื่องของการ
เรียนการสอนอยางเดียวผูเขียนมองในวงกวางวาเปนการวิจัยในช้ันเรียนซ่ึงเปนการวิจัยในช้ันเรียน
ใดๆ  โดยศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนพฤติกรรมบุคลิกภาพ  คูณลักษณะดานพุทธิพิสัยจิตพิสัย  
หรือทักษะพิสัยอาจเปนการวิจัยรายบุคคล  การวิจัยรายกรณีการวิจัยเชิงทดลองการวิจัยเชิง
พรรณนา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ  ท่ีไดกลาวมาแลว 

สุวัฒน   แสงแกว (2551: 33)  ไดใหความหมายของการวิจัยในช้ันเรียนไดวาการวิจัย
ในช้ันเรียน   หมายถึง   การดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอันจะนำไปสู
การพัฒนาผูเรียนใหเปนพลเมืองท่ีสมบูรณ   สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขตามความเช่ือ
วา “ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได”   โดยการพัฒนาตนเองใหเปนครูมือ
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อาชีพรูจักคิดคนหาแนวทางของนวัตกรรมใหมๆ  เพื่อพัฒนาตนเองท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ตามศักยภาพ “การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู” 

อภิชาติ  สุระคาย (2552: 33)  ไดใหความหมายของการวิจัยในช้ันเรียนไววาการวิจัย
ในช้ันเรียน  หมายถึง  กระบวนการแกไขปญหาหรือการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูโดย
ครูผูสอนในช้ันเรียนหรือมีกระบวนการดำเนินการอยางเปนระบบมีแบบแผนท่ีชัดเจนเปนการ
ดำเนินการ  เพื่อแกไขอยางเรงดวนสงผลใหการจัดการเรียนรูเกิดประสิทธิผล   และประสิทธิภาพ
อยางยิ่ง 
 ดานการใหการยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยในชั้นเรียน 

การท่ีผูบริหารใหการยอมรับในความสามารถและยกยองเชิดชูความสามารถของครูท่ี
ทำวิจัยยอมทำใหผูท่ีทำการวิจัยมีความพึงพอใจ  และสงผลใหการทำวิจัยมีคุณภาพ 

จรัญ   สุขเสรี (2550: 51)  กลาววาผูบริหารโรงเรียนควรสงเสริมและใหความยอมรับ
นับถือครูผูทำการวิจัยในช้ันเรียนในโรงเรียนในรูปแบบตางๆ   เชนการยกยองการชมเชยใหเกียรติ
ครูท่ีทำวิจัยในช้ันเรียนการรับฟงความคิดเห็น  และยอมรับความสามารถของครูผูทำการวิจัยใน
โรงเรียนและจัดใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับความรูประสบการณวิจัยในโรงเรียนรวมท้ัง
การเผยแพรงานใจใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย 

รัชดา  ผูกพยนต  (2550: 33) กลาววาการใหความยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยใน
โรงเรียนเปนการใหเกียรติและการยกยองผูท่ีมีความรูความสามารถในดานวิจัยซ่ึงผูบริหารตองทำให
ครู  เกิดกำลังใจและความภาคภูมิใจในผลงานวิจัยของตนเองรวมท้ังเผยแพรผลการวิจัยใหเปนท่ีรูจัก
กันอยางแพรหลาย 

ไพเราะ    พัตตาสิงห (2554: 56)กลาววาการยกยองเชิดชูครูทำวิจัยในช้ันเรียนเปน
การยอมรับในความสามารถของครูท่ีมีผลงานทางการวิจัยในช้ันเรียน   ตองเนนในการใหขวัญและ
กำลังใจแกครูแตละคน   การยกยองใหเกียรติและรางวัลในความสำเร็จในการทำงานประกาศยก
ยองชมเชยครูท่ีมีผลงานวิจัยในช้ันเรียนใหโอกาสแสดงผลงานทางการวิจัยในช้ันเรียน   มีการ
เผยแพรงานวิจัยผลงานแกสาธารณชนสนับสนุนใหเปนครูแกนนำทางการวิจัยในช้ันเรียน 

สรุปไดวา  ดานการใหการยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยในช้ันเรียน   หมายถึงการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนท่ีเก่ียวกับการใหรางวัลการยกยองการชมเชยใหเกียรติครู  ทำการ
วิจัยในช้ันเรียนการรับฟงความคิดเห็นและยอมรับความสามารถของครูผูทำการวิจัยในโรงเรียน   
แตงตั้งเปนครูพี่เล้ียงงานวิจัย   และใหเขาประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับความรู
การวิจัยตลอดจนการเผยแพรงานวิจัยใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย 

จากเหตุผลดังกลาว   ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสำคัญในการสงเสริมการวิจัยในช้ัน
เรียน   เพื่อกระตุนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนมีการศึกษาคนควาหรือแกปญหาการเรียนการสอน
ดวยกระบวนการวิจัย   โดยอาศัยทักษะการปฏิบัติของผูบริหารในทุกๆดาน   ไดแกดานการกำหนด
นโยบายและวางแผนการวิจัยในช้ันเรียน    ดานสรางบรรยากาศสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการวิจัยใน
ช้ันเรียน   ดานใหครูมีความรูเก่ียวกับการวิจัยในช้ันเรียน    ดานการสนับสนุนงบประมาณในการทำ
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วิจัยในช้ันเรียนของครู    ดานการสงเสริมความกาวหนาของครูท่ีทำวิจัยในช้ันเรียน   ดานการให
ความยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยในช้ันเรียน   และการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนของผูบริหารจะ
สงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพสงผลใหนักเรียนเปนคนเกงเปนคนดี
และมีความสุขตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
           การวิจัยบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนของโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในครั้งนี้ศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยาง ดังนี้   
  1.  ประชากร ไดแก ครูในโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในปการศึกษา 
2564 จำนวน 15 โรงเรียน  รวมจำนวน 122 คน (สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1, 2564 : ออนไลน) 
  2.  กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในปการศึกษา 
2564 จำนวน 15 โรงเรียน  จำนวน 92 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970:608-609) โด ย วิ ธี กา ร สุ ม แ บ บ แบ ง ช้ั น  (Stratified Random 
Sampling) โดยใชโรงเรียนเปนช้ัน (Strata) แลวจึงสุมอยางงาย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  เพื่อใชสอบถามครูผูสอน  
เก่ียวกับบทบาทของผูบริหารโรงเรยีนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 แบงออกเปน 2 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของครูผูตอบแบบสอบถาม ไดแกระดับการศึกษา และ ประสบการณ
ในการสอน มีลักษณะเปนแบบสอบรายการ(Check list) 
 ตอนท่ี 2 บทบาทของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 และดานการสราง
บรรยากาศ และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการวิจัยในช้ันเรียน  ดานการใหครูมีความรูเก่ียวกับการวิจัยในช้ัน
เรียน  ดานการสนับสนุนงบประมาณการทำวิจัยในช้ันเรียนของครู  ดานการสงเสริมความกาวหนาของครู
ท่ีทำการวิจัยในช้ันเรียน  ดานการใหการยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยในช้ันเรียนมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) มี 5 ระดับคือ  มากท่ีสุด  มาก  ปาน
กลาง  นอย  นอยท่ีสุด 
 
การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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 ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยมีลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับบทบาทของผูบริหารโรงเรียนใน
การสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียน  เพื่อใชเปนแนวทางในการสราง และพัฒนาแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) มี  5  
ระดับตามแบบของของลิเคิรท (Likert) 
   3.  สรางแบบสอบถามโดยกำหนดประเด็นของคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
นิยามปฏิบัติการของตัวแปรในการวิจัยโดยพัฒนามาจากแบบสอบถามของ อัญชลี  หัดนครอินทร 
(2559:112-118) 
 4.  นำแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ ให
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 
 5.  นำแบบสอบถามท่ีแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธแลว นำเสนอ
ผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน   
   เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนคีวาม
สอดคลอง (Index of Item - Objective Congruence : IOC) กำหนดคา IOC  ตั้งแต .50  ข้ึนไป 
ถือไดวามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ไดคาดัชนคีวามสอดคลอง ตั้งแต 0.60 – 1.00 
 6.  การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงจากอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธไป
ทดลองใช (Try – Out) กับครูผูสอนระดับประถมศึกษา ท่ีไมใชกลุมประชากร ท่ีโรงเรียนประถมศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  จำนวน 30 คน ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง 
แลวนำไปหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .85 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  มีข้ันตอนในการ
ดำเนินการ ดังนี ้ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยนครราชสีมา ถึงผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 2.  ผูวิจัยนำหนังสือจากวิทยาลัยนครราชสีมา เสนอตอผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากโรงเรียนใน
สังกัดในการตอบแบบสอบถาม 
 3.  ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปพบกลุมตัวอยางดวยตนเอง จำนวน 92 คน โดยช้ีแจง 
วัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามเพื่อใหเกิดความเขาใจและเก็บแบบสอบถาม
กลับคืนดวยตนเอง 
 4.  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามแลวตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณ จำนวน 92 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 
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6. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกำหนด
มาวิเคราะหและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังข้ันตอนตอไปนี ้
 1.  วิเคราะหสถานภาพของครูในโรงเรียน ไดแก ระดับการศึกษาและประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน โดยใชรอยละ (Percentage) แลวนำเสนอในรูปตารางและแปลผลดวยการบรรยาย 
 2.  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ัน
เรียนของโรงเรียนประถมศกึษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ในดานการกำหนดนโยบายและวางแผนการวิจัยในช้ันเรียน ดานการสราง
บรรยากาศ และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการวิจัยในช้ันเรียน  ดานการใหครูมีความรูเก่ียวกับการวิจัย
ในช้ันเรียน  ดานการสนับสนุนงบประมาณการทำวิจัยในช้ันเรียนของครู  ดานการสงเสริม
ความกาวหนาของครูท่ีทำการวิจัยในช้ันเรียน  ดานการใหการยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยในช้ันเรียน

โดยหาคาเฉล่ีย ( ) และหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  แลวนำคาเฉล่ียท่ีไดไปเทียบกับเกณฑใน
การแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 100)   
  คาเฉล่ีย   4.51-5.00   หมายถึง   มีการสงเสริมอยูในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย   3.51-4.50   หมายถึง   มีการสงเสริมอยูในระดับมาก 
  คาเฉล่ีย   2.51-3.50   หมายถึง   มีการสงเสริมอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย   1.51-2.50   หมายถึง   มีการสงเสริมอยูในระดับนอย 
  คาเฉล่ีย   1.00-1.50   หมายถึง   มีการสงเสริมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  แลวนำเสนอในรูปตารางและแปลผลดวยการบรรยาย  
 3.  วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัย
ในช้ันเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จำแนกระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบคาที (t-test for 
Independent Samples) และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way Analysis of  Variance : ANOVA) และทดสอบคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ s test)  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติวิเคราะหขอมูลประกอบดวย ดังนี้ 
 1.  สถิติหาคณุภาพเครื่องมือ ไดแก 
  1.1  ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนคีวามสอดคลอง 
(Index of Item - Objective Congruence : IOC) 
  1.2  ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 



ห น้ า  |  116  
วารสารวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์  

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
 

 2.  สถิติพื้นฐาน ไดแก 
  2.1  การแจกแจงความถ่ี (Frequency: ƒ) 
  2.2  รอยละ (Percentage :  P)  

  2.3  คาเฉล่ีย (Mean :  ) 
  2.4  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
  3.1  การทดสอบคาที (t-test of Independent Samples) 
  3.2  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of  Variance : 
ANOVA) และทดสอบคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการเชฟเฟ (Scheffe) 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
            การวิจัยเรื่องบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 ปรากฏผลดังนี ้
 1. บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 
อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหครูมีความรูเก่ียวกับการ
วิจัยในช้ันเรียน  ดานการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการวิจัยในช้ันเรียน   ดานการ
สงเสริมความกาวหนาของครูท่ีทำการวิจัยในช้ันเรียน  ดานการกำหนดนโยบายและการวางแผนการ
วิจัยในช้ันเรียน  ดานการสนับสนุนงบประมาณการทำวิจัยในช้ันเรียนของครู และ ดานการใหการ
ยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยในช้ันเรียน  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด ปรากฏผล ดังนี้ 
 
 1.1  ดานการกำหนดนโยบายและการวางแผนการวิจัยในช้ันเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลำดับแรก ดังนี้  ผูบริหารโรงเรียนกำกับติดตามดูแลการทำวิจัยในช้ันเรียนของครูใหเปนไปตาม
เปาหมายของแผนการทำวิจัยในช้ันเรียน   ผูบริหารโรงเรียนมีนโยบายหรือขอกำหนด เพื่อสงเสริม
การทำวิจัยในช้ันเรียนอยางชัดเจน  ผูบริหารโรงเรียนประชุมช้ีแจงครูทุกคน  เพื่อใหทราบนโยบาย
ในการจัดทำวิจัยในช้ันเรียนของโรงเรียน  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารโรงเรียน
สงเสริมใหครูทุกกลุมสาระการเรียนรูกำหนดแผนงาน/โครงการทำวิจัยในช้ันเรียนในแตละป
การศึกษา  
 1.2  ดานการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการวิจัยในช้ันเรียน   โดยรวมอยู
ในระดับมาก   เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย 3 ลำดับแรก  ดังนี้ผูบริหารโรงเรียนจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการวิจัยในช้ันเรียน
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เชนจัดใหมีหองหรือมุมใดมุมหนึ่งสำหรับ การศึกษาคนควาพรอมอุปกรณ   ผูบริหารโรงเรียนจัดใหมี
การแสดงนิทรรศการในโรงเรียนเพื่อเผยแพร ผลงาน ดานการวิจัยในช้ันเรียนของครู   ผูบริหาร
โรงเรียนสงเสริมใหครูแสวงหาความรูดานการทำวิจัยในช้ันเรียนเพิ่มจากแหลงเรียนรูตางๆ   สวนขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียลำดับสุดทาย  คือ ผูบริหารโรงเรียนสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหครูเกิดความสนใจและ
เห็นความสำคัญการทำวิจัยในช้ันเรียน 
 1.3  ดานการใหครูมีความรูเก่ียวกับการวิจัยในช้ันเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ผูบริหารโรงเรียนเชิญวิทยากรท่ีมีความรูทางดานการวิจัยมาใหความรูแกครูผูสอนใน
การทำการวิจัยในช้ัน เรียน หรือสงไปอบรมหาความรูทางการวิจัย   ผูบริหารโรงเรียนใหคำปรึกษา
ครูเก่ียวกับข้ันตอนการวิจัยในช้ันเรียนเสมอ   ผูบริหารโรงเรียนจัดหาเอกสารวารสารตำราเก่ียวกับ
การทำวิจัยในช้ันเรียนมาใหครูผูสอนไดศึกษาคนควา   สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียลำดับสุดทาย  คือ 
ผูบริหารโรงเรียนใหครูวิเคราะหสภาพปญหาในช้ัน เรียนเพื่อนำไปเปนประเด็นการทำวิจัยในช้ัน
เรียน  
 1.4  ดานการสนับสนุนงบประมาณการทำวิจัยในช้ันเรียนของครู โดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ผูบริหารโรงเรียนจัดหาเงินทุนสนับสนุนการทำวิจัยในช้ันเรียนจากบุคคลภายนอก
หรือหนวยงานภายนอก   ผูบริหารโรงเรียนจัดมอบเงินทุนสนับสนุนครูท่ีประสบความสำเร็จในการ
จัดทำวิจัยในช้ันเรียน   ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนวัสดุอุปกรณเพื่อความสะดวกตอการทำวิจัยในช้ัน
เรียน  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียลำดับสุดทาย  คือ   ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนการจัดทำโครงการวิจัยใน
ช้ันเรียนเพื่อเสนอหนวยงานตนสังกัด  
 1.5  ดานการสงเสริมความกาวหนาของครูท่ีทำการวิจัยในช้ันเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมใหครูท่ีมีผลงานทางการวิจัยใหมีโอกาสเปนผูนำทางวิชาการ   
ผูบริหารโรงเรียนนำเอาผลงานวิจัยในช้ันเรียนเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ   
ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูผูมีผลงานการวิจัยในช้ันเรียนไดมีโอกาสในการศึกษาตอ   สวนขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียลำดับสุดทาย  คือ   ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนใหครูนำผลงานวิจัยไปเสนอขอเล่ือนวิทย
ฐานะ 
 1.6  ดานการใหการยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยในช้ันเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก   เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ผูบริหารโรงเรียนใหการยกยองชมเชยใหเกียรติบัตรหรือรางวัลแกครูผูมีผลงานการ
วิจัยในโรงเรียน   ผูบริหารโรงเรียนใหทุนสนับสนุนการนำเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการกับ
หนวยงานตางๆ   ผูบริหารโรงเรียนใหครูท่ีทำการวิจัยในช้ันเรียนรวมเสนอนโยบายในการบริหาร
โรงเรียน  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียลำดับสุดทาย  คือ   ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมใหครูท่ีมีความรู
ความสามารถดานการวิจัยเปนครูพี่เล้ียงในการทำวิจัยในช้ันเรียนของครูคนอ่ืน  
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 2.   การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียน
โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยจำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน 
ปรากฏผลดังนี้ 

2.1 ครูท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการ
สงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวมไมแตกตางกันเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ดานการกำหนดนโยบายและวางแผนการวิจัยในช้ันเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที
ระดับ .05 สวน ดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 

2.2 ครูท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียน โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการกำหนดนโยบายและวางแผนการวิจัยในช้ันเรียน แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 
 
8. ขอเสนอแนะ   
   จากผลการวิจัยเรื่องบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียน
โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1) การกำหนดนโยบายและวางแผนการวิจัยในช้ันเรียน ผูบริหารโรงเรียน ควรมีจัดทำ
แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนางานการทำวิจัยในช้ันเรียนใหมีความสอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติและ
สงเสริมใหครูทุกกลุมสาระการเรียนรูกำหนดแผนงาน โครงการท่ีวิจัยในช้ันเรียนในแตละปการศึกษา 

2) การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการวิจัยในช้ันเรียน ผูบริหาร
โรงเรียนควรจัดใหครูท่ีทำวิจัยในช้ันเรียนมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูและใหคำปรึกษาการทำวิจัย
รวมกัน และ ผูบริหารโรงเรียนสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหครูเกิดความสนใจเพื่อกระตุนใหครูเกิด
ความสนใจและเห็นความสำคัญการทำวิจัยในช้ันเรียน 

3) การใหครูมีความรูเก่ียวกับการวิจัยในช้ันเรียน ผูบริหารโรงเรียนควรเปนท่ีปรึกษา
การเขียนรายงาน และชวยตรวจผลงานวิจัยในช้ันเรียนแกครูผูสอน  และใหครูวิเคราะหสภาพ
ปญหาในช้ันเรียนเพื่อนำไปเปนประเด็นการทำวิจัยในช้ันเรียน 

4) การสนับสนุนงบประมาณการทำวิจัยในช้ันเรียนของครู ผูบริหารโรงเรียนควร
จัดสรรงบประมาณการทำวิจัยในช้ันเรียนแกครูผูสอนอยางตอเนื่อง และสนับสนุนการจัดทำ
โครงการวิจัยในช้ันเรียนเพื่อเสนอหนวยงานตนสังกัด 
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5) การสงเสริมความกาวหนาของครูท่ีทำการวิจัยในช้ันเรียน ผูบริหารโรงเรียนควร ให
การสนับสนุนครูท่ีทำการวิจัยให โอกาสในการอบรมพัฒนาหาความรูอยูอยางตอเนื่อง และใหครูนำ
ผลงานวิจัยไปเสนอขอเล่ือนวิทยฐานะ 

6) การใหการยอมรับนับถือครูผูทำวิจัยในช้ันเรียน ผูบริหารโรงเรียนควร ฟงความ
คิดเห็นและยอมรับผลการวิจัยเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนางานของโรงเรียน และใหครูท่ีมีความรู
ความสามารถดานการวิจัยเปนครูพี่เล้ียงในการทำวิจัยในช้ันเรียนของครูคนอ่ืน 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมการบริหารดานอ่ืน ๆ ของ โรงเรียน
ประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
  2) ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานวิจัยในช้ันเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
  3) ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอน โดยใชกระบวนการวิจัยใน
ช้ัน เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
  4) ควรศึกษาปญหาของครูในการวิจัยในช้ันเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอ
เฉลิมพระเกียรติ  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยกระบวนการเรียนรู
ดวยตนเองโดยใชส่ือประสม วิชาเลือกเสรี เพลงโคราช สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา 2) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการเรียนรูดวยตนเองเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
โดยใชส่ือประสม วิชาเลือกเสรี เพลงโคราช สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา สำหรับกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 กศน.ตำบลในเมือง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาเลือกเสรี รายวิชาเพลงโคราช จำนวน 39 
คน ซ่ึงไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก 1) 
แผนการจัดการเรียนรูรายวิชาเลือกเสรี เพลงโคราช 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
รายวิชาเลือกเสรี เพลงโคราช สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ของนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย สถิติท่ีในการวิเคราะหขอมูลไดแก

คาเฉล่ีย( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t-test) 
ผลการวิจัยพบวา  
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเองโดยใชส่ือประสม หลังเรียนสูง

กวากอนการไดรับการเรียนรูโดยใชส่ือประสม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำหรับนักศึกษา
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ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมือง
นครราชสีมา  

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยใชส่ือประสม
สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยู
ในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก ไดแก ดานเนื้อหา รองลงมาดาน
แผนการจัดการเรียนรูดวยตนเอง และดานการจัดกระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง ตามลำดับ 
สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับสุดทาย คือ ดานการประเมินผล  
คำสำคัญ : กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ส่ือประสม  
  
Abstract 
  The objective of this research is to study 1) learning achievement from the 
self-learning process through the use of multimedia in a free elective course called 
Korat Songs for upper secondary students of Mueang Nakhon Ratchasima District 
Non-Formal and Informal Education Centre and 2) the satisfaction of the students 
towards the self-learning process to increase their academic achievement through 
the use of multimedia in a free elective course called Korat Songs for upper 
secondary students of Mueang Nakhon Ratchasima District Non-Formal and Informal 
Education Centre. The sample used in this research was 39 basic education 
students studying at the upper secondary level in Semester 2, Academic Year 2020 
at Mueang Nakhon Ratchasima District Non-Formal and Informal Education  Centre, 
who enrolled in a free elective course called Korat Songs selected by purposive 
sampling. The research instruments were 1) a learning management plan for a free 
elective course called Korat Songs, 2) a learning achievement test for a free elective 
course called Korat Songs for upper secondary students, and 3) a questionnaire 
investigating the satisfaction of the upper secondary students. The statistics used 

for data analysis were mean (x̄), standard deviation (S.D.), and t-test. 
The findings are as follows: 
  1. Learning achievement from the self-learning process through the use of 
multimedia after learning was higher than before learning with a statistical 
significance at the .05 level for upper secondary students at Mueang Nakhon 
Ratchasima District Non-Formal and Informal Education Centre. 
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  2. The students’ overall satisfaction towards the self- learning process 
through the use of multimedia for upper secondary students at Mueang Nakhon 
Ratchasima District Non-Formal and Informal Education Centre was at a high 
level. When considered individually, all the aspects were at a high level. The aspect 
with the highest mean score was content, followed by self-learning management 
plan, and self-learning process management, respectively, while evaluation had the 
lowest mean score. 
Keywords:  Self-learning Process, Learning Achievement,Multimedia, Satisfaction 
 
1. ความนำ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 (3) ระบุวา รัฐตองพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให สอดคลองกับความเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติกฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติจัดใหมี
การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการ เปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมท้ัง
ปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คำนึงถึงประโยชนสวนรวมและยึดมั่น   ใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผู เรียนมีความสำคัญท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
ความรูเรื่องเก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก ครอบครัว ชุมชน ชาติ  
และสังคมโลก รวมถึงความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและระบบการเมือง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สงเสริมสนับสนุนให
ผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ อำนวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียน
เกิด  การเรียนรูและมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 
ท้ังนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการ ประเภท
ตาง ๆ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2553) อีกท้ังยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยมีเปาหมาย การพัฒนาท่ีสำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและ
ในทุกชวงวัยใหเปนคนดีเกง และมีคุณภาพ โดยคนไทย มีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มี
พัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน 
มัธยัสถอดออม โอบออมอารีมีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติมีหลักคิดท่ีถูกตอง มี
ทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะส่ือสาร ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม และอนุรักษภาษา
ทองถ่ิน มีนิสัยรัก  การเรียนรูและการพัฒนาตนเอง อยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยท่ีมี
ทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหม และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความ
ถนัดของตนเอง (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2561) 
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สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) มีนโยบายและ
จุดเนนการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 สงเสริมการพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัด
กระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลาย ทันสมัยรวมท้ังหลักสูตรทองถ่ินท่ีสอดคลองกับสภาพบริบทของพื้นท่ี
และ ความตองการของกลุมเปาหมายและชุมชน สงเสริมการพัฒนาส่ือแบบเรียนส่ืออิเล็กทรอนิกส  และ
ส่ืออ่ืน ๆ ใหเหมาะสมแกผูเรียนกลุมเปาหมายท่ัวไปและกลุมเปาหมายพิเศษ ตลอดจนพัฒนารูปแบบการ
จัดการศึกษาทางไกลใหมีความทันสมัยดวยระบบหองเรียนและการควบคุมการสอบออนไลน และพัฒนา
ระบบการประเมินเพื่อเทียบระดับการศึกษาและการเทียบโอนความรูและประสบการณ 

จากความสำคัญและปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยไดเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนากระบวนเรียนรูดวย
ตนเอง เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชส่ือประสมในวิชาเลือกเสรี รายวิชาเพลงโคราช สำหรับนักศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา ซ่ึง
ผูวิจัยไดจัดการเรียนรู ณ  กศน.ตำบลในเมืองในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 แตเนื่องจากเกิดสถานการณแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ทำใหไมสามารถจัดการเรียนรูแบบพบกลุมไดตามปกติทำให
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายต่ำลง ผูวิจัยจึงไดจัดทำส่ือประสมข้ึนมา
เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลนประกอบดวย วิดีโอการสอนชุดวิชา”เพลงโคราช”จำนวน 7 
เรื่อง ไดแก  เรื่องท่ี 1 ประวัติความเปนมาของเพลงโคราช  เรื่องท่ี 2 เพลงโคราชประยุกตและเพลงโคราชดั้งเดิม  
เรื่องท่ี 3 การรองเพลงโคราชดังเดิม เรื่องท่ี 4 การรองเพลงโคราชประยุกต เรื่องท่ี 5 การอนุรักษเพลงโคราช เรื่องท่ี 
6 ภาษาโคราชในบทเพลงโคราช และเรื่องท่ี 7 ชองทางในการประกอบอาชีพเพลงโคราช และ หนังสืออานเพิ่มเติม
อิเล็กทรอนิกส (E-book) จำนวน 8 เลม ไดแก เลมท่ี 1 ภูมิหลังโคราช เลมท่ี 2 ประวัติโคราช “ทาวสุรนารี” เลมท่ี 
3 หมอเพลงโคราช กำปน บานเเทน เลมท่ี 4 คำนาม เลมท่ี 5 คำกริยา เลมท่ี 6 คำวิเศษณ  เลมท่ี 7 นิทานพื้นบาน
เลม 1 และเลมท่ี 8 นิทานพื้นบานเลม 2 เพื่อใชเปนส่ือประสมใชในกระบวนการจัดการเรียนรู โดยการใชส่ือ
ดังกลาวมีการกำหนดเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน   และการประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียน ซ่ึงนักศึกษา
สามารถศึกษาดวยตนเองทำใหเกิดทักษะในการแสวงหาความรู ฝกความรับผิดชอบและการตัดสินใจ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรูและสรางความสนใจใหกับนักศึกษา สงเสริมการศึกษานอกระบบ ซ่ึงนักศึกษาสามารถ
นำไปใชไดตลอดเวลา โดยผูวิจัยไดจัดทำแผนการจัดการเรยีนรูรายสัปดาหและจัดการสอนเสริมผานระบบออนไลน
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาใหสูงข้ึน 

ดวยเหตุผลดังกลาวทำใหทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูดวยตนเองเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชส่ือประสม วิชาเลือก
เสรี เพลงโคราช สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาและคณะครู สามารถ
นำไปใชวางแผนการพัฒนาครูดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยใชส่ือประสม ตลอดจนนำไปใช
วางแผนการใชส่ือประสมในรายวิชาอ่ืนๆ ในการจัดการเรียนทางการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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2. วัตถปุระสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเองโดยใชส่ือประสม 
วิชาเลือกเสรี เพลงโคราช สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา  
  2. เพื่อศึกษาความพึ งพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการเรียนรูด วยตนเองเพื่อเพิ่ ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช ส่ือประสม วิชาเลือกเสรี เพลงโคราช สำหรับนักศึกษาระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกำหนดขอบเขตท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

         1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
        การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกำหนดขอบเขตเนื้อหาจำนวน 3  เรื่อง  
 เรื่องท่ี 1 ภาษาโคราช  เรื่องท่ี 2 เพลงโคราช  เรื่องท่ี 3 ทักษะการรองเพลงโคราช 
ซ่ึงขอบเขตดานเนื้อหาจะอยูใน วิชาเลือกเสรี รายวิชาเพลงโคราช ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน.ตำบลในเมือง ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา ซ่ึงนักศึกษากำลังศึกษาอยู
ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 จำนวน 386 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน.ตำบลในเมือง            
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา  ท่ีลงทะเบียนเรียน
วิชาเลือกเสรีเพลงโคราชภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 จำนวน 39 คน ซ่ึงไดจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
 3.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3.1 ตัวแปรตน ไดแก 
        กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยใชส่ือประสม 
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

3.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ดวยกระบวนการเรียนรูดวย
ตนเอง โดยใชส่ือประสม  

3.2.2 ความพงึพอใจของนักศึกษาดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยใช
ส่ือประสม มี  4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานแผนการจัดการเรียนรูดวยตนเอง     2. ดานเนื้อหา 
3. ดานการจัดการเรียนรูดวยตนเอง     4. ดานการประเมินผล 
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 4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประสม 

1.  ความหมายของสื่อประสม 
 สำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2531) ไดใหความหมายของส่ือประสม

หมายถึง  การนำส่ือการสอนหลายๆ อยางมาสัมพันธกัน มีคุณคาท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกัน ส่ือการ
สอนอยางหนึ่งอาจใชเราความสนใจ ขณะท่ีอีกอยางหนึ่งใชอธิบายขอเท็จจริงของเนื้อหา หรืออีก
ชนิดหนึ่งอาจใชเพื่อกอใหเกิดความเขาใจท่ีลึกซ้ึง และปองกันการเขาใจผิด การใชส่ือประสมจะชวย
ใหผูเรียนมีประสบการณจากประสาทสัมผัสท่ีผสมผสานกัน ไดคนพบวิธีการท่ีจะเรียนในส่ิงท่ี
ตองการไดดวยตนเองมากข้ึนจากความหมายท่ีกลาวมา สามารถกลาวไดวา ส่ือประสม คือ การนำ
ส่ือหลายๆ อยางมาใชรวมกันหรือใชหลายอยางท่ีสัมพันธกัน เพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจ เขาใจ 
และเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพได 

 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) ไดใหความหมายของ มัลติมีเดีย (Multimedia) หรือ
ส่ือประสม หมายถึงการใชอุปกรณตางๆ เพื่อการนำเสนอขอมูลเปนหลัก โดยไดมีการออกแบบ
นำเสนอไวอยางเปนระบบมัลติมีเดียจะนำเสนอขอมูลไดหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนขอความ 
เสียง รูปภาพ หรือ ภาพเคล่ือนไหว สำหรับใหขอมูลความรูหรือใหความสำราญตอผูชม 

 อิริค สัน  (Erickson.1968) ได ให ค วามหมายของ ส่ื อปะสม   หมาย ถึงกา รใช
โสตทัศนูปกรณและประสบการณตางๆ สัมพันธกับวัสดุการเรียนการสอนอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเปนการเสริม
คาซ่ึงกันและกัน วัสดุบางอันอาจจะใชกระตุนความสนใจ อีกอันอาจจะใชบอกขอเท็จจริงท่ีเปน
รากฐาน และอันอ่ืน ๆ อาจจะใชแกมโนมติและทำใหเขาใจยิ่งข้ึน 

 สรุปไดวา ส่ือประสม หมายถึงชุดอุปกรณการสอนท่ีครูผูสอนไดใชประกอบส่ือการเรียน
การสอนท่ีรวมเอาคุณสมบัติของภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว กราฟก เสียงและขอความมารวมอยู
ดวยกัน หรือการนำส่ือหลากหลายรูปแบบมารวมกันอยางมีระบบ เพื่อใชเปนส่ือกลางในการ
นำเสนอเนื้อหาสาระความรูไปยังผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  การเลือกใชสื่อประสม 
ฉลอง สุรวัฒนบูรณ  (2528) ไดกลาวถึงหลักการพิจารณาใชส่ือประสม สรุปไดดังนี ้

  2.1 การใชส่ือประสมตองมั่นใจวาส่ือท่ีใชนั้นจะไมทำใหผูเรียนเกิดความสับสน 
2.2 การจดัลำดับการใชส่ือจากชนิดหนึ่งไปอีกชนิดหนึ่ง ตองเปนไปอยางเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 
2.3 การเลือกส่ือตางๆ ใหเหมาะสมกับบทเรียนจะทำใหเกิดการเรียนรูไดกวางขวาง 
สรุปไดวา  การเลือกใชส่ือประสม จะตองคำนึงถึงบทเรียน ลำดับการใช และเลือกวัสดุ

เทคนิคท่ีกอใหเกิดความเขาใจอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางสูงสุด 
  3.  ประโยชนของสื่อประสม 

กิดานันท มะลิทอง (2548) ไดนำเสนอประโยชนของส่ือประสมไว ดังนี ้
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3.1. เนื้อหาบทเรียนในรูปแบบส่ือประสมชวยในการส่ือสารความรูจากผูสอนหรือจาก
แหลงสงไปยังผูเรียนไดอยางกระจางชัดเจนกวาเนื้อหาธรรมดา 

3.2 เอ้ือการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน เนื่องจากผูเรียนสามารถเลือก
หรือ กำหนดอัตราการเรยีนของตนเองได 

3.3 สามารถใชกับการเรียนในทุกรูปแบบและทุกสภาวการณ เนื่องจากใชส่ือประสมได
ในหลายวิธีการเพื่อจัดการเรียนการสอนท่ีดีท่ีสุดแกผูเรียน 

3.4 กระตุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธเชิงโตตอบกับบทเรียน ทำใหเปนการเรียนแบบ
กระฉับกระเฉง ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูขอมูลหลากหลายรูปแบบ 

3.5 เสริมการเรียนรูแบบรวมมือ เชิงทดลอง และแบบสตอรีไลน 
3.6 สรางการทำงานในลักษณะโครงงานดวยการเรียนรูรวมกันระหวางผูเรียน  
3.7 สนับสนุนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนสรางความรูใหมดวยตนเอง 
3.8 เหมาะสำหรับการเรียนรายบุคคล ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 

ไมวาจะเปนนักศึกษาท่ีเรียนเร็ว หรือเรียนชาทำใหไมตองคอยกัน 
3.9 เหมาะอยางยิ่งในการสรางเนื้อหาบทเรียนในการศึกษาทางไกล เพื่อใหผูเรียน

สามารถรับขอมูลไดทุกรูปแบบ 
สรุปไดวา ส่ือประสมเปนส่ือท่ีเอ้ือประโยชนในการเรียนการสอนหลายประการ ชวยให

ผูเรียนเขาใจในเนื้อหาไดชัดเจนข้ึน รวมท้ังมีความหลากหลาย สามารถดึงดดูความสนใจชวยให
ผูเรียนเขาใจในบทเรียนไดงายและชวยใหประหยัดเวลาในการเรียนการสอน 

 แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
      1.  ความหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

   อัจฉรา  สุขารมณ และอรพินทร  ชูชม (2530)  ใหความหมายวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หมายถึง  ขนาดของความสำเร็จท่ีไดจากการเรียนท่ีอาศัยความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล 
          Eysench (อางถึงใน  น้ำเพชร  สินทอง,  2541)  ใหความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวา  หมายถึง  ขนาดของความสำเร็จท่ีไดจากการทำงาน  ท่ีตองอาศัยความพยายามจำนวน
หนึ่ง  ซ่ึงอาจจะมาจากการทำงานท่ีตองอาศัยความสามารถของรางกายหรือสมอง           
   Eysenck, Arnold, and Meily  (อางถึงใน  บุศรา  แพทยรัตน,  2541)  ให
ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึงขนาดของความสำเรจ็ท่ีไดจากการเรียนท่ีอาศัย
ความสามารถเฉพาะบุคคล  โดยตัวท่ีช้ีบงถึงสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนอาจไดมาจากกระบวนการท่ีไม
ตองอาศัยการทดสอบ เชน การสังเกต การตรวจการบานหรืออาจไดในรูปของระดับคะแนนท่ีไดจาก
โรงเรียน หรืออีกวิธีหนึ่งอาจวัดดวยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ัวไป  

 สรุปไดวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลอันเกิดจากการเรียนรูของผูเรียนและ
การจัดกระบวนการเรียนรูของครูในวิชาตางๆ ซ่ึงอาจไดมาจากผลการทดสอบของครูผูสอน การ
สังเกตพฤติกรรมจากผลงานท่ีครูกำหนดใหทำหรือไดจากการวัดดวยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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 2.  องคประกอบที่มอีิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เปนเรื่องท่ีนักวิชาการใหความสนใจมาโดยตลอดจงึพยายาม

ศึกษาองคประกอบท่ีมีสวนสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนเพื่อเปนแนวทางในการ
สงเสริมการใชความสามารถและศักยภาพมีอยูในตนเองใหเกิดการเรียนรูใหมากท่ีสุดมีผูกลาวถึง
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดังนี้ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (อางถึงใน น้ำเพชร สินทอง,2541)  ได
กลาวถึง องคประกอบตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วาตั้งแตเด็กเกิดมาและ
เจริญเติบโตในครอบครัวจนกระท่ังเขาสูวัยเรียน ไดแก คุณลักษณะของผูเรียน คุณภาพการจัดการ
เรียนในโรงเรียน  ความสามารถติดตัวมาแตกำเนิดและภูมิหลังของครอบครัว 

 สุภาพรรณ  โคตรจรัส  (อางถึงใน น้ำเพชร สินทอง,2541)  กลาวไววาองคประกอบท่ีมี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้นแบงออกเปน 2 ประเภท คือองคประกอบดานคุณลักษณะ
เดียวกับตัวผูเรียน  ไดแก  เชาวนปญญา ความถนัด ความรูพื้นฐานหรือความรูเดิมของผูเรียนและ
อารมณ เปนแรงจูงใจความสนใจ  ทัศนคติและนิสัยในการเรียน  ความนึกคิดเก่ียวกับตนเอง 
ตลอดจนการปรับตัวและบุคลิกภาพอ่ืน ๆองคประกอบทางสภาพแวดลอม ส่ิงแวดลอมทาง
ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ  ท่ีอยูอาศัย  ความคาดหวังของบิดามารดา 

 Prescott (อางถึงใน น้ำเพชร  สินทอง,2541)   ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอสรุปไดดังนี้ องคประกอบทางรางกายไดแก การเจริญเติบโตของรางกาย 
สุขภาพขอบกพรอง และลักษณะทาทางของรางกายองคประกอบทางความรัก  ไดแกความสัมพันธ
ระหวางบิดาองคประกอบทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  ความเปนอยู
ของครอบครัว  สภาพแวดลอม  การอบรมเล้ียงดูของผูปกครอง  และฐานะทางเศรษฐกิจ
องคประกอบดานความสัมพันธกับเพื่อน ๆ ในวัยเดียวกันองคประกอบทางการพัฒนาแหงตน
ไดแก สติปญญา ความสนใจ เจตคติและแรงจูงใจองคประกอบทางดานการปรับตัว  คือ การปรับตัว
และการแสดงอารมณ 

 Gagne  (อางถึงใน น้ ำเพชร  สินทอง,2541)  ไดกลาววา อิทธิพลท่ี มีผลตอการ
เรียนรู  ไดแก  พันธุกรรมและส่ิงแวดลอม  ตามท่ียอมรับกันวา  สติปญญาของคนไดรับการถายทอด
มาทางพันธุกรรม  แตยังมีองคประกอบอยางอ่ืนแทรกเขามาเก่ียวของดวย  เชน  ประสบการณการ
เรียนรู  ความสนใจ  ตลอดจนส่ิงแวดลอมท่ีเปนบุคคลท่ีไดรับจากการเรียนรู  สังคมและเศรษฐกิจ
จากแนวคิดเก่ียวกับผลการเรียนดังกลาว 

 สรุปไดวา ผูเรียนจะประสบความสำเร็จในการศึกษา จะมีองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ
การเรียนรู 2 ประเภท คอื 1)องคประกอบทางดานสตปิญญา ไดแก เชาวปญญา ความถนดั ความ
สนใจ เจตคต ิเปนตน 2)องคประกอบทางดานสภาพแวดลอม ไดแก การอบรมเล้ียงดู ความเปนอยู
ของครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจ เปนตน 
 3.  แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
               มนีักวิชาการไดใหความหมายเก่ียวกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว ดังนี ้
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 สมพร  เช่ือพันธ  (2547)  ไดใหความหมายแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
หมายถึง แบบทดสอบท่ีใชวัดความสำเร็จหรือความสามารถในการทำกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน 
ท่ีเปนผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนวาผานจุดประสงคการเรียนรูท่ีตั้งไว
เพียงใด 

 ปราณี   กองจันดา (2549) ใหความหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง
ความสามารถหรือผลสัมฤทธ์ิท่ีไดรับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
และประสบการณเรียนรูทางดานพุทธิ พิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย  และยังไดจำแนกผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนไวตามลักษณะของวัตถุประสงคของการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 

 สุภาภรณ อุยนอง (2561) ใหความหมายแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
หมายถึงแบบทดสอบท่ีใชวัดความรูและทักษะความสามารถจากกันรูในอดีตหรือในสภาพปจจุบัน
ของแตละบุคคล 

 สรุปไดวา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึงแบบทดสอบท่ีใชวัด
ความสำเร็จหรือความสามารถในการทำกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนและยังไดจำแนกผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนไวตามลักษณะของวัตถุประสงคของการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 

         ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน.ตำบลในเมือง ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา ซ่ึงนักศึกษากำลังศึกษาอยู
ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 จำนวน 386 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน.ตำบลในเมือง ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา  ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
เลือกเสรี เพลงโคราช ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 จำนวน 39 คน ซ่ึงไดจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
       
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
         เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

1. แผนการจัดการเรียนรูวิชาเลือกเสรี เพลงโคราช  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเลือกเสรี เพลงโคราช สำหรับนักศึกษา

ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมือง
นครราชสีมา จำนวน 30 ขอ  
          3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีตอกระบวนเรียนรูดวยตนเอง โดยใชส่ือ
ประสม วิชาเลือกเสรี เพลงโคราช สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศนูยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา   
ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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 ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ตามลำดับข้ันตอน 
1. แผนการจัดการเรียนรูดวยตนเอง โดยใชสื่อประสม วิชาเลือกเสรี เพลงโคราช  

1.1 สรางแผนการจัดการเรียนรูตามจุดประสงคของเนื้อหา โดยทุกแผนการจัดการ
เรียนรูประกอบดวย  สาระสำคัญ ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง จุดประสงคการเรียนรู สาระการเรียนรู 
กระบวนการจัดการเรียนรู  ส่ือ/แหลงเรียนรู  การวัดผลประเมินผล การบูรณาการกับกลุมสาระการ
เรียนรูอ่ืน ๆ  ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  
 1.2 นําสาระสำคัญของแผนการจัดการเรียนรูท่ีกำหนดเสนอ ผูบริหารสถานศึกษาและ
คณะครู เพื่อขอคําช้ีแนะสาระท่ีกำหนดในแผนและขอคิดเห็น หรือคำแนะนําท่ีเปนประโยชน ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชส่ือประสมในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาเลือกเสรี 
เพลงโคราช ของนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

1.3 ปรับแผนนําแผนเรียนรูตามคําเสนอแนะของ ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครู และ
นําการจัดการเรียนรูเสนอตอผู เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ ความเท่ียงตรงของสาระการเรียนรู
จุดประสงคการเรียนรูกระบวนการจัดการเรียนรู ส่ือ แหลงเรียนรู และการวัดผลประเมินผล  

1.4 นําแผนการจัดการเรียนรูไปใชจดกระบวนการเรียนรู ใหกับนักศึกษาระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดดำเนินการทดลองกับตัวอยางตามลำดับ ดังนี ้
 1. ทำการทดสอบกอนเรียน Pre-test กับนักศึกษากลุมตัวอยาง ดวยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องเพลงโคราช ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
 2. ดำเนินการสอนโดยใชกระบวนการเรียนรูดวยตนเองโดยใชส่ือประสม วิชาเลือกเสรี เรื่อง
เพลงโคราช กลุมสาระการเรียนรู การประกอบอาชีพ สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา 
 3. เมื่อส้ินสุดการทดลอง ผูวิจัยคนควาใหนักศึกษาทำการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียน Post-test โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องเพลงโคราช สำหรับ
นักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอเมืองนครราชสีมา ซ่ึงใชแบบทดสอบฉบับเดียวกันกับแบบทดสอบกอนเรียน จากนั้นทำการ
ตรวจใหคะแนน เพื่อใชเปนคะแนนหลังเรียน 

6. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถิติสำหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
        1. วิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเลือกเสรี เรื่องเพลงโคราช ระดับช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลาย  โดยการหาคาเฉล่ีย (𝑥𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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        2. วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเลือกเสรี เรื่องเพลงโคราช ระหวาง
กอนเรียนและหลังเรียน โดยการทดสอบคาที (t-test) 
        3. วิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการเรียนรู โดยใชส่ือ
ประสม วิชาเลือกเสรี เพลงโคราช สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศนูยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา โดยการหาคาเฉล่ีย (𝑥𝑥) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

7. สรุปผลการวิจัย 
  1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเองโดยใชส่ือประสม หลังเรียน
สูงกวากอนการไดรับการเรียนรูโดยใชส่ือประสม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำหรับ
นักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอเมืองนครราชสีมา 
 2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยใชส่ือประสม 
สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอเมืองนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก ไดแก ดานเนื้อหา รองลงมาคือ ดานแผนการจัดการ
เรียนรูดวยตนเอง และดานการจัดกระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง ตามลำดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ีย
มากเปนอันดับสุดทาย คือ ดานการประเมินผล เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน ดังนี้ 
     2.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยใช                      
ส่ือประสม สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอเมืองนครราชสีมา ดานแผนการจัดการเรียนรูดวยตนเอง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับ
แรก    ไดแก ความสอดคลองและความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน รองลงมาคือ ความสอดคลอง
และความเหมาะสมกับหลักสูตรและความสอดคลองและความเหมาะสมกับแหลงเรียนรู ตามลำดับ 
สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับสุดทาย คือ ความสอดคลองและความเหมาะสมกับเนื้อหา 
     2.2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยใชส่ือประสม 
สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอเมืองนครราชสีมา ดานเนื้อหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก ไดแก ความนาสนใจในการดำเนินเรื่อง รองลงมา
คือ ความสมบูรณของวัตถุประสงค ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับสุดทาย คือ ความ
ชัดเจนของเนื้อหา  
     2.3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยใชส่ือประสม 
สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอเมืองนครราชสีมา ดานการจัดกระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก ไดแก การเขาสู
ระบบขอมูลในการใชส่ือประสม รองลงมาคือ รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ีย
มากเปนอันดับสุดทาย คือ ความเหมาะสมดานระบบปฏิบัติการการใชส่ือประสม  
     2.4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยใชส่ือประสม 
สำหรับนักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
เมืองนครราชสีมา ดานการประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก ไดแก ความรูและทักษะท่ีไดรับจากการเรียนรู  
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับสุดทาย 
คือ การเรียงลำดับเนื้อหาจากงายไปยาก  

8. ขอเสนอแนะ   
    1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

         1) ดานแผนการจดัการเรียนรูดวยตนเอง ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครู ควรจดัทำ
แผนการจัดการเรียนรู เพลงโคราช ใหมีความสอดคลองและความเหมาะสมกับเนื้อหา กระบวนการ
เรียนรู และเวลาในการจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหนักศึกษามคีวามรู ความเขาใจวัฒนธรรมและเห็น
ความสำคัญของเพลงโคราช 
         2) ดานเนื้อหา ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครู ควรศึกษาและจัดเตรียมเนื้อหาเพลง
โคราช ใหมีความชัดเจน ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงคการเรียนรู และมีความ
เหมาะสมในการจัดลำดับเนื้อหา เพื่อใหนักศึกษาเกิดความตระหนักและเขาใจภูมิหลัง ความเปนมา
และวัฒนธรรมของภาษาโคราช เพลงโคราชและทักษะการรองเพลงโคราช 
  3) ดานการจัดกระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครู ควร
มีการวางแผนและพัฒนาระบบปฏิบัติการการใชส่ือประสมดวยเทคนิคใหมๆ ทันสมัย เพื่อให
นักศึกษาเกิดความเขาใจและสนใจในการเรียนรูเพลงโคราชมากข้ึน 
  4) ดานการประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครู ควรมีการวัดและประเมินผล
การเรียนรูของนักศึกษาใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูดวยวิธีการหลากหลาย เชน วิธีการ
สังเกต ซักถาม ตอบคำถาม แบบฝกปฏิบัต ิและการทำแบบทดสอบวัดความรูและทักษะ การพูด
ภาษาโคราช การรองเพลงโคราชเปนตน 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
  1) แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูดวยตนเองโดยใชส่ือประสม สำหรับนักศึกษา
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมือง
นครราชสีมา 
  2) ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการเรียนรูดวยตนเองโดยใชส่ือประสม สำหรับนักศึกษา
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมือง
นครราชสีมา  
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บทคัดยอ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึน เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
โดยมีการวางแผนลวงหนาอยางเปนระบบตอเนื่อง และเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ โดยตอง
พัฒนาท้ังรางกายและจิตใจไปพรอมๆกัน รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
นั้นมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจากเดิม เนนท่ีการเปลี่ยนแปลงระบบ แกปญหาสำหรับบุคลากร
รายบุคคล ริเริ่มโดยฝายบริหาร เปลี่ยนเปนลักษณะของการวางแผนรวมกัน มีการพัฒนาอยางเปน
กระบวนการตอเนื่อง ท้ังเปนแบบทางการและไมทางการ เนนแนวคิดการอบรมแนวใหม ซ่ึงไดแก 
ทักษะ แรงจูงใจ นำไปปฏิบัติและทักษะสามารถพัฒนาไดจากการฝกอบรม การเรียนรูเกิดจาก
ศักยภาพ แรงจูงใจของผูเรียน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมีอยูอยางตอเนื่องตลอดเวลา ดังนั้นใน
การพัฒนาบุคลากรควรเชื่อมโยงการพัฒนากับกลยุทธขององคการ ใหโอกาสพนักงานในการฝก
ทักษะและความสามารถ รวมถึงการแปรรูปความผิดพลาดใหเปนโอกาสการเรียนรู ใหเขามีสวนรวม
ในปญหาเพ่ือพัฒนาความรูสึกเปนเจาของ องคการตองดูแลบุคคลใหเกิดแรงจูงใจในการทำงาน
เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมายตอไป เนนการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน และยังสามารถใหการ
เสริมแรงเปนตัวกระตุนไดอีกดวย  
คำสำคัญ: การพัฒนา, ทรัพยากรมนุษย, การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
Abstract 
 Human Resource Development is an organized activity in order to change 
behavior with continuous systematic planning in advance and to increase 
knowledge and ability, by having to develop both physically and mentally at the 
same time. The form of professional development or human resource 
development has changed from the original model, by the way, focus on system 
change Solve problems for individual personnel initiated by management, change 
to the nature of joint planning. There is a continuous process of development, both 
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formal and informal. Emphasis on new training concepts: skills, motivation, 
implementation that can be developed through training. Learning comes from 
potential learner motivation. Human resource development is ongoing all the time. 
Therefore, in the development of personnel, development should be linked to the 
strategy of the organization. Provide opportunities for employees to train their skills 
and abilities, including transforming mistakes into learning opportunities, engage 
them in the problem to develop a sense of belonging. Organizations must take care 
of individuals to create motivation to work for the organization to achieve its goals. 
Emphasis on operator participation and can also provide reinforcement as a 
stimulant as well. 
Key words: Development, Human Resource, changing behavior 

 
บทนำ 

การพัฒนา แปลวา ทำใหเจริญข้ึน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความหมายวาเปน
กระบวนการของการพัฒนาและการทำใหบุคลากรไดแสดงความเชี่ยวชาญ (expertise) โดยใช 
การพัฒนาองคการ การฝกอบรมบุคคลและพัฒนาบุคคลโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน และ เปนการจัดประสบการณการเรียนรูขององคการ (organizational learning) 
โดยนายจางเปนผูรับผิดชอบ เพ่ือจุดประสงคในการปรับปรุงการทำงานซ่ึงเนนการทำใหบุคลากร
ทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยบูรณาการเปาหมายขององคการและความตองการของบุคคลให
สอดรับกัน(Rothwell, W. J. & Sredl, H. J., 1992:p.320) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการ
พัฒนาบุคลากร สรางใหแตละบุคคลเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ ตลอดจนเกิดความตระหนักใน
คุณคาของตนเอง เพ่ือนรวมงานและองคการ โดยดึงศักยภาพของแตละบุคคลมาใช ในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือท่ีจะศึกษาบทเรียน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงทรัพยากร
ท่ีมีคุณคาและเปนสิ่งสำคัญในการดำเนินงานตางๆก็คือมนุษย ท้ังยังเปนกำลังสำคัญขององคการและ
เปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศดวย ดังนั้นจึงควรตระหนักถึงคุณคาและความสำคัญของ
มนุษย ควรสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการพัฒนามนุษย นาจะแตกตางกัน  
สองคำนี้ ไม เหมือนกันท่ีเดียว ในเวลานี้ตองการเนนการพัฒนามนุษยจึงตองเขาใจเก่ียวกับ
ความหมายของคำวาพัฒนามนุษยท่ีตางจากคำวาพัฒนาทรัพยากรมนุษยซ่ึงหมายถึงการพัฒนาคน
ในฐานะเปนทรัพยากรอยางหนึ่ง ดังนั้นจึงควรหันมาสนใจในการพัฒนามนุษยมากกวา เม่ือพัฒนา
เขาเหลานั้นไดแลวก็เหมือนกับเปนทุน เปนปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ตอไป(พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2542: หนา 2)  การศึกษาอบรมในพระพุทธศาสนายึดผูเรียน
เปนศูนยกลาง ดังจะเห็นไดจากการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการพัฒนาการและวุฒิภาวะของ
ผูเรียน โดยท่ีพระพุทธเจาทรงเทียบความพรอมในการศึกษาเลาเรียนของบุคคลเขากับบัวสี่เหลาและ
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ทรงจำแนกประเภทของบุคคลท่ีจะเขารับการศึกษาอบรมไปตามจริต 6 และท่ีสำคัญคือ 
พระพุทธเจามุงใหผู เรียนลงมือปฏิบัติไดดวยตนเอง ตัวอยางเชน การบริหารงานบุคคลใน
พระพุทธศาสนา เริ่มต้ังแตรับคนเขามาบวช ท่ีตองมีการกลั่นกรองโดยคณะสงฆ พระพุทธเจาทรง
มอบความเปนใหญใหคณะสงฆในการใหการอุปสมบทแกกุลบุตร เม่ือบวชเขามาแลว พระบวชใหม
จะตองไดรับการฝกหัดอบรมและการศึกษาเลาเรียนจากพระอุปชฌายโดยอยูภายใตการปกครอง
ดูแลของทานจนพรรษาครบ 5 พรรษา (พระธรรมโกศาจารย ศ. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต 2549: หนา 39) 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวางแผนลวงหนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ 
ความสามารถ และปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานใหแกบุคลากรนั้น โดยองคการเปน
ผูจัดข้ึนใหแกบุคลากร ในระยะเวลาท่ีจำกัด ผานกระบวนการพัฒนาปจเจกบุคคล เชน การฝกอบรม 
และกระบวนการพัฒนาองคการ ท้ังนี้เพ่ือดึงเอาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูออกมาใชให
เกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือเอ้ืออำนวยตอการชวยองคการใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว (กีรติ ยศยิ่งยง,  
2548:หนา 2)  

นักวิชาการสมัยใหมไดใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยมีขอบเขต 
องคประกอบและจุดประสงคการพัฒนาท่ีแตกตางกันไปตามลำดับของการสั่งสมองคความรู มีการ
รวบรวมคำนิยามของนักวิชาการพรอมท้ังจุดเนนขอบเขตและทฤษฏีท่ีเปนรากฐานของคำนิยามไว 
เชน “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ ชุดของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายในระยะเวลาหนึ่งโดยออกแบบมา
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม”  มีจุดเนนอยูท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการเรียนรูของ
ผูใหญ (Weinberger, L. A. Commonly 1998:pp.75-97.)  และ ยังมีจุดเนนอยู ท่ีการฝกอบรม 
การพัฒนาสายอาชีพ การพัฒนาองคการและองคการแหงการเรียนรู (Marsick, V. J., & Watkins, 
K. 1997: pp.295-311)  นิยามความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับระหวางประเทศ  
(ใชประเทศเปนหนวยในการวิเคราะห มิใชเพียงองคการของหนวยงานรัฐหรือเอกชนเทานั้น) ในป 
ค.ศ. 2002 ใหนิยามโดยใชประสิทธิผลขององคการเปนตัวตั้ง (Gilley , J. W., & Maycunich, A., 
2000:p.74 ) และยังเปนการวางแผนอยางเปนระบบตอเนื่อง เพ่ือจัดการใหมีการพัฒนาระดับขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานและประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคการโดยใช
วิธีการฝกอบรม การใหความรูและจัดโปรแกรมการพัฒนาพนักงานใหมีโอกาสไดรับความกาวหนา 
ในอาชีพสำหรับอนาคต ซ่ึงการวางแผนลวงหนาเก่ียวกับเจาหนาท่ีองคการเปนรายบุคคลนั้น เพ่ือ ให
เขามีความพรอมท่ีจะทำงานในหนาท่ีของเขาใหไดผลดีแกองคการมากท่ีสุด (มัลลี  เวชชาชีวะ, 
2524: หนา 49 ) และการท่ีจะทำใหบุคคลมีคุณภาพมากข้ึน ก็คือ การดำเนินการเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถและทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพประสบผลสำเร็จเปนท่ี
พอใจแกองคการ(พะยอม  วงศสารศรี, 2550:หนา 5) โดยมีกระบวนการท่ีผูบริหารใชศิลปะและกล
ยุทธดำเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ 
พรอมท้ังสนใจการพัฒนาการบำรุงรักษาใหสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองคการสามารถเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ เพ่ือการทุมเทการทำงานใหกับองคการ และสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมี
ความสุข (วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2551:หนา 2) และเปนบุคคลซ่ึงมีความพรอม มีความจริงใจ และ
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สามารถท่ีจะทำงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ หรือเปนบุคคลในองคการท่ีจะสามารถสราง
คุณคาของระบบการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการได ดังนั้นองคการจึงมีหนาท่ีในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงตองใชการวางแผน
เชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเขามาชวย(สมชาย  หิรัญกิตติ, 2542:หนา 157) ท้ังนี้
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท้ังมวลอันอาจไดแก การเปลี่ยนแปลงดานความรู ความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติโดยอาศัยกระบวนการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ซ่ึงจะครอบคลุมกระบวนการจัด
การศึกษาใหทุกคนและทุกระดับไดมีความรู ความสามารถ มีทักษะและทัศนคติอันพึงปรารถนาของ
สังคมและประเทศชาติและรวมถึงการฝกอบรม การสอนงานการสับเปลี่ยนหมุนเวียน หรือแมแต
กระบวนการในการพัฒนาตนเองอีกดวย (บุญเลิศ  ไพรินทร, 2538 : หนา 5) ซ่ึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพดีข้ึน ตองพัฒนาในดานรางกายและจิตใจไปพรอมๆ กัน นอกจากนั้น
จะตองใหมนุษยมีความรูคูกับคุณธรรมดวย จึงจะเปนคนท่ีสมบูรณหรือความเปนมนุษยออกไปอยูใน
สังคมได และเม่ือมนุษยมีความรูแลว ตองนำไปปฏิบัติ ฝกฝนใหเกิดผลดีคือ มีประสบการณดังนั้น
เอง ประสบการณดี ความรูดี มีคุณธรรมดี และมีความสามารถสูง มีความสำคัญอยางยิ่งท่ีควรใชเปน
หลักในการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเปนการกระทำทุกอยางเพ่ือท่ีจะเพ่ิมศักยภาพและการ
พัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ (นราธิป ศรีงาม, 2550 : หนา 28) และการดำเนินกิจกรรมเพ่ือ
กอใหเกิดการเรียนรูในดานตางๆ เพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถ ประสบการณและทักษะฝมือโดยทำ
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและเพ่ือเตรียมความพรอมของพนักงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานในอนาคตได องคการสมัยใหมในปจจุบันจึงใหความสำคัญกับกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยมากข้ึนเนื่องจากองคการมองพนักงานเปนทรัพยสินท่ีมีคาหรือท่ีเรียกวามีสภาพเปน 
“ทุนมนุษย” (อนิวัช แกวจำนงค 2552 : หนา 140) ท้ังนี้ เปนเรื่องของกลไกท่ีจะชวยใหการ
ดำเนินงานท้ังในดานองคการ และดานทุนมนุษยเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือนำมาซ่ึงความสำเร็จสู
องคการหรือหนวยงานโดยรวมหรืออาจกลาวไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการเพ่ิมคุณคา
ใหกับตัวบุคคลท้ังโดยทางตรงและทางออมและมุงใหองคการท่ีมีจุดเนนของการพัฒนาเพ่ือใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง ความตองการขององคการท่ีตองการเจริญเติบโตและมีการเปลี่ยนแปลไมหยุดนิ่ง 
การพัฒนามีความเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการขององคการ 
การพัฒนาเปนการลงทุนในระยะยาวขององคการเพ่ือหวังผลในอนาคต (สุจิตรา ธนานันท, 2550 : 
หนา 35) และยังเปนการเพ่ิมทักษะดวยการฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง โดยท่ีการใช
ทรัพยากรมนุษยนั้นเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและผูบริหารทุกระดับตองเก่ียวของกับการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยอาศัยพลังความสามารถของคนปฏิบัติงานใหสำเร็จ ท้ังยัง
เปนการจัดกิจกรรมท่ีเปนระบบและตอเนื่องกิจกรรมท่ีจัดจะกำหนดใหสิ้นสุดในเวลาท่ีเหมาะสมและ
สามารถสรางกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอยางดี ซ่ึงกิจกรรมท่ีจัดเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในองคการในสังคม ตอบสนองความตองการของการพัฒนาคนในองคการและ
สังคม (Nadler & Nadler, 1990 : p12) 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือการพัฒนาวิชาชีพในปจจุบันเปลี่ยนรูปแบบจากเดิม 
เปนการบริหารการพัฒนาดวยกลยุทธเชิงรุกมากกวาเชิงรับ หมายความวา หนวยงานตองคิด
ลวงหนาวาจะตองจัดการพัฒนาเรื่องใดบางตามความสามารถท่ีตองการเพ่ือจะไดจัดโปรแกรมหรือ
หลักสูตรการพัฒนาใหสอดคลองกับความสามารถท่ีกำหนดข้ึน (อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2548 : หนา 
5) มีการเปรียบเทียบใหเห็นถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในคานิยมการพัฒนาวิชาชีพในสองชวง
ทศวรรษท่ีผานมาท่ีนาสนใจ(Castetter, W.B. & Young, P.I. , 2000) ดังนี้ คือ แนวการพัฒนา
วิชาชีพแบบเดิมจะมีลักษณะใชหลักการจากบนลงลาง วางแผนจากสวนกลาง มีมุมมองท่ีแคบ เปน
ลักษณะโครงการเดี่ยวท่ีมุงทำเพ่ือใหเสร็จสิ้นภารกิจ เนนท่ีการเปลี่ยนแปลงระบบ แกปญหาสำหรับ
บุคลากรรายบุคคล โดยฝายบริหารเปนผูรเิริ่ม เปนโปรแกรมท่ีไดรับการกำหนดไวแลว จัดตามความ
เคยชินและประสบการณท่ีมีมากอน มีการใชสื่อเทคโนโลยีและอีเล็คโทรนิกจำกัด ตลอดจนใชวิธีการ
และรูปแบบการพัฒนาท่ีจำกัด แตแนวทางการพัฒนาวิชาชีพแบบใหมนั้น จะเปนการดำเนินการท่ีใช
หลักการจากลางข้ึนบน มีมุมมองท่ีกวางขวางครอบคลุม เปนโปรแกรมท่ีมีปฏิสัมพันธและสงผลซ่ึง
กันและกัน มุงเนนท่ีผูรับการพัฒนา เปลี่ยนแปลงระบบและบุคลากร วางแผนในระดับหนวยงานผู
ปฏิบัติพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือให แกปญหาตนเองไดเนนท้ังรายบุคคลและกลุมมีจุดมุงหมาย
เพ่ือเปลี่ยนแปลงท้ังตัวบุคคล กลุมบุคคลและระบบ มีการพัฒนาอยางเปนกระบวนการตอเนื่อง ท้ัง
เปนแบบทางการและไมทางการ โดยจะพัฒนาท้ังบทบาทและวิชาชีพ และเนนการประเมินระบบ
และประเมินตนเอง เปนตน ซ่ึง แนวคิดการพัฒนาวิชาชีพแนวใหมแตกตางจากในอดีต (วิโรจน สาร
รัตนะ, 2551 : หนา 3-5) เดิมนักการศึกษามีมุมมองเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพในวงแคบ แตมุมมอง
ในการพัฒนาวิชาชีพแบบใหมมีทัศนะท่ีกวางข้ึน ท้ังในเรื่องของกิจกรรม (activity) และกระบวนการ 
(process) เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีจุดเนนเพ่ือใหสงผล
ตอการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน (student learning) ซ่ึงถือวาเปาหมายสุดทาย (ultimate 
goal) ท่ีตองการใหเกิดข้ึนจากการพัฒนา โดยปจจุบันแนวความคิดดานการอบรมรวมท้ังการเรียน 
การสอนท่ัวไปกำลังปรับเปลี่ยนและปฏิรูปตนเอง เพ่ือใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
ในองคการ โดยเนนแนวคิดการอบรมแนวใหม ซ่ึงไดแก ทักษะ แรงจูงใจ นำไปปฏิบัติและทักษะ
สามารถพัฒนาไดจากการฝกอบรม การเรียนรูเกิดจากศักยภาพ แรงจูงใจของผูเรียน วิธีการและ
ศักยภาพของวิทยากรหรือผูฝกอบรม การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนเปนผลมาจากการเรียนรูของแตละบุคคล 
บรรทัดฐานของกลุมทำงานและบรรยากาศท่ัวไปขององคการ  ลักษณะสำคัญของการพัฒนาวิชาชีพ
ในปจจุบันมี 3 ประการ (Guskey, and M. Huberman (eds.),  1995 : p95) คือ  

1. การพัฒนาวิชาชีพเปนกระบวนการท่ีมีจุดมุงหมาย (purposeful process) ซ่ึงจะ
ชวยใหการกำหนดเนื้อหาและวัสดุอุปกรณ กระบวนการ หรือแนวปฏิบัติ ตลอดจนแนวการประเมิน
เปนไปอยางมีประสิทธิผลข้ึน ซ่ึงก็มีแนวทางท่ีจะทำได ดังนี้ 1) การกำหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนเปน
จุดเริ่มตนท่ีสำคัญ เพราะในบรรดาตัวแปรท่ีสงผลตอการพัฒนาวิชาชีพท่ีมีประสิทธิผลการกำหนด
จุดมุงหมายท่ีชัดเจนถือเปนตัวแปรท่ีมีความสำคัญท่ีสุด โดยเฉพาะในกรณีท่ีตองการใหมีการ
ปฏิบัติการในชั้นเรียนหรือในโรงเรียนเพ่ือใหสงผลตอการเรียนรูของนักเรียน จะชวยใหสามารถ
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กำหนดผลลัพธท่ีคาดหวัง (intended outcome) ไดชัดเจนข้ึน ในลักษณะท่ีเรียกวา “เริ่มตนโดยมี
ผลลัพธอยูในใจ” (beginning with the end in mind) หรืออาจจะเรียกวาเปนการพัฒนาวิชาชีพ
ท่ี มุ ง ให เกิ ดผลลั พ ธ  (results-driven professional development) 2) การทำให ม่ั น ใจว า
จุดมุงหมายนั้นมีคุณคา มีความหมาย เพราะใชวาทุกจุดหมายจะมีความสำคัญเทากันหรือมีคุณคา 
ดังนั้นจะตองมีวิธีการท่ีจะตรวจสอบความสำคัญหรือความมีคุณคาของจุดมุงหมายนั้น 3) มีการ
กำหนดวิธีการประเมินผลตามจุดมุงหมายนั้นท่ีคำนึงถึงการมีตัวบงชี้ ท่ีหลากหลาย (multiple 
indicators) ท้ังท่ีคาดหวังและไมคาดหวัง 

2.  การพัฒนาวิชาชีพเปนกระบวนการตอเนื่อง (ongoing process) เนื่องจาก
การศึกษาเปนสาขาท่ีมีพลวัต (dynamic) เปนสาขาท่ีมีการขยายตัวขององคความรูอยูตลอดเวลา 
ซ่ึงเพ่ือใหเกิดความรูและความเขาใจในสิ่งท่ีเกิดข้ึนใหมๆ บุคลากรทางการศึกษาจะตองมีการเรียน
รูอยูตลอดเวลา จะตองสำรวจถึงความมีประสิทธิผลของสิ่งท่ีตนเองกำลังทำอยู ประเมินถึงสภาพ
ปฏิบัติงานในปจจุบันทำการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหากสิ่งท่ีทำนั้นยังเปนไปไดไมดีและพยายาม
หาทางเลือกหรือโอกาสใหมๆ เพ่ือการปรับปรุงแกไขอยูอยางตอเนื่อง กิจกรรมบางประการจะ
เกิดข้ึน เชน การทบทวนปรับปรุงหลักสูตร การอานวารสารหรือเอกสารทางวิชาชีพ การสังเกต
หองเรียน การสนทนาระหวางครูดวยกันเองหรือกับผูบริหาร เปนตน 

3.  การพัฒนาวิชาชีพเปนกระบวนการเชิงระบบ (systemic process) ซ่ึงจะตองไมมุง
พัฒนาในสวนใดสวนหนึ่งหรือในระดับใดระดับหนึ่งเทานั้น แตจะตองในทุกสวนอยางสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังในระดับรายบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ มิฉะนั้นอาจจะเกิด
ปรากฏการณขัดแยงกันข้ึน ระหวางระดับหรือสวนท่ีไดรับการพัฒนากับสวนหรือระดับท่ีไมไดรับ
การพัฒนา และประเด็นท่ีควรคำนึงถึงท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งคือ การพัฒนาวิชาชีพนั้นจะตอง
กระทำ เพ่ือคนทุกคน (for everyone) ท่ีจะสงผลตอการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน แมแต
ผูปกครองหรือชุมชนในบางโอกาสบางกรณีท่ีเหมาะสมการพัฒนาวิชาชีพ อาจกระทำไดหลากหลาย
รูปแบบ (model) บางรูปแบบใชกันมานานแลว ในบางครั้งบางสถานการณยังสามารถนา มาใชได
อยางมีประสิทธิผลอยู 

นอกจากนั้น ยังไดมีการเสนอหลักการพัฒนาวิชาชีพหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล ไวดังนี้ (Guskey, and M. Huberman (eds.), 1995 : p98) 
คือ  

1.  เนนเพ่ือการเรียนรูและเพ่ือนักเรียนท่ีชัดเจน ซ่ึงโดยปกติจะพิจารณาจาก
องคประกอบท่ีเปนไดท้ังจุดมุงหมาย (goal) และเปนผลลัพธ (outcome) ใน 3 ดาน คือ 

(1)  ดานพุทธิพิสัย คือ ความรูและความเขาใจ  
(2)  ดานจิตพิสัย คือ ทัศนคติและคานิยม  
(3)  ดานทักษะพิสัย คือ ทักษะ พฤติกรรม และการปฏิบัติ  

2.  เนนการเปลี่ยนแปลงท้ังระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ  
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3.  มุงการเปลี่ยนแปลงในลักษณะคิดใหญแตเริ่มทีละนิด (think big, but start 
small) จากชุดปฏิบัติการเล็กหลายชุด (a series of smaller steps) โดยเนนการเปลี่ยนแปลงใน
ประเด็นเก่ียวกับการสอนและการเรียนรู  

ซ่ึงมีผูเสนอรูปแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Sparks, D. & Loucks-Horsley, 
S., 1989 : pp.40-57) ดังนี้ 

1.  รูปแบบการฝกอบรม (training model) เปนรูปแบบท่ีใชกันมาจนถือเปนปกติท่ี
ทุกคนตางมีประสบการณ ซ่ึงการฝกอบรมนี้ อาจเปนการนำเสนอและการอภิปรายผลงาน การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การสาธิต บทบาทสมมุติ การจำลองสถานการณ หรือการสอน
ระดับจุลภาค เปนตน 

2.  รูปแบบการสังเกตหรือการประเมิน (observation/assessment model) อาจ
เปนการสังเกตคนอ่ืนหรือคนอ่ืนสังเกตตัวเรา อาจเปนรายเดี่ยวหรือเปนกลุม เพ่ือใหไดผลสะทอน
กลับ (feedback) เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ตัวอยางเทคนิคท่ีใชอาจเปน peer coaching หรือ 
clinical supervision เปนตน 

3.  รูปแบบการให  มีสวนเก่ียวของในกระบวนการพัฒนาหรือการปรับปรุง 
(involvement in a development/improvement process model) เพราะการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จำเปนตองอาศัยความรูใหมๆ ทักษะใหมๆ จะทำใหผูท่ีให เขามามีสวน
รวมนั้น ตองมีการศึกษาหาความรูและพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีโอกาสในการทำงานรวมกันเปนกลุม 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนมีการตัดสินใจรวม และผลจากการมีสวนรวมนั้น จะทำใหเกิด
ความรูสึกการมีสวนรวมเปนเจาของ และการมีพันธะผูกพันตอการนำไปปฏิบัติใหบรรลุผล ซ่ึงจะกอ
ประโยชนตอการพัฒนาหรือปรับปรุงในเรื่องนั้นๆ ดวย 

4.  รูปแบบการศึกษาเปนกลุม (study groups model) ในกรณีท่ีตองการหาทาง
แกปญหาหลักรวมกันจากทุกคนทุกฝาย โดยหากปญหาหลักนั้นสามารถแยกยอยเปนหลายประเด็น 
ก็จะแบงออกเปนกลุมๆ อาจจะกลุม ละ 4-6 ราย เพ่ือศึกษาวิเคราะหประเด็นปญหาในสวนของกลุม
นั้น ในตอนทายเม่ือมีการนำเสนอและแลกเปลี่ยนผลการศึกษาวิเคราะหของแตละกลุมรวมกัน จะ
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความเห็นและขอมูล กอใหเกิดการเรียนรู และกอใหเกิดเปนชุมชนแหงการ
เรียนรู ซ่ึงก็ถือวาเปนการพัฒนาวิชาชีพอีกรูปแบบหนึ่ง 

5.  รูปแบบการสืบคนหรือการวิจัย เชิ งปฏิบั ติ การ (inquiry/action research 
model) เปนความพยายามท่ีจะแกปญหาหรือหาคำ ตอบในขอคำถามท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
อาจกระทำ ไดท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม หรือระดับโรงเรียน และสามารถกระทา ไดหลายวิธีการ 
แตโดยท่ัวไปจะมีข้ันตอนดังนี้ 1) กำหนดหรือเลือกปญหาหรือคำถามท่ีสนใจ 2) รวบรวม จัดทำ และ
แปลความในขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับปญหานั้น 3) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
4) กำหนดทางเลือกเพ่ือการปฏิบัติ และ 5) ลงมือปฏิบัติและสรุปเปนเอกสาร 

6.  รูปแบบการพัฒนาตนเอง (individually guided activities model) โดยแตละ
บุคคลจะกำหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง แลวเลือกกิจกรรมเพ่ือการปฏิบัติท่ีเชื่อ



ห น้ า  |  141  
วารสารวิชาการและนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์  

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2  เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

วาจะชวยใหบรรลุผลสำเร็จ เปนรูปแบบท่ีมีขอตกลงเบื้องตนวา บุคคลสามารถจะตัดสินถึงความ
ตองการจำเปนในการเรียนรูของตนเองไดดีท่ีสุด สามารถท่ีจะกำหนดทิศทางและริเริ่มการเรียนรู
ดวยตนเองไดและมีแรงจูงใจในตนเองไดมากข้ึนจากการท่ีไดมีโอกาสไดริเริ่มและวางแผนในกิจกรรม
การเรียนรูดวยตัวเขาเอง อยางไรก็ตาม รูปแบบแบบนี้อาจมีจุดออนท่ีอาจจะขาดการมีสวนรวมหรือ
การแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน ดังนั้นจึงควรออกแบบใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลอ่ืนดวย 

7.  รูปแบบการเป น พ่ี เลี้ ย ง (mentoring model) นิ ยมจับ คู กันระหว างผู ท่ี มี
ประสบการณและประสบผลสำเร็จแลวกับบุคคลท่ีเริ่มงานใหมหรือท่ีมีประสบการณนอยกวา โดยให
มีการอภิปรายกันถึงจุดมุงหมายในการพัฒนาวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกลยุทธท่ีจะ
ใหการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผล การสะทอนถึงวิธีการท่ีใชกันอยู การสังเกตการณทำงาน และการใช
เทคนิคเพ่ือการปรับปรุงแกไข 

การจำแนกรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรูปแบบอ่ืน โดยแบงเปน 5 รูปแบบ 
(Hughes, A.L., 1999 : pp.565-576) ดังนี้  

1.  รูปแบบการพัฒนาตนเอง (individually guided staff development model)  
2.  รูปแบบการสังเกตหรือการประเมิน (observation/ assessment model)  
3.  รูปแบบการให มีส วน เก่ียวของในกระบวนการพัฒนาหรือการปรับปรุง 

(involvement in a development / improvement process model)  
4.  รูปแบบการฝกอบรม (training model) และ  
5.  รูปแบบการสืบคน (inquiry model) 
หรือรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  6 รูปแบบ (Seldin, P., 1988 : p.178) 

ดังตอไปนี้  
1.  การพัฒนาดวยระบบพ่ีเลี้ยง  
2.  การจัดปฐมนิเทศ  
3.  การจัดทำคูมือ  
4.  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  
5.  การฝกอบรมและ  
6.  การศึกษาดูงาน 
เม่ือการเปลี่ยนแปลงในสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีอยูอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

จึงเกิดแนวคิดตางๆ ข้ึนเพ่ือพิจารณาและการดำเนินงานโดยองคการและปจเจกบุคคลดังตอไปนี้ 
(ชาญชัย อาจินสมาจาร, มปป. : หนา 49-52) 

1.  เช่ือมการพัฒนากับกลยุทธขององคการ คือ ความสามารถของพนักงานใน
องคการสวนใหญกำหนดความสามารถในการแข็งขันกับตัวเองดังนั้นการพัฒนาคนสามารถสราง
อิทธิพลตอกลยุทธขององคการ การเชื่อมกับกลยุทธนำความเหมาะสมมาสูการฝกอบรม การเรียนรู 
และกระบวนการพัฒนาโดยสังเกตความตองการเพ่ือการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการพิจารณาทิศทาง
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และเปาหมายเชิงกลยุทธขององคการ การเชื่อมเชิงกลยุทธกอใหเกิดการจัดลำดับขอบขายการ
เรียนรูท่ีสามารถทำประโยชนโดยตรงตอพันธกิจและจุดมุงหมายขององคการ 

2.  การเรียนรูในองคการ คือ พนักงานติดตอกับลูกคาและจัดหาสินคาอยางใกลชิด 
ดังนั้น เขาจึงมีความเขาใจท่ีดีกวาในสิ่งแวดลอมภายนอกและสามารถใหการหยั่งเห็น(insight) ท่ี
ดีกวาสูประเด็นธุรกิจตางๆ องคการควรใหโอกาสแกพนักงานในการลับทักษะและความสามารถของ
เขาในการจัดการกับสิ่งแวดลอมภายนอก และแปรรูปความผิดพลาดใหเปนโอกาสของการเรียนรู 

3.  ปรับปรุงการส่ือความหมายขององคการ คือ การมีสวนรวมในปญหาขาวสาร
ขอมูล และความหวงใยในองคการระหวางพนักงานชวยพัฒนาความรูสึกของความเปนเจาของ 
พนักงานไดรับการสนับสนุนใหทำประโยชนสูงสุดตอองคการ ดังนั้น การปรับปรุงการสื่อความหมาย
จึงชวยสรางพันธะและการจูงใจในจิตใจและหัวใจของพนักงาน 

4.  การเช่ือมการเรียนรูกับงาน คือ การเชื่อมการเรียนรูกับงานจะชวยใหพนักงานคิด
อยางลึกซ้ึงเก่ียวกับความตองการและการดลใจของงานเพ่ือจะไดเริ่มตนในสิ่งท่ีเราจะปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลง เจตคติดังกลาวมอบอำนาจใหพนักงานนำผลลัพธของการฝกอบรมและพัฒนามายังท่ี
ทำงานของเขาดวยประสิทธิผลท่ีดีกวาเพ่ือปรับปรุงผลลัพธของธุรกิจ 

5.  การบริหารความรู คือ การบริหารความรูเปนกระบวนการท่ีองคการกอใหเกิด
คุณคาจากทรัพยสินท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของสติปญญาและความรู มันเปนแนวทางบริหารองคการท่ี
ตั้ งอยูบนพ้ืนฐานของความรู  การบริหารความรูแสดงถึงการบริหารระบบการเรียนรูและ
ประสิทธิภาพของเขา 

6.  แนวโนมใหมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
1)  สรางและรักษาไวซ่ึงความไววางใจในการเปดเผยความโปรงใสและความ

รับผิดชอบ 
2)  เอาชนะความทาทายท่ีเกิดจากสภาพความซับซอนท่ีเพ่ิมมากข้ึนของ

เศรษฐกิจโลกสมัยใหม 
3)  เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรท่ีหลีกเลี่ยงไมได

จากอินเทอรเน็ตในฐานะเครื่องมือการตลาดตอผลกระทบองคการของเทคโนโลยีขาวสารขอมูล 
4)  เปลี่ยนแปลงบทบาทจากทักษะการสอนและความรูไปสูการสรางความรูท่ี

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความตองการทางธุรกิจและการมีสวนรวมในความรู 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการตอเนื่องท่ีมนุษยจะตองมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา สังคมเศรษฐกิจและการเมืองเปลี่ยนแปลงไปก็สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรมนุษย 
องคการตองมีกระบวนพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความสามารถพิเศษใหมีความเหมาะสมกับภารกิจ
และเป าหมายขององคการ และเพ่ือเปนกำลังสำรองท่ีสำคัญสำหรับองคการในอนาคต 
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงไมควรเนนท่ีการให แตควรเนนเรื่องการดึงศักยภาพของ
บุคลากรออกมา โดยผานกิจกรรมการพัฒนา (จิรประภา อัครบวร, 2552 : หนา 85) ท้ังนี้การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการแกปญหาขององคการ สามารถใชเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลง
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องคการหรือเปนผูออกแบบองคการ ในการเริ่มตนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมุงเนนการ
ฝกอบรมและพัฒนา (training and development) ในปจจุบันนี้แนวคิดของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยมุงสู 3 กิจกรรมท่ีสำคัญคือ การฝกอบรม (training) เปนการเรียนรูเพ่ือมุงเนนการทำงานใน
ปจจุบัน การศึกษา (education) เปนการเรียนรูเพ่ือมุงเนนการทำงานในอนาคต การพัฒนา 
(development) เปนการเรียนรูท่ีมิไดมุงเนนการทำงานแตมุงถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษยไปในทางท่ีดีข้ึน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังเปนระบบปรับปรุงประสิทธิภาพของ
พนักงานในการทำงานใหดีข้ึน เม่ือใดก็ตามท่ีพนักงานทำงานมีประสิทธิภาพจะสงผลทำใหกลุมและ
องคการมีประสิทธิภาพดวย การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงมีขอบขายถึงการพัฒนาบุคคล 
(individual development) รูจักวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของตัวเอง แลวพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป รวมท้ังการพัฒนาองคการ(organization 
development) และการพัฒนาอาชีพ (career development) 

มีแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา  มิติในตัวคนมี 3 ประการคือ 
มิติดานทักษะ เปนมิติท่ีเก่ียวพันกับการศึกษาในรูปแบบ (formal) และอรูปแบบ

(informal) นาเปนท่ียอมรับกันไดวาคนท่ีไมมีทักษะ และไมสามารถทำงานอะไรไดเลยนั้นยอมเปน
คนท่ีไมมีคุณภาพ 

มิติดานสุขภาพ เปนมิติเก่ียวกับการสมบูรณปราศจากโรคภัยไขเจ็บท้ังดานกายภาพ 
(physical) และจิตภาพ (psychotical) ก็จะมีคุณภาพดีกวาคนท่ีมีความไมพรอมดานรางกายและ
จิตใจ 

มิติดานทัศนคติ เปนมิติท่ีเก่ียวพันกับความรูสึกนึกคิด คนท่ีมีความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับ
ตนเอง เก่ียวของกับผูอ่ืน กลุมบุคคล และสังคมในลักษณะท่ีเปนลบ ยอมเปนคนท่ีมีคุณภาพท่ีดอย
กวาคนท่ีมีความรูสึกนึกคิดในลักษณะท่ีเปนบวก 

นอกจากนี้ยังมีแนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสำคัญอีก 2 ประการ คือ (ธงชัย 
สมบูรณ. 2549 : หนา17, 22-27, 33-34) 

1.  แนวคิดแบบดั้งเดิม เปนแนวคิดท่ีมีมาแตเดิมวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ได
เกิดข้ึนคอนขางชัดเจนในชวงท่ีมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมในปลายคริสตศตวรรษท่ี 17 และตน
คริสตศตวรรษท่ี 18 การปฏิวัติ อุตสาหกรรมทำให มีการนำเอาเครื่องจักรเขามาใชในการ
อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลายเปนสิ่งสำคัญสำหรับนายจาง ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปน
ลักษณะการจัดการมนุษยในองคกรท่ีเนนอำนาจนิยม โดยท่ีผูบริหารไมไดใหความสำคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย ไมใหความสำคัญของศักดิ์ศรีของความเปนคน คนเปรียบเสมือนเพียงสวนประกอบ
ของเครื่องจักร เปนการบริหารท่ีเนนใหความสำคัญกับเครื่องจักร คาใชจายในการบำรุงรักษา
เครื่องจักรมักจะสูงกวาคาใชจายในการจางคน ผูบริหารใชอำนาจควบคุมผูใชแรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมเพ่ือใหเกิดผลิตผลตามท่ีผูบริหารตองการ ซ่ึงเหตุการณบริหารแบบนี้ใชในระยะท่ีสังคม
เปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรมใหมๆ ระยะแรกผูบริหารสามารถประสบผล
ตามท่ีตองการ เพราะคนงานในสังคมอุตสาหกรรมชวงแรกๆ นั้นมีฐานะยากจนอดอยากมาก ตอง
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นำเอาแรงงานของตนออกขายเพ่ือความอยูรอดของผูใชแรงงานและครอบครัว ถาพิจารณาในเรื่อง
ของจิตใจแลว เห็นไดชัดวาผูใชแรงงานภายใตการจัดการมนุษย ในองคการท่ีเนนอำนาจนิยมไดรับ
การกระทบกระเทือนจิตใจมาก เม่ือผูใชแรงงานสามารถรวมพลังกลุมไดพรอมกับเทคโนโลยีใหมๆ 
ขยายวงกวางขวาง ผูใชแรงงานมีความรูมากข้ึน ลักษณะการจัดการมนุษยในองคกรท่ีเนนอำนาจ
นิยมก็ถูกทำลายลงไป รูปแบบตอมาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรก็ คือแบบบิดา
ปกครองบุตร เปนการจัดการมนุษยในองคกรท่ีเกิดข้ึนหลังจากงานบริหารบุคคลท่ีเนนอำนาจนิยม 
ท้ังนี้เพ่ือชวยแกปญหาหรือหาทางใหการจัดการมนุษยในองคกรไปไดรอดในสมัยนั้น ลักษณะสำคัญ
ของการจัดการมนุษยในองคกรแบบนี้ คือ องคกรมีลักษณะเปนครอบครัว บิดาคือ นายจาง บุตรคือ 
ผูใชแรงงาน บิดาเปนผูดูแลความประพฤติ อบรมสั่งสอนบุตรซ่ึงยังพ่ึงตนเองไมได การพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องตางๆ เชน การใหรางวัล การลงโทษ อยูในอำนาจของบิดา การลงโทษรุนแรงถึงข้ันให
ออกก็ได การบริหารลักษณะนี้อาจชวยแกปญหาการบริหารชนิดแรกไดในระยะแรกๆ แตตอมาบุตร
หรือผูใชแรงงานเริ่มรูสึกอึดอัดไมพอใจในการปกครองของบิดาหรือนายจาง เพราะวาบุตรไดรับการ
ปฏิบัติเสมือนคนไรความสามารถ คือ ตองอยูในความควบคุมของบิดาตลอดเวลา บิดายังเปนผูมี
อำนาจเด็ดขาดเหมือนการบริหารท่ีเนนอำนาจนิยม ตางกันเพียงเล็กนอยคือ องคกรมีลักษณะเปน
ครอบครัวทำใหรูสึกวาออนโยนกวา สวนบิดาหรือนายจางแสดงความลำเอียงใหเห็นชัดเจน พอใจ
บุตรคนใดมากก็ตอบแทนมาก ไมใหความเสมอภาค ยังไมมีกฎเกณฑแบบแผนปฏิบัติเพ่ือความ
ยุติธรรมและความเสมอภาค ขอหนักใจของผูเปนบิดาหรือ นายจางก็คือ บุตรไมเห็นความหวังดีของ
บิดาเม่ือบิดาใหคาตอบแทน คาจางพิเศษก็จะพอใจ ฉะนั้นเม่ือบิดาตองการความรวมมือสูงก็ตองจาย
ใหบุตรเหลานั้นสูง บิดาไมสามารถทราบหรือคาดคะเนคาใชจายไดท้ังตองเพ่ิมผลประโยชนใหบุตร
ตลอดเวลา ทำใหบิดาหรือนายจางตองใชคาใชจายสูง เม่ือการบริหารจัดการในลักษณะบิดาและ
บุตร ไมสามารถนำมาประยุกตใชกับองคกรสวนใหญไดแลว ก็มีระบบของการจัดการอีกแบบหนึ่งคือ
การจัดการมนุษยในองคกรเนนระบบราชการหรือลัทธิสำนักงาน (bureaucracy) เปนลักษณะการ
ปกครองหรือการบริหารตามลำดับข้ันมีกฎระเบียบขอบังคับ มีการกวดขันเขมงวด มีการเลือกเฟน
ผูปฏิบัติงาน มีการเขียนกฎเกณฑเปนลายลักษณอักษร ตลอดจนมีการเก็บรักษาเอกสาร แนวคิด
ของการจัดการมนุษยในองคกรแบบนี้เห็นไดชัดเจนคือ ตองมีระเบียบขอบังคับ ตลอดจนมีการ
ควบคุมอยางใกลชิด ท้ังท่ีเริ่มเขมงวดในตอนตนคริสตศตวรรษท่ี 20 เพราะนักบริหารงานบุคคล
ไดรับอิทธิพลจากแนวความคิดจากการจัดการตามแบบวิทยาศาสตร ซ่ึงเชื่อวาคนเรานั้นยังไมดีพอไม
ชอบทำงาน ไมรับผิดชอบ จึงตองสรางกรอบหรือระเบียบใหเดินตาม นอกเหนือจากการมีระเบียบ
และมีการควบคุมแลวยังตองพยายามหาแรงจูงใจกระตุนใหทำงานใหไดผลผลิตมากข้ึน โดยการเอา
รายไดมาลอใจมีการจางงานเปนชิ้น ไมจางตามเวลา รูปแบบตอมาของการจัดการมนุษยแบบระบบ
ราชการท่ีเห็นไดชัดเจนในประเด็นตอมาคือ มีการคัดเลือกผูมีความสามรถสูงสุดเขามาปฏิบัติงาน
และบรรจุคนใหเขากับงานเพ่ือมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด โดยพยายามใหนักจิตวิทยาเขามา
ชวยสรางแบบทดสอบเพ่ือเปนเครื่องมือในการคัดเลือก มีการเขียนกฎระเบียบขอบังคับตางๆ นั้น
เปนลายลักษณอักษรและเก็บไวอยางเปนระเบียบพรอมท้ังเริ่มเก็บเอกสารขอมูลตางๆ เก่ียวกับ
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บุคคลโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบุคคลข้ึนดำเนินการเก็บเอกสารระเบียบกฎเกณฑตางๆ เพ่ือแสดงความ
ชัดเจนใหเปนท่ียอมรับท้ังฝายนายจางและผูใชแรงงานอันเปนผลดีกับท้ังสองฝาย เชน กฎเกณฑการ
ข้ึนเงินเดือน ผูใชแรงงานสามารถทราบถึงข้ันตอนการไดรับเงินเดือนของตนเอง นายจางก็สามารถ
คาดคะเนคาใชจายได รอดพนจากการขูเอาเงินเดือนข้ึนจากผูใชแรงงานท่ีมีความสามารถ ลักษณะ
ตอมาเปนการจัดการมนุษยในองคกรท่ีมีผูบริหารเปนผูปกปองผลประโยชน ผูบริหารงานบุคคลมี
ฐานะเปนตัวกลางระหวางนายจางกับผูใชแรงงาน หรือ ผูบริหารระดับสูงกับผูใชแรงงาน ผูใช
แรงงานมักจะมีองคกรของตน เชน สหภาพแรงงานหรือ คณะกรรมการลูกจางเปนท่ีรวบรวมความ
คิดเห็น ความตองการของผู ใชแรงงาน และเสนอขอมูลนั้นๆ แกผูบริหาร ฉะนั้นดูเหมือนผู
บริหารงานบุคคลมีอำนาจมากแตอันท่ีจริงการปฏิบัติงานในฐานะตัวกลางนั้นเปนเรื่องยากมาก
เพราะจะตองเขากับท้ังสองฝายไดดี รักษาผลประโยชนของท้ังผูบริหารสูงสุด และผูใชแรงงานหรือ
ลูกจางและนายจาง เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนตัวกลางประสบความสำเร็จอยางดียิ่ง ผูบริหารงาน
บุคคลจำเปนตองเขาใจผูใชแรงงานและใหการศึกษาแกผูใชแรงงานเพราะผูท่ีมีความรูและการศึกษา
จะเขาใจกันไดดี จึงทำใหเกิดการฝกอบรมเรื่องตางๆ ใหกับผูใชแรงงาน เชน นโยบายขององคกร
และผูบริหารสูงสุด การจายคาตอบแทน การจัดสวัสดิการ นโยบายเรื่องวินัย และการประพฤติ
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ความระมัดระวังในการปฏิบัติงานเพ่ือไมกอใหเกิดอันตราย ดวยเหตุนี้จึงทำ
ใหผูบริหารหันมาสนใจความเปนมนุษยของผูใชแรงงานมากข้ึน โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการ การ
เสริมสรางขวัญและกำลังใจ รวมท้ังการสรางแรงจูงใจ 

2.  แนวคิดแบบใหม  เป นแนวคิด ท่ี มีลั กษณ ะตรงข าม กับแนวคิดแรก คือ  
เปนการประสานแนวความคิดของการจัดการตามแบบวิทยาศาสตร (scientific management) 
และการจัดการตามแนวมนุษยสัมพันธ (human relation approach) เขาดวยกันโดยคัดเลือก
เฉพาะแนวคิดท่ีมีประโยชนตอการจัดการมนุษยในองคการ การจัดการตามแบบทฤษฎีแผนใหม
เกิดข้ึนเพราะมนุษยตองการความเหมาะสมพอดี ถาพิจารณาเฉพาะการจัดการแบบวิทยาศาสตรจะ
เห็นไดวาเปนแบบแผน (formal organization) เกินไป เชนเดียวกับการจัดการตามแนวมนุษย
สัมพันธก็เปนแบบกันเอง (informal organization) เกินไป การนำแนวคิดจากการจัดการท้ัง 2 
รูปแบบนั้นมาผสมผสานกันพรอมท้ังเติมสิ่งท่ีขาดใหสมบูรณ ทำใหแนวความคิดของการจัดการตาม
ทฤษฎีแผนใหมมีการใหความสำคัญในแงมุมตางๆ เชน ทำงานในลักษณะความสามารถเฉพาะ 
(specialization) เปนผลใหเกิดการสรรหาบุคคลท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับตำแหนงงาน การ
จัดระบบแยกตำแหนงความรูความสามารถ (position classification) การจัดอบรม (training) มี
การจัดการอบรมใหความรูแกผูใชแรงงานเพ่ือปรับความรูความสามารถของเขาเหลานั้นใหทันตอ
เทคโนโลยีใหม และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในเรื่องการจัดสวัสดิการผูบริหารเห็น
ความสำคัญในการตอบแทนแรงงาน โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เพ่ือเปนการทำนุ
บำรุงรักษา “คน” ซ่ึงเปนทรัพยากรสำคัญใหมีประสิทธิภาพและการดำรงชีวิตท่ีมีคุณภาพตามความ
สมควร พรอมท้ังมีขวัญและกำลังใจท่ีดี การจัดการเรื่องความปลอดภัยในการทำงาน ตลอดจนดูแล
สุขภาพของผูใชแรงงาน การใหแรงจูงใจ คือ การใชจิตวิทยาท่ีเหมาะสมกับผูใชแรงงาน องคกรนั้น
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เปนแหลงรวมทรัพยากรมากมายไมวาจะเปนทรัพยากรมนุษยทรัพยากรเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี 
และอ่ืนๆ องคกรเปนแหลงท่ีกอใหเกิดผลผลิต และในสังคมปจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ให
เกิดการเรียนรูถือเปนกุญแจสำคัญในการพัฒนาองคกรใหทุกคนไดเกิดการเรียนรูใหระดับตนเองและ
การเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต ทำใหองคกรไดพัฒนาขีดความสามารถใน
การเรียนรูท่ีสูงข้ึนเพ่ือใหองคกรเจริญเติบโตกาวหนา 
 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรท้ังทางธุรกิจและอุตสาหกรรมเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายขององคการนั้น มีสวนท่ีสำคัญ 2 สวนคือ การวางระบบการบริหารงานและการวางระบบ
การบริหารจัดการทุนมนุษย ซ่ึงผูบริหารท่ีมีศักยภาพตองสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูของ
องคการในอัตราสวนท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชนสูงสุดแก
องคการ โดยธรรมชาติแลวทรัพยากรท่ีมีความสำคัญท่ีสุด คือ “ คนหรือทุนมนุษย (human 
capital) ” เพราะคนหรือมนุษยมีสติปญญา มีความสามารถ และมีศักยภาพในการใชปจจัยอ่ืนๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และบรรลุความสำเร็จไดตามเปาหมายขององคการท่ีตั้งไว (ธงชัย 
สมบูรณ. 2549 : หนา 9) การพัฒนาทุนมนุษยเปนการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบท่ีริเริ่มจากความ
ตองการสิ่งใหมๆ การเพ่ิมพูนความรูความสามารถ การปรับเปลี่ยนสถานภาพของบุคคล และความ
เทาเทียมกันโอกาสในการทำงาน ซ่ึงถานำเอาทฤษฎีระบบ  มาประยุกตใชในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย จำเปนตองคำนึงองคประกอบท่ีสำคัญ คือ ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลลัพธ และขอมูล
ยอนกลับ ดังแผนภาพ 
 

ปจจัยนำเขา  กระบวนการ  ผลลัพธ 

-ทรัพยากรมนุษย  

-ทรัพยากรการเงิน  

-ทรัพยากรวิทยากร  

 -การศึกษา  

-การฝกอบรม  

-การพัฒนาตนเอง  

 ทุนมนุษย 

ท่ีพึงประสงค 

 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแบบระบบ 
ท่ีมา : ดัดแปลงจาก ปภาวดี ประจักษศุภนิติ และ ก่ิงพร ทองใบ,  2531 
 
 จากภาพท่ี 1 การพัฒนาทุนมนุษย จะสำเร็จไดจำเปนตองมีปจจัยนำเขาท่ีดีพอ ตองมี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีดีพอ จึงจะทำใหไดทุนมนุษยท่ีพึงประสงคได กรณีท่ีทุนมนุษยไมเปนไป
ตามท่ีพึงประสงค ตองมีการตรวจสอบขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับแกกระบวนการและปจจัยนำเขา
ตอไป 
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บทสรุป 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดข้ึน เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม โดยมีการวางแผนลวงหนาอยางเปนระบบตอเนื่อง และเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
โดยตองพัฒนาท้ังรางกายและจิตใจไปพรอมๆกัน ท้ังนี้ผูบริหารตองมีกระบวนการในการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ เพ่ือใหการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยภายในองคการเปนไปอยางเต็มความสามารถ จัดการให มีการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานและประสิทธิภาพในการดำเนินการขององคการ โดยใช
วิธีการฝกอบรม  จัดกิจกรรมท่ีจะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษยใหเปน
บุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน รวมท้ังมี
ทัศนคติท่ีดีตอหนาท่ี ความรับผิดชอบอันจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนท้ังในปจจุบันและใน
อนาคตตอไป รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบไปจากเดิม ท่ีมีการวางแผนจากสวนกลาง มีมุมมองท่ีแคบ เปนลักษณะโครงการเดี่ยวท่ีมุงทำ
เพ่ือใหเสร็จสิ้นภารกิจ เนนท่ีการเปลี่ยนแปลงระบบ แกปญหาสำหรับบุคลากรรายบุคคล ริเริ่มโดย
ฝายบริหาร เปลี่ยนเปนลักษณะของการวางแผนรวมกัน มีการพัฒนาอยางเปนกระบวนการตอเนื่อง 
ท้ังเปนแบบทางการและไมทางการ เนนแนวคิดการอบรมแนวใหม ซ่ึงไดแก ทักษะ แรงจูงใจ นำไป
ปฏิบัติและทักษะสามารถพัฒนาไดจากการฝกอบรม การเรียนรูเกิดจากศักยภาพ แรงจูงใจของ
ผูเรียน รวมถึงมีรูปแบบหลากหลาย ในการวิจัยครั้งนี้ จะใชการฝกอบรมเปนรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมีอยูอยางตอเนื่องตลอดเวลา ดังนั้นในการพัฒนา
บุคลากรควรเชื่อมโยงการพัฒนากับกลยุทธขององคการ ใหโอกาสพนักงานในการฝกทักษะและ
ความสามารถ รวมถึงการแปรรูปความผิดพลาดใหเปนโอกาสการเรียนรู ใหเขามีสวนรวมในปญหา
เพ่ือพัฒนาความรูสึกเปนเจาของ องคการตองดูแลบุคคลใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือให
องคการบรรลุเปาหมายตอไป อีกท้ังยังตองพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรูเพ่ือใหเกิดการ
ถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน  เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศของการคิดริเริ่ม และการสรางนวัตกรรม ซ่ึงจะทำใหเกิดองคกรท่ีเขมแข็ง พรอมเผชิญ
กับสภาวะการแขงขัน เปนการปรับปรุงบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการทำงานใหเหมาะสม
เพ่ือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีสวนท่ี
สำคัญ 2 สวนคือ การวางระบบการบริหารงานและการวางระบบการบริหารจัดการทุนมนุษย ซ่ึง
ตองจัดใหอยูในอัตราสวนท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ตองคำนึงถึง ปจจัยนำเขา ซ่ึงไดแก ทรัพยากรมนุษย, เงิน 
วิทยากร ผานกระบวนการคือ การศึกษา การฝกอบรม การพัฒนา เพ่ือใหได ผลลัพธท่ีตองการคือ 
ทุนมนุษยท่ีพึงประสงค การพัฒนานี้เก่ียวของกับเรื่องของแรงจูงใจซ่ึงนับวามีสวนสำคัญในการ
บริหารงานบุคคลท้ังในภาครัฐและเอกชน โดยการสรางความพึงพอใจ  หากองคการทราบ และ
เขาใจถึงความตองการภายในของบุคลากรแลว ทำใหเกิดความพึงพอใจและเปนแรงจูงใจใหพัฒนา
ตนเองเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ หรือมีกระบวนการสรางการแรงจูงใจ โดยอาศัยฐาน
แนวคิดวาบุคคลมีความพยายามในการทำงานจากความคาดหวัง วาความพยายามท่ีทุมเทลงไปจะ
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สามารถสงผลตอการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานนั้นจะสงผลใหไดรับสิ่งตอบแทนบางอยาง 
เชื่อวาพฤติกรรมของบุคคล ไดรับอิทธิพลจากผลลัพธท่ีคาดหวังจากการปฏิบัติงาน มีการกำหนด
เปาหมาย เนนการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน และยังสามารถใหการเสริมแรงเปนตัวกระตุนไดอีก
ดวย ท้ังยังไดนำทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรมาประยุกตใชในกับเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
วิเคราะหจากแนวคิดของตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับ และวิเคราะหบนพ้ืนฐานของผลตอบแทนท่ี
ไดรับจากการลงทุน ท้ังนี้ตองคำนึงถึงการเพ่ิมมูลคาของมนุษยท่ีเปนพนักงานในองคกร โดย
การศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาตาง ๆ 
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ความหวาดกลัวอาชญากรรมในมหาวิทยาลัย 
Fear of Crime in University 

เศรษฐศักดิ์  กตัญู0

1 
Setthasak  Katanyu 

 
บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความหวาดกลัวอาชญากรรมของนักศึกษา และ
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความหวาดกลัวอาชญากรรมของนักศึกษา โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง จำนวน 381 คน ผูวิจัยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติ เชิงพรรณนา 
และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Regression Analysis) ผลการศึกษา
พบวา ประสบการณการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม และอิทธิพลจากสื่อมีอิทธิพลตอความหวาดกลัว
อาชญากรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สวนตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลตอความหวาดกลัว
อาชญากรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก การรับรูการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมของบุคคล
อ่ืน และสภาพแวดลอมท่ีพักอาศัย  

คำสำคัญ: ความหวาดกลัวอาชญากรรม; มหาวิทยาลัย 

 
Abstract 
 The purpose of this research were to (1) study fear of crime among students 
and (2) examine factors affecting fear of crime among students. The samples were 
381 undergraduate students. The researcher employed questionnaire as a research 
tool. Descriptive statistics and stepwise multiple regression analysis were used to 
analyze the collected data. The findings indicated that criminal victimization 
experience had a negative influence on the fear of crime. The study also found that 
media influence had a positive effect on the fear of crime. However, perception of 
others' victimization, household and environment efficiency had no influence on 
the fear of crime of undergraduate students. 

Keywords:  fear of crime, University 
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1. ความนำ 
ปญหาอาชญากรรมของสังคมไทยในปจจุบัน จากขอมูลคดีอาญาทางขาวสารหนังสือพิมพ 

โทรทัศน หรือสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ัวราชอาณาจักร  มีแนวโนมท่ีจะรุนแรงข้ึนท้ังใน
ดานสถิติตัวเลขการกออาชญากรรม และวิธีการประกอบอาชญากรรมของผูกระทำความผิด ท่ี
สามารถมองเห็นได เชน คดีลักทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย ขมขืนกระทำชำเรา คดียาเสพติด เปน
ตน  และท่ีมองไมเห็น เชน คดีเก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร แกงคอลเซ็นเตอร การหลอกลวง
ขายสินคาทางอินเตอรเน็ต เปนตน  กลาวไดวา “อาชญากรรม” คือตัวการทำลายโครงสรางในดาน
ตาง ๆ ของสังคม เปนอุปสรรคและตัวกีดก้ัน ท่ีทำใหประเทศไมเจริญกาวหนา ทำลายความสงบและ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม ปญหาอาชญากรรม จึงเปนปญหาสำคัญใหญท่ีทุกหนวยงาน
ตองรวมมือชวยกันแกไข (ทัพภาค สินพูลผล, 2559) 
 สำหรับสถิติอาชญากรรมต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 สิงหาคม 2564 พบวาท่ัว
ประเทศมีการรับแจงความผิดเก่ียวกับชีวิต รางกาย และเพศ 14,024 ราย เปนความผิดฆาผูอ่ืน(คดี
อุกฉกรรจ) 1,014 ราย      ทำรายผูอ่ืนถึงแกความตาย 378 ราย  พยายามฆา 1,639 ราย  ทำราย
รางกาย 3,093 ราย  ขมขืนกระทำชำเรา 1,465 ราย และอ่ืน ๆ 6,435 ราย ความผิดเก่ียวกับทรัพย 
รับแจง 45,033 ราย แบงเปน ปลนทรัพย  (คดีอุกฉกรรจ) 35 ราย  ชิงทรัพย 388 ราย  วิ่งราว
ทรัพย 561 ราย  ลักทรัพย 19,109 ราย  กรรโชกทรัพย 131 ราย  ฉอโกง 9,122 ราย  ยักยอกทรัพย 
5,253 ราย  ทำใหเสียทรัพย 3,490 ราย  รับของโจร 1,167 ราย   ลักพาเรียกคาไถ 5 ราย  วางเพลิง 
417 ราย และอ่ืน ๆ 5,355 ราย 

 มหาวิทยาลัยถือเปนสถานท่ีอีกหนึ่งแหง ท่ีมีความสุมเสี่ยงท่ีจะเกิดอาชญากรรมในรูปแบบ
ตาง ๆ ข้ึนได เนื่องมาจากมหาวิทยาลัย มีนักศึกษาจำนวนมาก ท้ังยังมีการเรียนการสอนบาง
หลักสูตรในชวงเย็น จนถึงค่ำ  ตลอดจนสภาพแวดลอมหรือชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยยังใชพ้ืนท่ี
ของมหาวิทยาลัย เปนสถานท่ีทำกิจกรรมตาง ๆ เชน ออกกำลังกาย ตลาดนัดภายในและรอบ ๆ 
มหาวิทยาลัย ซ่ึงองคประกอบตาง ๆ เหลานี้ ลวนเปนปจจัยท่ีทำใหมหาวิทยาลัยมีจำนวนผูคนแปลก
หนาเขา ออกออกเปนจำนวนมาก และอาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหเกิดอาชญากรรมบริเวณรอบ ๆ 
มหาวิทยาลัยข้ึนได 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความหวาดกลัวอาชญากรรม และปจจัยใดบางท่ีกอใหเกิด
ความหวาดกลัวอาชญากรรม เพ่ือเสนอแนะหรือเปนประโยชนตอการปองกันแกไขปญหาตางๆ และ
ลดความหวาดกลัวอาชญากรรมของนักศึกษาลง ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนทำให
นักศึกษาใชชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยไดปลอดภัยยิ่งมากข้ึน 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความหวาดกลัวอาชญากรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 

 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความหวาดกลัวอาชญากรรมของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัย 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจยันีก้ำหนดขอบเขตท่ีจะทำการศึกษาเรื่องความหวาดกลัว
อาชญากรรมในมหาวิทยาลัย  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง จำนวน 381 คน 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล มีดังนี ้

 1 . ประสบการณการตกเปนเหยือ่ 
 2.  การรับรูการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมของบุคคลอ่ืน 
 3. อิทธิพลจากสื่อ 
 4. สภาพแวดลอมท่ีพักอาศัย 
แนวคิดเก่ียวกับอาชญากรรม 

 ความหมายของอาชญ ากรรมพจนานุ กรมฉบับ ราชบัณ ฑิตยสถาน  พ .ศ . 2525 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2531, หนา 105) อธิบายวา อาชญากรรมเปนการกระทำผิดทางอาญา  
Quinney (1970, pp. 15-16) กลาววา อาชญากรรม คือ พฤติกรรมของคนท่ีองคกร ซ่ึงมีอำนาจ
หนาท่ีในสังคมท่ีดำรงอยูแบบการเมืองไดกำหนดข้ึน หมายความวา พฤติกรรมใดจะเปน
อาชญากรรมก็ตอเม่ือองคกรเปนผูกำหนดข้ึน ซ่ึงการกำหนดนั้นกำหนดไวในกฎหมาย องคกรท่ีวานี้
เปนองคกรท่ีมีอำนาจหนาท่ีในเรื่องอาชญากรรมดวย 

ทฤษฎีปกตินิสัย (Routine Activity Theory)  Cohen & Felson (1979) ใหความหมาย
ของคำวาปกตินิสัยไววา กิจวัตรหรือการกระทำของบุคคลท่ีเกิดข้ึนเปนประจำหรือบอยครั้ง เชน การ
ออกไปทำงานทุกวัน ปลอยใหบานหรือท่ีอาศัยไมมีคนเฝา การสวมใสเครื่องประดับท่ีมีราคาแพง 
และรวมถึงบุคคลท่ีตกเปนเหยื่อไดงาย เชน เพศ หญิง อายุนอย หรืออายุมาก เปนตนหลักทฤษฎี
ปกตินิสัยไดรับหลักปรัชญาของทฤษฎีปองกันและทฤษฎีคิดกอนกระทำผิดซ่ึงกลาวถึงอาชญากรรม
วา อาชญากรรมจะเกิดข้ึนดวยองคประกอบ 3 ประการ ดังนี ้

1. เหยื่อหรือเปาหมายท่ีเหมาะสม (Suitable Target) 
 2. ความออนแอของผูดูแล (Absence of a Capable Guardian)  
 3. บุคคลท่ีมีแนวโนมหรือจูงใจท่ีจะกระทำความผิด (Likely and Motivated Offenders)  
 จากความหมายทฤษฎีขางตน สรุปไดวา การท่ีไมมีผูดูแลหรือปกปองความปลอดภัย ทำให
อาชญากรสามารถเลือกวางแผนในการประกอบอาชญากรรมไดโดยผานการสังเกตจากกิจกรรมประจำวัน
ของผูท่ีเปนเปาหมายในการกระทำความผิด และเม่ือไดทำการชั่งน้ำหนักโดยการเลือก อยางมีเหตุผลแลววา
มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายแกตนเองไดนอย ก็จะตัดสินใจลงมือกระทำความผิดตอไป 
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4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความหวาดกลัวอาชญาในมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา
จากเอกสาร บทความ ตำรา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางใน
การศึกษาและกำหนดกรอบแนวคิดวิจัย 

 แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม ความหมายของอาชญากรรมพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2531, หนา 105) อธิบายวา อาชญากรรมเปนการกระทำผิดทางอาญา 
 Quinney (1970, pp. 15-16) กลาววา อาชญากรรม คือ พฤติกรรมของคนท่ีองคกร ซ่ึงมี
อำนาจหนาท่ีในสังคมท่ีดำรงอยูแบบการเมืองไดกำหนดข้ึน หมายความวา พฤติกรรมใดจะเปน
อาชญากรรมก็ตอเม่ือองคกรเปนผูกำหนดข้ึน ซ่ึงการกำหนดนั้นกำหนดไวในกฎหมาย องคกรท่ีวานี้
เปนองคกรท่ีมีอำนาจหนาท่ีในเรื่องอาชญากรรมดวย และเปนองคกรซ่ึงเกิดข้ึนในสังคมท่ีดำรงอยู
แบบการเมือง คือ เปนสังคมท่ีมีผูปกครอง และผูใตปกครอง แนวความคิดนี้มีองคประกอบท่ีสำคัญ 
3 ประการ คือ มีกฎหมาย มีผูออกและผูใชกฎหมาย และมีผูละเมิดกฎหมาย 
 โสฬส พินิจศักด์ิ (2526, หนา 11-12) กลาววา อาชญากรรม หมายถึง ปรากฏการณหนึ่ง
ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน โดยการกระทำของบุคคล ซ่ึงการกระทำนั้นกฎหมายไดบัญญัติเปนขอหามและ
ถือวาเปนความผิด ซ่ึงผูกระทำจะตองไดรับการลงโทษ 
 อัณณพ ชูบำรุง (2532, หนา 4) กลาววา อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงมีผลใหบุคคล
และสังคม ไดรับอันตรายท้ังตอชีวิต รางกายและทรัพยสิน จึงจำเปนตองมีการลงโทษผูประพฤติ
เชนนั้น โดยฝายท่ีมีอำนาจทางกฎหมาย 
 นวลจนัทร ทัศนชัยกุล (2541, หนา 32) กลาววา อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม
ถูกตองตามกฎหมาย หรือผิดแปลกไปจากประเพณีและวัฒนธรรมท่ีสังคมวางไว 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล  
รูปแบบการวิจัย การวิจัย ในครั้ งนี้ เป นการศึกษาขอ มูล เชิ งปริมาณ  (quantitative 

research) โดยดำเนินการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ไมวาจะเปนแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความหวาดกลัวอาชญากรรมในมหาวิทยาลัย โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง 
จำนวน 8,274 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Yamane) โดยมี
ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางเทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อม่ัน 95% จะไดขนาดกลุม
ตัวอยางจำนวน 381 คน  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การหาคาความตรงตามเนื้อหา (content validity) จะดำเนินการโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน
ข้ึนไป     การประเมินดังกลาวจะถูกประเมินโดยดูวาคำถามในแบบสอบถามนั้นสามารถวัดเนื้อหาท่ี
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กำหนดไวไดหรือไม ซ่ึงจะใหคะแนนจากเกณฑท่ีกำหนด ใหคะแนนขอคำถาม -1 แสดงวาคำถาม ไม
มีความสอดคลองหรือวัดได แสดงวาไมแนใจวาคำถามมีการสอดคลองหรือวัดได และ +1 แสดงวา
คำถามมีความสอดคลองหรือวัดได      คาดัชนีท่ีมีความสอดคลองแสดงความตรงดานเนื้อหา ตองมี
คามากกวา 0.50 - 1.00 จะคัดเลือกไว ถาต่ำกวา 0.50 นำมาพิจารณาปรับแกขอคำถามใหม หรือ
ตัดท้ิงก็ได (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 การทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (reliability) หากมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's 
alpha) ตั้งแต 70 ข้ึนไปถือวามีความนาเชื่อถือไดสูง หากคาแอลฟาอยูระหวาง 50 - 65 ถือวามีความ
นาเชื่อถือปานกลาง และหากคาแอลฟาต่ำกวา 50 ถือวามีความนาเชื่อถือต่ำ (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2546) โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดลองใชดำเนินการหาคาความเชื่อม่ัน (try out) กับกลุมตัวอยาง
ท่ีไมใชกลุมประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 30 ตัวอยาง แลวนำมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิค์วาม
นาเชื่อถือครอนบาคแอลฟาของมาตรวัดดานความหวาดกลัวอาชญากรรม ดานประสบการณการตกเปน
เหยื่ออาชญากรรม   ดานการรับรูการตกเปนเหยื่อ อาชญากรรมของบุคคลอ่ืน ดานอิทธิพลจากสื่อ และ
ดานสภาพแวดลอมท่ีพักอาศัย ซ่ึงผลการวิเคราะห พบวา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 
0.904, 0.601, 0.535, 0.809 และ 0.810 ตามลำดับ 

6. การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหลักษณะกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนาเบื้องตนในการวิเคราะห ใน
การศึกษาครั้งนี้ ไดแก คารอยละ (percentage) คาความถ่ี (frequency) คาเฉลี่ย (mean) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะห 
การถดถอยพหุแบบปกติ (multiple regression analysis) ซ่ึงใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ
แบบข้ันตอน (stepwise regression analysis) โดยเทคนิค Stepwise เปนการผสมผสานระหวาง
วิธีการคัดเลือกตัวแบบแบบกาวหนา (forward) และตัวแบบแบบถอยหลัง (backward) 
 
ผลการวิจัย การวิเคราะหคุณลักษณะทางประชากร 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 68.80 ซ่ึงสวนใหญมีอายุ 20 ป คิดเปนรอยละ 33.30 สวนดานคณะ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 
25.00 โดยในจำนวนท้ังหมดสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นป 3 คิดเปนรอยละ 44.30 คานสภาพการพัก
อาศัย พบวา นักศึกษาสวนใหญอาศัยอยูกับบิดามารดา คิดเปนรอยละ 44.70 และดานท่ีพักอาศัย 
พบวา นักศึกษาสวนใหญ พักอาศัยอยูหอพักนอก/อพารตเมนต คิดเปนรอยละ 59.20  
การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรท่ีไดทำการศึกษา 

7. สรุปผลการวิจัย 
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 จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานประสบการณการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม มีอิทธิพลตอ
ความหวาดกลัวอาชญากรรมในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับผล
การศึกษาของมนตชัย นีซัง (2548) มนันยา สัมมเสถียร (2552) Wattanasin (2553) กิตติศักดิ์ เจิม
สิทธิประเสริฐ และ คณะ (2557) กองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ (2559) ณิศพล รักษาธรรม 
และคณะ (2559) และทัพภาค สินพูลผล (2559) ท่ีพบวา ประสบการณการตกเปน เหยื่อ
อาชญากรรม มีอิทธิพลตอความหวาดกลัวอาชญากรรม โดยผลการศึกษาของทานอ่ืนระบุวา 
ความสัมพันธของท้ังสองตัวแปรเปนไปในเชิงบวก กลาวคือ หากบุคคลมีการตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมมากข้ึน ความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมก็จะสูงข้ึนตามความรุนแรงหรือความ
บอยครั้งจากการตกเปนเหยื่อ  
 ในสวนของปจจัยดานการรับรูการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมของบุคคลอ่ืน พบวา มีอิทธิพล
ตอความหวาดกลัวอาชญากรรมในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับผล
การศึกษาของ Rouchanukul (2552) กิตติศักดิ์ เพ่ิมสิทธิประเสริฐ และคณะ (2557) และกองวิจัย 
สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ (2559) ท่ีพบวา ปจจัยดานการรับรูการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมของ
บุคคลอ่ืน มีความสัมพันธกับระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนกลุมตัวอยาง ยิ่งผูท่ี
เคยมีสมาชิกภายในครอบครัวหรือคนรูจัก เคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมากเทาไหร ยิ่งมีแนวโนม
ความหวาดกลัวอาชญากรรมในสัดสวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยดานอิทธิพลจากสื่อ พบวา มีอิทธิพลตอความหวาดกลัวอาชญากรรม           
ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับผลการศึกษาของมนันยา สัมมเสถียร 
(2552)     ณิศพล รักษาธรรม และคณะ (2559) สุณีย กัลยะจิตร (2560) พบวา การรับรูขาว
อาชญากรรมผานสื่อนั้นสงผลตอความหวาดกลัวอาชญากรรมมากกวารับรูผานบุคคลอ่ืน กลาวคือ 
ยิ่งมีการรับรูขาวอาชญากรรมมากเทาไร ยิ่งมีพฤติกรรมท่ีสะทอนถึงความหวาดกลัวอาชญากรรม
มากข้ึนตามไปดวย แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของมนตชัย นีซัง (2548) ท่ีพบวา เม่ือทำการ
เปรียบเทียบกลุมผูท่ีไดรับรูขาวสารเก่ียวกับอาชญากรรมในระดับท่ีแตกตางกัน พบวา กลุมท่ีไดรับรู
ขาวสารเก่ียวกับอาชญากรรมนอยท่ีสุดกับมีความกลัวสูงกวากลุมท่ีรับรูขาวสารบอยท่ีสุด กลาวคือ 
การไดรับรูขาวสารเก่ียวกับอาชญากรรมมากข้ึน ไมไดสงผลใหระดับความหวาดกลัวอาชญากรรม
ของกลุมตัวอยางมีมากตามไปดวย 
 สำหรับในสวนปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีพักอาศัย พบวา มีอิทธิพลตอความหวาดกลัว 
อาชญากรรมในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สอดคลองกับผลการศึกษาของมนันยา 
สัมมเสถียร (2552) Watanasin (2553) กองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตรตำรวจ (2559) ณิศพล รักษา
ธรรม และคณะ (2559) และทัพภาค สินพูลผล (2559) พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอม ท่ีพักอาศัยมี
อิทธิพลตอความหวาดกลัวอาชญากรรมของกลุมตัวอยาง กลาวคือ ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
หวงคือบริเวณท่ีพักอาศัยของตนเอง ท่ีมีการม่ัวสุมของวัยรุน มีบานพักถูกท้ิงใหรกราง มีท่ีรกรางวาง
เปลา ซ่ึงเปนสาเหตุทำใหประชาชนกลุมตัวอยางมีความหวาดกลัวตออาชญากรรมเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
แตกตางจากผลการศึกษาของ มนตชัย นีซัง (2548) กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ และคณะ (2557) ณัฐ
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วิทย ใจชมชื่นและเสกสัณ เครือคำ (2558) พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะของสภาพแวดลอม
ท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกัน มีความหวาดกลัวอาชญากรรมไมแตกตางกัน กลาวคือ ไมพบความสัมพันธ
ระหวางสภาพแวดลอมท่ีพักอาศัยกับระดับความหวาดกลัวอาชญากรรม  

8. ขอเสนอแนะ  
 1. ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา นักศึกษามีความหวาดกลัวอาชญากรรมอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาลงมาในรายละเอียดแลวพบวา อาชญากรรมท่ีนักศึกษามีความหวาดกลัวมาก
ท่ีสุด คือ อาชญากรรมประเภทลักทรัพย เพราะฉะนั้นทางมหาวิทยาลัยควรทำความรวมมือกับสถานี
ตำรวจในพ้ืนท่ีในการตรวจตรา และเฝาระวังภัยอาชญากรรมในรูปแบบนี้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงรวมไปถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของควรนำประเด็นเรื่องนี้มาพิจารณาเพ่ือท่ีจะกำหนด 
เปนนโยบายในการปองกันแกไขปญหาเหลานี้ตอไป 
 2. สื่อ ถือวามีความสำคัญมากตอการรับรูของประชาชน ขณะเดียวกันสื่อยังถูกมองวาเปน
สถาบันท่ีทรงอิทธิพลในการกำหนดทิศทางการรับรูของคนในสังคม โดยเฉพาะการนำเสนอขาว
อาชญากรรมประเภทตาง ๆ ท่ีหลายๆ ครั้ง สื่อนำเสนอขาวท่ีเกินขอบเขตจริยธรรมของสื่อ ไมวาจะ
เปนขาวการประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสิน ขาวท่ีเก่ียวกับการลวงละเมิดทางเพศ ท่ีมักจะนำเสนอ
ใหเห็นภาพความรุนแรงของเหตุการณตาง ๆ ในท่ีเกิดเหตุ โดยไมคำนึงถึงความรูสึกหรือผลกระทบท่ี
จะเกิดกับคนในสังคม จากการกระทำดังกลาว ทำใหสื่อมักถูกวิพากษวิจารณวาเปนการชี้นำคนใน
สังคมจนกอใหเกิดเปนพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ รวมไปถึงยังสรางความรูสึกความหวาดกลัวแกผู
ท่ีไดรับรู เพราะฉะนั้นควรจัดใหมีองคกรทำหนาท่ีดูแลการนำเสนอขาวของสื่อมวลชน ทำหนาท่ีใน
การติดตามควบคุมสื่อใหดำเนินการตามจริยธรรมท่ีกำหนดไว  
 3. การศึกษาความหวาดกลัวอาชญากรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดเลือก
ประชากรและกลุมตัวอยางเปนมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาจึงเปนแบบ
เฉพาะกลุม ในการวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยจะเจาะลึกรายละเอียดเพ่ิมมากข้ึน  เพ่ิมกลุมตัวอยางใหคล
อบคลุมไปถึงประชาชนท่ีอาศัยอยูรอบบริเวณมหาวิทยาลัย เนื่องจากบริเวณมหาวิทยาลัยไมไดมี
เพียงนักศึกษาเทานั้นท่ีอาศัยอยู ซ่ึงขอมูลท่ีไดในอนาคตจะมีความแมนยำของขอมูลมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
อาจเปนประโยชนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจ 
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