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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทของชุมชนในตำบลกระแชง อำเภอบาง

ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนตำบลกระแชง 3) เพ่ือวิเคราะห์ภูมิปัญญาของคนในชุมชนท้องถ่ิน สำหรับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในชุมชนให้สามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ย่ังยืนต่อไป โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารและการเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการจดบันทึกจากการลงพ้ืนที่สำรวจด้วยตนเองและทำเวทีชาวบ้าน(PAR) และสัมภาษณ์
ผู้นำชุมชนในตำบลกระแซง  
               ผลงานวิจัยพบว่า ประชาชนมีอาชีพหลักทำนา อาชีพเสริมการทำสวนและทำประมงแม่น้ำ
น้อย ใช้วิถีชีวิตริมน้ำและเกษตรกรรมตามภูมิปัญญาของชุมชน การนวดแบบโบราณ มีการสาน
ผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ เช่น  ตะกร้า และเรือกระแชงจำลองทำเป็นของประดับและที่ระลึก มีอาหารและ
ขนม พืชผักท้องถ่ินที่เป็นพ้ืนบ้าน เช่น ขนมตาลจากต้นตาลในชุมชน ข้าวเหนียวหน้ากุ้งแม่น้ำ ขนมนาบ
กระทะ มีการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวหมู่บ้านชุมชน จัดรูปแบบการท่องเท่ียวหมู่บ้านชุมชน การให้
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวกับชุมชน มีการศึกษาดูงานแหล่งท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชนอื่น การจัดการ
ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาในชุมชนและจัดต้ังกลุ่มการจัดการท่องเท่ียวชุมชน และพ้ืนฐานของศักยภาพ
ของชุมชนในการท่องเที่ยว โดยกำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม ใช้
ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เช่น ทำขวัญข้าว รำกลองยาว ทำบุญประจำปีศาลพ่อปู่แสงอาทิตย์  ซึ่งใช้
รูปแบบการท่องเท่ียวแบบ 1 วัน (1 วันหรรษาพาชิม) และแบบ 2 วัน 1 คืน รื่นเริงกับวิถีชีวิตริมน้ำ ฟัง
เรื่องเล่าตำนานศาลพ่อปู่แสงอาทิตย์ การสาธิตเกษตรอินทรีย์ พักค้าง 1 คืน 
คำสำคญั : ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตำบลกระแซง 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) to study the context of communities in Krasang Sub-
district, Bang Sai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province  2) to study the history and 
local wisdom and way of life of people in Krasang Sub-district community and 3) to 
analyze the wisdom of local people. For promoting tourism in the community to be a 
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sustainable tourism destination data from documents and data collection were studied by 
taking notes from the self-survey area and villagers' forum (PAR) and interviewing 
community leaders in Kraseng sub-district. 
          The research results found that People have the main occupation of farming. 
Career in gardening and fishing in the Noi River Using the waterfront lifestyle and 
agriculture according to the wisdom of the community Ancient massage Bamboo 
products such as baskets and boat canopy are made as decorations and souvenirs. 
There are food and snacks Local vegetables that are local, such as sugar palm cakes 
from the community palm trees. Sticky rice with river prawns, Kanom Nab Pan, 
community tourism model has been developed. Organize tourism, village, community 
Providing knowledge of tourism to the community There is a study visit to other 
lifestyle tourism sites. Managing knowledge about local wisdom and forming a 
community tourism management group And the basis of the community's potential in 
tourism By defining the format of tourism and cultural tourism Using local arts and 
culture, such as making Kwan Khao, Long drum dance, making merit for the year, 
Father Pu Sunlight Shrine Which uses the form of a 1 day tour (1 fun day, take a 
sampling) and 2 days 1 night to enjoy the waterfront lifestyle Listen to the legend of 
the father, grandfather, solar shrine. Organic farming demonstration stay for 1 night  
Keywords: History,  Local Wisdom,  Krasang Sub-District 
 

1. ความนำ 
องค์การการท่องเท่ียวของโลกได้พยากรณ์เมื่อถึง พ.ศ.2573  โดยทุกทวีตามภูมิภาคที่จะได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเที่ยวสูงสุดทางภูมิภาคยุโรป รองลงมาคือเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก อเมริกา 
ตะวันออกกลาง แอฟริกา การเดินทางเข้ามาของนักท่องเท่ียวต่างชาติน้ันย่อมส่งผลดีต่อประเทศในด้าน
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังน้ันประเทศต่างๆ ทั่วโลกจึงหันมาให้ความสำคัญกับสินค้าส่งออกที่มองไม่
เห็นหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวมากข้ึน ซึ่งสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันทวีปเอเชียกลายเป็น
จุดหมายปลายทางหน่ึงที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกต้องการที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิม
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองในอนาคต ประเทศไทยก็เป็นประเทศหน่ึงในทวีปเอเชียที่มีศักยภาพทางด้านการ
ท่องเที่ยวซึ่งนำรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจำนวนมาก  ประเทศไทยเป็นหน่ึงประเทศในทวีปเอเชียที่มี
ศักยภาพ นับเป็นประเทศที่มีความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์คือการมีกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลาง
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ในการเดินทางโดยมีสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมืองเป็นที่รองรับนักท่องเที่ยว ทำ
ให้การเดินทางท่องเที่ยวบวกกับความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและโบราณสถานที่มี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน เอกลักษณ์ความเป็นไทย ประเพณีวัฒนธรรมที่งดงาม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาและ
ความมีไมตรีจิตของคนไทยที่ถือได้ว่าเป็นทุนทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย รัฐบาลจึงได้มีการ
กำหนดทิศทางเพ่ือเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว และ
พัฒนาชุมชน ซึ่งถ้าพิจารณาในแง่ของทุนทางวัฒนธรรม ที่หมายรวมถึง ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของบรรพชนที่ส่งต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งในแต่ละชุมชนจะมีเอกลักษณ์ของตนเองทำให้เกิด
การท่องเท่ียวข้ึนซึ่งเป็นรายได้ที่สำคัญโดยเฉพาะแก่ชุมชนของจังหวัดน้ันๆ ถือว่าเป็นต้นทุนที่สามารถ
สร้างมูลค่าทางการท่องเท่ียวได้อย่างมหาศาล เพียงแต่ภาครัฐและภาคเอกชนต้องช่วยกันนำต้นทุนทาง
วัฒนธรรมมาต่อยอดในการพัฒนาการท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาที่ก่อให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวและพัฒนาท้องถ่ิน  
            ด้วยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ด้วยที่เคยเป็นราชธานีเก่าที่สำคัญของประเทศไทย มีประวัติศาสตร์อันยาวนานถึง 417 ปี มีสถานที่
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากมาย มีวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่สืบทอด
กันมา รวมทั้งได้รับเลือกจากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง สหประชาชาติ (UNESCO) 
ให้อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม โดยตำบลกระแชง อำเภอบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต้ังข้ึนมาไม่ต่ำกว่า 350 ปี มีเรื่องเล่าต่อๆ กันมาว่าสมัยก่อนได้มีพวก
มอญและพวกพ่อค้าต่าง ๆได้เดินทางมาค้าขายโดยใช้เรือกระแชง ซึ่งเป็นเรือขนาดใหญ่ล่องมาตามแม่น้ำ
น้อย เมื่อมาถึงบริเวณที่ต้ังของตำบลกระแชง ก็แวะพักทุดครั้งจึงได้จัดข้ึนเป็นตำบลกระแชง ในปีพ.ศ. 
2457 โดยต้ังชื่อตามเรือกระแชง แรกเริ่มมี 8 หมู่บ้าน ต่อมาได้ต้ังใหม่ ยุบและแยกย้ายไป บางหมู่บ้าน
ไปรวมกับตำบลอื่น จนปัจจุบันเหลือเพียง 5 หมู่บ้าน น้ีจะจัดเป็นการท่องเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ์ คือจะ
นำกิจกรรมต่าง ๆ ในอดีตการท่องเท่ียวชุมชน การท่องเที่ยวจัดข้ึนก็จะมี การเพาะพันธ์ุเห็ด การตกกุ้ง
แม่น้ำน้อย สาธิตการทำนา นอกจากสถานที่ท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษ์ ยังทำ O-TOP นิวัตวิถีอีกด้วย  

ดังน้ัน ตำบลกระแชง อำเภอบางไทร ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ควรพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนหรือหมู่บ้านและการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆที่จะเป็นการท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ์ โดย
ที่มีประวัติศาสตร์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชน น่าสนใจ อย่างย่ิง  
เพ่ือให้ทราบว่าพ้ืนที่ดังกล่าวมีศักยภาพที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึง
ทำให้ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะทำการศึกษาประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนในขอบเขต
ของตำบลกระแซง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.1 เพ่ือศึกษาบริบทของชุมชนในตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
    2.2 เพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิถีชีวิตของคนในชุมชนตำบลกระแชง 
     2.3 เพ่ือวิเคราะห์ภูมิปัญญาของคนในชุมชนท้องถ่ิน สำหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน
ให้สามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ย่ังยืนต่อไป 
 

3. ขอบเขตการศึกษา 
3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่และสถานที่ 

              ขอบเขตพ้ืนที่ชุมชนในตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหาและประชากร 

  ขอบเขตด้านเน้ือหาคือภูมิปัญญาท้องถ่ิน และประชากรเป็นกลุ่มบุคคลที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
ตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
     3.3 ขอบเขตด้านเวลา    
               การเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเวลาระหว่างเดือนกรกฎาคม 2561 – 31 ตุลาคม 2561 
 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ประวัติศาสตร์  หมายถึง ประวัติเรื่องราวความเป็นมาในพ้ืนที่ ในหลากหลายมิติต้ังแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน ประวัติศาสตร์ที่เชื่อมโยงถึงเรื่องแหล่งท่องเที่ยวในตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน หมายถึง และทุกสิ่งทุกอย่างที่ชาวบ้านคิดข้ึนได้เอง และนำมาใช้ในการ
ดำรงชีวิตประจำวันและแก้ปัญหาการดำเนินชีวิตในท้องถ่ินได้อย่างเหมาะสม สืบทอดและเชื่อมโยงมา
อย่างต่อเน่ืองต้ังแต่บรรพบุรุษจนถึงปัจจุบัน 
    แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน หมายถึง สถานที่ท่องเท่ียวที่ชุมชนเป็นเจ้าของ ชาวบ้านในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจในการพัฒนาและรักษาวัฒนธรรมของท้องถ่ิน สร้างเสริม
ความภาคภูมิใจในวิถีวัฒนธรรมของตนเอง เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับชาวบ้าน
ในชุมชนท้องถ่ิน 
      ตำบลกระแชง  หมายถึง ชื่ อของตำบลกระแชง ที่ ต้ั งอ ยู่ที่  อำเภอบางไทร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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5. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
      5.1 ศกึษาเอกสารที่เก่ียวข้อง 
             1) ประวัติความเป็นมาของตำบลกระแซง  
                ทีต้ั่งของตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นหมู่บ้านที่ต้ังมานาน
แล้วไม่ต่ำกว่า 350 ปี ซึ่งมีเรื่องเล่าต่อกันมาว่า ในสมัยก่อนพวกมอญและพ่อค้าท้องถ่ินมีอาชีพค้าขาย 
โดยใช้เรือกระแชงซึ่งเป็นเรือขนาดใหญ่ล่องมาตามแม่น้ำเจ้าพระยาและได้จอดแวะพักเรือบริเวณตำบล
กระแชงปัจจุบันและเห็นว่าบริเวณหมู่บ้านมีภูมิประเทศและทำเลดี จึงได้ต้ังถ่ินฐานและเรียกหมู่บ้านและ
ตำบลน้ีว่ากระแชง 
             2) สภาพทั่วไป 
                2.1) ที่ต้ัง/อาณาเขต/การปกครอง 
                     บ้านหนองสรวง หมู่ที่ 1 อยู่ในพ้ืนที่ตำบลกระแชง ห่างจากตัวอำเภอบางไทร ประมาณ 
9 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขต 
              - ทิศเหนือ ติดต่อกับ หมู่ที่ 2 ตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
               - ทิศตะวันออก ติด ต่อกับ  หมู่ ที่  4 ตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา 
              - ทิศใต้ ติดต่อกับ ตำบลช้างน้อย อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
            - ทิศตะวันตก ติดต่อกับ แม่น้ำน้อย 
         2.2) เน้ือที่หมู่บ้าน 
            เน้ือทีท่ั้งหมด 515 ไร่ เป็นพ้ืนที่การเกษตร 214 ไร่ 
        2.3) ภูมิประเทศ (เป็นส่วนหน่ึงของประเทศ) 
            พ้ืนที่หมู่ที่ 1 ตำบลกระแชง เป็นที่ราบลุ่ม บางส่วนอยู่ริมฝั่งแม่น้ำน้อย และแหล่งน้ำ
คลองชลประทาน 
        2.4) ประชากร/ครัวเรือน/รายได้ 
                     จากข้อมูลการสำรวจข้อมูล จปฐ. ของตำบลกระแชง 
                     หมู่ที่ 1 จำนวน 79 ครัวเรือน รวม 291 คน 
                     หมู่ที่ 2 จำนวน 90 ครัวเรือน รวม 270 คน 
                     หมู่ที่ 3 จำนวน 80 ครัวเรือน รวม 300 คน 
                     หมู่ที่ 4 จำนวน 100 ครัวเรือน รวม 380 คน 
                     หมู่ที่ 5 จำนวน 80 ครัวเรือน รวม 238 คน 
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                  ลักษณะการต้ังบ้านเรือนส่วนใหญ่ประชาชนจะสร้างบ้าน เรือนอยู่ใกล้กัน สภาพ
บ้านเรือน มีความมั่นคงถาวรและครอบครัวอยู่ด้วยความอบอุ่น 
            3) สภาพเศรษฐกิจ 
                3.1) การประกอบอาชีพ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดังน้ี 
                 - รับจ้าง             
 - ทำนา                
 - ค้าขาย              
 - ทำงานโรงงาน 
                3.2) หน่วยงาน/หน่วยธุรกิจในพ้ืนที่ 
                     - มีร้านค้าในชุมชน ในหมู่บ้านมี จำนวน 3 แห่ง 
            4) สถานภาพทางสังคม 
                4.1) การศึกษา 
                     เด็กในวัยเรียนจะได้ไปเรียนหนังสือในโรงเรียนในหมู่บ้านใกล้ เคียงคือโรงเรียนวัด
กระแชง “จันทรไพโรจน์วิทยา” และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านกระแชง 
                4.2) สถาบันทางศาสนา 
                    มีวัดกระแชง เป็นศูนย์รวมจิตใจซึ่งต้ังอยู่ที่ หมู่ที่ 2 ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนา
พุทธ 
                4.3) การสาธารณสุข ประชาชนใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลกระแชง 
และรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลในตัวอำเภอหรืออำเภอใกล้เคียง 
                4.4) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตำบลกระแชงมีสมาชิก อปพร. จำนวน 23 คน 
                4.5) การบริการข้ันพ้ืนฐาน ด้านการคมนาคมในหมู่บ้าน มีถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง 
 

6. กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 
 จาการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้  
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ตามสภาพวิถีชีวิตของชุมชน              
ที่สามารถส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม 

ภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชน 
ตำบลกระแซง อำเภอบางไทร 

จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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7. วิธีดำเนินการ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้อง ถ่ินของชุมชนใน ตำบลกระแชง 
อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจุดประสงค์ที่จะศึกษาถึงศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณี โดยได้ศึกษารายละเอียดเน้ือหา สำคัญตามระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 
     7.1 รูปแบบของการวิจัย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการเก็บข้อมูล
โดยการใช้วิธีการจดบันทึกจากการลงพ้ืนที่สำรวจด้วยตนเองและสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนในตำบลกระแซง 
ดังน้ี 

 1) การศึกษาข้อมูลจากเอกสารเป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็น
แนวคิดทฤษฎีผลงานการวิจัยเละเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษาศักยภาพในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี เพ่ือการท่องเที่ ยวในตำบลกระแซง อำเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 2) การเก็บข้อมูลจากการทำเวทีชาวบ้าน (PAR) เป็นวิธีในการเก็บข้อมูลเน่ืองจากเป็นวิธี
วิจัยที่เหมาะสมกับการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลของสภาพทั่วไป สภาพชุมชนและทำให้ทราบถึงศักยภาพใน
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณีและปัญหาในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมประเพณี 
      7.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ หน่วยงานภาครัฐ ผู้นำชุมชนและประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่ตำบลกระแซง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2) กลุ่มตัวอย่าง ทีวิ่จัยศึกษาประชากรเป้าหมาย โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น
สองกลุ่มตามข้ันตอนการตรวจข้อมูล ซึ่งข้ันตอนการสำรวจข้อมูลยังได้แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน โดยมี
ผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปน้ี 

 ข้ันที่หน่ึง ผู้วิจัยเข้าพบหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือแสวงหาและคัดเลือกผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน
ชุมชนมาจำนวนประมาณเพ่ือพูดคุยปรึกษาและสอบถามเก่ียวกับประวัติความเป็นมาของชุมชนในด้าน
ต่าง ๆ ในภาพรวมของชุมชน 

 ข้ันที่สอง ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ภายในชุมชนเข้าพบผู้นำชุมชน เพ่ือขอข้อมูลต่างๆภายในชุมชน 
และรับทราบปัญหา และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
    7.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้แบ่งการรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน
เอกสารและการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
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 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data) 
     1.1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากตำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี 

หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1.2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร
งานวิจัย เพ่ือกำหนดขอบเขตและเน้ือหาจะได้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) 
      2.1) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การต้ังเวทีชาวบ้านแบบเจาะลึก (PAR) โดยเตรียม

คำถามกึ่งโครงสร้างลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการกำหนดคำถามออกเป็นประเด็นให้
ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องที่ทำวิจัย ก่อนเริ่มทำการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้แสดงถึงวัตถุประสงค์ของ
การสัมภาษณ์โดยขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้มีปฏิสัมพันธ์
แบบต่อหน้ากับผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยจะใช้เวลาใน
การสัมภาษณ์ประมาณ 60 - 80 นาที 

    2.2) ในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นที่ส ำคัญ 
นอกจากน้ียังได้จดบันทึกเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะที่ชุมชนนำเสนอมาเพ่ือพัฒนาให้เป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรวมถึงความพร้อมหรือศักยภาพในการพัฒนา 

    2.3) ข้อมูลจะถูกนำมาทำการบันทึก เพ่ือทำการตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชัดเจนหรือไม่
ครบถ้วน เพ่ือนำไปศึกษาเพ่ิมเติมในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
       7.4 การจัดทำข้อมูลและวิเคราะห์ 

 1) นำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกมาอ่านหลายๆ ครั้ง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของ
ข้อมูลที่ได้และพิจารณาประเด็นที่สำคัญ 

 2) นำข้อมูลกลับมาอ่านอีกครั้งโดยละเอียดทุกบรรทัดและจึงตีความพร้อมทำการดึง
ข้อความหรือประโยคที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมประเพณี 
           3) ใช้การเขียนบรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการนำทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตัวอย่างคำพูดประกอบคำพูดหลักสำคัญที่ได้เพ่ือแสดงความ
ชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน 
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8. สรุปผลการวิจัย 
      การศึกษาและการวิเคราะห์ผลดำรงชีพของชุมชนในตำบลกระแซง อำเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งการปกครองออกเป็น 5 หมู่ มีประชาชนจำนวนทั้งสิ้น 1,207 คน แยกเป็น 
ชาย 601 คน หญิง 606 คน โดยการปกครอง ตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยมีอาชีพของตำบล อาชีพหลักทำนา อาชีพเสริม ทำสวน และทำการประมงแม่น้ำน้อย รวมทั้งการใช้
วิถีชีวิตริมน้ำและเกษตรกรรม ภูมิปัญญาของชุมชน มีการสานผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ ดังเช่น  ตะกร้า และ
เรือกระแชงจำลองทำเป็นของประดับ ของที่ระลึก มีอาหารและขนม พืชผักท้องถ่ินที่เป็นพ้ืนบ้าน เช่น 
ขนมตาลจากต้นตาลในชุมชน ข้าวเหนียวหน้ากุ้งแม่น้ำ ขนมนาบกระทะ รวมทั้งใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
การนวดแบบโบราณ มีการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวหมู่บ้านชุมชน ซึ่งมีการเตรียมจัดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน เช่น การจัดประชุมเพ่ือชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน การให้ความรู้ด้านการ
ท่องเท่ียวกับชุมชน มีการศึกษาดูงานแหล่งท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชนอื่น การจัดการความรู้เกี่ยวกับภูมิ
ปัญญา วิถีชีวิตในชุมชนและจัดต้ังกลุ่มการจัดการท่องเท่ียวชุมชน และการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
ชุมชนมาจากพ้ืนฐานของศักยภาพของชุมชนในการท่องเท่ียว โดยกำหนดรูปแบบการท่องเท่ียว และการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เช่น ทำขวัญข้าว รำกลองยาว ทำบุญประจำปี
ศาลพ่อปู่แสงอาทิตย์ ซึ่งใช้รูปแบบการท่องเท่ียวแบบ 1 วัน (1 วันหรรษาพาชิม) และแบบ 2 วัน 1 คืน 
รื่นเริงกับวิถีชีวิตริมน้ำ ฟังเรื่องเล่าตำนานศาลพ่อปู่แสงอาทิตย์ การสาธิตเกษตรอินทรีย์ พักค้าง 1 คืน 
    สำหรับปัญหาและอุปสรรค เป็นชาวบ้านยังขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการท่องเท่ียว 
ด้าน ความรู้ด้านการตลาด และช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน ขาด
ทักษะด้านการสื่อสารและ การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก ศักยภาพสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่ เป็น
รูปแบบวิถีชีวิตริมน้ำและเกษตรกรรม ภูมิปัญญาของชุมชน มีการสานผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ ตะกร้า และ
เรือกระแชงจำลอง ทำเป็นของที่ระลึก มีการผลิตอาหารและขนม พืชผักท้องถ่ินที่เป็นขนมตาลจากต้น
ตาลในชุมชน ข้าวเหนียวหน้ากุ้งแม่น้ำ  
 

9. การอภิปรายผล 
     จากการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในตำบลกระแซง ซึ่งมีการ
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน การเตรียมจัดรูปแบบการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน การ
ประชุมเพ่ือชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน การให้ความรู้ด้านการท่องเท่ียวกับชุมชน มีการศึกษาดูงาน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชนอื่น การจัดการความรู้เก่ียวกับภูมิปัญญา วิถีชีวิตในชุมชนและจัดต้ังกลุ่ม
การจัดการท่องเท่ียวชุมชน และการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวชุมชนมาจากพ้ืนฐานของศักยภาพของ
ชุมชนในการท่องเท่ียว โดยกำหนดรูปแบบการท่องเที่ยว  และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีการใช้
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ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เช่น ทำขวัญข้าว รำกลองยาว ทำบุญประจำปีศาลพ่อปู่แสงอาทิตย์ ซึ่งใช้
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน (1 วันหรรษาพาชิม) และแบบ 2 วัน 1 คืน การรื่นเริงกับวิถีชีวิตริมน้ำ 
ฟังเรื่องเล่าตำนานศาลพ่อปู่แสงอาทิตย์ การสาธิตเกษตรอินทรีย์ กำหนดให้มีการพักค้าง 1 คืน ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากทฤษฎีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ความคุ้มค่าที่รับรู้จากการมาเที่ยว การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาท่ีย่ังยืน และปัจจัยที่เป็นสิ่งดึงดูดใจให้ผู้คนมาท่องเท่ียว สิ่งอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มาเที่ยวและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวที่แท้จริง ยังไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
ดังต่อไปน้ี   
    การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (WTO, 2004) ได้ให้
การอธิบายคำจำกัดความล่าสุดของการพัฒนา การท่องเท่ียวแบบย่ังยืน (sustainable Tourism) ว่า
การท่องเท่ียวแบบย่ังยืนจะไม่ใช่เป็นเพียงแค่การท่องเท่ียว ขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche 
tourism segments) หากแต่การท่องเที่ยวแบบย่ังยืนจะต้อง ครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือที่เรา
รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า “การท่องเที่ยวแบบมวลชน” (Mass tourism) โดยทั่วไปการท่องเที่ยวแบบ
ย่ังยืน หมายถึง การท่องเท่ียวที่ให้ความสำคัญต่อการเสมอภาคระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึง
สังคมและวัฒนธรรมของคนทั้งในรุ่นปัจจุบันต่อไปจนถึงคนในอนาคตดังน้ัน หลักการและ  แนวคิดที่
สำคัญของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในคำจำกัดความของ WTO จึงประกอบด้วย  
     1) การท่องเที่ยวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติความหลากหลายทางชีวภาพ ให้
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด  
        2) การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพ้ืนเมือง รวมไปถึงการรู้จัก
ปรับตัว และเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชน  
     3) การสร้างความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนควรก่อให้เกิด 
การกระจายของรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่งถึงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว ( tourism 
stakeholder) นอกจากน้ียังควรที่จะก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถ่ิน รวม
ไปถึงการมีส่วนสำคัญ ในการช่วยลดความยากจนในท้องถ่ินด้วย  
    ทั้งน้ีการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ได้รวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวที่มุ่งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมพร้อมกันไป ในขณะเดียวกันก็ให้ชุมชน ท้องถ่ินมีส่วนร่วม และได้รับ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน หลักการจัดการท่องเที่ยว
ที่ย่ังยืนน้ัน จึงประกอบด้วยหลักการที่สำคัญคือ 
         1) อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี โดยต้องมีวิธีการจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม ท้ังมรดก
ทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอย่างเพียงพอหรือ ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้อย่างประหยัดต้อง
คำนึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่า คุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
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         2) ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจำเป็นกับการลดของเสีย  ผู้ที่เกี่ยวข้องต้อง
ร่วมกันวางแผนการจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง มีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอื่นที่มี
คุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใช้ทดแทนกันได้เพ่ือลดการใช้ ทรัพยากรที่หายาก ส่วนการลดของ
เสีย เช่น ขยะปฏิกูลต้องหาวิธีการจัดการโดยการแยกประเภทขยะ ขยะแห้งอาจนำระบบการหมุนเวียน
การใช้การใช้ซ้ำ และการแปรรูปกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ขยะเปียกอาจนำไปทำปุ๋ยอินทรีย์และนำหมัก
ปุ๋ยจุลินทรีย์ได้   
         3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรม ต้องวางแผนขยาย
รากฐานการท่องเท่ียว โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพ่ิมข้ึนใน แหล่งท่องเท่ียวที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม โดยการเพ่ิม คุณค่าและ
มาตรฐานการบริการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการท่องเที่ยว ณ สถานที่น้ันนานข้ึนหรือกลับไป  
เท่ียวซ้ำอีก 
        4) ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว ต้องมีการประสาน  แผนการพัฒนาในหน่วยงานที่
เก่ียวข้องอาทิแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (เทศบาล , อบต.) แผนพัฒนาจังหวัด
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดแผนพัฒนาของกระทรวง ทบวงกรม ท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนที่ เพ่ือให้การ  พัฒนาการ
ทำงานในสถานที่ท่องเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 
        5) นำการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถ่ิน ต้องประสานงานกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หน่วยงานรัฐ และเอกชนที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมกิจกรรม การท่องเท่ียวในท้องถ่ิน โดยสรรหา
ความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถ่ินนำไปประชาสัมพันธ์และส่งเสริม การขายการท่องเท่ียว เพ่ือให้
นักท่องเท่ียวเดินทางไปเที่ยวให้มากข้ึนเป็นการสร้างรายกระจายสู่ประชากร ที่ประกอบการในท้องถ่ิน 
    6) การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถ่ิน  ต้องร่วมทำงานกับ
ท้องถ่ินแบบเป็นองค์กรรวม โดยเข้าร่วมในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น เป็นหน่วยงานร่วมทำกิจกรรม
สาธารณะประโยชน์ เป็นหน่วยงานร่วม วิเคราะห์หรือร่วมแก้ปัญหาด้วยกัน เป็นหน่วยงานร่วมส่งเสริม
การขายการท่องเท่ียวด้วยกัน เป็นต้น นอกจากน้ัน ยังต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถ่ิน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการ การท่องเท่ียวในท้องถ่ิน  
        7) มีการประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน ต้องมีการประสานกับประชาคมใน
พ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มผู้กระกอบการ ท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา 
หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ ร่วมประชุมหารือ ทั้งการเพ่ิมศักยภาพให้กับแหล่งท่องเท่ียว การ
ประเมินผลกระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก  ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
การตลาด โดยจัดการประชุมกันอย่างสม่ำเสมอเพ่ือร่วมปฏิบัติ ในทิศทางเดียวกัน เป็นการลดข้อขัดแย้ง
ในด้านผลประโยชน์ที่ต่างกัน  
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        8) การพัฒนาบุคลากร ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้การฝึกอบรม การส่งเจ้าหน้าที่ดู
งานอย่างสม่ำเสมอให้มีความรู้มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเท่ียวที่ย่ังยืน  นับเป็นการ
พัฒนาบุคลากรในองค์กร และเป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเท่ียว  
       9) การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว ต้องร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
จัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว ข่าวสารการบริการการขาย ให้พร้อมและเพียงพอต่อการเผยแพร่ 
อาจจัดทำในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือการท่องเที่ยว คู่มือการตลาดการท่องเท่ียวในรูป
เอกสาร แผ่นพับ หนังสือคู่มือ วีดีโอ แผ่นซีดรอม เป็นต้น  
    10) ประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย จำเป็นต่อการแก้ปัญหาและ เพ่ิมคุณค่าคุณภาพของแห่ง
ท่องเที่ยว การลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยว โดยจะต้องมีการประเมินผล การ  ตรวจสอบผลกระทบ และ
การศึกษาวิจัยอย่างสม่ำเสมอ โดยการสอบถามผู้ใช้บ ริการโดยตรง การสอบ ความเห็นจากใบ
ประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการท่องเที่ยว เพ่ือทราบผลของการบริการนำมาปรับปรุง และแก้ไขการ
จัดการการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ย ว 
นอกจากไม่เป็นไปตามการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใน 10 ข้อดังกล่าว ยังไม่สอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน คือการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็น
เจ้าของท้องถ่ินในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาทรัพยากรของชนรุ่นหลังด้วย  
 ด้วยผลการวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนในตำบลบ้านใหม่ ในครั้งน้ี ส่วนใหญ่ไม่สอดคล้องหรือ
เป็นไปตามผลงานวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 2 ดังเช่น  
  ชุติกาญจน์ กันทะอู (2560). การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นฐาน กรณีศึกษา บ้านร่องฟอง ตำบล
ร่องฟอง อำเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า บ้านร่องฟองมีสิ่งดึงดูดใจแก่นักท่องเท่ียวเป็นทรัพยากร
ประเภท ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมภูมิปัญญาพ้ืนฐาน วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ ด้านการ
เข้าถึงทรัพยากรการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงบ้านร่องฟองด้วยการเดินทางโดยรถยนต์และ
รถโดยสารประจำทาง สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และมีสถานที่จอดรถเพียงพอสำหรับ
รถยนต์ส่วนตัวและรถบัส และศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวกศักยภาพของชุมชนในชุมชนมีปัจจัยที่
อำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวและในชุมชนมีความปลอดภัย 
    พิฑูรย์ ทองฉิม (2558). การจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา 
จังหวัดกระบี่ พบว่า การท่องเท่ียวได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนเกาะลันตา จังหวัด
กระบี่ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านบวกหรือด้านลบ ทั้งในด้านของเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม ท้ังน้ีผลกระทบที่เกิดข้ึน ได้ส่งผลดีและผลเสียต่อวิถีชีวิตของชุมชน แต่ในชุมชนเองมีความ
เต็มใจที่จะให้การท่องเที่ยวน้ันเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินชีวิต เพราะพวกเขาเหล่าน้ัน เล็งเห็นว่า
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การท่องเที่ยวได้สร้างผลดีต่อวิถีชีวิตมากกว่าสำหรับในด้านของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนที่เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ในภาพรวม 
  สุชาดา งวงชัยภูมิ (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านปราสาท 
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า  

1. พัฒนาการของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านปราสาท มีวิวัฒนาการ และการสั่ง
สมประสบการณ์การจัดการและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จนกระทั่งประสบผลสำเร็จในระดับหน่ึง โดย
แบ่งออกเป็น 3ยุคคือ 1) ยุคเริ่มต้นการพัฒนาไปสู่การเป็นหมู่บ้านตัวอย่างซึ่งเป็นไปในลักษณะที่ไม่มี
แบบแผนชัดเจน 2) ช่วงการค้นพบซากโบราณวัตถุและการพัฒนาชุมชนไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
และ 3) ช่วงการเริ่มนำการจัดการมาใช้ในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ 

2. ลักษณะการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาทในปัจจุบัน ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนที่หน่ึงเป็นการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งประกอบด้วย
หน่วยงานรัฐ และองค์กรการพัฒนา สอง เป็นหน่วยงานภายในชุมชนประกอบด้วย คณะกรรมการแหล่ง
ที่พักชุมชนบ้านปราสาท และกลุ่มเครือข่ายอาชีพหรือศูนย์การเรียนรู้ซึ่งเป็นบุคคลภายในหมู่บ้าน จะ
แบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบและการจัดการ เป็นกลุ่มทำงานด้านต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนกันและกัน ผลจาก
การศึกษาพบว่า สามารถจัดการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ดีตามศักยภาพของชุมชน 

3. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นว่าชุมชนสามารถจัดการด้านการท่องเท่ียวชุมชนได้ดีตามศักยภาพ
ชุมชน แต่จะต้องรักษาวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีๆ และวิถีการดำรงชีวิตในรูปแบบที่ได้สืบทอดต่อกันมา
จากบรรพบุรุษให้คงอยู่ มีการถ่ายทอดไปสู่ลูกหลานและต้องการให้พัฒนาปรับปรุงการจัดการให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต่อไป 

4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาทพบว่า 
นักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แต่ยังต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงการ
ให้บริการของชุมชนในจุดต่าง ๆ ให้ได้รับความสะดวกมากย่ิงข้ึน 

5. แนวทางในการพัฒนาการจัดการที่เหมาะสมคือ ควรจัดทำแผนกลยุทธ์ หรือแผนการ
ท่องเที่ยวประจำปี ควรจัดทำคู่มือสำหรับนักท่องเที่ยวและคณะกรรมการชุมชน ควรมรการจัดเวที
สัมมนา เพ่ือประชุมสรุปผลงานและทำการประเมินผลอย่างจริงจังจากทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ควรมีการ
พัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ควรมีการมอบหมายงานโครงการในด้านประชาสัมพันธ์และการตลาดให้
มีความชัดเจน มีการจัดการแก้ไขปัญหาในระยะยาว รวมทั้งพัฒนาประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดการและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มต่าง ๆ และหาตลาด
รองรับสินค้าของชุมชนให้เพียงพอ และจัดรูปแบบการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายและเป็น
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เอกลักษณ์มากย่ิงข้ึน โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมการท่องเท่ียวบ้านปราสาทให้เป็นลักษณะการท่องเท่ียวเพ่ือ
การศึกษา และควรให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุในการถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่รุ่นหลัง 
 กันทนา แก้วศรี.(2553).ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ประเพณีออกหว้า และประเพณีแห่เทียนเหง ของ อำเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่ารูปแบบ
การจัดกิจกรรมของประเพณีออกหว่า เป็นประเพณีที่มี องค์ประกอบ 3 มิติ คือ 1) มิติของการตักบาตร 
เป็นการตักบาตรเวลาตี 5 ของช่วงฤดูกาลออก พรรษาจำนวน 3 วัน คือวันข้ึน 14 ค่ำ เดือน 11 วันข้ึน 
15 ค่ำ เดือน 11 และวันแรม 1 ค่ำ เดือน 11 2) มิติของการตกแต่งประดับประดา บนพ้ืนฐานของความ
เชื่อของศาสนิกชนในการตกแต่ง ประดับประดาหน้าบ้านเพ่ือต้อนรับการกลับมาของพระพุทธเจ้า
หลังจากเสด็จไปโปรดพุทธมารดา และ 3) มิติของประเพณีแห่เทียนเหง เป็นการแห่เพ่ือถวายเทียนพัน 
(1000) เล่ม เป็นพุทธบูชา 
     จาริตา หินเธาร์ ,กันยารัตน์สุขะวัธนกุล และคณะ (2552) ได้ทำการศึกษา การจัดการ
ผลิตภัณฑ์ OTOP กรณีศึกษา :กลุ่มแม่บ้านสามัคคีพัฒนา บ้านถ้า เต่า หมู่1 ตำบลสามัคคีพัฒนา อำเภอ
อากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพการผลิตในการจัดการและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มนิยมทอผ้าฝ้ายย้อมครามเป็นงานอดิเรกนอกเหนือจากงาน
ด้านเกษตรกรรม โดยพิจารณาเป็นด้าน ดังน้ี ด้านกระบวนการผลิตกลุ่มมีโครงสร้างธุรกิจครบ ท้ัง 3 
ข้ันตอน คือ ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ การผลิตไม่กระทบสิ่งแวดล้อม กลุ่มเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ใน
จังหวัดซึ่งทางกลุ่มเน้นการทอเป็นผืนจา หน่าย ด้านการตลาดกลุ่มมีจุดแข็งที่ลวดลายและฝีมือการทอผ้า
ย้อมครามแต่กลุ่มขาดการพัฒนาด้านบรรจุหีบห่อและขาดการพัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ์ ขาดนวัตกรรม
ใหม่เพ่ือเพ่ิมมูลค่ากลุ่มมีการกระจายสินค้าโดยการขายตรงที่กลุ่มแม่บ้าน การวางจา หน่ายตามศูนย์
แสดงสินค้า OTOP ในจังหวัดทำให้พบว่าช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าจำกัด ด้านการบริหารงานกลุ่มมี
การรวมตัวเพ่ิมจำนวนสมาชิกอย่างต่อเน่ืองและมีการติดต่อสร้างเครือข่ายอย่างเข้มแข็ง ผู้นำกลุ่มเป็นตัว
แปรสำคัญอย่างหน่ึงในการนากลุ่มไปสู่ความสำเร็จ แต่กลุ่มยังขาดการมอบหมายงาน กระจายอำนาจ
และตัดสินใจ ส่วนด้านการเงินและบัญชีจะพบว่า ระบบบัญชีการลงบัญชียังไม่ครบถ้วน และขาดความ
สม่ำเสมอไม่คำนึงถึงต้นทุนที่เป็นนามธรรม 
     ศักยภาพด้านท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยว หมู่บ้านหนองสรวง ตำบลกระแชง อำเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2562) พบว่า บริบทชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่สำคัญ คือ 
รูปแบบวิถีชีวิตริมน้ำและเกษตรกรรมพ้ืนที่ของชุมชนมีความเหมาะสมในการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวชุมชนในรูปแบบริมน้ำศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของหมู่บ้านที่มีอัตลักษณ์เป็นหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียวที่สำคัญ คือ รูปแบบวิถีชีวิตริมน้ำและเกษตรกรรม ดำเนิน
ชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงแนวทางส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชน ต้องเน้นด้านแหล่ง
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ท่องเท่ียว คนในชุมชน หน่วยงาน และผู้ที่เก่ียวข้องด้วยการสร้างจิตสำนึกให้สมาชิกในชุมชนอนุรักษ์วิถี
ชีวิตแบบชนบทเพ่ือเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน การสร้างกิจกรรมให้มีลกัษณะเด่น นอกจากน้ี ควรปรับปรงุ
ความสะอาดภูมิทัศน์ให้สวยงาม 
 

10. การเสนอแนะ 
      ด้วยการวิจัยเป็นการเฉพาะกรณีตำบลกระแซง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึง
ต้องเสนอแนะโดยรวม เพ่ือหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องนำไปเป็นแนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ชุมชน เพ่ือให้พัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวในตำบลกระแซงที่ย่ังยืน  
            1) ข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน 
โดยจัดให้มีผู้มีจิตอาสาพาเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถ่ินให้นำเที่ยวในชุมชน และพัฒนากิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ให้มีความชัดเจนและเป็นที่รู้ของผู้คนในจังหวัดใกล้เคียงและกรุงเทพมหานคร 
ทั้งเพ่ือให้ผู้คนเข้ามาท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนจะทำให้ชุมชนมีรายได้เพ่ือสร้างความมั่นคงสืบไป 
            2) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไปที่อาจมีข้ึน ควรทำวิจัยเชิงพัฒนาหรือการวิจัยและ
พัฒนา เพ่ือพัฒนาวิถีชีวิตของประชาชนใน 5 หมู่บ้าน ได้มีแนวทางการพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน    
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ประสิทธิภาพการทำประชาคมหมู่บ้านของประชาชน ในเขตพื้นที ่
องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

An efficiency of citizen’s inthe village community in 
PongpengSubdistrict Administrative Organization, Pranakornsri 

Ayuthyaprovince 
 

กรกนก เหรียญทอง 
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา, จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง 2) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคมหมู่บ้าน
ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง 3) ประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง 4) เปรียบเทียบปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ
ประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำ
ประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง  และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคมหมู่บ้านกับประสิทธิภาพในการทำประชาคม
หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง โดยใช้ตัวอย่างจำนวน 354 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ t–test,  และ F-test และ Multicle correlation. 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ปัจจัยพ้ืนฐานของประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 – 50 ปี ระดับการศึกษา
ประถมศึกษาปีที่ 1 – ปีที่ 6 มีสถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  20,001 – 
30,000 บาท  
 2. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การร่วมกันคิด ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการลงมือทำ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก, ประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านเวลา ด้านการบรรลุเป้าหมาย  ด้านความพึงพอใจ  และด้านการทำงาน
เต็มความสามารถ มีความคิดเห็นในระดับมาก, การเปรียบเทียบปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
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การจัดทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ
ประชาคมหมู่บ้านทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ : ประสิทธิภาพ, ประชาคมหมู่บ้าน 
 

Abstract 
     This research study The objectives were to study 1) the personal factors of the 
people in the Pong Peng Subdistrict Administrative Organization area; 2) the factors of 
people's participation in building a village community in the Pong Peng Subdistrict 
Administrative Organization area; 3) the efficiency in making a village community. in the 
Pong Peng Subdistrict Administrative Organization area; and to compare the efficiency 
of the village community in the area of the Pong Paeng Subdistrict Administrative 
Organization and analyzing the relationship between factors of people's participation in 
the village community building and the efficiency of village community building in the 
Phong Paeng Subdistrict Administrative Organization area. A sample of 354 people was 
used. The instrument used was a questionnaire. The statistics used were frequency, 
percentage t-test, and F-test and Multicle correlation. 
The results showed that 
        1. Fundamentals of the people Most of them are female, aged 41 - 50 years, 
primary education level 1 - Year 6, marital status, farmer occupation and average 
monthly income 20,001 - 30,000 baht. 
      2. Factors for people's participation in building a village community in the area 
of Pong Paeng Subdistrict Administrative Organization Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province Participation in perception Participation in thinking together Participation in 
decision making The aspect of participation in the action Participation in monitoring 
and evaluation and the aspect of participation in receiving benefits There were 
opinions at a high level, the efficiency of making the village community in the Pong 
Paeng Subdistrict Administrative Organization area. Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 
time, goal achievement satisfaction and work to the fullest potential There were 
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opinions at a high level, comparing factors of people's participation in building a village 
community in the Phong Paeng Subdistrict Administrative Organization area. Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province Classified by personal factors of people, it was found 
that people with different gender, age, education level, marital status, occupation and 
average monthly income. There are different factors of participation of the people in 
the construction of village communities. statistically significant at the 0.05 level 
Keywords: Efficiency, Village community 
   

1. ความนำ 
 หลักการสำคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยคือ อำนาจสูงสุดต้องเป็นของ
ประชาชน ความพยายามของผู้บริหารประเทศของไทยนับต้ังแต่มีการเปลี่ยนแปลงการ ปกครองต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2475  เป็นต้นมาคือ การกระจายอำนาจการปกครองไปสู่ประชาชน  อย่างไร   ก็ตามสิ่งที่น่า
สังเกตจากความพยายามดังกล่าวคือ ไม่สามารถทำให้เจตนารมณ์ของประชาธิปไตยประสบผลสำเร็จได้  
มีสาเหตุที่สำคัญอย่างน้อย 2 ประการที่มีส่วนทำให้การกระจายอำนาจการปกครองที่ผ่านมายังไม่ถึงมือ
ประชาชนอย่างแท้จริง  เหตุผลประการแรกคือวัฒนธรรมทาง  การเมือง ที่ผู้บริหารประเทศยังยึดติดอยู่
กับอำนาจในการบริหาร  การตัดสินใจใด ๆ ก็ตามยังคงอยู่ในอำนาจของการบริหารระดับกระทรวง 
ทบวง กรม  สาเหตุอีกประการหน่ึง คือ ปัญหาและอุปสรรคหลาย ๆ ประการในการบริหารราชการตาม
กฎหมาย งานหลายลักษณะและหลายประเภทมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ  แต่ละหน่วยงานต่างก็มี
อำนาจในการวินิจฉัยสั่งการได้   ค่อนข้างเอกเทศก่อให้เกิดความซ้ำซ้อน  ข้าราชการยังมีความคิดว่าเป็น
เจ้านายประชาชน 
   ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 
 ชุมชน เป็นของสมาชิกทุกคนในชุมชนเมื่อมีสถานการณ์หรือปัญหาใดก็ย่อมเป็นทั้งสิทธิ หน้าท่ี
เสรีภาพโดยชอบของสมาชิกหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนทุกคนมาร่วม กันคิด ร่วมกันทำโดยมี
ประชาคมเป็นที่ให้โอกาสแก่สมาชิกชองชุมชน ด้วยความเชื่อมั่นว่าสมาชิกทุกคนสามารถคิดได้ ทำเป็น 
ถ้าเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความสามารถ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน  
 

2. วัตถุประสงค์การวิจยั 
   2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 



20 
 

   2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.3 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบล
โผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.4 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคมหมู่บ้านในเขต
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชน 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นประสิทธิภาพการทำประชาคมหมู่บ้านของประชาชน ในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 4.1 ทราบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาขน ทราบถึงประสิทธิภาพและ ปัจจัยการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเพ่ือเป็นประโยชน์มากข้ึน 
 4.2 เพ่ือทำให้ได้รับประโยชน์จากข้ันตอนและกระบวนการจัดทำและทำให้ทราบถึงข้อปัญหาที่
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและสามารถแก้ไขปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนและตรงกับความต้องการของประชาชน 
นำเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาให้กับการทำประชาคมหมู่บ้านให้กับหมู่บ้านในจังหวัดอื่นที่ต้องการทำ
ต่อไป 
 

5. การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 5.1 เอกสารที่เก่ียวกับการมีส่วนร่วม    
 5.2 แนวคดิเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 5.3 ทฤษฎีประสิทธิภาพ 
 การมีส่วนร่วมเป็นความสำคัญต่อความสำเร็จของการดำเนินโครงการต่างๆ หรือดำเนิน
กิจกรรมเป็นอย่างมาก สำหรับการมีส่วนร่วม มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมาย ลักษณะ 
ทฤษฎี และปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมมากมาย ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงส่วนรวมสาธารณะ และต่อทรัพย์สินของ
บริษัท ซึ่งนักวิชาการเหล่าน้ันได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมไว้อย่างน่าสนใจ ดังน้ี 
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 5.4 ผลงานวิจัยเก่ียวข้อง 
 เกสร เวชเจริญ (2551 : 45) การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(Decision making) แต่ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการตัดสินใจเพียงอย่างเดียว อาจใช้ควบคู่ไปกับการ
ดำเนินงาน (Implementation) ด้วย และการตัดสินใจยังเกี่ยวข้องในเรื่องผลประโยชน์ตอบแทน 
(Benefit) และการประเมินผล (Evaluation) ในกิจกรรมการพัฒนาด้วย กล่าวคือ กระบวนการเหล่าน้ี 
ต่างได้รับผลมาจากการตัดสินใจแล้วทั้งสิ้น นอกจากน้ีก็มีผลสะท้อนกลับจากการประเมินผลและการ
ดำเนินการกลับไปสู่การตัดสินใจอีกด้วย 
 โกวิทย์  พวงงาม (2541 : 67)  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  กระบวนการของกลุ่ม องค์กรชุมชน
ได้ร่วมคิด  ร่วมตัดสิน  ร่วมลงมือปฏิบัติ โดยเข้าใจปัญหาของตนและตระหนักถึงสิทธิของตนที่มีต่อสิ่ง
น้ัน  ซึ่งความรู้สึกเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้ด้วยการที่บุคคลได้รับข้อมูลใหม่ที่ช่วยเพ่ิมอำนาจ  ความคิด และมี
โอกาสได้ร่วมวิเคราะห์และตัดสินใจกำหนดเป้าหมายในกิจกรรมเหล่าน้ัน 
 ธงชัย สันติวงษ์  (2540 : 18) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า เป็นการสร้างผลงานหรือ
ผลสำเร็จออกมา โดยผลงานที่ได้มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป กล่าวคือ สามารถผลิตของได้เพ่ิม
สูงข้ึนกว่าเดิม โดยที่ต้นทุนไม่เพ่ิม หรือสามารถของทุกอย่างได้มากเหมือนเดิม แต่มีการใช้ต้นทุนน้อยลง
กว่าเดิม 
 ความสำคัญของการปกครองท้องถ่ิน การปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสำคัญอย่างย่ิงทั้งในแง่
การพัฒนาชุมชนและการ ปกครองระบบประชาธิปไตย นอกจากความสำคัญแล้ว การปกครองส่วน
ท้องถ่ินยังเป็นเรื่องจำเป็น เพราะสังคมที่กว้างใหญ่มีอาณาเขตใหญ่โตย่อมเป็นเรื่องยากที่จะให้รัฐบาล
กลางดูแลได้ทั่วถึง จึงมี ความจำเป็นที่จะต้องมีการกระจายอำนาจเพ่ือให้ท้องถ่ินได้ช่วยเหลือตนเอง 
ความสำคัญและ ความจำเป็นของการปกครองส่วนท้องถ่ินจึงสรุปได้ดังน้ี  
 ลิขิต ธีรเวคิน (2548, หน้า 335) กล่าวไว้ว่า การปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีส่วนช่วย แบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลกลางในแง่ที่ว่า ผู้ที่อยู่ในท้องถ่ินและผู้นำส่วนท้องถ่ินย่อมจะเข้าใจถึง ปัญหาและความ
ต้องการของท้องถ่ินดีกว่าคนต่างถ่ิน ดังน้ันการปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมีผลสำคัญ คือทำให้ท้องถ่ินรู้จัก
การแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นแต่เพียงหน่วยส่งเสริมด้วย งบประมาณบางส่วน และด้วย
ความรู้ทางเทคนิคโดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการพัฒนาชนบท   ซึ่งเป็นนโยบายสำคัญของรัฐบาลน้ัน
จำเป็นจะต้องกระทำควบคู่ไปกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550, หน้า 21) กล่าวไว้ว่า การปกครองท้องถ่ินมีความสำคัญต่อ การ
ปกครองประเทศหลายประการ กล่าวคือ 1. การปกครองท้องถ่ินจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
กลางหรือรัฐบาล ส่วนกลาง เพราะการปกครองส่วนท้องถ่ินมีองค์กรกระจัดกระจายไปทั่วพ้ืนที่ของ
ประเทศ มีความ ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถ่ินจึงสามารถทำหน้าที่แทนรัฐบาลกลางได้ดี 2. การ
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ปกครองท้องถ่ินช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้ดีกว่ารัฐบาลกลาง 3. การ
ปกครองท้องถ่ินช่วยให้การเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ทำให้ประชาชนได้ ฝึกฝนเรียนรู้ สร้าง
จิตสำนึกรวมทั้งวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง การปกครอง ท้องถ่ินจึงเป็นรากฐาน
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 4. การปกครองท้องถ่ินช่วยเป็นแหล่งฝึก และสร้างผู้นำทาง
การเมือง การปกครอง ท้องถ่ินเปิดโอกาสให้นักการเมืองได้ฝึกทักษะในการบริหารและการดำเนิน
กิจกรรมของท้องถ่ิน ก่อนจะไปทำหน้าที่ในระดับชาติ ดังจะเห็นได้จากการที่นักการเมืองท้องถ่ินจำนวน
มากพัฒนา ตนเองไปเป็นนักการเมืองระดับชาติ 5. การปกครองท้องถ่ินมีความสอดคล้องกับแนวคิดใน
การพัฒนาท้องถ่ินชนบทเพ่ือการ พ่ึงพาตนเอง แทนที่จะคอยพ่ึงพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช  (2546 : 3) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า เป็นการที่ผู้บริหารใช้
ความสามารถในการกระทำสิ่งต่างๆ ในองค์กรให้บังเกิดผลตามเป้าหมายที่กำหนดโดยใช้ทรัพยากร
ทางการบริหารในจำนวนน้อย แต่ผลลัพธ์ที่ได้มีมากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป 
 วิทยา ด่านธงกุล  (2546 : 27) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า เป็นการที่ผู้บริหารใช้
ความสามารถในการกระทำสิ่งต่างๆ ในองค์การให้บังเกิดผลตามเป้าหมายที่กำหนดโดยใช้ทรัพยากร
ทางการบริหารให้จำนวนน้อย แต่ผลลัพธ์ที่ได้มากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  (2545 : 3) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่าเป็น
ความสามารถในการบรรลุความหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ำสุด กล่าวคือ ใช้วิธีการให้เกิดการจัดสรร
ทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยมีเป้าหมาย คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้
สูงสุด ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสำคัญระหว่างปัจจัยนำเข้า (Inputs) และผลผลิต (Outputs)โดยมี
เป้าหมายที่จะใช้ต้นทนุของทรัพยากรที่ต่ำท่ีสุด ถ้าองค์กร ได้ผลผลิตเพ่ิมข้ึนจากปัจจัยนำเข้าจำนวนเดิม 
แสดงว่าสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพได้เช่นเดียวกัน เน่ืองจากผู้จัดการจะมีทรัพยากรที่จำกัด ไม่ว่าจะเป็น 
คน เงิน และอุปกรณ์ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรเหล่ าน้ี ดังน้ัน จึงต้องใช้
ต้นทุนทรัพยากรต่ำสุด จะเห็นว่าประสิทธิภาพ จะเกี่ยวกับการทำให้ถูกต้องก็คือ ความไม่สิ้นเปลือง
ทรัพยากร 
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        5.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
      
 
 
  
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. วิธีดำเนินการ 
 การวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการทำประชาคมหมู่บ้านของประชาชน ในเขตพ้ืนที่ องค์การ                                            
บริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  ผู้วิจัยได้
กำหนด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ใน
ครั้งน้ี ได้แก ่1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
          6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ศึกษาในครั้งน้ี เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งสิ้น 354 
คน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  สถานภาพ 
5.  อาชีพ 
6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ
ประชาคมหมู่บ้าน 

1. การมีส่วนร่วมในการรับรู ้

2. การมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด 
3. การมีส่วนร่วมในการร่วมกันตัดสินใจ 
4. การมีส่วนร่วมในการลงมือทำ 
5. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
6. การมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ 

ประสิทธิภาพในการทำประชาคม 
1. ด้านเวลา 
2. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
3. ด้านความพึงพอใจ 
4. ด้านการทำงานเต็มความสามารถ     
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       2) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากจำนวนประชากรที่ ใช้ใน
การศึกษา 354 คน ได้จากสูตรการคำนวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยการเลือกสุ่ม
ตัวอ ย่ างแบ บ แบ่ งชั้ น  (Stratified Random Sampling) ท าการสุ่ ม แบบ บั ง เอิญ  (Accidental 
Sampling) 
 3) ตัวแปรที่ศึกษา 
   3.1) ตัวแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ  
   3.2) ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดทำประชาคมหมู่บ้าน และประสิทธิภาพในการทำประชาคม 
  3.3) ขอบเขตพ้ืนที่ที่ศึกษาประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  3.4) ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล  ต้ังแต่ เดือนมีนาคม ถึง 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
 1) ปัจจัยพ้ืนฐานของประชาชน 
 ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน  290  คน คิดเป็นร้อยละ  81.9 ประชาชนส่วนใหญ่
มีอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 124  คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ระดับการศึกษาประถมศึกษาป1- ป6 จำนวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 มีสถานภาพสมรส จำนวน  238  คน คิดเป็นร้อยละ  67.2 อาชีพ
เกษตรกร จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  20,001 – 30,000 บาท 
จำนวน  134  คน คิดเป็นร้อยละ 37.9  
 2)  ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่อ งค์การ
บริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด ด้านการมีส่วน
ร่วมในการร่วมกันตัดสินใจ  ด้านการมีส่วนร่วมในการลงมือทำ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 3)  ประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้าน
เวลา ด้านการบรรลุเป้าหมาย  ด้านความพึงพอใจ  และด้านการทำงานเต็มความสามารถ มีความ
คิดเห็นในระดับมาก 
 4)  การเปรียบเทียบปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคมหมู่บ้านในเขต
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชน ซึ่งประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคม
หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการมีส่วนร่วมในการ
รับรู้  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการลงมือทำ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับ
ผลประโยชน์แตกต่างกัน 
 5) ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคม
หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการมีส่วนร่วมในการ
รับรู้  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการลงมือทำ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับ
ผลประโยชน์แตกต่างกัน 
 6) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ
ประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการมี
ส่วนร่วมในการรับรู้  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันตัดสินใจ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการลงมือทำ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วม
ในการร่วมรับผลประโยชน์แตกต่างกัน 
 7) ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ
ประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการมีส่วน
ร่วมในการรับรู้ ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันตัดสินใจ ด้านการ
มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์แตกต่างกัน 
 8) ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคม
หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการมีส่วนร่วมในการ
รับรู้  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการลงมือทำ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับ
ผลประโยชน์แตกต่างกัน 
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 9) ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการ
มีส่วนร่วมในการรับรู้  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมกันตัดสินใจ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการลงมือทำ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วม
ในการร่วมรับผลประโยชน์แตกต่างกัน   
 10) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน ซึ่งประชาชนที่มี
เพศแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความพึงพอใจ และด้านการทำงานเต็ม
ความสามารถแตกต่างกัน 
 10.1) ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขต
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านเวลา ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้าน
ความพึงพอใจ และด้านการทำงานเต็มความสามารถแตกต่างกัน 
 10.2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำประชาคม
หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านเวลา  ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย  ด้านความพึงพอใจ และด้านการทำงานเต็มความสามารถแตกต่างกัน 
 10.3) ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำประชาคม
หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านเวลา  ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย  ด้านความพึงพอใจ และด้านการทำงานเต็มความสามารถแตกต่างกัน 
 10.4) ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขต
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านเวลา ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้าน
ความพึงพอใจ และด้านการทำงานเต็มความสามารถแตกต่างกัน 
 10.5) ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำประชาคม
หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านเวลา ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ด้านความพึงพอใจ และด้านการทำงานเต็มความสามารถแตกต่างกัน 
 11) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคม
หมู่บ้านกับประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำประชาคมหมู่บ้าน ด้าน
การมีส่วนร่วมในการรับรู้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับปานกลางถึงต่ำมาก ส่วนด้านการมี
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ส่วนร่วมในการร่วมกันคิด มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับต่ำมาก ส่วนด้านการมีส่วนร่วมใน
การร่วมกันตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับต่ำถึงต่ำมาก ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการ
ลงมือทำ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับต่ำถึงต่ำมาก ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับต่ำถึงต่ำมาก และส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับ
ผลประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำประชาคมหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลโผงเผง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับค่อนข้างสูงถึงต่ำมาก 
 

8. ข้อเสนอแนะ   
 1) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาคมหมู่บ้านในการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตำบล 
 2) ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาคมหมู่บ้านต่อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของ
การมีส่วนร่วมของประชาคมหมู่บ้านในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตำบล 
 3) ควรมีการวิจัยติดตามประเมินผลการวางแผนพัฒนาสามปีของประชาคมหมู่บ้านที่ผ่านการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี เพ่ือทราบความสามารถในการวางแผน ประสิทธิภาพของแผน พัฒนา
และศึกษาผลกระทบที่มีต่อประชาชนและองค์กร  
 4) ควรมีการวิจัย เรื่อง พัฒนาศักยภาพการเป็นผู้นำของประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือให้ประชาคม
หมู่บ้านมีความรู้ เจตคติ และความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นที่ยอมรับของประชาชนในหมู่บ้าน
ต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
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การบริหารจัดการที่มีต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ADMINISTRATION AFFECTING WITH SATISATISFACTION OF PERSON SERVICES  
SUB-DISTRICT HEALTH PROMOTING HOSPITALS, PHRANAKHON SRI 

AYUTTHAYA DISTRICT, PHRANAKHON SRI AYUTTHAYA PROVINCE 
 

รัตนาภรณ์  จันตะนี 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล 2) พฤติกรรมการมาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 3) ระดับความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 4) ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการ
บริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  5) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างข้อมูล
ปัจจัยพ้ืนฐานกับระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล 6) หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลกับระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จำนวน 392 คน เครื่องมือวิจัยที่ใช้
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน T-test, F-test และและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation analysis) โดยกำหนดระดับ
นัยสำคัญที่ .05 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยพ้ืนฐานของผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา สถานภาพสมรส มี
อาชีพรับจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท 2) พฤติกรรมการมาใช้บริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ส่วนใหญ่เหตุผลที่เลือกมาใช้บริการตามสิทธิบัตรการรักษา ประเภทที่มาใช้บริการ
เพ่ือตรวจรักษาโรคทั่วไป ลักษณะการใช้จ่ายในการมารักษาพยาบาลเป็นบัตรประกันสุขภาพ และส่วน
ใหญ่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มาใช้บริการเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวัดพระญาติ
การาม 3) ระดับความคิดเห็นต่อ      การบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล พบว่าด้าน

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.11 และ S.D. = 0.60)  4) ระดับความพึงพอใจของ
ผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล พบว่า ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.13 และ S.D. = 0.60) 5) การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของ
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ค่าเฉลี่ยระหว่างข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานกับระดับความพึงพอใจของ ผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยเดือน มีระดับ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลไม่แตกต่างกันใน
ทุกด้าน แต่มีเพียงสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน 6) การหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลกับระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูงในทุกด้าน 
คำสำคัญ : การบริหารจัดการ  ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
  

ABSTRACT 
First of all, identifying the basic factors of the district health promotion hospital's 

clients. Secondly, identifying the opinion levels of district health promotion hospital's 
clients that consists of planning for providing services, organizing provided services, 
client inducements and, controlling service quality. Lastly, the level of satisfaction 
which comprise of service systems, staffer, medical and equipment and, structure and 
environment. Collecting by general data 394 persons by questionnaires. Analyzing 
statistic by frequency, mean, average, standard deviation, t-test, f-test and  Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient.  

The results of the study were: 1) Basic factors who get service in Pranakhon Sri 
Ayutthaya. Health Promoting Hospital sub-district at Pranakhon Sri Ayutthaya. The most 
who get a service is female, There are 50-59 years old, percentage get elementary education 
level, get married, there are employees and get remuneration less than 1000 bath 2) 
Behavior who get a service in Pranakhon Sri Ayutthaya Health Promoting Hospital sub-
district, that the most reason who choose Health Promoting Hospital sub-district along 
preferential treatment, the type service who get in the hospital for treatment. They 
paid along preferential treatment, The most people get a service from Wat 
Prayathikarama. 3) Health Promoting Hospital Management: Ayutthaya Health 

Promoting Hospital get high level management (X =4.11 and S.D.=0.60) 4) Health 
Promoting Control Satisfaction Level : Ayutthaya Health Promoting Hospital get a high 

average division (X =4.13 and S.D. =0.60) 5) Comparison averaged difference between base 
factors with Ayutthaya Health Promoting Hospital Satisfaction Management. Although 
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there are different status : sex, age, education, careers or income; but there are the 
same division 6) Relationship Management : Health Promoting Hospital opinion 
management and satisfaction management considering to people are satisfied for 
service. So there are moderate relationships to a high divisions.          
Keywords : Management , Satisfaction of person services , Health Promotion Hospital 
 

ความนำ 
 ประเทศไทยได้พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิเป็นระยะเวลากว่า 30 ปี โดยมีสถานี
อนามัย กระจายไปสู่ระดับตำบลทั่วประเทศและมีโรงพยาบาลชุมชนทุกอำเภอ ทั้งน้ีในระยะสิบปีที่ผ่านมา
ความต้องการบริการสุขภาพมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามจำนวนและโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมทั้งการมีระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ทว่าสถานีอนามัยส่วนใหญ่ยังมีข้อจำกัดในด้านศักยภาพ 
ซึ่งทำให้ไม่สามารถให้บริการเชิงรุกเพ่ือ “สร้างสุขภาพ” และบริการรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ประชาชนจำนวนมากยังคงเดินทางไปรับบริการที่โรงพยาบาลในเขตเมือง ทำให้เกิดการกระจุก
ตัวและความแออัดในการให้บริการรักษาพยาบาล และเป็นภาระอย่างมากต่อประชาชนทั้งค่าเดินทาง
และเวลาท่ีสูญเสียไปในการเดินทาง ทั้งที่ปัญหาสุขภาพเหล่าน้ีส่วนใหญ่สามารถจัดการได้ในระดับสถานี
อนามัย สืบเน่ืองจากนโยบายรัฐบาล ข้อ 3.3.3 ปรับปรุงระบบบริการสุขภาพของภาครัฐทุกระดับให้ได้
มาตรฐาน โดยยกระดับสถานีอนามัย เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล และพัฒนาระบบ
เครือข่ายการส่งต่อในทุกระดับให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงแนวทางการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขที่
ควรให้ความสำคัญกับระบบบริการระดับปฐมภูมิ (Primary Care) ตรงกับหลักการ “สร้างนำซ่อม” โดย
การให้บริการเชิงรุกเน้นการป้องกันโรค เป็นการดูแลสุขภาพโดยองค์รวม จัดการกับปัจจัยเสี่ยงต่อ
สุขภาพและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม มุ่งจัดการที่ต้นเหตุของ
ปัญหาสุขภาพ พ้ืนที่บริการระดับตำบลจึงเป็นด่านแรกและพ้ืนฐานที่สำคัญ โดยเฉพาะเป็นการให้บริการ
แก่คนยากจนและประชาชนทั่วไปซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ(สำนักงานโครงการสนับสนุน
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (กระทรวงสาธารณสุข[ออนไลน์], 2556) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมีขอบเขตการดำเนินการบริการสาธารณสุขผสมผสาน ท้ัง
ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้ง
การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
โดยมีจุดเน้นดังน้ี  1) ดำเนินการเชิงรุก โดยมุ่งเข้าหาประชาชนและชุมชนเพ่ือการสร้างสุขภาพเป็นหลัก 
รวมทั้งมุ่งจัดการกับปัจจัยเสี่ยงที่เป็นต้นเหตุของปัญหาสุขภาพ เช่น การดูแลทำกายภาพบำบัดที่ บ้าน
ผู้ป่วย เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ลดภาระของครอบครัว การเย่ียมบ้านสำรวจผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
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(เบาหวาน ความดันโลหิตสูง) เพ่ือการป้องกันโรคแทรกซ้อน การสำรวจหญิงมีครรภ์เพ่ือให้มาฝากครรภ์
ให้ครบก่อนคลอดเป็นการป้องกันทารกขาดธาตุเหล็กและสารไอโอดีน ร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบล
ดูแลพัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตำบล (มีเด็กเล็กประมาณ ๘ แสน
คนทั่วประเทศ) ร่วมกับชุมชนรณรงค์ป้องกันไข้เลือดออก เป็นต้น 2) มีความเชื่อมโยงระบบบริการ โดย
ที่สามารถปรึกษาแพทย์ในโรงพยาบาลพ่ีเลี้ยง หรือส่งต่อผู้ป่วยได้ตลอดเวลา ทั้งน้ีอาจมีบริการเตียงนอน
เพ่ือสังเกตอาการโดยไม่รับ ผู้ป่วยไว้นอนค้างคืน และหากมีกรณีฉุกเฉิน ก็สามารถประสานระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินในการออกไปรับผู้ป่วยและให้การปฐมพยาบาลก่อนส่งต่อ 3) ชุมชนมีส่วนร่วม โดยมี
ส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งในการดำเนินงานของประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองท้องถ่ินให้สามารถ
ร่วมกันดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัวและชุมชน อย่างย่ังยืน 
 การบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล สนับสนุนการปฏิรูประบบการบริหาร
จัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน/ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ราชการส่วนภูมิภาค 
องค์กรเอกชน โดยมีเป้าหมายร่วมให้เกิดระบบที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัว มีความย่ังยืน มีความเป็นธรรม 
มีประสิทธิภาพ เป็นระบบที่ชุมชนสนับสนุน กำกับดูแล และรู้สึกเป็นเจ้าของ อีกทั้งเป็นการสอดรับกับ
นโยบายให้ค่าตอบแทนอาสาสมัครหมู่บ้าน (อสม.) เดือนละ 600 บาท ต่อคน ซึ่งจะเป็นกำลังสำคัญใน
การช่วยให้การดำเนินการตามภารกิจของโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพตำบลประสบความสำเร็จ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบบริการสุขภาพแบบถ้วนหน้า และมุ่งหวังให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมาตรฐานได้โดยง่ายข้ึน โดยงานบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจากอดีตจนถึงปัจจุบันก็มีการพัฒนามาตามสมัยและการให้บริการก็
เป็นไปได้ดีพอสมควร แต่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการให้ดีให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  (กระทรวง
สาธารณสุข[ออนไลน์], 2556) 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการที่มีต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่อประชาชนอย่างแท้จริงได้ในระยะยาว รวมไปถึง
การเพ่ิมศักยภาพของทีมสุขภาพ ซึ่งได้แก่ แพทย์ พยาบาล เจ้าพนักงานเภสัชกรรม ทันตาภิบาล และ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข รวมถึงการปรับปรุงการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลให้เกิด
ความพอใจต่อประชาชน และ  ทำให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการที่มีคุณภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานและพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 



33 
 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยพ้ืนฐาน
ของประชากร    ผู้มาใช้บริการ 
 5. เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
สามารถนำผลการศึกษาวิจัย ไปกำหนดทิศทางหรือเป็นแนวทางพัฒนาต่อยอดการบริหาร

จัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้เกิด
ผลลัพธ์ต่อประชาชนอย่างแท้จริงได้ในระยะยาว 

 

สมมติฐานการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานไว้ดังน้ี 
 1. ปัจจัยพ้ืนฐานของผู้มาใช้บริการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ไม่แตกต่างกัน  
             2. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของผู้
มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
 

ขอบเขตการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังน้ี  
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ (1) ปัจจัยพ้ืนฐานและพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล (2) ระดับความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล ประกอบด้วย ด้านการวางแผนเพ่ือให้บริการ ด้านการจัดองค์การเพ่ือให้บริการ ด้านการ
จูงใจมาใช้บริการ และด้านการควบคุมคุณภาพที่ให้บริการ (3) ระดับความพึงพอใจผู้มาใช้บริการ
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ประกอบด้วย ด้านระบบบริการ ด้านบุคลากร ด้านยาเวชภัณฑ์/
เครื่องมือแพทย์ และด้านอาคาร/สถานที่ 
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการพฤติกรรม แนวคิด
เก่ียวกับการใช้บริการ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ และแนวคิด
เก่ียวกับองค์การ 
 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ให้บริการ ทฤษฎีเก่ียวกับองค์การ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
   

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการที่มีต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ทั้งน้ีผู้วิจัยสร้าง
แบบสอบถามข้ึนโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องเป็นพ้ืนฐานเรื่องของการบริหารจัดการของ Peter 
F.Drucker 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
 1. ประชากรที่ใช้ศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี  คือ ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจำนวน 18,505 คน ช่วงเวลา
มาใช้บริการต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม 2559 (ข้อมูลจากทะเบียนรายงานผลการส่ง
ข้อมูล 43 แฟ้มเข้าสู่ระบบ HCD สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2559:1) 
 2. กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ
ยามาเน่  (Yamane Taro, 1960 : 2) ท่ีความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จำนวนตัวอย่าง 392 คน การเลือก
ตัวอย่างกำหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการกำหนดโควต้าหรือกำหนดสัดส่วน (Quota Sampling) แล้วสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยจำแนกประชากรเป็นกลุ่มตามสถานที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลในอำเภอพระนครศรีอยุธยา แล้วสุ่มอย่างง่ายในแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของขนาด 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานของผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอ
พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 มีอายุระหว่าง 50 – 
59 ปี มีจำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีจำนวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.0 และมีสถานภาพสมรส มีจำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และมีอาชีพรับจ้าง 
มีจำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และรายได้เฉลี่ยเดือน ต่ำกว่า 10000 บาท มีจำนวน 212 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.1 และส่วนใหญ่เหตุผลที่ท่านเลือกมาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแห่ง
น้ีตามสิทธิบัตรการรักษา มีจำนวน 160 คน   คิดเป็นร้อยละ 40.8 และประเภท/บริการที่ท่านมาใช้
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแห่งน้ี      เพ่ือตรวจรักษาโรคทั่วไป มีจำนวน 210 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.6 และลักษณะการใช้จ่ายในการมารักษาพยาบาลเป็นบัตรประกันสุขภาพ มีจำนวน 296 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 และส่วนใหญ่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มาใช้บริการเป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลวัดพระญาติการาม มีจำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 
 2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล พบว่า 
ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11 และ S.D. = 
0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา ในระดับมาก ในด้านการวางแผนเพ่ือให้บริการ ด้านการ
จัดองค์การเพ่ือให้บริการ ด้านการควบคุมคุณภาพที่ให้บริการ และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดใน
ด้านการจูงใจมาใช้บริการ 
 3. ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (X  = 4.13 และ S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา ในระดับมาก
ทุกด้าน 
 4. การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานกับระดับ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยเดือน 
เหตุผลที่เลือกมาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล บริการที่ ท่านมาใช้บริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล และลักษณะการใช้จ่ายในการมารักษาพยาบาล มีระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้
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บริการต่อการบริหารจัดการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลไม่แตกต่างกันในทุกด้าน แต่มีเพียง
สถานภาพสมรส และโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มาใช้บริการที่มีระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการต่อการบริหารจัดการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแตกต่างกันในด้านอาคารสถานที่ 
 5. การหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลกับระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภ าพตำบล อำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการ
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปในทางบวก โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลางถึงค่อนข้างสูงในทุกด้าน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการที่มีต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลการวิจัย
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานของผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการสำรวจข้อมูลจำแนกตามข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานของผู้
มาใช้บริการ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ73.7 และกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 50–59 ปี  มีจำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมามีอายุ60 ปีข้ึนไป มี
จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีจำนวน200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีจำนวน110 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.1 และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจำนวน 239 คน คิดเป็น ร้อยละ 61.0 รองลงมาคือมีสถานภาพ
โสด มีจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง มีจำนวน 164 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.8 รองลงมาคือมีอาชีพแม่บ้าน มีจำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
เดือน ต่ำกว่า10000 บาท  มีจำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยเดือน 
10,000 – 15,000 บาท มีจำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ซึ่งสอดคล้องกับสุวิมล คำย่อย (2555) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหยวก อำเภอน้ำ
โสม จังหวัดอุดรธานี ที่ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรสคู่ รองลงมา
ได้แก่โสด หม้าย/หย่าร้าง และแยกกันอยู่ตามลำดับ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา รองลงมาได้แก่มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับปริญญาตรีหรือสูง
กว่า ปวส./อนุปริญญาตรี ตามลำดับ อาชีพหลักส่วนใหญ่ คือ เกษตรกรรม/ทำนา รองลงมา ได้แก่
รับจ้าง/กรรมกร พ่อบ้าน/แม่บ้าน ค้าขาย/กิจการส่วนตัว นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
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ตามลำดับ รายได้ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 1,001 - 10,000 บาท แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติวร
ดา อัครภานุวัฒน์, ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์ และคณะ (มปป.) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุเฉลี่ย 40.97 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ประสบการณ์การทำงานเฉลี่ย 18.14 ปี และมีรายได้เฉลี่ย 21,959.81 บาท 
 ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
 1) ด้านการวางแผนเพ่ือให้บริการ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล มีแผนการจัดการระบบ
บริการที่ดี มีการเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ก่อนการใช้งาน และมีสถานที่ในการให้บริการที่
เหมาะสม รวมถึงมีข้ันตอนในการตรวจรักษาได้เหมาสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรพล ทองหอม 
(2552) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่าผู้มาใช้บริการมีระดับความคิดเห็นที่มี ต่อการบริหารจัดการโดย
ภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการวางแผนการให้บริการ ด้านการจัดองค์การ ด้านการ
จูงใจ และด้านการควบคุมการให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติวรดา อัครภานุวัฒน์,  ช่อทิพย์ บรม
ธนรัตน์และคณะ (มปป.) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่พบว่าปัจจัยกระบวนการบริหารภาพรวม ทั้งในด้านการวางแผน การจัดองค์กร 
และการควบคุมอยู่ในระดับสูง 
 2) ด้านการจัดองค์การเพ่ือให้บริการ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจั ดการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล มีการจัดการเรื่องยา 
เวชภัณฑ์ เครื่องมือแพทย์เหมาะสมเพียงพอ และมีบริเวณที่ใช้งานโดยรอบมีระบบระบายอากาศที่ดี 
รวมถึงมีพยาบาลและเจ้าหน้าที่เพียงพอกับการให้บริการ และมีบริการที่ไม่ซ้ำซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวัชรพล ทองหอม (2552) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มี
ต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลพระนครศรอียุธยาท่ีพบว่าผู้มาใช้บริการมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อการ
บริหารจัดการโดยภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือด้านการวางแผนการให้บริการ ด้านการ
จัดองค์การ ด้านการจูงใจ และด้านการควบคุมการให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติวรดา 
อัครภานุวัฒน์, ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์ และคณะ (มปป.) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริการ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดแม่ฮ่องสอน ท่ีพบว่าปัจจัยกระบวนการบริหารภาพรวม ท้ัง
ในด้านการวางแผน การจัดองค์กร และการควบคุมอยู่ในระดับสูง 
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 3) ด้านการจูงใจมาใช้บริการ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล มีความสะดวกสบายเพราะอยู่
ใกล้บ้าน ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัช
รพล ทองหอม (2552) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการบริหาร
จัดการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่าผู้มาใช้บริการมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหาร
จัดการโดยภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือด้านการวางแผนการให้บริการ ด้านการจัด
องค์การ ด้านการจูงใจ และด้านการควบคุมการให้บริการ 
 4) ด้านการควบคุมคุณภาพที่ให้บริการ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความสามารถในการดูแลรักษาของแพทย์ พยาบาล 
เจ้าหน้าท่ีในการให้ข้อมูลและรักษาพยาบาลผู้ป่วย มียาและเวชภัณฑ์มีจำนวนเพียงพอเมื่อให้การรักษา 
และมีการดูแลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานที่เหมาะสมต่อการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วัชรพล ทองหอม (2552) ซึ่งได้ทำวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ที่มีต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลพระนครศรอียุธยา ที่พบว่าผู้มาใช้บริการมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
การบริหารจัดการโดยภาพรวมเห็นด้วย อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือด้านการวางแผนการให้บริการ ด้าน
การจัดองค์การ ด้านการจูงใจ และด้านการควบคุมการให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติวรดา 
อัครภานุวัฒน์, ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์ และคณะ (มปป.) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริการ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดแม่ฮ่องสอนที่พบว่าปัจจัยกระบวนการบริหารภาพรวม ท้ัง
ในด้านการวางแผน การจัดองค์กร และการควบคุมอยู่ในระดับสูง 
 ผลการวิจัยระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
 1) ด้านระบบบริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล มีแพทย์/พยาบาลที่มี
ความรู้ความสามารถมีความพร้อมให้บริการที่มีความสะดวกรวดเร็วในการรักษาพยาบาล ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสมเพียง บุตรรักษ์ และคณะ (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการบริการของสถานี
อนามัยตำบลโคกสะอาด อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มีระดับความพึ ง
พอใจในการบริการในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารันต์ ทิพย์ญาณ และ วัลลภา คช
ภักดี(2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของสถานีอนามัย พบว่า ความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของสถานีอนามัยโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ งหมด
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ทุกด้าน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยสุวิมล คำย่อย (2555 : 34-26) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหยวก อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี ที่ระดับความพึง
พอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหยวก     ด้านการให้บริการ มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
 2) ด้านบุคลากร พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองมากจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา 
มีบุคลากรที่ความพร้อมในการช่วยเหลือผู้ป่วยได้เหมาะสม มีอัธยาศัยดี ย้ิมแย้มแจ่มใสและเต็มใจ
ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิมล คำย่อย (2555 : 34-26) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหยวก อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี พบว่าด้าน
ภาพรวมของความพึงพอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหยวก มีความพึง
พอใจทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านสถานที่ ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพบริการ และด้านการ
ให้บริการอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารันต์ ทิพย์ญาณ และวัลลภา คช
ภักดี(2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของสถานีอนามัย พบว่า ความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของสถานีอนามัย โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมด
ทุกด้านคือความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรพล ทอง
หอม (2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มี ต่อการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา พบว่าผู้มาใช้บริการมีระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ในด้านอาคารสถานที่ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 3) ด้านยาเวชภัณฑ์/เครื่องมือแพทย์ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการ
บริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากโรงพยาบาลส่งเสริ มสุขภาพตำบล อำเภอ
พระนครศรีอยุธยา มีอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์เพียงพอ สะอาดปราศจากเชื้อและปลอดภัย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของจุฑารันต์ ทิพย์ญาณ และวัลลภา คชภักดี(2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพบริการของสถานีอนามัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของสถานี
อนามัย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมดทุกด้าน คือความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์ และ
บุคลากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพล ทองหอม (2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา พบว่าผู้มาใช้บริการมี
ระดับความพึงพอใจ ด้านการรักษาพยาบาล และด้านเครื่องมือ/เครื่องใช้ ผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
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 4) ด้านอาคารและสถานที่ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหาร
จัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยามี
การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี มีห้องตรวจรักษาเพียงพอ สะอาด มีที่น่ังรอ สถานที่จอดรถสะดวก ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรพล ทองหอม (2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการที่มีต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่าผู้มาใช้บริการมีระดับความพึง
พอใจ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านอาคารสถานที่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล คำย่อย (2555 : 
34-26) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพตำบลบ้านหยวก 
อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี ที่พบว่าด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ มี
ความพึงพอใจระดับมาก แต่ขัดแย้งในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการรับบริการเช่น ที่น่ังคอยรับ
บริการ โทรศัพท์สาธารณะ มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด  
 ผลการวิจัยการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐาน
กับระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยเดือน มีระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลไม่แตกต่างกันในทุกด้าน แต่มีเพียงสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
วัชรพล ทองหอม (2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการบริหาร
จัดการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ผู้มาใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน โดยรวมมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน และผู้มาใช้บริการที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการ 
ความถ่ีในการใช้บริการ ประเภทการใช้บริการ ระยะเวลาการเป็นผู้ใช้บริการ และช่วงเวลาที่มาใช้บริการ
ต่างกัน โดยรวมมีระดับความ พึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลกับระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อ
การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับ   ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปในทางบวก โดยมีความสัมพันธ์
อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูงในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรพล ทองหอม (2552) 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 1) ควรเพ่ิมตู้น้ำด่ืม อุปกรณ์การด่ืมน้ำ ความสะอาดของตู้น้ำ  
  2) ควรมีการสนับสนุนงบประมาณด้านเครื่องมือแพทย์และสนับสนุนบุคลากรการแพทย์
เพ่ิมข้ึน 
 3) ควรปรับปรุงห้องน้ำให้สะอาด และปรับภูมิทัศน์บริเวณสถานที่ราชการให้ดูสวยงามมาก
ย่ิงข้ึน  
 4) ให้มีกิจกรรมนำเสนอความรู้หรืออาสามาช่วยทำกิจกรรมช่วงเวลารอการรักษาก่อนที่จะถึง
คิวเข้าพบแพทย์ และการจับบัตรคิวในการรอรับบริการ 

5) ควรจัดการอบรมบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และสนับสนุนให้ไปศึกษาต่อเพ่ิมวุฒิและ
ความรู้ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ควรศึกษาวิจัยลักษณะเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ผู้ป่วย ผู้สูงอายุหรือผู้พิการ ติดบ้าน 
ติดเตียงที่ไม่สามารถมารับบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลด้วยตัวเองได้ 

2) ควรทำการศึกษา ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการควบคู่ไปกับผู้ใช้บริการ เพ่ือหาปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาคุณภาพบริการ และพฤติกรรมการให้บริการ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการใช้บังคับกฎหมายว่าด้วยธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัยตาม “พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย ความเป็นมาของกฎหมายธุรกิจรักษาความปลอดภัย และทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย 
ตามบทที่ 2, 2) เพ่ือศึกษามาตรการควบคุมธุรกิจรักษาความปลอดภัยของประเทศไทย ตามบทที่ 3, 3) 
เพ่ือศึกษาการใช้บังคับกฎหมายและปัญหาการใช้บังคับกฎหมาย ตาม พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
ตามบทท่ี 4, และ 4) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการใช้บังคับกฎหมาย ตาม พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
ตามบทที่ 5 ซึ่งใช้วิธีการวิจัยทางเอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูลการบังคับใช้กฎหมาย ความคิดเห็นที่
เก่ียวข้องกับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการบังคับใช้กฎหมายของผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบ
อาชีพรักษาความปลอดภัย และบุคคลทั่วไป จากเอกสาร ข่าวสาร บทความ กฎหมาย และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาทำการวิเคราะห์ด้านเน้ือหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) การบังคับใช้กฎหมาย พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 
2558 มีเน้ือหาทั้งสิ้น 76 มาตรา ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหน่ึงร้อยย่ีสิบวันนับแต่วันประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเป็นต้นไป คือวันที่ 4 มี.ค. 2559 มีสาระสำคัญอาทิ ให้มีคณะกรรมการกำกับธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย, ผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องเป็นบริษัท และได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยจากนายทะเบียน (มาตรา 16), การให้บริการรักษาความปลอดภัยต้องทำสัญญา
เป็นหนังสือระหว่างบริษัทรักษาความปลอดภัยและผู้ว่าจ้าง ซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายการ 8 ข้อ (มาตรา 
25), พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตต้องได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตจากนายทะเบียน (มาตรา 33) เป็นต้น 2) ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบในการบังคับใช้กฎหมาย 
พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 มีดังน้ี 2.1) ผลกระทบเชิงบวก เช่น เป็นประโยชน์ต่อ
ความปลอดภัยของประชาชน สังคม และผู้ใช้บริการรักษาความปลอดภัย, ความมีมาตรฐานน่าไว้วางใจ, 
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การบังคับให้ รปภ. จบการศึกษาวุฒิ ม.3 ข้ึนไป ทำให้ประชาชนรู้สึกปลอดภัยและเชื่อใจได้ เป็นต้น 2.2) 
ผลกระทบเชิงลบ เช่น ผลกระทบด้านต้นทุนในการบริหารจัดการที่เพ่ิมข้ึน, ผลกระทบด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจ, ผลกระทบต่อพนักงานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น ส่วนข้อเสนอแนะ เช่น ให้เลื่อนการ
บังคับใช้กฎหมายออกไปอีก 1 ปี เพ่ือเตรียมความพร้อมทั้งผู้ประกอบการและพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย  
คำสำคัญ : พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558, การใช้บังคับกฎหมาย 
 

Abstract 
Thesis title of Enforcement Law on Security Business in regarding of the 

Security Guard Business Act, B.E.2558(2015) aims 1) to explore the security business, 
history of security business law and theory of law enforcement, according to Chapter 2; 
2) legislative measure to control the security business in Thailand, according to Chapter 
3; 3) to explore the enforcement of law and problems of enforcing the law regarding 
the security business, according to Chapter 4; and 4) to explore the recommendations 
of enforcement law on the Security Guard Business Act, according to Chapter 5. This 
documentary research gathered data on law enforcement, opinion related with the 
both positive and negative impact of law enforcement to entrepreneur, security 
professionals, and the general public from documents, news, articles, laws, and related 
research from many sources. Data was analysis content. 

Research result found that: 1) law enforcement of the Security Guard Business 
Act, B.E. 2558 (2015) have a total of 76 articles and into force after one hundred and 
twenty days from the date of publication in the Government Gazette of 4 March 2016. 
The main point are commission security business, entrepreneurs needed a security 
company and obtain a security business license from the Registrar (article 16), providing 
security services must have a written contract between the security company and the 
employer which shall contain at least 8 list items (article 25), security personnel have 
been licensed as a security guard license from the Registrar (Article 33), and so on; 2) 
the positive and negative impact on law enforcement of the Security Guard Business 
Act, B.E. 2558 (2015) are: 2.1) the positive impact such as it is beneficial to the safety of 
the people, society and security user, the standard and trustworthy, forcing security 
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guards to graduate at least high school grade 3 make the public feel safe and trust, 
etc.; 2.2) the negative impact such as the impact on cost management increases, 
business management, and security personnel, etc. Recommendation are such as to 
postpone the enforcement of the law for another one year to prepare for both 
entrepreneurs and security guards and so on. 
Keywords: Security Guard Business Act, B.E. 2558(2015), Enforcement Law 
 

ความนำ 
 ประเทศไทยมีธุรกิจรักษาความปลอดภัยเกิดข้ึนกว่า 30 ปี โดยในอดีตเรียกว่า อาชีพรักษา
ความปลอดภัย ซึ่งเริ่มต้นเป็นรูปธรรมอย่างไม่เป็นทางการเมื่อ พ.ศ. 2508 เน่ืองมาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ส่งกำลังทหารเข้าร่วมรบในสงครามเวียดนาม ได้มีการจ้างให้มีคนดูแลรักษาความ
ปลอดภัยฐานทัพต่างๆ เช่น ท่ีอู่ตะเภา โดยได้กำหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะเข้ามาทำหน้าท่ีว่าต้องเป็น
ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและมีระเบียบวินัยเป็นอย่างดี ในขณะน้ันยังไม่มีบริ ษัท
รักษาความปลอดภัยของเอกชนเปิดให้บริการจึงได้มีบุคคลกลุ่มหน่ึงรวบรวมทหารที่ปลดประจำการแล้ว
ให้มาทำหน้าท่ีเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยฐานทัพ รู้จักกันในชื่อของ Thai Guard หรือไทยยาม 
นับได้ว่า Thai Guard เป็นบุคคลกลุ่มแรกที่เริ่มต้นทำงานด้านการรักษาความปลอดภัยของเอกชนแห่ง
ประเทศไทย หลังจากน้ันเมื่อเศรษฐกิจมีความรุ่งเรือง ทำให้ความต้องการบุคลากรด้านการรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ิมข้ึน Thai Guard ซึ่งมีจำนวนอยู่จำกัดไม่สามารถรองรับความต้องการของธุรกิจที่มีความ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วได้ประกอบกับมีผู้เห็นว่างานรักษาความปลอดภัยสามารถที่จะทำเป็นอาชีพได้ 
จึงมีการจัดต้ัง บริษัทรักษาความปลอดภัยของเอกชนเกิดข้ึน (แสงวัน โรจนธรรม, 2549, น.29) โดยมี
ลักษณะรูปแบบของหน้าที่ธุรกิจรักษาความปลอดภัย 4 ประการ คือ 1 ) หน้าที่ในการเฝ้ายามและ
ป้องกันเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ผิดปกติ เช่น การลักขโมยในสำนักงานบ้าน สถานบันเทิง สถานที่จอดรถ 
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น 2) หน้าที่ในการเฝ้ายามและป้องกันการเกิดข้ึน ของอุบัติเหตุ เช่น การ
ได้รับบาดเจ็บทางร่างกายในสถานที่ที่มีความแออัดคับคั่งของบุคคลหรือยานพาหนะ และในสถานที่ที่
อาจเกิดอันตรายต่างๆ 3) หน้าที่ในการเฝ้ายามและป้องกันการลักทรัพย์ เงินสด ทองคำ และงานศิลป์
อื่นๆในระหว่างการขนส่ง และ 4)หน้าท่ีในการคุ้มครองบุคคลเพ่ือป้องกันอันตรายจากการบาดเจ็บของ
ร่างกาย ทั้งน้ีการรักษาความปลอดภัยได้มีการพัฒนาจากในอดีตอย่างต่อเน่ืองอันอาจจะเกิดเน่ืองจาก
ความเปลี่ยนแปลงของสภาพลักษณะทางสังคม สถานการณ์ด้านความปลอดภัยที่เปลี่ยนแปลงไปอัน
เน่ืองจากสถิติอาชญากรรมที่เพ่ิมสูงข้ึน จากข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติปี 2558 พบว่ามีคดีอาญา
ประทุษร้ายต่อทรัพย์และตัวบุคคลเพ่ิมข้ึนสูงกว่า 70,000 คดี หรือการคุกคามจากการก่อการร้าย ทำให้
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หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ หว่ันวิตกว่าจะกลายเป็นเป้าโจมตีทำให้ธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัย
เพ่ิมจำนวนมากข้ึนและนอกจากน้ันยังขยายความครอบคลุมของการบริการมากข้ึน อาทิ บริการรักษา
ความปลอดภัย การสืบสวน บริการอารักขาบุคคลสำคัญ บริการวางระบบและติดต้ังระบบรักษาความ
ปลอดภัย ระบบควบคุมการผ่านเข้าออก ระบบสัญญาณเตือนภัย เป็นต้น 
 สถิติจากสมาคมผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัย พบว่ามีผู้ประกอบการในธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึนทุกปี โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยพบว่าภาพรวมของจำนวน
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยในปี พ.ศ. 2549 จำนวน 844 แห่ง และเพ่ิมข้ึนเป็นจำนวน 3,717 แห่งในปี 
พ.ศ. 2552 (รายละเอียดตามตารางที่ 1) ซึ่งพบว่าอัตราการเติบโตของธุรกิจน้ีสูงเป็นร้อยละ 340 
(สมาคมผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัย , 2552) และมีแนวโน้มของธุรกิจที่มีจำนวนเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต เมื่อพิจารณามูลค่าทางการตลาด (Total Market Size) จะพบว่ามีมูลค่าการตลาด
ค่อนข้างสูง มีค่ากำไรโดยรวมของอุตสาหกรรม (Industrial Gross Margin) อยู่ที่ร้อยละ 31.21 โดย
ผู้ประกอบการที่มีรายได้สูงสุดและมีจำนวนพนักงานรักษาความปลอดภัยมากที่สุด ณ ปี 2552 คือ 
บริษัท กัทส์อินเวสติเกชั่น จำกัด โดยในปี 2550 มีรายได้รวม 1,552.2 ล้านบาท และมีจำนวนพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 15,000 คน ส่วนข้อมูลสถิติในปี 2557 มีการคาดการณ์ว่าธุรกิจในระบบรักษา
ความปลอดภัยมีแนวโน้มที่จะเติบโตมากกว่า 30% หรือมีมูลค่าทางการตลาดสูงกว่า 50,000 ล้านบาท/
ต่อป ีและเมื่อพิจารณาแนวโน้มของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในปัจจุบัน จากขนาดและอัตราการเติบโต
ของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในประเทศต่าง ๆ ปี 2560 จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีจำนวนบริษัท 
รปภ. จำนวน 1,100 แห่ง มีจำนวน รปภ. รวม 330 ,000 คน โดยมีอัตราการเติบโตต่อปี 15-20% 
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรักษาความปลอดภัยและการประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยในช่วงที่ผ่าน
มาอย่างต่อเน่ือง พบว่ามีปัญหาสำคัญ อาทิ การให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหรือเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยเอกชนของประเทศไทยที่ยังมีลักษณะไม่ได้มาตรฐานและคุณภาพที่เป็นสากล เพราะยังไม่มี
เกณฑ์ที่จะนำมาใช้เพ่ือการควบคุมธุรกิจและการประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยให้เป็นรูปธรรม 
เช่น ปัญหาทางด้านกฎหมายที่อาศัยบทบัญญัติของกฎหมายต่างๆ มาปรับใช้อันเน่ืองจากยังไม่มี
มาตรการทางกฎหมายที่นำมาบังคับใช้สำหรับธุรกิจรักษาความปลอดภัยเอกชนโดยเฉพาะ จึ งทำให้ผู้
ประกอบธุรกิจและประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยไม่ได้อยู่ภายใต้มาตรการในทางกฎหมายและกฎ
ต่างๆ ซึ่งหากบุคคลใดที่ต้องการจะประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยเอกชนก็สามารถประกอบธุรกิจ
ได้โดยไม่ต้องขออนุญาต นอกจากน้ันยังพบว่ามีปัญหาเก่ียวกับองค์กรควบคุมการประกอบอาชีพรักษา
ความปลอดภัย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาธุรกิจรักษาความปลอดภัย ความเป็นมาของกฎหมายธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

และทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย ตามบทท่ี 2 

 2. เพ่ือศึกษามาตรการควบคุมธุรกิจรักษาความปลอดภัยของประเทศไทย ตามบทท่ี 3 

 3.เพ่ือศึกษาการใช้บังคับกฎหมายและปัญหาการใช้บังคับกฎหมาย ตาม พรบ.ธุรกิจรักษา

ความปลอดภัย ตามบทท่ี 4 

 4. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการใช้บังคับกฎหมาย ตาม พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย บทท่ี 5 

 

สมมติฐานในการวิจัย  
ตามที่พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2560 มาตรา 72 กำหนดบทลงโทษผู้

ประกอบธุรกิจที่ฝ่าฝืนบทบัญญติเก่ียวกับพฤติกรรมที่ทำลายการแข่งขันตามมาตรา 50 หรือ มาตรา 54  
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินร้อยละสิบของรายได้ในปีที่กระทำความผิด หรือทั้งจำ
ทั้งปรับ น้ัน บทลงโทษดังกล่าวเหมาะสมและเพียงพอต่อการลงโทษผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่ที่ฝ่าฝืน
กฎหมายหรือไม่นอกจากน้ัน การที่คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามาจากการแต่งต้ังจาก
นายกรัฐมนตรี ส่งผลกระทบต่อการบังคับใช้กฎหมายแข่งขันทางการค้าท่ีเป็นธรรมหรือไม่ เพียงใด 
 

วิธีดำเนินการ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้บังคับกฎหมายว่าด้วยธุรกิจรักษาความปลอดภัยน้ี เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งจะได้ศึกษา
จากเอกสารที่เป็นตัวบทกฎหมาย ตำราทางวิชาการ งานวิจัย งานวิทยานิพนธ์ บทความที่เกี่ยวข้อง 
ความเห็นของนักนิติศาสตร์ ทฤษฎีและแนวความคิดของระบบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
ข้อมูลความคิดเห็นและผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมายที่รวบรวมมาได้จากบทความ ข่าวสาร 
เว็บไซต์ต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ททั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นและ
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย “พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 
2558” “กฎกระทรวง และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง” 
 

ผลการวิจัย 
 ทำให้ผู้วิจัยทราบถึง 1) ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ความเป็นมาของกฎหมายธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย และทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย 2) มาตรการควบคุมธุรกิจรักษาความปลอดภัยของประเทศ
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ไทย 3) การใช้บังคับกฎหมายและปัญหาการใช้บังคับกฎหมาย ตาม พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย
และ 4) ข้อเสนอแนะการใช้บังคับกฎหมาย ตาม พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
 
อภิปรายผล 
 การบังคับใช้กฎหมาย “พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมายที่
เก่ียวข้อง” และผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการบังคับใช้กฎหมายต่อผู้ที่เก่ียวข้องทั้งผู้ประกอบ
ธุรกิจ ผู้ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัย และประชาชนทั่วไป มีรายละเอียดดังน้ี 

 1. การบังคับใช้กฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ตาม 
“พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558”  
 พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 มีเน้ือหาทั้งสิ้น 76 มาตรา ให้ใช้
บังคับเมื่อพ้นกำหนดหน่ึงร้อยย่ีสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่
บทบัญญัติในหมวด 1 (คณะกรรมการกำกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย) และมาตรา 72 (ในวาระเริ่มแรก 
ให้นายกรัฐมนตรีแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติน้ี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา) ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
โดย พ.ร.บ.ดังกล่าว มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 4 มี.ค. 2559 มีสาระสำคัญของพระราชบัญญัติที่กำหนดให้
ผู้ที่ต้องการจะประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ดังน้ี 
 1.1 ให้มีคณะกรรมการกำกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ 
เป็นประธานกรรมการ กรรมการโดยตำแหน่ง ได้แก่ อธิบดีกรมการปกครองอธิบดีกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคผู้อำนวยการสำนักงานกิจการยุติธรรม ผู้
บัญชาการศูนย์รักษาความปลอดภัย และผู้อำนวยการองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งต้ังจำนวนหกคนในจำนวนน้ีจะต้องเป็น ผู้แทนจากองค์กรภาคเอกชน
ที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยไม่น้อยกว่าสองในสามให้ผู้บัญชาการตำรวจนครบาลเป็นกรรมการ
และเลขานุการและข้าราชการตำรวจยศพันตำรวจตรีข้ึนไปในกองบัญชาการตำรวจนครบาลซึ่งผู้
บัญชาการตำรวจนครบาลแต่งต้ังจำนวนไม่เกินสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 1.2 ผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องเป็นบริษัท และได้รับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยจากนายทะเบียน (มาตรา 16) 

 1.3 บริษัทรักษาความปลอดภัยต้องใช้คำนำหน้าชื่อว่า “บริษัทรักษาความปลอดภัย” 
และคำว่า “จำกัด” หรือ “จำกัด (มหาชน)” ต่อท้าย แล้วแต่กรณี (มาตรา 20) 

 1.4 การให้บริการรักษาความปลอดภัยต้องทำสัญญาเป็นหนังสือระหว่างบริษัทรักษา
ความปลอดภัยและผู้ว่าจ้าง ซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายการ 8 ข้อ (มาตรา 25) 
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 1.5 ให้บริษัทรักษาความปลอดภัยจัดทำบัญชีรายชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตย่ืนต่อนายทะเบียนภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย (มาตรา 30) 
 1.6 ผู้ใดประสงค์จะทำหน้าที่เป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตต้องได้รับ
ใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตจากนายทะเบียน (มาตรา 33) 
 1.7 ผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตต้องมีคุณสมบัติ มี
สัญชาติไทย มีอายุไม่ต่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ สำเร็จการศึกษาภาคบังคับตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษา
ภาคบังคับ ได้รับหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย จากสถาน
ฝึกอบรมที่นายทะเบียนกลางรับรองตามวรรคสอง 
 ลักษณะต้องห้าม คือ เป็นโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติดให้โทษหรือเป็นโรคติดต่อ
ที่คณะกรรมการ กำหนด เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ คนไร้ความสามารถหรือคน
เสมือนไร้ความสามารถเป็นผู้เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกสำหรับความผิดเก่ียวกับ
ชีวิต และร่างกาย ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ หรือความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา 
ความผิด ตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน หรือความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด เว้นแต่เป็นโทษ
สำหรับความผิด ที่ได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือพ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่าสามปีก่อน
วันขอรับใบอนุญาต และมิใช่ความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา เคยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมาแล้ว ยังไม่ถึงสองปีนับถึงวันย่ืนคำขอรับ
ใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต (มาตรา 34) 
 1.8 บริษัทรักษาความปลอดภัยจะกำหนดเครื่องแบบของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาตให้เหมือนหรือคล้ายคลึงกับเครื่องแบบของทหาร ตำรวจ หรือเครื่องแบบของเจ้า
พนักงาน ซึ่งกฎหมายให้มีอำนาจและหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนตามที่นายทะเบียน
กลาง ประกาศกำหนดมิได้ (มาตรา 40) 

 1.9 ผู้ใดทำหน้าที่เป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตโดยไม่ได้รับใบอนุญาต 
ตามมาตรา 33 วรรคหน่ึง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือทั้งจำท้ัง
ปรับ (มาตรา 63) 

 2. ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบในการบังคับใช้กฎหมาย พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ. 2558 

 ผลกระทบเชิงบวกตามความคิดเห็นของประชาชน บุคคลทั่วไป และผู้ถูกบังคับใช้กฎหมาย 
ตาม “พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558” ผลกระทบเชิงบวกอันเน่ืองมาจากพระราชบัญญัติ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยจะเป็นในด้านความมีมาตรฐานของธุรกิจรักษาความปลอดภัย เช่น 1) 
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ประโยชน์ต่อความปลอดภัยของประชาชน สังคม และผู้ใช้บริการรักษาความปลอดภัย อันเน่ืองจาก 
ธุรกิจการให้บริการรักษาความปลอดภัยมีการกำหนดมาตรฐานของธุรกิจและมาตรฐานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย อันจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการและช่วยเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยของสังคม 
2) การเปลี่ยนแปลงเครื่องแบบใหม่ทำให้ดูเป็นระเบียบ มองเห็นถึงความมีมาตรฐาน ความน่าไว้วางใจ 
3) การบังคับให้ รปภ. จบการศึกษาวุฒิ ม.3 ข้ึนไป ทำให้ประชาชนรู้สึกปลอดภัยและเชื่อใจได้ อัน
เน่ืองจาก รปภ. มีความรู้ ทำให้ผู้ใช้บริการและประชาชนทั่วไปไว้วางใจมากข้ึน 

 ผลกระทบเชิงลบตามความคิดเห็นของประชาชน บุคคลทั่วไป และผู้ถูกบังคับใช้กฎหมาย 
ตาม “พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558” 
 ผลกระทบเชิงลบอันเน่ืองมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยตามความ
คิดเห็นของประชาชน บุคคลทั่วไป และผู้ประกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภัย พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย ที่ได้รับผลกระทบเชิงลบจกการบังคับใช้ “พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558” มี 
ดังน้ี 
 1. ผลกระทบด้านต้นทุนในการบริหารจัดการที่เพ่ิมข้ึน เช่น 1) ค่าธรรมเนียมที่กำหนดใน
การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่เพ่ิมข้ึน 2) ค่าธรรมเนียมที่
กำหนดในการขอใบอนุญาตของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3) ค่าธรรมเนียมในการต่ออายุใบอนุญาต
ของผู้ประกอบการที่กำหนดให้ชำระเท่ากับค่าธรรมเนียมของใบอนุญาตแต่ละฉบับ 4) ค่าธรรมเนียมใน
การต่ออายุใบอนุญาตของพนักงานรักษาความปลอดภัยที่กำหนดให้ชำระเท่ากับค่าธรรมเนียมของ
ใบอนุญาตแต่ละฉบับ 5) การฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัยจากสถานฝึกอบรมที่นาย
ทะเบียนกลางรับรอง ตามมาตรา 34 ก (4) 6) การที่พนักงานรักษาความปลอดภัยต้องเข้ารับการอบรม
ตามสถานที่ที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดส่งผลถึงภาระต้นทุนสูงข้ึน 7) กฎหมายกำหนดให้ผู้ที่ผ่าน
การฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย จะได้รับใบอนุญาตภายใน 60 วันที่ย่ิงใช้เวลาในการรอ
นานจะมีผลกระทบต่อต้นทุนในการบริหารจัดการธุรกิจสูงข้ึน 8) การกำหนดให้มีการจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานของบริษัทในแต่ละปี และจัดทำรายชื่อ รปภ.รับอนุญาตในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ย่ืนต่อนายทะเบียนในแต่ละครั้งจะส่งผลกระทบให้ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนในการบริหารจัดการธุรกิจสูงข้ึน 
9) การปฏิบัติตามมาตรา 31 ให้บริษัทรักษาความปลอดภัยจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของบริษัทใน
รอบปีที่ผ่านมาย่ืนต่อนายทะเบียนภายในเดือนมกราคมของปีถัดไป ส่งผลต่อต้นทุนที่เป็นค่าใช้จ่ายด้าน
การบริหารจัดการเพ่ิมข้ึน 

 2. ผลกระทบด้านการบริหารจัดการธุรกิจ เช่น 1) พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยทำให้ผู้ประกอบมีภาระงานในการบริหารจัดการเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากจะต้องดำเนินการต่างๆ ให้
เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย โดยเฉพาะในระยะแรกของการประกาศใช้กฎหมาย 2) 
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พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยทำให้ผู้ประกอบการต้องพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนในด้านปริมาณ
งาน จำนวนพนักงาน คุณภาพของงาน เพ่ือให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 3) พระราชบัญญัติธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยทำให้สถานประกอบการต้องทบทวนถึงการบริหารจัดการให้ด้านต่างๆ 4) การ
ปฏิบัติตามมาตรา 31 ให้บริษัทรักษาความปลอดภัยจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของบริษัทในรอบปี
ที่ผ่านมาย่ืนต่อนายทะเบียนภายในเดือนมกราคมของปีถัดไป ส่งผล ต่อภาระและปริมาณงานด้านการ
บริหารจัดการเพ่ิมข้ึน 5) อาจเกิดภาวะขาดแคลนแรงงาน อันเน่ืองจาก กฎหมายกำหนดให้ผู้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย จะได้รับใบอนุญาตภายใน 60 วัน  

 3. ผลกระทบต่อพนักงานรักษาความปลอดภัย เช่น 1) อาจจะต้องหางานใหม่ อัน
เน่ืองจาก กฎหมายที่กำหนดให้ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย จะได้รับ
ใบอนุญาตภายใน 60 วัน ซึ่งผู้ที่จะเป็น รปภ. อาจจะไม่รอทำให้ต้องเปลี่ยนไปทำอาชีพอื่นก่อน 2) วุฒิ
การศึกษาที่ไม่จบ ม.3 อาจจะต้องสูญเสียงานและส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว 3) การ
เปลี่ยนแปลงเรื่องเครื่องแบบใหม่ที่ รปภ. จะต้องออกค่าใช้จ่ายเอง 4) ความเข้มงวดในการเป็น รปภ. 
เพราะจะต้องไปสอบเพ่ือให้ได้รับใบอนุญาตและมีหนังสือรับรองการฝึกอบรมหลักสูตร รปภ.ตาม
กฎหมาย ซึ่งจะส่งผลกระทบด้านเวลา ค่าใช้จ่าย การเข้ารับการอบรม และการสอบให้ได้รับใบอนุญาต 

 4. คำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่  67/2559 เรื่อง การแก้ไขเพ่ิมเติม
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจรักษาความปลอดภัย การออกกฎหมาย พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.
2558 ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อผู้ที่ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยและผู้ที่เก่ียวข้องในสายงาน
ดังกล่าว อาทิ ปัญหาระยะเวลาในการย่ืนขอใบอนุญาตในการประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยทั้ง
พนักงานรักษาความปลอดภัยและผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย รวมไปถึงปัญหาใน
เรื่องคุณสมบัติของวุฒิการศึกษาของพนักงานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น จึงทำให้มีการออกคำสั่ง 
คสช.ที่ 67/2559 เกี่ยวกับการออกกฎหมาย พรบ.การรักษาความปลอดภัยข้ึนมาเพ่ือแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน ผลจากการออกคำสั่งดังกล่าว สามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นได้ แต่ยังพบว่ามี
ความไม่เข้าใจ มีความไม่เห็นด้วยของภาคประชาชน ผู้ประกอบการ พนักงานรักษาความปลดภัย ซึ่งการ
ปรับตัวบางประการที่ส่งผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับสายงานรักษาความปลอดภัย จึงยังคงต้องใช้ระยะเวลา
เพ่ือทำความเข้าใจในเน้ือหาและการปรับปรุงแก้ไขของภาคผู้ประกอบการและพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย เพ่ือให้สอดคล้องกับ พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัยต่อไป 

 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบเชิงลบอันเน่ืองมาจากการบังคับใช้ 
พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ส่งผลกระทบต่อด้านต้นทุน ด้านการบริหารจัดการ และด้านพนักงาน
รักษาความปลอดภัย ซึ่งจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นโดยรวมเห็นด้วยว่า พระราชบัญญัติ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยส่งผลกระทบ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากความจำเป็นที่ต้องมีการพัฒนาธุรกิจด้าน
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การรักษาความปลอดภัยที่จำเป็นต้องกำหนดมาตรฐานการกำกับดูแล (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ , 2550) 
และจากการที่สภานิติบัญญัติแห่งชาติมีมติเห็นชอบ จนมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติธุรกิจรักษา
ความปลอดภัยและทำให้มีผลต่อธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย ทั้งน้ีเน่ืองจากสาระสำคัญของ
พระราชบัญญัติฉบับน้ี ได้แก่ การประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องเป็นบริษัทและได้รับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย การกำหนดให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยต้องได้รับใบอนุญาต
เป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตจากนายทะเบียน บริษัทรักษาความปลอดภัยต้องปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยที่กฎหมายกำหนด บริษัทต้องจัดทำบัญชีชื่อพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต ย่ืนต่อนายทะเบียน บริษัทต้องจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของบริษัทในรอบปี
ที่ผ่านมา เป็นต้น (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558) ข้อกำหนดตามกฎหมายข้างต้นย่อมส่งผลทำให้
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน ความคิดเห็นต่างๆ จึงมักจะเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันว่า การบังคับใช้กฎหมายตามข้อกำหนดของพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
พ.ศ.2558 มีผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภัย และพนักงานรักษาความปลอดภัย โดย
ผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ การเพ่ิมต้นทุน การดำเนินการตามมาตรฐาน การฝึกอบรมพนักงาน การบริหาร
จัดการธุรกิจ 
 ความคิดเห็นที่ว่า พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยส่งผลกระทบเชิงลบต่อการ
บริหารจัดการธุรกิจ ท้ังในแง่ที่ทำให้ผู้ประกอบมีภาระงานในการบริหารจัดการเพ่ิมข้ึน อันเน่ืองจาก
จะต้องดำเนินการต่างๆ ให้ เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย โดยเฉพาะในระยะแรกของการ
ประกาศใช้กฎหมาย ผู้ประกอบการต้องพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนในด้านปริมาณงาน จำนวนพนักงาน 
คุณภาพของงาน เพ่ือให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด สถานประกอบการต้องทบทวนถึงการบริหาร
จัดการให้ด้านต่างๆ การปฏิบัติตามมาตรา 31 ให้บริษัทรักษาความปลอดภัยจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมาย่ืนต่อนายทะเบียนภายในเดือนมกราคมของปีถัดไป ส่งผลต่อ
ภาระและปริมาณงานด้านการบริหารจัดการเพ่ิมข้ึน และอาจเกิดภาวะขาดแคลนแรงงาน อันเน่ืองจาก 
กฎหมายกำหนดให้ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย จะได้รับใบอนุญาตภายใน 60 
วัน ซึ่งสถานประกอบการต้องมีการกำกับ ดูแลกิจการของตนเองในด้านต่างๆ อาทิ คุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาการทำงานของพนักงาน ฯลฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ในกฎหมาย 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ขันติ มโนเจริญ และกฤช จรินโท (2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าบางปะกง” ที่พบผลการวิจัยว่า 
การดำเนินการที่เป็นปัจจัยของความสำเร็จจะต้องปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง ถึงแม้ว่าจะมีผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนตามข้อกำหนดของกฎหมาย โดยเฉพาะ
สถานประกอบการส่วนใหญ่ล้วนจะพบปัญหาด้านค่าใช้จ่ายจำนวนมากอยู่แล้ว ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
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เดียวกันกับการศึกษาของ พงษ์กฤษณ์ มงคลสินธ์ุ และคณะ (2552) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “โครงการวิจัย
เพ่ือพัฒนามาตรฐานอาชีพรักษาความปลอดภัย” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ประกอบอาชีพและการประกอบธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยของประเทศไทยด้านค่าใช้จ่ายที่
สถานประกอบการมีปัญหา เน่ืองจาก 1) ปัญหาจากการประกอบการที่ถูกเสนอราคาต่ำและการตัดราคา
กันเอง 2) ปัญหาคนสมัครเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยน้อยต้องมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดหา
พนักงานใหม่บ่อยครั้ง 3) ปัญหาการบริหารจัดการขององค์กรธุรกิจ 4) ปัญหาการไม่ปฏิบัติตามสัญญา
ว่าจ้างหรือข้อตกลง 5) ปัญหาที่เกิดจากการกำกับดูแลควบคุมไม่เหมาะสม 6) ปัญหาที่เกิดการทำสัญญา
ไม่เหมาะสม 7) ปัญหาด้านคุณสมบัติที่เหมาะสมของพนักงาน 8) ปัญหาการเป็นที่ยอมรับจาก
ผู้ใช้บริการ หรือสังคม 9) ปัญหาด้านสุขภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัย และ 10) รายได้
ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง/เงินเดือน เป็นต้น 
 ความคิดเห็นด้านผลกระทบต่อพนักงานรักษาความปลอดภัย เช่น 1) อาจจะต้องหางาน
ใหม่ อันเน่ืองจาก กฎหมายที่กำหนดให้ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย จะได้รับ
ใบอนุญาตภายใน 60 วัน ซึ่งผู้ที่จะเป็น รปภ. อาจจะไม่รอทำให้ต้องเปลี่ยนไปทำอาชีพอื่นก่อน 2) วุฒิ
การศึกษาที่ไม่จบ ม.3 อาจจะต้องสูญเสียงานและส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว 3) การ
เปลี่ยนแปลงเรื่องเครื่องแบบใหม่ที่ รปภ. จะต้องออกค่าใช้จ่ายเอง  4) ความเข้มงวดในการเป็น รปภ. 
เพราะจะต้องไปสอบเพ่ือให้ได้รับใบอนุญาตและมีหนังสือรับรองการฝึกอบรมหลักสูตร รปภ.ตาม
กฎหมาย ซึ่งจะส่งผลกระทบด้านเวลา ค่าใช้จ่าย การเข้ารับการอบรม และการสอบให้ได้รับใบอนุญาต 
ฯลฯ ความคิดเห็นดังกล่าวต่างก็เป็นสาระสำคัญที่เป็นผลกระทบมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยทั้งสิ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ต้องมีการ เตรียมความพร้อมเพ่ือ
รับมือกับการที่ต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดตามท่ีกล่าวมาข้างต้น 
 จากผลกระทบตามข้อกำหนดในพระราชบัญญัติรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ทั้งต่อ
ผู้ประกอบการ และพนักงานรักษาความปลอดภัย จึงอาจจะส่งผลกระทบให้การบังคับใช้กฎหมาย
ดังกล่าวในบางส่วนดำเนินการได้ยาก หรือมีปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย โดยเฉพาะในระยะแรกๆ 
ของการประกาศใช้กฎหมาย ซึ่งผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัย และพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ต้องมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับปัญหาต่างๆ อาทิ ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมสูงข้ึน การบริหารจัดการที่
ต้องเป็นไปตามกฎหมาย พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ต้องเรียนเพ่ิมเพ่ือให้ได้วุฒิการศึกษาตามที่
กำหนด พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ต้องเข้ารับการอบรมและสอบเพ่ือให้ได้รับใบอนุญาตเป็น
พนักงานรักษาความปลอดภัย ฯลฯ สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีจึงทำให้สามารถส่งผลกระทบได้ทั้งต่อผู้ที่ถูกบังคับ
ใช้กฎหมาย และผู้ที่ต้องใช้การบังคับกฎหมาย ดังกล่าว 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยเห็นควรให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรักษาความปลอดภัยน้ี เช่น สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ กรมป้องกันบรรเทาสาธารณภัย องค์การทหารผ่านศึก เป็นต้น ซึ่งต้องคอยกำกับดูแล และ
เก่ียวข้องกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ีไปพิจารณาถึงผลกระทบ 
รวมทั้งมาตรการในการควบคุมดูแลและบังคับใช้กฎหมายกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย และเพ่ือ
ประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการในธุรกิจน้ีด้วย 

ผลกระทบเชิงลบด้านต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนทำให้ส่งผลต่อการบริหารจัดการธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย และพนักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งในประเด็นน้ีอาจจะมีการหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันระหว่างรัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชน เช่น การขยายเวลาบังคับใช้กฎหมาย การปรับอัตรา
ค่าธรรมเนียมที่เป็นไปตามความเหมาะสม ฯลฯ ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการส่งผลกระทบต่อธุรกิจน้อยที่สุด 
โดยเฉพาะในระยะแรกของการประกาศใช้กฎหมาย ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ประกอบการได้มีการปรับตัว และ
เตรียมความพร้อมในการดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนดได้ในอนาคต และสถาน
ประกอบการหรือบริษัทธุรกิจรักษาความปลอดภัยควรมีการศึกษาและทำความเข้าใจพระราชบัญญัติ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยตามการบังคับใช้กฎหมายที่อาจจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจรักษาความปลอดภัย
ดังกล่าว 
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บทคัดย่อ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความขัดแย้ง และกระบวนการที่
นำมาใช้ในการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี ในการศึกษาน้ีใช้วิธีการวิจัยเอกสาร ทบทวน
วรรณกรรม มีการจัดกลุ่ม แยกประเภท เรียบเรียงสรุปสาระ สำคัญ และวิเคราะห์เน้ือหา บทความน้ี
ประกอบเน้ือหา 5 ส่วน คือ 1) ความขัดแย้ง 2) กระบวนการจัดการความขัดแย้ง  3) แบบพฤติกรรม
การจัดการความขัดแย้ง 4) หลักคิดของสันติวิธี และ 5) รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทาง
สันติวิธี เมื่อความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในสถานศึกษาเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึง
ต้องสามารถจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมและนุ่มนวล การใช้แนวทางสันติวิธีจึงเป็น
แนวทางที่สร้างความสงบสุข  ไม่เลือกใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา ในบทความน้ีได้สรุปแนวทาง
สำคัญตามหลักสันติวิธีได้ 8 แนวทาง คือ ปฏิเสธการใช้ความรุนแรงอย่างสิ้นเชิง โจมตีที่ปัญหาไม่โจมตีที่
ตัวบุคคล สร้างความสัมพันธ์อันดี ไม่มุ่งเอาชนะกันแต่สร้างความร่วมมือกัน ตอบสนองความต้องการ
ของทุกฝ่าย มองทุกคนมีความเป็นมนุษย์เหมือนกัน เน้นทั้งเหตุผลและความรู้สึก ความกล้าและ
สร้างสรรค์ นอกจากน้ีสามารถนำหลักการทางพุทธศาสนาที่เรียกว่า หลักทางสายกลาง อันถือว่าเป็น
สันติวิธีวิถีพุทธมาปรับใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ความรุ่นแรงร่วมกับแนวทางสันติวิธีเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน  สำหรับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธีน้ันมีหลายรูปแบบจึง
ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพความขัดแย้ง ในบทความน้ีได้สังเคราะห์แนวทางที่ใช้ในการจัดการ
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 3 รูปแบบ คือ 1) การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 
(Mediation)  2) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) และ 3) สานเสวนา (Dialogue) ดังน้ันควรเลือกใช้
รูปแบบที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อม สภาพความขัดแย้งที่เกิดข้ึน ความต้องการของ
คู่กรณี ซึ่งจะส่งผลให้ความขัดแย้งสามารถยุติลงได้อย่างเป็นที่พอใจของทุกฝ่ายและสามารถทำงาน
ร่วมกันในองค์กรได้อย่างมีความสุข 
คำสำคัญ : ความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้ง สันติวิธี 
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Abstract 
 The objective of this article is intended to provide insight into the conflicts and 
processes that are used to manage conflicts in Non-Violence. In this study, document 
research methods were used. Literary review Classification, compilation, summary and 
content analysis. This article consists of five parts: 1) Conflict; 2) Conflict Management; 
3) Conflict Management Behaviors; 4) Conflict Management; and 5) Conflict 
Management model in Non-Violence. When conflicts in schools are inevitable, 
educational institution administrator must be able to handle conflicts that are 
appropriate and smooth. The use of peaceful means is a guideline for peace. Do not 
choose violence to solve problems. In this article, we have summarized eight 
important approaches to peace based approaches: Completely denial of violence, 
Attack on the problem does not attack the person, Build good relationships not to 
overcome each other but to cooperate, Meet the needs of all parties, everybody is 
human, Focus on reason and feeling, Courage and creativity. In addition, Buddhist 
principles “The Middle Way” can be used as the middle path of peace, the Buddhist 
way of life, to solve conflicts, violence, and peaceful ways to achieve greater efficiency. 
For conflict management models in Non-Violence, there are many variations to choose 
from to suit the conflict. In this article, we have synthesized three approaches to 
managing conflicts among educational institution administrator: 1) Mediation, 2) 
Negotiation and 3) Dialogue. Therefore, the appropriate format should be chosen 
based on the environment, the conflicting conditions, and the needs of the parties 
which will result in the dissolution of the conflict and to collaborate in the 
organization happily. 
Keywords: Conflict, Conflict Management, Non-Violence 
 

1. ความนำ 
      การทำงานร่วมกันในทุกองค์กรย่อมเกิดความขัดแย้ง สถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนใน
องค์กรคงปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดข้ึนให้ไปสู่ทิศทางที่
เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ส่งผลเสียหายต่อองค์กร ในสถานบันการศึกษาการเกิดความขัดแย้งในการทางานมัก
พบได้เสมอและหลากหลายประเด็น เช่น ความขัดแย้งที่เกิดจากนโยบายของสถานศึกษา ความขัดแย้งที่
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เกิดข้ึนระหว่างบุคลากรกับบุคลากร นักศึกษากับบุคลากรและนักศึกษากับนักศึกษาด้วยกันเอง ซึ่งความ
ขัดแย้งที่เกิดข้ึนจะสามารถยุติหรือเบาบางลงไม่ลุลามส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาได้ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับการ
บริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารในสถาบันการศึกษาที่มีแนวคิดและวิธีการจัดการความขัดแย้งที่
มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ได้รับอำนาจตามกฎหมายมีบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐ ท้ังยังต้อง 
      ยอมรับว่าทรัพยากรหลักในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ได้ต้ังไว้ คือคน (Man)  ดังน้ันผู้บริหารจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้กับการเผชิญหน้าความขัดแย้งที่มักเกิดข้ึนจาก
การบริหารงาน ความขัดแย้งในการบริหารจัดการระบบการศึกษาประกอบด้วย 1)ความขัดแย้งในเรื่อง
ของอำนาจ อันเน่ืองจากการกำหนดกฎเณฑ์นโยบาย แนวทางปฏิบัติติต่าง ๆ ซึ่งอาจถูกใจและไม่ถูกใจ
ต่อความรู้สึกของบุคลากรทุกคนในองค์กรได้ 2) ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ อันเกิด
จากการกำหนดค่าตอบแทน งบประมาณ ผลประโยขน์ต่างๆ ท่ีบุคลากรคำดหวัง บางครั้งไม่สามารถ
เป็นไปได้ตามที่ทุกคนต้องการ เน่ืองจากข้อจำกัดทางด้านงบประมาณที่ได้รับสนับสนุนจากภาครัฐ 
รวมถึงกฎระเบียบการเบิกจ่ายต่าง ๆ ที่มีข้อจำกัด 3) ความขัดแย้งในแง่ของสถานะทางสังคม  อันเกิด
จากการเลื่อนตำแหน่ง การกำหนดตำแหน่ง ความสนิทสนมใกล้ชิดในการทางานกับผู้บริหาร  ดังน้ันการ
จัดการความขัดแย้งสามารถใช้หลักพุทธสันติวิธี ดังพุทธ 
      ภาษิตที่ว่า “เวรย่อมระงับด้วยการไม่จองเวร”หรือ “พึงชนะความโกรธด้วยการไม่โกรธ พึง
เอาชนะความชั่วร้ายด้วยความดี” เพ่ือทำให้การบริหารสถานศึกษามุ่งตอบประเด็นปัญหาที่ถูกต้องชอบ
ธรรมและช่วยลดทัศนคติหรือจิตสำนึกที่ถูกครอบงำตัวบุคคล โดยการเอาชนะด้วยธรรมะ 
 ความขัดแย้งหากเกิดข้ึนเมื่อใดก็ตามย่อมมีโอกาสที่จะลุกลามไปสู่ความรุนแรงได้ การ
ปรับเปลี่ยนให้ความขัดแย้งกลายเป็นด้านบวกน้ันสามารถทำได้  โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความ
เข้าใจในการเลือกใช้กลยุทธ์และแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการจัดการความขัดแย้งน้ัน ๆ ด้วยวิธีการที่
ปราศจากความรุนแรง ท่ีเรียกว่า สันติวิธี การใช้แนวทางสันติวิธีสามารถนำไปสู่มิตรภาพและความเข้าใจ
อันดีระหว่างกันได้  ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องเข้าใจเน้ือหาเกี่ยวกับ แนวคิด หลักการที่
เก่ียวข้องกับความขัดแย้ง (Conflict) การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) และสันติวิธี 
(Non-violence) อันจะทำให้สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึนให้บรรลุผลสำเร็จได้
เป็นอย่างดี 
 

2. สาระสำคัญ  
      นิยามความขัดแย้ง พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายว่า 
“ขัดแย้ง” หมายถึง ไม่ลงรอยกัน ซึ่งได้อธิบายคำว่า “ขัด” หมายถึง ไม่ทำตาม ฝ่าฝืน ขืนไว้ และ 
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“แย้ง” หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ ทำนไว้ จากนัยน้ีจึงสรุปได้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง 
การที่บุคคลไม่ลงรอยเดียวกัน จึงพยายามที่จะฝ่าฝืนหรือต้านทำนบุคคล กลุ่มบุคคลที่มีความคิด ความ
เชื่ อ ไม่ ตร งกับ  แนวทางของตนหรือก ารกระทำที่ ไป ด้วยกัน ไม่ ได้ ในลั กษ ณ ะตรงกัน ข้าม 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, น. 176)  
 วันชัย วัฒนศัพท์ มองว่า ความขัดแย้งเป็นเรื่องที่เกิดข้ึนทุกเมื่อเชื่อวันในตัว เราเองคนเดียว 
ในครอบครัว ในชุมชน ในองค์กร ในประเทศของเราหรือระหว่างประเทศไม่ใช่เรื่องเลวร้ายหากความ
ขัดแย้งน้ันสามารถคลี่คลายตัวเองและเปลี่ยนไปในทางสร้างสรรค์ นำไปสู่ข้อยุติได้หรือหาทางออกได้ 
(วันชัย วัฒนศัพท์, 2547, น. 10)  
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ให้ความหมายของความขัดแย้ง คล้าย ๆ กันว่า ความขัดแย้งน้ัน
ในแง่หน่ึงก็เป็นเรื่องธรรมดา คือ มันเป็นธรรมชาติของสิ่งทั้งหลาย ที่แต่ละอย่างมีความเป็นไปของมัน 
เมื่อต่างฝ่ายต่างส่วนเป็นไปคนละทาง ก็ย่อมขัดแย้งกัน แม้แต่เมื่อดำรงอยู่ตามปกติ สิ่งทั้งหลายก็ย่อมมี
ความแตกต่างเป็นธรรมดาอยู่แล้ว ความแตกต่างน้ันขัดกันบ้าง เข้ ากันบ้าง แล้วทำให้เกิดความ 
หลากหลายและความสมบูรณ์ แต่มนุษย์เป็นธรรมชาติส่วนพิเศษที่สามารถจัดสรรความเป็นไปต่าง ๆให้
เป็นไปตามเจตนาของตนได้ มนุษย์จึงเอาประโยชน์จากความขัดแย้งก็ได้ ปรับเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็น
ความประสานเสริมกันก็ได้ แม้แต่ความแตกต่างแทนที่จะให้เป็นความขัดแย้ง มนุษย์ที่ฉลาดก็อาจทำให้
กลายเป็นส่วนเติมเต็มของกันและกัน (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546, น. 2) 
 คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) นักทฤษฎีความขัดแย้ง มองว่า ความขัดแย้งเกิดข้ึนเน่ืองจากความ
เป็นวัตถุนิยม โดยเศรษฐกิจเป็นสิ่งสาคัญที่สุดในการเปลี่ยนแปลงหรือกำหนดโครงสร้างของสังคม 
(Economic Determinism) การจัดระเบียบทางเศรษฐกิจจะกำหนดการจัดระเบียบทางสังคม 
โครงสร้างชนชั้น การจัดระเบียบของสถาบันต่าง ๆ ค่านิยม ความเชื่อ ศาสนา และระบบความคิดต่าง ๆ 
เป็นพลังที่ก่อให้เกิดการปฏิวัติหรือขัดแย้งทางชนชั้นในสังคมข้ึน (สนธยา พลศรี, 2543, น. 82)  
 โยฮัน กัลป์ตุง (Gultung, 1875, p. 81) เห็นว่า ความขัดแย้งมัก เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคคล กล่าวคือ การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีทัศนคติที่เป็นอริต่อกัน เช่น เกิดข้ึนเมื่อคน ๆ หน่ึงเห็นว่า
คนอีกคนหน่ึงกำลังขัดขวางเขาในอันที่จะได้มาซึ่งสิ่งที่เขาต้องการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติดังกล่าว
เป็นอาการอย่างหน่ึงของ ความขัดแย้ง และอาจจะนำมาซึ่งพฤติกรรมในรูปแบบที่ท้าทาย ทำร้ายหรือ
ก่อให้เกิด ความเสียหายต่อคู่อริหรือแม้ต่อตนเอง จากคำนิยามข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความขัดแย้ง 
หมายถึง ความไม่ลงรอยเดียวกัน หรือ การต่อต้านขัดขวางระหว่างกลุ่มบุคคลต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไปที่มี
ความสนใจหรือจุดมุ่งหมายแตกต่างกัน เพ่ือป้องกันหรือรักษาผลประโยชน์ของตน ในที่น้ี ได้แก่ ความ
ขัดแย้งระหว่างชุมชนกับรัฐ ความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับผู้มี อิทธิพลทางเศรษฐกิจ ความขัดแ ย้ง
ระหว่างชุมชนใกล้เคียงกันและความขัดแย้งภายในชุมชนเอง ซึ่งปัจจัยที่ทำให้เกิดความขัดแย้ง ได้แก่ 
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ความขัดแย้งจากข้อมูล ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง ความขัดแย้งด้าน
ความสัมพันธ์ และความขัดแย้งด้านค่านิยม  
 คำนิยามข้างต้น สรุปได้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ความไม่ลงรอยเดียวกัน หรือ การต่อต้าน
ขัดขวางระหว่างคน 2 ผ่าย หรือกลุ่มบุคคลต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไปที่มีความสนใจหรือจุดประสงค์ ความมุ่ง
หมายที่แตกต่างกัน โดยต่างฝ่ายก็ทำเพ่ือป้องกันหรือรักษาผลประโยชน์ของตน ความขัดแย้งมีหลาย
ลักษณะอันได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับรัฐ ความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับผู้มีอิทธิพลทาง
เศรษฐกิจ ความขัดแย้งระหว่างชุมชนใกล้เคียงกันและความขัดแย้งภายในชุมชนเอง ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง อาจเกิดได้จากความขัดแย้งจากข้อมูล ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ ความขัดแย้งด้าน
โครงสร้าง ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์และความขัดแย้งด้านค่านิยม   
 นอกจากน้ีคำนิยามข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ความขัดแย้งน้ันเป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง
หน่ึง เรียกว่า "ความขัดแย้งที่สร้างสรรค์” และความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดโทษหรือความรุนแรงข้ึนอีกอย่าง
หน่ึง เรียกว่า “ความขัดแย้งที่ไม่สร้างสรรค์” อย่างไรก็ตามต้องพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากความ
ขัดแย้งน้ันด้วยกระบวนการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) การศึกษากระบวนการ
จัดการความขัดแย้งมีความมุ่งหมายเพ่ือที่จะวิเคราะห์ให้เห็นถึงสภาพบริบทในสังคม ในการจัดการความ
ขัดแย้ง โดยมีความสัมพันธ์และสอดคล้องในการสร้างความสมานฉันฑ์ในสังคม ภายใต้แนวการศึกษาท่ีมี
แนวคิดการใช้กระบวนการยุติธรรม ในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ประกอบไปด้วยอยู่ 5 ข้ันตอน 
คือ 1. เผชิญกับความขัดแย้ง - เป็นธรรมดาที่ก่อนจะจัดการกับปัญหาความขัดแย้งน้ัน เราจำเป็นต้อง
เข้าไปเผชิญกับปัญหาความขัดแย้ง เพ่ือเป็นการประเมินดูเสียก่อนว่า สถานการณ์ที่เราเผชิญอยู่ที่น้ัน 
เป็นอย่างไรและะ เหมาะสมที่จะใช้กระบวนการน้ีได้หรือไม่ และจะดำเนินการไปในแนวทางใด 2. เข้าใจ
สภาพแต่ละฝ่าย - การที่จะทำให้ทั้ง สองฝ่ายเข้าร่วมการแก้ไขความขัดแย้งให้ผ่านพ้นไปได้น้ัน มีความ
จำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเข้าใจถึงสถานภาพของทั้ง สองฝ่าย และ จะต้องทำให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจถึง
กระบวนการระงับความขัดแย้งน้ันเสียก่อน มิฉะน้ัน การดำเนินการคงเป็นไปได้อย่างไม่ราบรื่น 3. ระบุ
ปัญหา - ในการระงับความขัดแย้งน้ัน เบื้องต้นเราจะต้องค้นหาความต้องการของแต่ละฝ่ายเสียก่อนและ
จำเป็นต้องเป็นความต้องการที่แท้จริงของฝ่ายน้ัน เพราะบ่อยครั้งที่การแสดงออกไม่ได้แสดงถึงความ
ต้องการที่แท้จริง แต่ทำไปเพ่ือเรียกร้องความสนใจหรือแสดงความไม่พอใจเกี่ยวกับเรื่องที่พิพากกันอยู่ 
4. แสวงหาและประเมินทางเลือก - เมื่อทราบความต้องการของทั้งสองฝ่ายแล้ว ก็ถึงข้ันตอนการหา
ทางออกท่ีดีที่สุด เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายต่างก็รับในสิ่งที่ตนพึงได้และ เกิดความพอใจแก่ทั้งสองฝ่าย ถึงแม้จะ
เป็นเรื่องยากที่จะทำให้ทั้ง สองฝ่ายพอใจ แต่ในทางกลับกัน ควรก่อให้เกิดควาไม่พอใจน้อยที่สุด ซึ่งใน
ข้ันตอนน้ีอาจต้องนำหลักการหาผลประโยชน์ร่วมกัน และมีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้พยายามข้ีให้เห็นถึงข้อดีของ
ทางออกที่นำเสนอ และยอมลดข้อเรียกร้องบางประการเพ่ือให้ข้อพิพากจบลง 5. สรุปแนวทางการ
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นำไปใช้ - เมื่อมีข้อตกลงแล้ว ก็ถึงข้ันตอนการนำไปปฎิบัติ โดยมีสภาพบังคับและผลของการไม่ปฎิบัติ
ตาม และ ในบางครั้งเราจะติดตามและประเมินผลว่าการมีปฎิบัติตามข้อตงลงหรือไม่ เพียงใด เพราะว่า
หากยังมิได้มีการดำเนินการตามข้อตกลงจนเสร็จสิ้น ก็ยังอาจไม่ถือได้ว่าการระงั บความขัดแย้งน้ัน
ประสบผลสำเร็จ ร้อยเปอร์เซ็นต์ 
 

 
 
 
 
 

 
 
   
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการขจัดความขัดแย้ง 
 
         แบบพฤติกรรมในการจัดการความขัดแย้งจอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 
1987: 273) มีแนวคิดว่า บุคคลมีความแตกต่างกันจึงใช้กลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้งที่แตกต่างกัน 
คนแต่ละคนมีรูปแบบการแก้ปัญหาเป็นของตนเองตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน  สามารถจำแนกแบบ
พฤติกรรมในการจัดการความขัดแย้งของบุคคลได้ 5 แบบ ดังน้ี 1. เต่า (การหลีกเลี่ยงถอยหนี) 
ธรรมชาติของเต่า คือ เมื่อมีภัยจะหดตัวหดหัวอยู่ในกระดอง เมื่อปลอดภัยแล้วจะยืดออกมา เต่าจะไม่
สนใจเป้าหมายของงาน และไม่สนใจความสัมพันธ์ของบุคคล เราเรียกวิธีการจัดการความขัดแย้งน้ีว่า 
“การถอยหนี” คือ ทั้งเป้าหมายความสำเร็จในการทางานและคนไม่สำคัญ 2. ฉลาม (การใช้อำนาจ
บังคับ) ธรรมชาติของฉลามเป็นสัตว์ที่ดุร้ายพละกำลังมาก กินทุกอย่างที่ขวางหน้า เมื่อต่อสู้ก็จะเป็นฝ่าย

เผชิญกับความขัดแย้ง 

เข้าใจสภาพแต่ละฝ่าย 

ระบุปัญหา 

แสวงหาและประเมินทางเลือก 

สรุปแนวทางแล้วนำไปใช้ 
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ชนะ การบริหารในวิธีน้ีจะใช้อำนาจที่เหนือกว่าเข้าบังคับโดยไม่คำนึงถึงเป้าหมายของผู้อื่น เพราะถือว่า 
การชนะคือความสำเร็จ ส่วนการผ่ายแพ้ น้ันคือ ความอ่อนแอ เรียกวิธีน้ีว่า  “การใช้อำนาจ” คือ 
เป้าหมายความสำเร็จในการทางานสำคัญกว่า แต่คนไม่สำคัญ ไม่สนใจความรู้สึกของผู้อื่น 3. ตุ๊กตาหมี 
(การใช้ความนุ่มนวล) หมีมีความเชื่อว่า ความขัดแย้งน้ันเป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง ไม่ควรให้ความขัดแย้งมา
ทำลายความสัมพันธ์อันดีต่อกัน หมีพร้อมที่จะยกเลิกเป้าหมายของตน ถ้าเป้าหมายน้ันไปทำลาย
ความสัมพันธ์กับคนอื่น เรียกวิธีน้ีว่า“การใช้ความนุ่มนวล” คือ ให้ความสำคัญในเรื่องคน แต่เป้าหมาย
เรื่องงานไม่สำคัญ 4. หมาจิ้งจอก (การประนีประนอม) หมาจิ้งจอกจะให้ความสำคัญกับเป้าหมายของ
งานเท่า ๆ กับความสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งเป็นทางสายกลางของการประนีประนอม พร้อมที่จะยกเลิก
เป้าหมายของตน และเกลี่ยกล่อมให้คนอื่นยกเลิกเป้าหมายของเขาด้วย เรียกวิธีน้ีว่า “การ
ประนีประนอม” คือ เป้าหมายและคนสำคัญปานกลาง 5. นกฮูก (การแก้ปัญหาร่วมกัน) นกฮูกมีความ
เชื่อว่า ความขัดแย้งคือปัญหาที่ทุกฝ่ายต้องร่วมแก้ไข ทำให้เป้าหมายของตนและผู้อื่นสัมฤทธ์ิผล เรียกวิธี
น้ีว่า “การแก้ปัญหาร่วมกัน” คือ ท้ังเป้าหมายและคนสำคัญเท่ากัน 
  

 
 

ภาพที ่2 แสดงแบบพฤติกรรมในการจัดการความขัดแย้ง 
(Johnson & Johnson, 1987: 273) 

              
            จากผลการวิจัยของจรรยา เสี่ยงเทียนชัย (2554) พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้วิธีการบริหาร
ความขัดแย้งแบบประนีประนอมมากกว่าวิธีอื่น เพราะช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดีและ
เหมาะสมกับพฤติกรรมมนุษย์ในองค์กรอีกทั้งเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ปฎิบั ติได้ไม่ยาก ขณะที่สุกานดา 
แสงเดือน (2546) กล่าวว่าการแก้ไขความขัดแย้งในสถานศึกษาแบบหลบเลี่ยงถอยหนี เป็นวิธีการ
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แก้ปัญหาที่ไม่เกิดประโยชน์อะไร เน่ืองจากการไม่ให้ความสนใจ หลีกเลี่ยงปัญหากับไม่ได้ทำให้ปัญหาถูก
ขจัดออกไปตรงกันข้ามปัญหาเหล่าน้ันกับถูกสะสมให้ยากต่อการแก้ปัญหามากย่ิงข้ึน สันติวิธีใน
ความหมายของความขัดแย้ง 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิต, 2546: 1166) ให้คำจำกัดความของ สันติวิธี 
ไว้ว่าวิธีที่จะก่อให้เกิดความสงบ เช่น เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธีวิธีการที่ ไร้ความรุนแรง มุ่งให้เกิดความ
เป็นธรรมในสังคม โดยที่ในตัวมันเองก็เป็นวิธีการซึ่งให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย เราอาจจะเรียกวิธีการ
ดังกล่าวว่าสันติวิธี โคทม อารียา (2546: 23-25) ที่นิยามว่า สันติวิธี หมายถึง วิธีการจัดการกับความ
ขัดแย้งวิธีหน่ึงโดยให้เหตุผลว่า การใช้สันติวิธีเป็นวิธีการที่น่าจะมีการสูญเสียน้อยที่สุด ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ทั้งรูปธรรมและนามธรรมผิดกับการใช้ความรุนแรง  

ประเวศ วะสี (2545: คำนำ) นิยามว่า สันติวิธี คือการป้องกันการระเมิดสิทธิ มนุษยชนของ
สภาพการใช้ความรุนแรงและสงคราม โดยให้เหตุผลว่า ในการสงคราม ไม่ว่าในครั้งโบราณหรือปัจจุบัน
จะมีการระเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรงโดยไม่สามารถทำอะไรได้มากนัก สิทธิมนุษยชนเป็นการเคารพ
ในศักด์ิศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ของทุกคน ต่อเมื่อมนุษย์มีจิตสำนึกในศีลธร รมพ้ืนฐานน้ี จึงจะ
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติและย่ังยืนได้  
 ไพศาล วงศว์รสิทธ์ (2533: 26-28) กล่าวว่า สันติวิธี คือ วิธีการแก้ไข ความขัดแย้งหรือตอบโต้
ในสถานการณ์หน่ึง ๆ โดยไม่ใช้ความรุนแรงต่อคู่กรณีโดยเฉพาะอย่างย่ิงที่เป็นการประทุษร้ายต่อ
ร่างกายและชีวิต แต่ถึงกระน้ันก็พยายามจะอธิบายว่า สันติวิธีจะต้องมีความรักเป็นพลังผลักดัน จึงเป็น
สันติวิธีที่แท้จริง ตามนิยามน้ี สันติวิธี จึงหมายรวมถึง การเขียน การพูด การเจรจา การประชุมตกลง
แก้ไขข้อพิพาท กระบวนการทางศาลและกฎหมาย  
 แนวทางการจัดการความขัดแย้ง: หลักสันติวิธี 
            การใช้หลักสันติวิธีในการขจัดความขัดแย้งเป็นวิธีที่ช่วยให้ทุกคนสามารถพบทางออกและ
ยอมรับกับทางออกของปัญหาร่วมกันของทุกฝ่าย  โดยที่ไม่ทำให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงรู้สึกว่าตนเองขาดความ
เป็นธรรมหรือขาดความยุติธรรมในการจัดการปัญหา  สังคมโลกให้การยอมรับว่าหลักการของสันติวิธี
เป็นวิถีทางหรือแนวทางที่ดีที่สุดแนวทางหน่ึง เน่ืองจากหลีกเลี่ยงและไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา  
           หลักคิดของสันติวิธี (Non-Violence Concepts) คือ การไม่ใช้ความรุนแรง เน่ืองจากการใช้
ความรุนแรงเป็นตัวก่อให้เกิดความ แตกแยก และสร้างความเสียหายต่อจิตใจและร่างกายทั้งในส่วนของ
ปัจเจกและส่วนรวม ในการใช้แนวทาง สันติวิธีจึงต้องทำความเข้าใจถึงหลักคิดของสันติวิธี ซึ่งสามารถ
แบ่งออกเป็น 8 ประการ ดังต่อไปน้ี (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและเหมือนขวัญ เรณุมาศ, 2560) 
          1) ปฏิเสธการใช้ความรุนแรงอย่างสิ้นเชิง ความรุนแรงมีผลเป็นการทำลาย ทำลายทั้งในแง่ของ 
ความสัมพันธ์ของคู่กรณีและสถานการณ์ ความขัดแย้ง ทำให้ทิศทางของความขัดแย้งเปลี่ยนแปลงไป
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ในทาง ลบ และความรุนแรงจะทำให้ข้อเรียกร้องที่ชอบธรรมของฝ่ายผู้ใช้ความรุนแรงกลายเป็นสิ่งที่ไม่
ชอบธรรม ฉะน้ันจะเห็นว่า แม้ว่าจะมีข้อเรียกร้องที่เป็นธรรมเพียงใด หากวิธีการเรียกร้องข้อเรียกร้อง
น้ันไม่เป็นธรรมก็ ไม่สามารถได้รับการตอบสนองจากฝ่ายตรงข้าม  
         2) โจมตีที่ปัญหา ไม่โจมตีที่ ‘ตัวบุคคล’หลักคิดน้ีเป็นการแยก (ปัญหา) ออกจาก (ตัวบุคคล) 
คือ เมื่อเกิดความขัดแย้งข้ึน สิ่งที่ต้องจัดการกับความขัดแย้งน้ัน คือ จัดการที่ (ปัญหา) ไม่โจมตีหรือมุ่ง
จัดการที่ (ตัวบุคคล) เพราะหากเรามุ่งโจมตีหรือจัดการที่ตัวบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างเรากับคู่กรณีจะ
ย่ิงด่ิงต่ำลง ต่างฝ่ายต่างปกป้องตนเองและคิดหาแต่วิธีโจมตีกลับกันไปมา ซึ่งแน่นอนว่า วิธีการดังกล่าว
ไม่ได้เป็น ประโยชน์ต่อการจัดการความขัดแย้ง ในขณะเดียวกันก็จะย่ิงเป็นการสร้างกำแพงปิดกั้น
ทางออกท่ีเป็นไปได้ของปัญหา  
        3) สร้างความสัมพันธ์อันดี ความสัมพันธ์ที่ดี ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจต่อกัน (Trust) 
ซึ่งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันน้ัน จัดได้ว่าเป็นข้ันตอนสำคัญลำดับต้นๆ ของการจัดการความ
ขัดแย้ง ด้วยแนวทางสันติวิธี เน่ืองจากในการจัดการความขัดแย้งน้ัน ก่อนที่คู่กรณีจะไปสู่ข้ันตอนของ
การพูดคุยกัน สัมพันธภาพของคู่กรณีต้องได้รับการฟ้ืนฟูเสียก่อน เพราะหากสัมพันธภาพที่ดีหรือ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง กันของคู่กรณีไม่ได้รับการฟ้ืนฟู คู่กรณีก็จะเกิดความหวาดระแวงต่อคำพูดของ
อีกฝ่ายมากเสียกว่าการเปิดใจ ยอมรับฟังอีกฝ่าย จนกระทั่ง ในท้ายที่สุดก็จะทำให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่
สามารถเข้าใจกันและกัน รวมทั้งไม่ยอมรับข้อเสนอของกันและกัน  
      4) ไม่มุ่งเอาชนะกัน แต่สร้างความร่วมมือกัน ในการแก้ไขความขัดแย้งน้ัน คู่กรณีจะต้องไม่อยู่ 
บนฐานคิดแบบการเล่นเกมส์ คือ มีฝ่ายแพ้และมีฝ่ายชนะ เพราะหากคิดเช่นน้ัน คู่กรณีจะมีแนวโน้มใน
การใช้ วิธีการรุนแรง การบิดเบือนข้อมูล และการหักหลังกัน ซึ่งการกระทำทั้งหมดที่กล่าวมาน้ี มีแต่จะ
ทำให้ความ ขัดแย้งเกิดการขยายตัวและบานปลายมากข้ึน แต่ในทางตรงกันข้าม หากคู่กรณีสลัดทิ้ง
วิธีการคิดแบบการ เล่นเกมส์ออกไป และหันหน้ามาร่วมมือกัน คิดหาทางออกท่ีสร้างสรรค์ ก็จะสามารถ
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ได้อย่างเต็มที่  
       5) ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย โดยส่วนใหญ่แล้ว ความขัดแย้งที่มีความรุนแรงเข้ามา 
เก่ียวข้องด้วย เกิดจากการที่ความต้องการข้ันพ้ืนฐานของคู่กรณีไม่ได้รับการตอบสนอง ดังน้ัน ถ้าจะ
แก้ไขความขัดแย้ง ความต้องการข้ันพ้ืนฐานของทุกฝ่ายจะต้องได้รับการตอบสนองเสียก่อน ซึ่งจะทำได้
บนพ้ืนฐาน ของการร่วมมือกัน  
      6) มองทุกคนมีความเป็นมนุษย์เหมือนกัน การมองผู้อื่นว่าเป็นมนุษย์เหมือนๆ กับเรา เป็น
ปัจจัยที่จะป้องกันการใช้ 
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ความรุนแรงต่อกัน เพราะการทำลาย หรือการทำร้ายบุคคลอื่นที่เราคิดว่ามีความเป็น มนุษย์ มี
ครอบครัวที่รัก มีสุข มีทุกข์ มีเจ็บ มีเสียใจเฉกเช่นเดียวกับเรา เราก็จะกระทำรุนแรงต่อเขาได้ยาก 
ลำบากข้ึน ในทางตรงกันข้าม หากเรามองผู้อื่นว่ามิใช่มนุษย์ เราจะกระทำความรุนแรงต่อผู้น้ันได้ง่ายข้ึน  
       7) เน้นทั้งเหตุผลและความรู้สึก การจัดการความขัดแย้ง คือ การจัดการกับวิธีที่ผู้คนคิดและ
รู้สึก ดังน้ันการใช้เหตุผล (Head) เพียงอย่างเดียวในการจัดการความขัดแย้ง เป็นสิ่งที่นักสันติวิธีมองว่า 
ไม่สามารถ แก้ไขปัญหาได้ เน่ืองจากการจัดการความขัดแย้งที่ดี ควรต้องใช้ทั้งเหตุผลและความรู้สึกเป็น
ปัจจัยขับเคลื่อน ดังเช่น ตัวอย่างการเจรจาสันติภาพระหว่างอียิปต์กับอิสราเอล ในปี พ.ศ. 2521 คู่
เจรจาในฐานะตัวแทนของ ประเทศใช้เวลาในการเจรจาเป็นปี ก็ไม่สามารถสงบศึกและหาข้อตกลง
ร่วมกันได้ แต่ภายหลังจากที่คู่เจรจา จากทั้งสองประเทศใช้เวลาพูดคุยเพ่ือทำความเข้าใจความรู้สึกกัน
และกันเพียงไม่กี่นาที ในฐานะคนเป็นพ่อ หรือผู้นำของประเทศ ที่ไม่ต้องการเห็นลูกของตนได้รับ
ผลกระทบจากสงคราม ทั้งสองฝ่ายก็กลับตกลงกันได้ อันเป็นที่มาของสนธิสัญญาสันติภาพระหว่างกันใน
ที่สุด  
     8) กล้าและสร้างสรรค์ ความรุนแรงมีแรงผลักดันมาจากความกลัว เช่น กลัวสูญเสียอำนาจ จึง
ต้องมีการใช้ความรุนแรงในการปกป้องอำนาจของตนไว้ แต่การใช้สันติวิธีน้ันต้องขจัดความกลัวออกไป 
และจะต้องมีแรงผลักดันมาจากความกล้า คือ ต้องมีความกล้าเผชิญกับความจริง กล้าที่จะต้ังคำถาม 
กล้าคิด กล้ากำจัดอคติ กล้าท่ีจะยอมสูญเสียผลประโยชน์บางสิ่งบางอย่าง และกล้าท่ีจะพูดคุย ซึ่งความ
กล้าเหล่าน้ีจะนำพาเราไปสู่การเปิดใจยอมรับการพูดคุยกับอีกฝ่ายอันเป็นการกระทำท่ีสร้างสรรค์และ
จำเป็นอย่างมากต่อการจัดการความขัดแย้ง  
 นอกจากแนวทางข้างต้นผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำหลักการทางพุทธศาสนาที่เรียกว่า 
หลักทางสายกลาง มาปรับใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งร่วมกับแนวทางข้างต้นได้ เน่ืองจาก ทางสาย
กลาง ถือได้ว่าเป็น อริยมรรค คือ หนทางอันประเสริฐที่จะพาคู่ขัดแย้งออกจากกับดักของความรุนแรง 
และอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขดังที่พระพุทธเจ้าทรงเน้นย้ำว่า “ข้อปฏิบัติอันเป็นกลาง ไม่เข้าไปใกล้ที่สุด
สองอย่างน่ันน้ัน ย่อมเป็นไปเพ่ือเข้าไปสงบระงับจากกิเลส เพ่ือความรู้ย่ิง เพ่ือความรู้ดี เพ่ือความดับ
ทุกข์” ด้วยเหตุน้ี “ทางสายกลาง” จึงถือว่าเป็น “สันติวิธีวิถีพุทธ” โดยใช้ “มรรค 8” อันประกอบด้วย 
8 ประการสำคัญ ดังต่อไปน้ี (พระมหาหรรษา ธมมหาโส, 2559) 
           1. ความเข้าใจที่ถูกต้อง (Right Understanding) สร้างความรับรู้ และสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องเก่ียวประเด็นปัญหา สาเหตุ การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต้ังแต่เบื้องแรก จะทำให้กลุ่มคนต่างๆ 
ได้มีโอกาสศึกษา และเรียนรู้ข้อเสนอของกันและกันว่า มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติร่วม 
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            2. ความคิดที่ถูกต้อง (Right Thought) โดยการแสดงออกต้องไม่เป็นไปเพ่ือความอยากได้
อำนาจ หรือมุ่งผลประโยชน์และความต้องการส่วนตน หากแต่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยรวม
อย่างแท้จริง 
            3. การใช้การสื่อสารที่ถูกต้อง (Right Speech) เน้นการสื่อสารแบบสัมมวาจาโดยไม่ใช้วาจา 
หรือคำพูดที่แสดงออกด้วยการด่าทอ การใช้คำหยาบคาย การพูดเพ้อเจ้อ ส่อเสียด การพูดปดมดเท็จ ดู
ถูกเหยียดหยาม การใส่ร้ายป้ายสีอันจะนำไปสู่การสร้างความโกรธเกลียดเคียดแค้น 
            4. การแสดงท่าทีที่ถูกต้อง (Right Action) โดยการไม่ยุยง ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดการใช้
ความรุนแรงด้วยการทำร้ายประหัตประหารบุคคลอื่นที่มีความเชื่อและเห็นต่าง 
     5. ดำเนินชีวิตที่ถูกต้อง (Right Livelihood) ใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับธรรม และไม่คลาดเคลื่อน
ไปจากธรรม จะทำให้การดำเนินชีวิตมีคุณและมีความหมายมากย่ิงข้ึน แนวทางเหล่าน้ีจะกล ายเป็น
แบบอย่างของกลุ่มคนอื่นๆ ในสังคม 
            6. ความเพียรพยายามที่ถูกต้อง (Right Effort) โดยการเพียรระวังไม่กระทำการในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง และไม่เหมาะสม การเพียรละสิ่งไม่ถูกต้องและเหมาะสมที่ได้ดำเนินการอยู่การเพียรรักษาสิ่งที่ดี
และงดงามเอาไว้อย่างต่อเน่ือง 
            7. การมีสติที่ถูกต้อง (Right Mindfulness) กำกับ ควบคุมและรู้เท่าทันความคิดของตนเอง 
ไม่กระทำการ หรือตัดสินสิ่งหน่ึงสิ่งใดด้วยความหุนหันพลันแล่น ในขณะที่เผชิญหน้ากับสถานการณ์
ความกดดัน ยุ่งยาก และซับซ้อนต้องใช้สติเป็นเครื่องมือในการกำกับ และตรวจสอบ  
           8. ความมุ่งมั่นในหนทางที่ถูกต้อง (Right Concentration) คือ การรับฟัง การยอมรับ และ
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ดังน้ัน ต้องมุ่งมั่นต่อเป้าหมายที่ได้กำหนดทิศทางและวางกรอบเอาไว้ ไม่ย่อท้อ
ต่อปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน 
โดยสรุป สันติวิธี คือ แนวคิดหน่ึงที่เชื่อว่า มนุษย์น้ันมีเหตุผล สามารถเข้าใจ เห็นอกเห็นใจและอยู่ 
ร่วมกับผู้อื่นอย่างสันติได้ ส่วนการแก้ไขความขัดแย้ง หมายถึง การตอบโต้หรือตอบสนองในสถานการณ์ 
ความขัดแย้งหน่ึงๆ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี จึงหมายถึง การแก้ไขความ 
ขัดแย้งโดยปราศจากการใช้ความรุนแรง ปราศจากอคติ มีเพียงแต่ความกล้า ความร่วมมือ และการมุ่ง
สร้าง ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีดีต้องสามารถจัดการความขัดแย้งได้ดี ท้ังน้ี
จึงควรการเลือกแนวทางที่ดีที่สุดสำหรับทุกฝ่าย โดยไม่ยึดเอาทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับตนเองเพียงคน
เดียวหรือกลุ่มเดียวเท่าน้ัน จำเป็นจะต้องใส่ใจต่อวิธีการที่จะนำมาใช้และความสัมพันธ์ระหว่างกันให้
มากข้ึนด้วย  
       รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันตวิธี (Non-Violence Approaches) รูปแบบ
การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางสันติวิธีโดยพ้ืนฐานที่ใช้กันอยู่น้ัน มีหลาย
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รูปแบบ สำหรับการเลือกว่าจะนำรูปแบบใดไปใช้ทังน้ีข้ึนอยู่กับปัจจัยประกอบอื่นๆ เช่น สภาพความ
ขัดแย้งที่เกิดข้ึน ความต้องการของคู่กรณีและสภาพแวดล้อม รวมถึงทรัพยากรที่มี ในขณะน้ัน ผู้วิจัยขอ
สรุปรูปแบบที่เหมาะสมกับการขจัดความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 3 รูปแบบ ดังต่อไปน้ี 

1) การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) หมายถึง กระบวนการที่คู่กรณีซึ่งอาจจะเปน็ 
รัฐ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความแตกต่างกันใน
เรื่อง ต่างๆ และเป็นกระบวนการที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายต่างตกลงพร้อมใจกันให้มีคนกลางเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
โดยหลัก การสำคัญของการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางมี 4 ประการ คือ 1. แยกคนออกจากปัญหา 2. 
พิจารณาถึงจุดสนใจและผลประโยชน์ร่วมของคู่กรณี โดยไม่มุ่ งเน้นที่จุดยืน 3. สร้างทางเลือกที่
หลากหลายให้กับคู่กรณี และ 4. ใช้กฎ กติกาในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย เพ่ือความยุติธรรม 
         2) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึง กระบวนการของบุคคลที่ต้องการแก้ไขปัญหา 
โดยสันติวิธี เพ่ือให้เกิดการประนีประนอม พยายามหาข้อตกลงที่ยอมรับได้ของคู่สนทนาท้ัง 2 ฝ่าย โดย
มีการ เสนอข้อแลกเปลี่ยน ซึ่งนำผลประโยชน์มาให้ทั้ง 2 ฝ่าย (Win-Win) โดยการเจรจาต่อรอง ไม่มี
สูตรสำเร็จที่ ตายตัว เน่ืองจากเป็นการพูดคุยกับ “คน” คนแต่ละคนก็ย่อมมีความแตกต่างหลากหลายจึง
ไม่จำเป็นต้องมี สูตรเฉพาะในการเจรจาต่อรอง นอกจากน้ัน กระบวนการเจรจา ไม่จำเป็นต้องอาศัยคน
กลางหรือบุคคล ท่ีสาม และอาจจะเป็นการเจรจาต่อรองเฉพาะคู่ขัดแย้งหลัก 
 หรือเป็นการส่งตัวแทนมาพูดคุยก็ได้ หลักการ สำคัญในการเจรจาต่อรองที่ควรยึดถือปฏิบัติ 
คือ 1. ยอมรับสถานะของคู่ขัดแย้ง หรือคู่กรณี 2. เข้าใจจุดยืน มุมมองและเหตุผลของคู่กรณีฝ่ายตรง
ข้าม 3. เห็นส่วนดีของคู่เจรจาไม่ว่าจะเป็นทัศนคติหรือพฤติกรรม 4. มองคู่เจรจาว่า เป็นผู้ที่สามารถเป็น
ฝ่ายเดียวกับเราได้ หรือจะตกลงกันได้ โดยได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน และ 5. เจรจากับคู่เจรจาอย่าง
สุภาพและเปิดเผย (Wattanasak, 2010) 
 3) การสานเสวนา (Dialogue) สานเสวนา หมายถึง กระบวนการกลุ่มในการจัดการกับความ 
ขัดแย้งที่อาศัยบุคคลที่สามช่วยทำหน้าที่อำนวยการให้เกิดการพูดคุยสนทนากันระหว่างกลุ่มบุคคลที่ 
เก่ียวข้องในสถานการณ์ความขัดแย้งที่มีความซับซ้อนและความตึงเครียด โดยเฉพาะความตึงเครียด
ระหว่าง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในความขัดแย้ง โดยการสานเสวนาจะเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการลดอคติ
และสร้างความ เข้าใจอันดีระหว่างผู้เข้าร่วมกระบวนการ (Sotthibandhu, 2010) การสานเสวนา 
นอกจากจะเป็นกระบวนการการทำความเข้าใจซึ่งกันและกันของผู้มีส่วนได้ส่วน เสียทุกฝ่าย และสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีของคู่ ขัดแย้งทุกฝ่ายแล้ว การสานเสวนายังเป็นวิ ธีการจัดการความ ขัดแย้งหน่ึงที่
สามารถช่วยเยียวยาบาดแผลในจิตใจของผู้เข้าร่วมการสานเสวนาด้วย เพราะเมื่อผู้เข้าร่วมการ สาน
เสวนาได้มีโอกาสพูด หรือบอกเล่าความรู้สึกที่มีในใจ ก็เปรียบเสมือนได้แบ่งเบาความความคิดความรู้สึก 
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ที่ทุกข์ของตัวเองลงมาให้ผู้อื่นรับทราบร่วมกัน โดยมีเพ่ือน ๆ ผู้เข้าร่วมสานเสวนาท่านอื่น ๆ คอยรับฟัง 
เสนอ ความเห็นและเยียวยาจิตใจกันและกัน เป็นต้น 
 

3. การสรุป  
       ผู้เขียนมีความเห็นว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่สามารถเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่ได้เป็นแค่ เพียงการกระทบกระทั่งทางกายแต่เป็นการ
กระทบกระทั่งทางจิตใจ  ท่ีมีผลมาจากการขัดแย้งทางความคิด การขัดแย้งทางอารมณ์ และเกิดความ
กดดันทางด้านจิตใจ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะ ตระหนักถึงการนำกลยุทธ์มาใช้เป็น
แนวทาง เพ่ือจัดการความขัดแย้งว่ามีหลัการในการดำเนินการอย่างไรและต้องคำนึงถึงสิ่งใดบ้าง  ความ
ขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่สามารถจัดการได้ หากรู้จักและเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง 
สามารถเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ต่อองค์การได้ เน่ืองจากความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
สามารถก่อให้เกิดความจูงใจในการเริ่มแก้ใขปัญหาต่างๆ ได้ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องเข้าใจ
ธรรมชาติของความขัดแย้ง เพ่ือให้สามารถควบคุมความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมต่อการบริหาร
สถานศึกษา  ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในองค์กรไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม หากใช้ความพยายามในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี ผู้วิจัยเชื่อว่าจะไม่ทำให้เกิดความรุนแรง ปัญหาต่างๆ ที่
เกิดข้ึนจะสามารถจบลงได้ด้วยความเข้าใจอันดีระหว่างกัน ไม่เกิดความเสียหายต่อองค์กร  แม้
ความสำเร็จในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องต่าง ๆ จึงอาจยังไม่ประจักษ์ในขณะที่ใช้แนวทางสันติวิธี 
แต่สันติวิธีได้เกิดข้ึนแล้วในขณะน้ันเว้นซึ่งผู้ใช้จะประจักษ์ผลจากการแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
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กรณีศึกษา มคอ.๓ มคอ.๕ และ มคอ.๗ 

 
สำนักงานวิจัยและนวัตกรรม 

ตำบลคลองสวนพลู อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

บทคัดย่อ 
 ตามกรอบคุณวุฒิอุดมศึกษาไทย เพ่ือการศึกษาระดับอุดมศึกษา (TQF: HEd) หรือ TQF เป็น
เอกสารกำหนดโครงสร้างให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ ซึ่งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๒ จึงเป็นข้อกำหนด
สำคัญที่จะทำให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติตาม มคอ.๒ และมคอ.๓ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนรู้ โดยเน้นที่ 
มคอ.๓ มคอ.๕ และ มคอ.๗ ดังน้ี 
   การปฏิบัติตาม มคอ.๓ มี ๗ หมวดซึ่งอาจารย์บางกลุ่มที่ดำเนินการไม่ตรงกับหัวข้อและ
จุดมุ่งหมาย เช่น หมวดที่ ๑ ข้อ ๔ หมวดที่ ๒ ข้อ ๒ หมวดที่ ๓ ข้อ ๒ หมวดที่ ๔ พัฒนาการเรียนรู้ ๕ 
ด้าน ที่กำหนดความรับผิดชอบหลักไว้ หมวดที่ ๕ แผนการสอนและประเมินผล หมวดที่ ๖ เอกสารและ
ตำราหลัก และหมวดที่ ๗ การประเมินรายวิชาและการปรับปรุง โดยเฉพาะการทวนสอบรายวิชา 
 การรายงานผลตาม มคอ.๕ เป็นรายงานผลการปฏิบัติตาม มคอ.๓ ซึ่งถ้า มคอ.๓ กำหนด
หัวข้อไม่ครบในแต่ละหมวด ผลการปฏิบัติก็จะไม่ครบ หรือได้กำหนดหัวข้อไว้ครบถ้วน แต่ผู้ปฏิบัติหรือ
อาจารย์สอนไม่ครบ จะทำให้คุณภาพการเรียนการสอนไม่ครบเช่นกัน คือขาดคุณภาพน่ันเอง 
 ดังน้ัน การรายงานผลในรอบปีประเมินตามแบบ มคอ.๗ เพ่ือส่ง CHE QA Online ให้ สกอ. 
เป็นการนำผลจากบริหารจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีทั้งตัวเลขเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ โดยสรุป
แบบย่อ ๆ ไม่มีรายละเอียดให้พิจารณาอย่างลึกซึ้ง จึงไม่อาจนำผลลัพธ์ไปปรับปรุง/แก้ไขหรือพัฒนาให้ดี
ย่ิงข้ึนเท่าท่ีควร 
คำสำคัญ: การปฏิบัติ, กรอบมาตรฐาน, คุณวุฒิอุดมศึกษา  
 

Abstract 
 According to the Thai Higher Education Qualifications Framework For higher 
education (TQF: HEd) or TQF is a document defining structures in accordance with 
national higher education standards Which the National Higher Education Qualifications 
Framework And the standard criteria for higher education curriculum B.E. 2 5 5 2 , 
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therefore, is an important requirement that will allow the learner to follow the TQF 2 
and TQF 3  in order to achieve learning achievement by focusing on the TQF 3 TQF 5 
and TQF 7  as follows. 
  Practice in accordance with the O.. 3  has 6  categories in which certain groups 
of instructors do not match the topics and aims, such as Section 1, Article 4, Section 2, 
Article 2, Section 3, Article 2, Section 4, Development of Learning, 5 areas specified The 
main responsibilities are as follows: Section 5 Lesson plans and assessments Section 6: 
Main documents and texts and Section 6  Course assessment and improvement 
Especially for verifying the course 
 Report of results according to the neck. 5 is a report of the results of practice 
according to the neck. 3 , which, if the neck. 3 , is not specified in each section. The 
results will not be complete. Or have set the topic completely But the practitioner or 
teacher is not fully taught Will not fully improve the quality of teaching and learning Is 
lacking in quality 
 Therefore, reporting the results in the assessment year according to the form 
คอ to send CHE QA Online to the Office of the Higher Education Commission as a result 
of the management of teaching and learning. Which has both quantitative and 
qualitative figures In summary, briefly, there are no details to consider deeply. 
Therefore, the results may not be improved / modified or improved 
Keywords: Practice, Standardized framework, Higher education qualifications 
 

๑. ความเป็นมาของปัญหา 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  (Thailand Qualifications Framework) เรียกย่อว่า มคอ. (TQF) 
เป็นกรอบงานสำหรับใช้เป็นฐานในการถ่ายโอนหน่วยกิตของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จัดทำ
โดยวิธีการควบคุมคุณภาพการสอนพัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิของไทยพัฒนามาจากแนวคิด National Qualifications Framework ที่เป็นระบบควบคุม
คุณภาพสำหรับการถ่ายโอนหน่วยกิตของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาในสหราช
อาณาจักร (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๒) มีเป้าหมายเพ่ือให้นักศึกษาในประเทศกลุ่ม
อาเซียนสามารถถ่ายโอนหน่วยกิตกันได้ โดยในปัจจุบันมีอยู่สามประเทศที่เข้าร่วมโครงการน้ีคือประเทศ
ไทย ประเทศมาเลเซีย และ ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งกรอบ TQF เริ่มประกาศใช้เมื่อปี พ.ศ.2552 โดย

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/National_Qualifications_Framework
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2552
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สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ บังคับใช้ในระยะแรก ๔ หลักสูตร ท่ีจัดทำ มคอ.๑ เพ่ือ
เปน็ต้นแบบ และ พัฒนาเป็น มคอ.๒ คือ สาขาวิชาการท่องเท่ียว สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชาโล
จิสติกส์ และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับหลักสูตรที่ ต้ังภายหลังปี 2553 และในปี 2555 
หลักสูตรที่ถูกจัดต้ังก่อนหน้าจำเป็นต้องสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน TQF ได้แก่ วิศวกรรมศาสตร์ การ
บัญชี อุตสาหกรรมการเกษตร ครุศาสตร์ และ ศึกษาศาสตร์ ซึ่งสาขาอื่น ๆ ทางคณะอนุกรรมการได้
เห็นชอบให้ดำเนินการ คือสาขาวิชาสัตวแพทยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ การแพทย์แผน
ไทยประยุกต์ (ปริญญาตรี-บัณฑิตศึกษา), พยาบาลศาสตร์ (บัณฑิตศึกษา), บริหารธุรกิจ, เศรษฐศาสตร์, 
เกษตรศาสตร์ ป่าไม้และประมง, สถาปัตยกรรมศาสตร์, ภาษาไทย, ภาษาต่างประเทศ , สาธารณสุข
ศาสตร์, กายภาพบำบัด, สิ่งแวดล้อม, ศิลปกรรมศาสตร์, นิเทศศาสตร์, แพทยศาสตร์, เภสัชศาสตร์, 
ทันตแพทยศาสตร์, การบริหารการศึกษา, ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 ต่อมาปี ๒๕๕๗ คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้เห็นชอบให้กำหนดหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร โดยระบุให้ใช้ มคอ.๓ และหรือ มคอ.๔  มคอ.
๕  และหรือ มคอ.๖ และ มคอ.๗ ไว้ในตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ ข้อ ๑๒ ซึ่งการประเมินคุณภาพหลักสูตร/
สาขาวิชาฯในแต่ละปี มักจะมีปัญหาและอุปสรรค์ในการปฏิบัติเป้นอย่างมาก โดยเฉพาะ มคอ.๓ มคอ.๕ 
และ มคอ.๗ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องแนวทางปการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๘ ลงวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อใน มคอ.๓ มคอ.๕ ให้เหมาะสมในบริบทของรายวิชาน้ัน ๆ 
ด้วยเหตุดังกล่าว จึงได้ทำการวิเคราะห์และทดลอง มคอ.๓ มคอ.๕ และ มคอ.๗  โดยมีวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตการวิเคราะห์ ดังน้ี  

 

๒. วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิเคราะห์  
 ๒.๑ เพื่อศึกษาสภาพของปัญหาในการปฏิบัติตาม มคอ.๓ มคอ.๕ และ มคอ.๗ ของอาจารย์
ประจำหลักสูตร/สาขาวิชา ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
 ๒.๒ เพื่อศึกษากระบวนจัดทำและปฏิบัติตามหัวข้อใน  มคอ.๓ มคอ.๕ และ มคอ.๗ ของ
อาจารย์ประจำหลักสูตร/สาขาวิชา ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
 ๒.๓ เพื่อศึกษาผลลัพธ์ที่ได้ปฏิบัติตามหัวข้อใน มคอ.๓ มคอ.๕ และ มคอ.๗ ของอาจารย์
ประจำหลักสูตร/สาขาวิชา ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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๓. ขอบเขตของการศึกษาวิเคราะห์  
 ๓.๑ ศึกษาสภาพการปฏิบัติตามหัวข้อของ มคอ.๓ มคอ.๕  และ มคอ.๗ ในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ช่วงสามปีที่ผ่านมา (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) 
 ๓.๒ การวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติตาม มคอ.๓ มคอ.๕ และ มคอ.๗ ที่ผลต่อ
คุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตร/สาขาวิชา 
 ๓.๓ ช่วงเวลาศึกษาและวิเคราะห์ผลจากการปฏิบัติตาม มคอ.๓ มคอ.๕ และ มคอ.๗ เมื่อ
สิ้นสุดปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
  

๔. การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 ศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๒ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่เกี่ยวข้องกั บการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร รวมทั่งคู่มือการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร พ.ศ.๒๕๕๙ และ
เอกสารต่างๆ จากการไปตรวจประเมินระดับหลักสูตร/สาขาวิชาฯ ในช่วงเวลา พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๑     
 

๕. วิธีดำเนินการศึกษาวิเคราะห์  
 ๕.๑ การวิเคราะห์รูปแบบการจัดทำ มคอ.๓ และผลการปฏิบัติตามหัวข้อต่างๆ ใน มคอ.๓  
 ๕.๒ การวิเคราะห์รูปแบบการรายงานของ มคอ.๕ ซึ่งเป็นผลการปฏิบัติตามหัวข้อ มคอ.๓ 
 ๕.๓ การวิเคราะห์วิธีการบึกษาข้อมูลลง CHE QA online ตาม มคอ.๗ ตามผลการประเมิน
หลักสูตร/สาขาวิชาฯประจำปีการศึกษา 
 

๖. สรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ (เน้นเฉพาะประเด็นสำคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อนักศึกษา) 
 ที่เป็นกรณีศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติตาม มคอ.๓ มคอ.๕ และ มคอ.๗ 
 มคอ.๓ หมวดที่ ๑ ข้อ ๔ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน ส่วนใหญ่ไม่มีการ
จำแนกจากกันระหว่างอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เปิดสอนกับอาจารย์ผู้สอน ซึ่งทำให้การกำกับ 
ติดตามการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม มคอ.๓ (แผนการสอนและประเมินผลตามหมวดที่ ๕ ข้อ ๑ ใน 
มคอ.๓) เพ่ือแสดงผลลัพธ์คุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒ และตัวบ่งชี้ที่ ๕.๓ ทั้งน้ีเพราะอาจารย์ที่รับผิดชอบ
หลักสูตรฯบางส่วนยังไม่เข้าใจในตัวบ่งชี้ที่ เป็นการประเมินคุณภาพกระบวนการในตัวบ่งชี้ฯ หรือ
บางส่วนก็เข้าใจแต่ไม่อาจจะควบคุมหรือกำกับให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชาให้ปฏิบัติตามอย่างมีคุณภาพได้ 
(ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๒ : ๕๙ - ๖๓)  
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 มคอ.๓ หมวดที่ ๒ ข้อ ๒ วัตถุประสงค์การพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  ส่วนใหญ่การตีความ
และจัดทำแตกต่างกันไป ท้ังน้ี การพัฒนารายวิชาหรือปรับปรุงเน้ือหาสาระในรายวิชา...ถ้าจัดทำทุกปี/
ภาคเรียนฯ ค่อนข้างยาก...เช่น ถ้าเป็นวิชาแกนหรือวิชาเอก/เฉพาะด้านหรือวิชาเลือกในกลุ่มวิชาแกนฯ
.....จะต้องจัดประชุมสัมมนาฯเพ่ือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาวิพากษ์รายวิชาฯ แต่ถ้าเป็นวิชาเลือกเสรีฯก็
สามารถทำได้ง่ายข้ึน ดังน้ัน ควรจะเป็นการกำหนดกิจกรรม/กลยุทธ์ใช้สื่อการสอนฯเพ่ือให้สอดรับกับ
เน้ือหาสาระหรือทฤษฎีฯ ท่ีปรากฏตามคำอธิบายรายวิชา (Course Description) จะทำให้ผู้เรียนได้เข้า
ในการประยุกต์เน้ือหาสาระในรายวิชากับสภาพแวดล้อมในสังคมปัจจุบันฯ  
 
 มคอ.๓ หมวดที่ ๓ ข้อ ๒ จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา แม้ว่าจำกำหนด “จำนวน
คาบการศึกษาด้วยตนเอง 5-6 คาบ/ชั่วโมง” ในทางปฏิบัติ(จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษา) ไม่ปรากฏว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ได้กำหนดให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและนักศึกษาส่วน
ใหญ่ก็ไม่เข้าใจว่า...มีข้อกำหนดไว้เช่นน้ีด้วย 
 
 มคอ.๓ หมวดที่ ๔ การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยได้กำหนดเป็นผลการเรียนรู้ ๕ 
ด้าน (Learning outcome) ซึ่งเป็นแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จาก

หลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum mapping) โดยระบุจุดดำ(•) เป็นความรับผิดชอบหลัก ซึ่งจะต้องมี

กิจกรรมหรือรายงานที่สอดคล้องกับเน้ือหาในคำอธิบายรายวิชาเพ่ือตอบ จุดดำ(•) จากการตรวจ

ประเมินห้าสิบกว่าแห่ง(ประมาณ ๘๐ %) ส่วนใหญ่ไม่ได้ทำกิจกรรมฯ ดังกล่าว สำหรับจุดขาว(০ ) 

ความรับผิดชอบรอง โดยใช้กระบวนการ/ข้ันตอนการเรียนเน้ือหาสาระฯเพ่ือตอบจุดขาว (০) แต่ถ้า

หากรายวิชาใดมีช่องว่างในแต่ละด้าน (ใน ๕ ด้าน : ไม่มีจุดจุดดำ • และจุดขาว ০) ก็ไม่ต้องทำอะไรใน
รายวิชาน้ัน ๆ  
 
 มคอ.๓ หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมินผล ข้อ ๑ แผนการสอน ซึ่งส่วนใหญ่
สามารถทำได้พอสมควร แต่ยังขนาดรายละเอียดในการระบุเน้ือหาสาระสำคัญๆ เช่น บางแห่งกำหนด
เฉพาะชื่อบทหรือกำหนดช่องละ ๒-๓ สัปดาห์ และช่องที่เป็น“กิจกรรมการเรียนการสอนหรือสื่อที่ใช้” 
เหมือนกันหมดทั้ง ๑๕ สัปดาห์ เช่น บรรยาย อภิปราย ตอบข้อซักถาม... 
 โดยในหมวดที่ ๕ ข้อ ๑ แผนการสอนน้ี ถือว่าเป็นประเด็นสำคัญมาก เพราะอาจารย์ผู้สอน
รายวิชาจะต้องมีรายละเอียดเพ่ือให้ผู้เรียนได้เตรียมตัวก่อนมาเข้าห้องเรียนฯและเรียนได้ครบถ้วนใน
เน้ือหาวิชาน้ัน     
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  สำหรับในหมวดที่ ๕ ข้อ ๒ แผนการประเมินผลการเรียนรู้ ก็มีความสำคัญไม่น้อย เช่น การ
กำหนดหัวข้อเพ่ือประเมินในเน้ือหาสาระในรายวิชา การสอบกลางภาคเรียน การสอบปลายภาคเรียน 

และการทำกิจกรรมหรือรายงานเพ่ือตอบจุดดำ(•) พร้อมทั้งกำหนดเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร(ตามข้อ 
๑๓ พ.ศ.๒๕๕๘) โดยให้กำหนดเกณฑ์การวัดผลเป็นเกณฑ์ข้ันต่ำของแต่ละรายวิชาฯ       
 
  มคอ.๓ หมวดที่  ๖ ข้อ ๑ เอกสารและตำราหลัก คือเอกสารหลัก หมายถึง เอกสาร
ประกอบการสอน(แบบที่ ๑ เกณฑ์ ก.พ.อ. พ.ศ.๒๕๖๐) และเอกสารคำสอน (แบบที่ ๒ ตามเกณฑ์ 
ก.พ.อ. พ.ศ.๒๕๖๐) ที่เรียบเรียงตาม“คำอธิบายรายวิชา” สำหรับตำราหลัก หมายถึง “ตำรา” ที่
เรียบเรียงและเน้ือหาสาระได้คราถ้วนตาม“คำอธิบายรายวิชา” สำหรับเอกสารและตำราหรือหนังสือ
อื่น ๆ โดยกำหนดไว้ในข้อ 2 เอกสารและข้อมูลสำคัญ จึงจะเหมาะสม   
  
 มคอ.๓ หมวดที่ ๗ ข้อ ๔ การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา ซึ่ง
กำหนดไว้ใน มอค.๒ หมวดที่ ๕ มีลักษณะการทวนสอบรายวิชาฯ มี ๓ ระดับ ดังเช่น 
   ๑) การทวนสอบรายวิชา(เบื้องต้น) โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร(ทั้งชุด) โดยทวนสอบการ
เรียนการสอน(เน้ือหาสาระในรายวิชา) การออกข้อสอบ เกณฑ์วัดผลการเรียนและการตัดเกรด เป็นต้น 
     ๒) การทวนสอบรายวิชา(มคอ.๒ หมวดที่ ๕ ข้อ ๒.๑) เป็นการทวนสอบผลการเรียนรู้ขณะที่
นักศึกษายังไม่-สำเร็จการศึกษา)  โดยมีคณะกรรมการทวนสอบรายวิชา (อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร+ตัวแทนฝ่ายวิชาการในคณะวิชา+ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก) เป็นคณะกรรมการทวนสอบ
รายวิชาฯ 
     ๓) การทวนสอบรายวิชา (มคอ.๒ หมวดที่ ๕ ข้อ ๒.๒ เป็นการทวนสอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู้หลังนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา) โดยมีคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานของหลักสูตร/
สาขาวิชา จากภายนอกฯ 
 โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/สาขาวิชาฯ อาจเลือกกรณีที่ ๑ หรือกรณีที่ ๒ ได้ ท้ังน้ี
ข้ึนอยู่กับข้อจำกัด/ความจำเป็นหรือศักยภาพของผู้บริหารหลักสูตรฯ สำหรับกรณีที่ ๓ ผู้บริหารสถาบัน
หรือทาง สกอ. เป็นการประเมินหลักสูตรฯ เพ่ือรับรองมาตรฐานหรือการรองรับเพ่ือเผยแพร่ TQR เป็นต้น   
 
 2. สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏบิัติตาม มคอ.๕ 
          มคอ.๕ หมวดที่ ๑ ข้อ ๓ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ผู้สอนรายวิชาและกลุ่ม
เรียน บางแห่ง ไม่ทำตามหัวข้อที่กำหนดไว้ใน มคอ.๕ และไม่สอดรับกับการประเมิน“คุณภาพการสอน
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รายวิชา” เช่น ไม่ระบุชื่อผู้รับผิดชอบรายวิชา(ตามที่ระบุอาจารย์ประจำหลักสูตร) และไม่แยกประเมิน
(ตาม มคอ.๕) อาจารย์   ผู้สอนเป็นรายบุคคล รวมทั้งไม่ระบุกลุ่มเรียน (จำนวน........ผู้เรียน)    
           ส่วนใหญ่(ประเมิน 75 %) ไม่มีการจำแนกจากกันระหว่างอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เปิด
สอนกับอาจารย์ผู้สอน ซึ่งทำให้การกำกับ ติดตามการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม มคอ.๓ (แผนการสอน
และประเมินผลตามหมวดที่ ๕ ข้อ ๑ ใน มคอ.๓) เพ่ือแสดงผลลัพธ์คุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒ และตัว
บ่งชี้ที่ ๕.๓ ท้ังน้ีเพราะอาจารย์ที่รับผิดชอบรายวิชาหรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ส่วนใหญ่ยังไม่
เข้าใจในการนำข้อมูล(จากการเรียนการสอนตาม มคอ.๓) มาประเมินไว้ตามหัวข้อ มคอ.๕ หรือบางแห่ง
ในกรณีที่มีผู้สอนหลายคน ( ๑ รายวิชาสอน ๒-๓ คน) ก็ไม่ได้ประเมินออกเป็นรายบุคคล ท้ังน้ี เพราะใน
หมวดที่ ๕ จะต้องประเมินผู้สอนรายวิชาโดยนักศึกษาฯ เมื่อแยกประเมินออกเป็นรายบุคคลแล้ว ให้
อาจารย์ ผู้รับผิดชอบรายวิชา เป็นผู้สรุปไว้ใน มคอ.๕ ฉบับเดียวเพ่ือส่งไปจัดข้อมูลลงใน มคอ.๗ 
ประจำปีต่อไป (ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๒ : (๖๘ – ๗๑) 
 

 มคอ.๕ หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน การสรุปผลการ
จัดการเรียนการสอนในหมวดที่ ๒ น้ี จะต้องนำหมวดที่ ๕ ข้อ ๑ ของ มคอ.๓ มาพิจารณาเปรียบเทียบ 
โดยจำแนกวิเคราะห์ออกเป็น ๓ ข้อ ดังน้ี 
 ข้อ ๒.๑ รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน โดยพิจารณาดูจากการางสอน
ประจำภาคเรียน บันทึกการสอนของอาจารย์ผู้สอนรายวิชา เอกสารประกอบการสอน บันทึกการเข้าชั้น
เรียน กิจกรรมหรือรายงานของนักศึกษา และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอนรายวิชาน้ัน ๆ    
 ข้อ ๒.๒ หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน สามารถตรวจสอบจาก“คำอธิบายรายวิขา” 
และเอกสารประกอบการสอน สอบถามอาจารย์ผู้สอน และสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักศึกษาหรือผู้เรียน
รายวิชาน้ันในรอบปีการประเมิน หรืออาจใช้กระบวนการทบสอบรายวิชา เช่น การสอบถามหรือการ
สัมภาษณ์นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น 
    ข้อ ๒.๓ ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้  โดยสัมภาษณ์เชิงลึกอาจารย์
ผู้สอนจากรายวิชาน้ันฯ และพิจารณาจากผลการเรียนรู้ ๕ ด้าน (Learning outcome from 5 

Domains) ซึ่งจะต้องพิจารณา จุดดำ (• ความรับผิดชอบหลัก) และผลการประเมินโดยผู้เรียนหรือ
นักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ที่กำหนดไว้ในหมวดที่ ๕ ข้อ ๑ และข้อ ๒ เพ่ือประกอบการ
พิจารณาด้วย 
 

 มคอ.๕ หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา โดยพิจารณาเป็นรายข้อ 
ดังน้ี 
.           ๑)  จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน พิจารณาจากจำนวนที่ลงทะเบียน......(คน) จริง 
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            ๒)  จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ตรวจดูจากจำนวนผู้เข้าสอบจริงฯ 
           ๓)  จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W) ตรวจดูจากข้อมูลจริงได้ 
           ๔)  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) โดยพิจารณาจากสัดส่วน A, B, C, D หรือ F และ                         
                 อาจสอบถามนักศึกษาหรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบฯ ผลการเรียนรู้ที่เป็นเช่นเพราะเหตุใด...   
           ๕)  ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) หากพบว่าเกรด ได้ A หรือ D หรือไม่มี B  
                 หรือ C เลย โดยสอบถามอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรือนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาฯ       
           ๖) ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ อาจคลาดเคลื่อนวัน/เวลาท่ีกำหนด
ส่งรายละเอียดรายวิชา (มคอ.๕ ที่กำหนดส่งภายใน ๓๐ วัน) หรืออาจความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ก็ได้ ซึ่งจะต้องอธิบายตามความเป็นจริงให้ชัดเจน 
            ๗)  การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา (ตาม มคอ.๒ หมวดที่ ๕ ซึ่งได้กำหนด
วิธีการทวนสอบรายวิชาและทวนสอบหลักสูตรฯ เช่น การทวนสอบรายวิชาสามารถทำได้ ดังน้ี  
  ๗.๑) การทวนสอบรายวิชา(เบื้องต้น) โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร(ทั้งชุด) โดย
ทวนสอบการเรียนการสอน(เน้ือหาสาระในรายวิชา) การออกข้อสอบ เกณฑ์วัดผลการเรียนและการ
พิจารณาเกรด  
      ๗.๒) การทวนสอบรายวิชา(มคอ.๒ หมวดที่ ๕ ข้อ ๒.๑ เป็นการทวนสอบผลการเรียนรู้
ขณะที่นักศึกษายังไม่-สำเร็จการศึกษา)  โดยมีคณะกรรมการทวนสอบรายวิชา (อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร+ตัวแทนฝ่ายวิชาการในคณะวิชา+ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก) เป็นคณะกรรมการทวนสอบ
รายวิชาฯ 
         ๗.๓) การทวนสอบรายวิชา (มคอ.๒ หมวดที่ ๕ ข้อ ๒.๒ เป็นการทวนสอบมาตรฐานผล
การเรียนรู้หลังนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา) โดยมีคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานของหลักสูตร/
สาขาวิชา จากภายนอกฯ  โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/สาขาวิชาฯ อาจเลือกกรณีที่ ๑ หรือ
กรณีที่ ๒ ได้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับข้อจำกัด/ความจำเป็นหรือศักยภาพของผู้บริหารหลักสูตรฯ สำหรับกรณีที่ ๓ 
ผู้บริหารสถาบันหรือทาง สกอ. เป็นการประเมินหลักสูตรฯ เพ่ือรับรองมาตรฐานหรือการรองรับเพ่ือ
เผยแพร่ TQR เป็นต้น   
 
 มคอ.๕ หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 
 ข้อ ๑ ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก โดยพิจารณา
จาก“สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตามตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑” เช่น เอกสาร/ตำรา/หนังสือ วารสารวิชาการเพ่ือการ
สืบค้น ฐานข้อมูล ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ เพียงพอ ทันสมัย  การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ 
(ห้องเรียนและ/ ห้องปฏิบัติการ) สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้ และมีการจัดพ้ืนที่/สถานที่สำหรับ
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นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนา/ทำงานร่วมกัน มีบริการคอมพิวเตอร์ฯ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหากขาดสิ่งดังกล่าวหรือไม่เพียงพอ...จะส่งผลกระต่อการเรียนการสอนหรือไม่...
อย่างไร  เป็นต้น  
  ข้อ ๒ ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร ในการบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งต้องกำหนด
นโยบาย การวางแผน การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ตลอดจน
ติดตามและรวบรวมข้อมูล เพ่ือนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง สำหรับอาจารย์มี
ภาระหน้าที่ในการบริหารหลักสูตร และจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการ
ดำเนินงานหลักสูตร โดยดำเนินการตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
 - มีการจัดทำรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.๓) 
 - รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
    - มีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งอาจารย์ประจำ อาจารย์พิเศษ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
 - มีการพัฒนาทักษะการสอนและการให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์ของอาจารย์ 
 โดยพิจารณา...ถ้าการบริหารและองค์กร(คณะ/ภาควิชา/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/
สาขาวิชา) ปฏิบัติการได้ไม่เต็มที่หรือบกพร่องฯ จะส่งผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างไร 
 
 มคอ.๕ หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา ซึ่งมีความสำคัญมาก โดยพิจารณาจากข้อมูล ดังน้ี 
 ข้อ ๑ ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้บันทึกผลการ
ปฏิบัติฯ)  
  ๑.๑) ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาฯ 
นำผลการประเมินอาจารย์ผู้สอนรายวิชาโดยนักศึกษาตาม มคอ.๓ มาสรุปไว้โดยย่อๆ หรืออาจทำเป็น
ตารางสรุปผลการประเมินโดยนักศึกษา (ประกอบด้วยเน้ือหาสาระของรายวิชา เอกสาร/ตำราที่ใช้
ประกอบการสอนและผลการเรียนรู้ ๕ ด้าน และกลยุทธ์การสอน/การจัดทำกิจกรรมในรายวิชาฯ) 
  ๑.๒) ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ ๑.๑) ซึ่งอาจารย์ผู้สอน
รายวิชาฯ อาจเห็นด้วย/เห็นแย้งฯ จากผลการประเมินโดยนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาฯ โดยอธิบาย/ชี้แจงที่
มีข้อมูล/หลักฐานมาสนับสนุน....อย่างชัดเจน 
 ข้อ ๒ ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น (อาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายวิชาท่ีระบุในหมวดที่ ๑)  
              ๒.๑) ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น (ผู้รับผิดชอบรายวิชาฯ) โดยสรุป                                 
จากการสังเกต การสอบถามนักศึกษาหรือที่นักศึกษาร้องเรียนจากการเรียนรู้ในรายวิชา................... 
               ๒.๒) ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ ๒.๑)  ซึ่งอาจารย์ผู้สอน 
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(เป็นรายบุคคล-จำเป็นต้องทำ มคอ.๕ แยกออกเป็นผู้สอนแต่ละคน) โดยทำบันทึกชี้แจง/แสดงเหตุและ
ผลที่เกิดข้ึนฯ อาจเห็นด้วย/เห็นแย้งฯ จากผลการประเมินโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาฯ ซึ่งจะต้อง
ชี้แจงหลักฐาน/ข้อมูลมาสนับสนุน....ให้เห็นเชิงประจักษ์  
 
 สำหรับการวพิากษ์ตามข้อ ๑ และข้อ ๒ สามารถทำตารางเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
เช่น 
 
 ๑.๑) ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษาฯ 

หัวข้อวิพากษ์ ผลการประเมินโดยนักศึกษา/ผู้เรียน หมายเหตุ 
จุดแข็ง   
จุดอ่อน   

 
 ๑.๒) ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ ๑.๑) 

หัวข้อวิพากษ์ การเห็นด้วย/เห็นแย้ง...กับผลการประเมินโดยนักศึกษา หมายเหตุ 
จุดแข็ง   
จุดอ่อน   

 
 ๒.๑) ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น (ผู้รับผิดชอบรายวิชาฯ)  

หัวข้อวิพากษ์ ผลการสงัเกต/สอบถาม/ข้อร้องเรียนจากนักศึกษาที่เรียนรายวิชา หมายเหตุ 
จุดแข็ง   
จุดอ่อน   

 
 ๒.๒) ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ ๒.๑) 

หัวข้อวิพากษ์ การเห็นด้วย/เห็นแย้ง...กับการสังเกต/สอบถาม/ข้อร้องเรียนฯ หมายเหตุ 
จุดแข็ง   
จุดอ่อน   

    
    
 
 



81 
 

   มคอ.๕ หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 
         ข้อ ๑ ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชา
คร้ังที่ผ่านมา 
           ๑.๑) การปรับปรุงตามแผนที่เสนอในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สิ่งที่ปรับปรุงตามแผนการสอน ผลการดำเนินการ 
- - 

 
           ๑.๒) สิ่งที่ ไม่ได้ดำเนินการหรือดำเนินการไม่เสร็จสมบูรณ์ตามแผนที่ เสนอในภาค
การศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สิ่งที่ดำเนินการไม่สมบูรณ์ เหตุผล 
- - 

 
     ข้อ ๒ การดำเนินการอื่นๆในการปรับปรุงรายวิชา  

สิ่งที่ปรับปรุงใหม่ ผลที่เกิดข้ึน 
- - 

      ข้อ ๓ ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
ข้อเสนอแผนปรับปรุง เวลาที่ควรแลว้เสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

-- - - 
 
 
    ข้อ ๔  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
                ๔.๑) ด้านการจัดการเรียนการสอน -ควรเชิญวิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญมาสอนเสริมฯ หรือพา
ไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
                ๔.๒) ด้านการประเมินผล -ควรมีข้อสอบทั้งอัตนัย และปรนัย ให้ได้สัดส่วนตามเน้ือหา
สาระในรายวิชา 
                ๔.๓) ด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก –ควรจัดหา/พัฒนาสื่อ
การสอนที่สมัยกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว... 
               ๔.๔) ด้านการบริหารองค์กร –ทางคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชาฯ ควรกำหนดให้ใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรประกอบการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเท ศ เพ่ือ
ประกอบการสอนที่ทันสมัย เป็นต้น 
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                ๔.๕) ด้านการประเมินผลรายวิชา –ควรกำหนดเกณฑ์ประเมินผลในแต่ละรายวิชาฯ ให้
ชัดเจน (ตามเกณฑ์มาตรฐานฯ พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้อ ๑๓) 
 

สรุปการปฏิบัติตาม มคอ.๓, ๕, ๗ โดยปรับเข้ากับเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ.2558 
 การรายงานผลการดำเนินการหลักสูตรตามแบบ มคอ.๗ (ที่ปรับปรุงใหม่) เป็นการรายงาน
ผลประจำปีในแต่ละรอบปีการศึกษา ซึ่งผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ประธานหลักสูตร/อาจารย์ประจำ
หลักสูตรเก่ียวกับผลการบริหารจัดการหลักสูตร มีองค์ประกอบ (ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
๒๕๕๒ : ๗๕ – ๘๐) ดังน้ี  
 
 หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 ๑) รหัสหลักสูตร/สาขาวิชา.................................. 
 ๒) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร(ปัจจุบัน) .............................................................. 
 ๓) อาจารย์ผู้สอนรายวิชา(ในหลักสูตร/สาขาวิชา).................................................... 
 ๔) อาจารย์พิเศษ (ที่ไม่ได้ประจำวิทยาลัย/สถาบัน/มหาวิทยาลัย)........................... 
 ๕) สถานที่จัดการเรียนการสอน............................................................................... 

 
 หมวดที่ ๒ อาจารย์ (จากองค์ประกอบที่ ๔) 
      โดยแสดงคุณภาพของอาจารย์ (วุฒิการศึกษา ตำแหน่งวิชาการและผลงานวิชาการ) 
 
  หมวดที่ ๓ นักศึกษาและบัณฑิต 
      โดยแสดงการคงของนักศึกษา(ทุกชั้นปีการศึกษา) และผูส้ำเร็จการศึกษา(๓ ปีย้อนหลัง) 
            
 หมวดที่ ๔ ข้อมูลการเรียนรายวิชาและคุณภาพการสอน (จากองค์ประกอบที่ ๕) 
 ๑) ข้อมูลการเปิดสอนในรอบปีการศึกษาท่ีทำการประเมนิผลฯ 
 ๒) คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล (เกรด) 
 ๓) ข้อมูลรายวิชาท่ีไม่ได้เปิดสอน (ตามแผนใน มคอ.๒ หมวดที่ ๓) 
 ๔) ข้อมูลรายวิชาท่ีสอนเน้ือหาไม่ครบ (ตามคำอธิบายรายวิชาใน มคอ.๓) 
 ๕) ข้อมูลรายวิชาท่ีมีการประเมินคุณภาพการสอนฯ (แผนการปรับปรุงจากผลประเมินฯ) 
 ๖) ข้อมูลประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอนฯ 
 ๗) การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ (กรณีที่รับอาจารย์เข้าประจำหลักสูตร/สาขาวิชาฯใหม่) 



83 
 

 ๘) กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์(อบรมเพ่ิมความรู้) และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

  หมวดที่ ๕ การบริหารจัดการหลักสูตร 
        ๑) ปัญหาการบริหารจัดการหลักสูตร/สาขาวิชา 
      ๒) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
 หมวดที่ ๖ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรฯจากผู้ประเมินอิสระ 
 ๑) ข้อคิดเห็นจากผู้ประเมินอิสระ........................................................... .................. 
 ๒) ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ........................................................... 

 
    หมวดที่ ๗ แผนดำเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร/สาขาวชิา 
 ๑) แผนพัฒนาหลักสูตร/สาขาวิชาน ในปีการศึกษาต่อไป....................................... 
   ๒) มาตรการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรต่อสาขาวิชา/ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการที่กำกับดูแลฯ 
   จากที่กล่าวมาข้างต้น หากอาจารย์ผู้เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการหลักสูตรฯ ได้จัดการเรียน
การสอนตามกรอบมาตรฐาน TQF นอกจากจะทำให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ตามความคาดหวังของ
หลักสูตรแล้ว อาจารย์สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการประเมินในแต่ละข้ันตอนของกรอบมาตรฐาน TQF 
มาพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองทั้งในด้านการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา
เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ(ผศ./รศ.) ตามเส้นทางอาชีพของ TQF ซึ่งก็เป็นแนวทางที่จะช่วยให้อาจารย์
เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทั้งในศาสตร์ ในสาขาวิชาที่ได้ร่ำเรียนมา และพัฒนาเทคนิคการสอน/ถ่ายทอด
ความรู้สู่ผู้เรียน การวัดประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งทำให้ได้รับการยอมรับว่าเป็นอาจารย์มืออาชีพด้วยดี 
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