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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพื่อไทย: ศึกษาในห้วงเวลา ปี 
พ.ศ.2563 มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพ่ือไทย 2) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของชาวนนทบุรีกับทัศนคติที่มีต่อพรรคเพ่ือไทย และ 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อของชาวนนทบุรีกับทัศนคติที่มีต่อพรรคเพื่อไทย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนชาวนนทบุรี จำนวน 400 ตัวอย่าง 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ลักษณะเกี ่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ ค่าแจกแจงความถี ่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี ่ย และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติเชิงอนุมาน ด้วย ค่าสถิติ t-test , F-test และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)  
    ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 -30 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของชาวนนทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาในแต่ละ
สื่อแล้ว เรียงลาดับจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ สื่ออินเตอร์เน็ต รองลงมา คือสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อ
หนังสือพิมพ์ ตามลาดับ ทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพื่อไทย ในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงลาดับความพึงพอใจ  แต่ละด้านจากมากไปน้อยได้ ดังนี ้ 1) ด้าน
นโยบายของพรรค โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นส่งเสริมกองทุนรวม 
RMF LTF ลดหย่อนภาษี สาหรับผู้มีรายได้น้อย อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านบุคลากรของพรรค โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็น ส.ส.พรรคเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถสูง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3) ด้านผลงานการบริหารประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าประเด็นการกระตุ ้นเศรษฐกิจ เพิ ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic 
Product : GDP) อยู่ในระดับมากที่สุด 4) ด้านบทบาทพรรคในพืน้ ที่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นส.ส.พรรค ผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในทุก ๆ ด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุด และ 5) ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าประเด็นพรรคมีการสื่อสารกับประชาชนผ่านสื่อใหม่ เช่น Website ,Facebook ,Twitter อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อพรรคเพื่อไทย ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตงั้ 
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ไว้ กล่าวคือ เพศชายกับเพศหญิง มีทัศนคติต่อพรรคเพื่อไทยไม่แตกต่างกัน อายุของกลุ ่มตัวอย่าง 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อพรรคเพ่ือไทย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ ไว้ กล่าวคือ ผู้ที่มีอายุ
ต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคเพื ่อไทยแตกต่างกัน ระดับการศึกษาของกลุ ่มตัวอย่าง โดยรวมไม่มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อพรรคเพ่ือไทย ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ ไว้ กล่าวคือ ผู้ที่มีการศึกษา
แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อพรรคเพ่ือไทยไม่แตกต่างกัน อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์
กับทัศนคติต่อพรรคเพื่อไทย ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ ไว้ กล่าวคือ ผู้ที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ทัศนคติต่อพรรคเพื่อไทยไม่แตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมมีความสัมพนัธ์
กับทัศนคติต่อพรรคเพ่ือไทย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ ไว้ กล่าวคือ ประชาชนชาวนนทบุรีที่มีรายได้
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคเพ่ือไทยแตกต่างกันพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับทัศนคติของประชาชนชาว
นนทบุรี โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงไม่ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การเปิดรับสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ และสื่ออินเตอร์เน็ต ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
ของประชาชนชาวนนทบุรีที ่มีต่อพรรคเพื ่อไทย กล่าวคือ การเปิดรับสื ่อโทรทัศน์ สื ่อวิทยุ และสื่อ
หนังสือพิมพ์ และสื่ออินเตอร์เน็ตมีผลต่อทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพื่อไทยไม่
แตกต่างกัน 
คำสำคัญ : ทัศนคติ ประชาชนชาวนนทบุรี พรรคเพ่ือไทย 
 

Abstract 
 The research on Nonthaburi People's Attitudes towards Pheu Thai Party: A 
Timeline Study in 2020 The objectives of this research were 1) to study the attitudes of 
Nonthaburi people towards Pheu Thai Party 2) to study the relationship between 
characteristics and 3) to study the relationship between media exposure of Nonthaburi 
people and their attitudes towards Pheu Thai Party. A questionnaire was used as a tool 
to collect data from 400 samples of Nonthaburi residents for descriptive analysis. 
Characteristics of various variables, frequency distribution, percentage, mean and 
standard deviation (S.D.), inferential statistics with t-test, F-test and Pearson's correlation 
coefficient. 
 The results showed that Most of the respondents were female. Age between 
18-30 years old, graduated with a bachelor's degree. Occupational employees of private 
companies and have an average monthly income of 20,001 - 30,000 baht. Media 
exposure behavior of Nonthaburi people The overall picture is at a low level. when 
considering each media The media in descending order were as follows: Internet media, 
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followed by television media, radio media, and newspaper media, respectively. Attitudes 
of the Nonthaburi people towards the Pheu Thai Party. Overall, there was a high level 
of satisfaction. can be sorted in order of satisfaction Each side can be descended as 
follows: 1) the policy aspect of the party Overall, it's at a high level. Considering each 
item, it was found that the issue of promotion of RMF LTF mutual funds is tax reduction 
for income earners. 
 The least is at the highest level 2) Personnel of the party Overall, it's at a high 
level. When considering each item, it was found that the issue Party MPs are 
knowledgeable high ability At the highest level 3) The performance of the country's 
administration Overall, it's at a moderate level. When considering each item, it was found 
that the issue of economic stimulation Increase gross domestic product (Gross Domestic 
Product: GDP) at the highest level. 4) The role of the party in the area overall is at a 
moderate level. When considering each item, it was found that the issues of the party 
MPs pushing for problem solving in all aspects to be at the highest level; and 5) 
communication aspect. Overall, it's at a moderate level. When considering each item, it 
was found that the party's issues communicated to the public through new media such 
as Website, Facebook, Twitter were at the highest level. Overall, there was no 
relationship with the attitude towards the Pheu Thai Party. which is not in accordance 
with the hypothesis that is male and female Their attitude towards the Pheu Thai Party 
was no different. age of the sample Overall, it was related to the attitude towards the 
Pheu Thai Party. This is in line with the hypothesis, that is, people of different ages have 
different attitudes towards Pheu Thai Party. Educational level of the sample Overall, 
there was no relationship with the attitude towards the Pheu Thai Party. which is not 
according to the hypothesis that is to say that people with different education Their 
attitude towards the Pheu Thai Party was no different. Career of the sample Overall, 
there was no relationship with the attitude towards the Pheu Thai Party. This is not in 
accordance with the assumption that people with different occupations have the same 
attitude towards the Pheu Thai Party. Average monthly income of the sample Overall, it 
was related to the attitude towards the Pheu Thai Party. This is in line with the 
hypothesis, that is, Nonthaburi people with different incomes have different attitudes 
towards Pheu Thai Party, media exposure behavior and attitudes of Nonthaburi people. 
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Overall, there was no correlation. Therefore, it did not meet the assumptions set. When 
considering each aspect, it was found that the exposure of television media, radio media, 
newspaper media and internet media There was no relationship with the attitudes of 
the Nonthaburi people towards the Pheu Thai Party, ie exposure to television, radio and 
newspapers. and the Internet media had no different effect on the attitudes of the 
Nonthaburi people towards the Pheu Thai Party. 
Keywords: Attitudes, Nonthaburi people, Pheu Thai Party 
 

1. ความนำ 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตย พรรคการเมืองถือเป็นองค์กรสำคัญที่จะรวบรวมสมาชิก
เพ่ือเสนอให้ประชาชนเลือกเข้ามาเป็นตัวแทนในการบริหารประเทศ พรรคการเมืองจึงต้องมีอุดมการณ์
แนว นโยบายและบุคลากร ที่ประชาชนนิยมศรัทธา และสามารถสนองความต้องการของประชาชนได้ 
จึงจะได้รับชัยชนะในการเลือกตัง้ (นันทนา นันทวโรภาส, 2554) พรรคการเมืองคือสถาบันหลักที่ทำ
หน้าท่ีเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่าง "ภาครัฐ” กับ "ภาคประชาชน” โดยที่พรรคการเมืองจะนำเอาปัญหาหรือ
ความต้องการของประชาชนมาแปลงเป็นนโยบายของพรรค เพ่ือนำนโยบายไปปฏิบัติเมื่อได้รับเลือกตัง้ 
เข้าไปทำหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติหรือฝ่ายบริหาร หากมองย้อนกลับไปราว 20 ปีที่ผ่านมาการเมืองไทยใน
ระบอบประชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 พรรคไทยรักไทยถือกาเนิด
ข้ึนโดยการนาของ นายทักษิณ ชินวัตร พรรคไทยรักไทยลงแข่งขันเลือกตัง้ ทั่วไป เมื่อวันที่ 6 มกราคม 
พ.ศ.2544 และได้ชนะการเลือกตัง้ อย่างถล่มถลาย เมื่อได้เป็นแกนนาในการ จัดตัง้ รัฐบาลแล้วพรรค
ไทยรักไทยก็นาเอานโยบายที่หาเสียงไว้มาทาเป็นนโยบายสาธารณะ อาทิ นโยบายกองทุนหมู่บ้าน 30 
บาทรักษาทุกโรคพักหนีเกษตรกร หน่ึงตำบลหน่ึง ผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ีรัฐบาลของนายทักษิณ ชินวัตร 
ยังสามารถชาระหนีเงินกู้ IMF คืนได้ก่อนกำหนด เรียกได้ว่ามีผลงานการบริหารด้านเศรษฐกิจที่โดดเด่น 
และเป็นรัฐบาลที่มาจากการเลือกตัง้ รัฐบาลแรกในประเทศไทยที่ทางานครบวาระ 4 ปีเต็มภายหลังการ
รัฐประหาร พ.ศ.2549 พรรคไทยรักไทยถูกศาลรัฐธรรมนูญตัดสินให้ยุบพรรคและเพิกถอนสิทธิการ
เลือกตั้งกรรมการบริหารพรรคเป็นเวลา 5 ปี จานวน 111 คน โดยรวม นายทักษิณ ชินวัตร ด้วยทาให้
สมาชิกพรรคไทยรักไทยที่ไม่ถูกตัดสิทธิทางการเมืองย้ายเข้าพรรคใหม่ คือพรรคพลังประชาชน   
  โดยมีนายสมัคร สุนทรเวช เป็นหัวหน้าพรรค ภายใต้กติกาใหม่ของร ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ผลปรากฏว่าพรรคพลังประชาชนได้รับชัยชนะในการเลือกต้ังมากถึง 233 
ที่นั่ง นายสมัคร สุนทรเวช จึงขึ้นดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีซึ่งต่อมาต้องพ้นจากตำแหน่งตามคา
วินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ เน่ืองจากรับเป็นพิธีกรรายการโทรทัศน์ ต่อมาสภาผู้แทนราษฎรได้ลงมติให้
นายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ เป็นนายกรัฐมนตรีคนใหม่ แต่หลังการจัดตัง้ รัฐบาลได้ไม่นาน “กลุ่มพันธมิตร
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ประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย” (พธม.) ก็ได้ออกมาชุมนุมต่อต้านรัฐบาล มีการปิดล้อมรัฐสภายึดทำเนียบ
รัฐบาล ยึดสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมืองซึ่ง การชุมนุมทัง้ หมดยุติลงเมื่อศาลรัฐธรรมนูญ
วินิจฉัยให้ยุบพรรคพลังประชาชน ส่งผลให้สมาชิกพรรคพลังประชาชน แยกออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มหน่ึง
ย้ายมารวมกันอยู่ในพรรคเพ่ือไทย ส่วนอีกกลุ่มที่เรียกกันว่ากลุ่ม “เพ่ือนเนวิน” รวมตัวกันไปตัง้ พรรค
ภูมิใจไทยและสนับสนุนให้นายอภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ หัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์เป็นนายกรัฐมนตรี 
ระหว่างที่นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีนั้นได้มีการชุมนุมประท้วงต่อต้านของ
กลุ่ม “แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ“ (นปช.) หรือกลุ่มเสื้ อแดง เพื่อเรียกร้องให้
รัฐบาลอภิสิทธ์ิยุบสภาและจัดเลือกตัง้ ใหม่ เน่ืองจากกลุ่มผู้ชุมนุมมีข้อสงสัยว่ากองทัพไทย อยู่เบื้องหลัง
การยุบพรรคพลังประชาชน มีเหตุการณ์จลาจลนองเลือดหลายครัง้ เช่น “เมษาเลือด” ที่กรุงเทพฯ ในปี 
พ.ศ.2552 และการสลายการชุมนุมที่ราชประสงค์ กรุงเทพฯ ในปี พ.ศ.2553 มีการบาดเจ็บและเสียชีวิต
จานวนมาก ต่อมานายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ได้ประกาศยุบสภาเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2554 จังหวัด
นนทบุรีเป็น 1 ใน 5 จังหวัดปริมณฑลที่มีความเจริญในแทบทุกด้านใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร มี
แม่น้ำเจ้าพระยาตัดแบ่งพ้ืนที่ของจังหวัดออกเป็น 2 ส่วน คือ ฝั่งตะวันตกและฝั่งตะวันออก แบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 6 อำเภอ (อ.เมืองนนทบุรี อ.บางกรวยอ.บางใหญ่ อ.บางบัวทอง อ.ปากเกร็ด อ.ไทร
น้อย) มีประชากรรวมทัง้ สิน้ 1,246,295 คน เพศชาย581,620 คน และเพศหญิง 664,675 คน 
(กรมการปกครอง, 2561) นนทบุรีมีศูนย์เศรษฐกิจขนาดใหญ่ จานวน 6 แห่ง ประกอบด้วย ศูนย์ประชุม
อิมแพคเมืองทองธานี เซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ ศูนย์เทศบาลนครปากเกร็ด เดอะมอลล์งามวงศ์วาน เซ็นทรัล
รัตนาธิเบศร์ และเซ็นทรัลเวสต์เกต ด้านโครงสร้างพื้นฐานมีทั้ง รถไฟฟ้า ท่าเรือ และมอเตอร์เวย์บาง
ใหญ-่กาญจนบุรี ส่งผลให้พื้นที่จังหวัดนนทบุรีเป็นศูนย์กลางแห่งใหม่ในการลงทุนและยังมีพ้ืนที่ให้พัฒนา
จานวนมาก  
  สำหรับการเมืองในจังหวัดนนทบุรี จากข้อมูลสถิติการเลือกตัง้ ของสานักงานคณะกรรมการ
การเลือกตัง้ พบว่าผู้มีสิทธิเลือกตัง้ ของจังหวัดนนทบุรีมีจานวนเพิ ่มมากขึ้นทุกครั้งแต่ประชาชนใน
จังหวัดเองก็ให้ความสำคัญกับการเลือกต้ังทุกครั้ง การเลือกต้ัง ต้ังแต่ปี พ.ศ.2548 ถึงปี พ.ศ.2562 มีผู้ใช้
สิทธิเลือกตัง้ มากกว่าร้อยละ 70 ในทุกครั้ง นับเป็นสถิติที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ชาวจังหวัดนนทบุรีได้เป็นอย่างดี 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรี ท่ีมีต่อพรรคเพ่ือไทย 
           2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของชาวนนทบุรีกับทัศนคติที่ 
มีต่อพรรคเพ่ือไทย 
            2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อของชาวนนทบุรีกับทัศนคติที่มีต่อ 
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พรรคเพ่ือไทย 
         สมมติฐานในการวิจัย 
    ลักษณะทางประชากรของชาวนนทบุรีมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อพรรคเพื่อไทย  และ
เปิดรับสื่อของชาวนนทบุรีมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อพรรคเพ่ือไทย 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้กาหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี  
            1) ขอบเขตด้านประชากร ในการศึกษานี้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาก
ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตัง้ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในจังหวัดนนทบุรี จานวน 992,850 คน ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างโดยการคานวณหาค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนได้ไม่มากกว่า 5% จานวน 400 ตัวอย่าง 
 2) ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษานี้มุ่งศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรี ที่มีต่อ
พรรคเพื ่อไทย ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านบทบาทพรรคในพื้นที่ด้านผลงานการบริหาร
ประเทศ และด้านการสื่อสาร 
      3) ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2563 
 4) ขอบเขตด้านพื้นที ่การศึกษานี้ได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในพื้นที่จังหวัด
นนทบุรี 
     5) ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ทาการศึกษา ประกอบด้วย 
         - ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และการเปิดรับสื่อของประชาชนชาวนนทบุรี ทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์และ 
อินเทอร์เน็ต 
        - ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรค  
เพ่ือไทยได้แก่ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านบทบาทพรรคในพ้ืนที่ด้านผลงานการบริหารประเทศ และ
ด้านการสื่อสาร 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1) ทำให้ทราบถึงทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพ่ือไทย 
        2) ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนชาวนนทบุรี 
        3) ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของชาวนนทบุรีกับทัศนคติที่มีต่อ
พรรคเพ่ือไทย 
           4) ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อของชาวนนทบุรีกับทัศนคติที่มีต่อพรรค        
เพ่ือไทย 
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         5) เพื ่อนาผลการวิจัยไปพัฒนาพรรคการเมืองต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 
   คำนิยามศัพท์ 
 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจจะออกมาในรูปของการชอบ
หรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ในที่นี่หมามายถึง ทัศนคติที่มีต่อพรรคเพื่อไทยในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ 
ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านบทบาทพรรคในพื้นที่ ด้านผลงานการบริหารประเทศ  ด้านการสื่อสาร 
พฤติกรรมการเปิดรับสื ่อ หมายถึงการเปิดรับสื ่อต่างๆ ได้แก่ ทางโทรทัศน์ วิทยุ  หนังสือพิมพ์ 
อินเทอร์เน็ต โดยมีระดับความถ่ีของการเปิดรับสื่อมากที่สุด  

 
4. การทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   ในการวิจัยเรื่องทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพื่อไทย : ศึ กษาในห้วงเวลา 
พ.ศ.2563 ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย นนทบุรี 
ในฐานะปริมณฑลติดกับเมืองหลวงของไทย ลักษณะทางการเมืองมีความแปรผันตลอดเวลา ดังน้ัน    
ทุกระดับการเลือกต้ัง จึงมีลักษณะพิเศษ การตัดสินใจของประชาชนชาวนนทบุรี ในทางการเมืองจึงเป็น
เรื่องที่น่าสนใจการทำวิจัย โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 
  4.1 ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง 
     4.2 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
        4.3 แนวคิดเก่ียวกับพรรคการเมือง 
          4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      4.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

5. วิธีดำเนินการ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพื่อไทย : ศึกษาในห้วง
เวลา ปี พ.ศ. 2563” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้กาหนดขัน้ ตอน และวิธีการดำเนินการวิจัย
ได้แก่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
 1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเดินทางไปพบกลุ่มตัวอย่างเพื่อแจกแบบสอบถาม ให้กลุ่มตัวอย่าง
กรอก/ตอบ หลังจากนั้นนำแบบสอบถามกลับมาตรวจทานความถูกต้อง ก่อนจะนามาประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
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  2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากหนังสือ ตารา บทความจากวารสารผลงานวิจัย
และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ประกอบการค้นคว้ากาหนดเป็นแนวคิดในการศึกษาและใช้อ้างอิง
ในการเขียนรายงานผลการศึกษา 
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถิติด้วยสถิติ ดังต่อไปน้ี 
   1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
    2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช้อธิบายการ
เปิดรับสื่อและทัศนคติที่มีต่อพรรคเพ่ือไทยในด้านต่าง ๆ 
  3) ค ่ า  t- test independent, One Way ANOVA (F- test)  ใช ้ทดสอบสมมติ ฐานเ พ่ื อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรในการวิจัย  

 

7. สรุปผลการวิจัย 
 7.1 ข้อมูลทั่วไป 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 18 -30 ปี
รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ปวส./อนุปริญญา รองลงมา ปวส./
อนุปริญญา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมารับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001–30,000 บาท รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท        
ข้ึนไป 
 7.2 การเปิดรับสื่อ 
 การเปิดรับสื ่อของชาวจังหวัดนนทบุรีภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื ่อพิจารณาในแต่ละสื่อ     
แล้ว เรียงลาดับได้ ดังนี ้สื ่ออินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ สื ่อโทรทัศน์ สื ่อวิทยุ และสื ่อหนังสือพิมพ์  
ตามลำดับ 
 7.3 ทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพื่อไทย 
    ทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที ่มีต่อพรรคเพื ่อไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื ่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลาดับจากมากไปน้อยได้ คือด้านการสื่อสาร 
ด้านนโยบาย ด้านผลงานการบริหารประเทศ ด้านบุคลากรของพรรค และด้านบทบาทพรรคในพื้นที่ 
ด้านนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลาดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 
            1) การแปลงสินทรัพย์เป็นทุน สร้างโอกาสให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งทุน โดยนาสินทรัพย์ใช้เป็น
หลักทรัพย์คา้ ประกันเงินกู้ได้ 
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           2) สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยให้ธนาคารปล่อยสินเชื ่อให้
ผู้ประกอบการ 
        3) ส่งเสริมกองทุนรวม RMF LTF ลดหย่อนภาษี สาหรับผู้มีรายได้น้อย 
        4) กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งละ 1 ล้านบาท 
         5) โครงการหน่ึงตาบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ OTOP 
           6) โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า หรือ “30 บาท รักษาทุกโรค” 
          7) โครงการบ้านเอือ้ อาทร เพ่ือช่วยผู้มีรายได้น้อยให้มีที่อยู่อาศัยของตนเอง 
          8) ลดภาษีเงินได้นิติบุคคลจาก 30% ให้เหลือ 23% 
          9) พักชาระหน้ีให้กับเกษตรกรรายย่อยเป็นเวลา 3 ปี 
       10) เด็กไทยต้องได้ 3 ภาษา คือ ไทย อังกฤษ จีน 
            
 ด้านบุคลากรของพรรค โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลาดับ       
จากมากไปน้อยได้ดังน้ี 
 1) ส.ส.พรรคเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถสูง 
       2) ส.ส.พรรคมีมุมมองไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ขัดแย้ง แตกแยกกันในพรรค 
         3) ส.ส.พรรคเป็นผู้มีประสบการณ์ทางการเมืองสูง 
         4) หัวหน้าพรรคเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถสูง 
         5) ส.ส.พรรคบุคลากรในพรรคมีความสามารถในการสื่อสารได้ดี 
         6) ส.ส.พรรคมีการทางานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
         7) ส.ส.พรรคเป็นนักการเมืองรุ่นใหม่ ที่มีมุมมอง แนวคิดทันต่อสถานการณ์โลก 
       8) ส.ส.พรรคมีความซื่อสัตย์ สุจริต ในการปฏิบัติงาน 
    ด้านบทบาทพรรคในพื้นที่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื ่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี  
    1) ส.ส.พรรค ผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในทุกๆ ด้าน 
      2) มีการจัดตัง้ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ในพ้ืนที่ผ่านทุก
ช่องทาง 
  3) ส.ส.พรรค ให้ข้อมูลและคาปรึกษา เก่ียวกับการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมแก่ประชาชน 
    4) มีการจัดกิจกรรมทางการเมืองร่วมกับประชาชน อย่างต่อเน่ือง 
       5) ส.ส.พรรค ลงพ้ืนที่พบปะประชาชนอย่างสม่ำเสมอ 
      6) ส.ส.พรรคประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
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     ด้านการสื ่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื ่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลาดับ         
จากมากไปน้อยได้ ดังน้ี 
  1) พรรคมีการสื่อสารกับประชาชนผ่านสื่อใหม่ เช่น Website, Facebook, Twitter 
     2) พรรคมีการสื่อสารผ่านสื่อทัง้ ในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง 
    3) พรรคมีการกาหนดวาระให้สื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และสื่อใหม่ นาเสนอข่าวอย่างต่อเน่ือง 
      4) พรรคมีการสื่อสารแบบสองทาง โดยมีการสอบถามประชาชนหรือมีพื้นที่ให้ประชาชน
สามารถแสดงความเห็นกับทางพรรคได้ 
   5) พรรคมีการสื่อสารกับประชาชนโดยใช้ภาษาท่ีทาให้เข้าใจได้ง่าย 
     6) สารที่พรรคนาเสนอออกไปเป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ 
   จากการทดสอบสมมติฐาน 
     เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพื่อไทย หมายถึง 
ประชาชนชาวนนทบุรีที่มีเพศต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคเพ่ือไทย โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ประชาชนชาวนนทบุรีที่มีเพศต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคเพ่ือไทย ด้านนโยบายของพรรค 
ด้านผลงานการบริหารประเทศ และด้านการสื่อสารของพรรคการเมืองไม่แตกต่างกัน 
  อายุ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพื่อไทย หมายถึง 
ประชาชนชาวนนทบุรีที่มีอายุต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคเพ่ือไทยโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนชาวนนทบุรีที่มีอายุ 78 ต่างกันมีทัศนคติ
ต่อพรรคเพื่อไทย ด้านผลงานการบริหารประเทศ ด้านบุคลากรของพรรค ด้านบทบาทพรรคในพื้นที่ 
และด้านการสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน 
ด้านนโยบาย ไม่แตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อพรรคเพื่อไทย หมายถึง ประชาชน  ชาว
นนทบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคเพื่อไทยโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ประชาชนชาวนนทบุรีที ่มีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคเพื ่อไทย ด้าน
นโยบายของพรรค ด้านผลงานการบริหารประเทศ ด้านบุคลากรของพรรค ด้านบทบาทพรรคในพื้นที่
และด้านการสื่อสาร ไม่แตกต่างกัน 
    อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อพรรคเพ่ือไทย หมายถึง ประชาชนชาวนนทบุรี ที่มี
อาชีพต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคเพื ่อไทยโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนชาวนนทบุรีที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคเพื่อไทย ด้านการสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านนโยบาย ด้านผลงานการบริหารประเทศ ด้านบุคลากรของ
พรรค และด้านบทบาทพรรคในพ้ืนที่ ไม่แตกต่างกัน 
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   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพ่ือ
ไทย หมายถึง ประชาชนชาวนนทบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติต่อพรรคเพ่ือไทยโดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ประชาชนชาว
นนทบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคเพื่อไทย ด้านบุคลากรของพรรค และด้าน
บทบาทพรรคในพื้นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน ด้าน  นโยบายของพรรค 
ด้านผลงานการบริหารประเทศ และด้านการสื่อสาร ไม่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ระหว่าง
การเปิดรับสื่อกับทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรี ที่มีต่อพรรคเพื่อไทย พบว่า การเปิดรับสื่อกับ
ทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพ่ือไทยไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตัง้ ไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน การเปิดรับสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ และสื่ออินเตอร์เน็ต ไม่มี
สหสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนชาวนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพ่ือไทย 
 
 7.4 อภิปรายผล 
             1) กลุ่มตัวอย่างที ่เป็นประชาชนชาวนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จานวน 212 คน 
รองลงมาเป็นเพศชาย จานวน 188 คน 
            2) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนชาวนนทบุรี ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 18–30 ปี รองลงมา 
คือ อายุระหว่าง 41–50 ปี อายุระหว่าง 31–40 ปี อายุระหว่าง 51–60 ปี และอายุ 60 ปี ข้ึนไป 
            3) กลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นประชาชนชาวนนทบุรีส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รองลงมา คือ ระดับ ปวส./อนุปริญญา ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าและ
ระดับประถมศึกษา 
            4) กลุ ่มตัวอย่างที ่เป็ นประชาชนชาวนนทบุร ี ส ่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รองลงมา คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจ้าของธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง/ค้าขายเล็กน้อย  
แม่บ้าน/พ่อบ้านและประกอบอาชีพอื่น ๆ 
            5) กลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นประชาชนชาวนนทบุรี ส่วนใหญ่รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนระหว่าง
20,001–30,000 บาท รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไปรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001–20,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001–40,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่
เกิน 10,000 บาท 
 การเปิดรับสื่อของประชาชนชาวนนทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละ
สื่อแล้ว เรียงลาดับได้ คือสื่ออินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพ์ ตามลา
ดับ แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันประชาชนชาวนนทบุรี มีการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตมากกว่าสื่ออื่นๆ เน่ืองจาก
ในปัจจุบันเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของคนโดยทั่วไปในทุกเพศทุกวัยอินเตอร์เน็ตก็เป็น
เทคโนโลยีที่ปัจจุบันเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ส่วนสื่อโทรทัศน์ก็ยังเป็นสื่อที่ประชาชนให้ความสนใจ และ
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มีอยู่ทุกครัวเรือนแต่อาจเข้าถึงได้ด้วยการใช้อินเตอร์เน็ตแทน รวมทั้งสื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพ์ ที่
ปัจจุบันให้ความสนใจน้อยลงเพราะเข้าถึงด้วยอินเตอร์เน็ตแทนได้เช่นกัน 
    ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนชาวจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อพรรคเพื่อไทยพบว่า โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลาดับจากมากไปน้อยได้ คือ ด้านนโยบาย 
ด้านบุคลากรของพรรค ด้านผลงานการบริหารประเทศ ด้านบทบาทพรรคในพ้ืนที่ และด้านการสื่อสาร 
ตามลาดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน พบว่าด้านนโยบายของพรรค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นส่งเสริมกองทุนรวม RMF LTF ลดหย่อนภาษี สาหรับผู้มีรายได้
น้อย อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเพราะชาวนนทบุรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชนและรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ ่งเป็นผู ้ได้รับประโยชน์โดยตรงจากนโยบายดังกล่าว รองลงมา คือ 
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยให้ธนาคารปล่อยสินเชื่อให้ผู้ประกอบการ ,การ
แปลงสินทรัพย์เป็นทุน สร้ างโอกาสให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งทุน โดยนาสินทรัพย์ใช้เป็นหลักทรัพยค์้ำ
ประกันเงินกู้ได้ และกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งละ 1 ล้านบาท อาจเพราะชาวนนทบุรีมีความ
ต้องการพื้นฐานทางเศรษฐกิจ มีทัง้ ผู้ประกอบการและชุมชนที่ต้องการเงินทุนในการขยายธุรกิจ ส่วน
นโยบายด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมาก 4 ประเด็น คือ โครงการหน่ึงตาบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ OTOP, โครงการ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า หรือ “30 บาท รักษาทุกโรค”, โครงการบ้านเอือ้ อาทร เพ่ือช่วยผู้มีรายได้
น้อยให้มีที่อยู่อาศัยของตนเอง และ ลดภาษีเงินได้นิติบุคคลจาก 30% ให้เหลือ 23% อยู่ในระดับปาน
กลาง 2 ประเด็น คือ พักชาระหนีใ้ ห้กับเกษตรกรรายย่อยเป็นเวลา 3  ปี และเด็กไทยต้องได้ 3 ภาษา 
คือ ไทย อังกฤษ จีน อาจเน่ืองจากนโยบายดังกล่าวยังไม่เอือ้ประโยชน์เป็นที่พอใจของกลุ่มตัวอย่างมาก
นัก คือ จะเห็นว่าด้านนโยบายของพรรคเพื่อไทยตอบสนองความต้องการของชาวนนทบุรีได้ในระดับ
หน่ึง จึงทาให้ภาพรวมด้านนโยบายอยู่ในระดับมาก 
   ด้านผลงานการบริหารประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ประเด็นการกระตุ ้นเศรษฐกิจ เพิ ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: 
GDP) อยู่ในระดับมากที่สุดอาจเพราะชาวนนทบุรีได้ประโยชน์จากการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีรายได้มาก
ข้ึน รองลงมา คือ เป็นเจ้าภาพจัดงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี และได้กราบบังคมทูลเชิญ พระราช
อาคันตุกะ เพ่ือทรงร่วมถวายพระพร ในนามรัฐบาลไทย และการเพ่ิมค่าแรงข้ันต่ำให้ มากกว่า 300 บาท
ต่อวัน อาจเพราะเป็นผลงานที่โดดเด่นและเป็นการเทิดพระเกียรติในหลวงรัชกาลที่ 9 ส่วนผลงานการ
บริหารประเทศด้านอื ่นๆ อยู ่ในระดับปานกลาง  6 ประเด็น คือ การทาสงครามกับยาเสพติดและ
ปราบปรามผู้มีอิทธิพล, ลดภาระค่าครองชีพของประชาชน โดยใช้นโยบาย รถเมล์ฟรี , รถไฟฟรี, ริเริ่ม
การเจรจาการเปิดการค้าเสรี (FTA) กับจีนและออสเตรเลีย, เพ่ิมเงินทุนสารองระหว่างประเทศจาก 4.3 
หมื่นล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มเป็น 5.4 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐก่อสร้างสนามบินแห่งชาติท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และแก้ปัญหาและจ่ายเงินเยียวยาผู้รับผลกระทบจากมหาอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554 อยู่ในระดับ
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น้อย 1 ประเด็น คือ โครงการกรุงเทพเมืองแฟชั่น เผยแพร่ผลงานนักออกแบบไทยสู่สากลเช่น อิตาลี 
ฝรั่งเศส ทาให้มูลค่า การส่งออกสินค้าแฟชั่นสูงถึง 3.9 แสนล้านบาท อาจเนื่องจากผลงานการบริหาร
ดังกล่าวยังไม่เห็นผลและเกิดประโยชน์ทางตรงกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นจะเห็นว่าด้านผลงานการบริหาร
ประเทศของพรรคเพื่อไทยยังไม่เป็นที่ประจักษ์ชัดต่อชาวนนทบุรี จึงทาให้ภาพรวมด้านผลงานการ
บริหารประเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
      ด้านบุคลากรของพรรค โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นส.ส.
พรรคเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถสูง อยู่ในระดับมากที่สุดอาจเพราะ ส.ส.แต่ละท่านของพรรค ส่วน
ใหญ่เป็นผู้มีการศึกษาสูงและประสบการณ์สูง อยู่ในวงการการเมืองมานาน รองลงมาอยู่ในระดับมาก 5 
ประเด็น คือ ส.ส.พรรคมีมุมมองไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ขัดแย้ง แตกแยกกันในพรรคส.ส.พรรคเป็นผู้มี
ประสบการณ์ทางการเมืองสูง ,หัวหน้าพรรคเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถสูง , ส.ส.พรรคบุคลากรใน
พรรคมีความสามารถในการสื่อสารได้ดี และส.ส.พรรคมีการทางานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
อาจเพราะการเปิดรับสื่อและการเห็นการทางานต่างๆ ของพรรคเพื่อไทยผ่านสื่อ มีการทางานเป็นทีม 
ทาให้เกิดความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดีของชาวนนทบุรีส่วนทัศนคติด้านบุคลากรของพรรค อื่นๆ อยู่ใน
ระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ ส.ส. พรรคเป็นนักการเมืองรุ่นใหม่ ที่มีมุมมอง แนวคิดทันต่อสถานการณ์
โลก และส.ส.พรรคมีความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติงาน อาจเน่ืองจากยังมีนักการเมืองรุ่นเก่าเป็นจาน
วนมาก ดังน้ัน จะเห็นว่าด้านบุคลากรของพรรคของพรรคเพ่ือไทยมีคุณสมบัติอยู่ในเกณฑ์ที่ชาวนนทบุรี
พอใจ จึงทาให้ภาพรวมด้านบุคลากรของพรรคอยู่ในระดับมากด้านบทบาทพรรคในพ้ืนที่ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส.ส.ในพื้นที่มีการช่วยผลักดันโครงการต่างๆ เข้ามาสู่จังหวัดนนทบุรีเป็นจานวนมาก
เศรษฐกิจในทุกพื้นที่เติบโต รองลงมาอยู่ในระดับมาก 1 ประเด็น คือ มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ในพ้ืน ที่ผ่านทุกช่องทาง อาจเพราะมีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ใน
พ้ืนที่ ทางทางผ่านสื่อโซเชียล และมีสมาชิกพรรคที่คอยรับปัญหาความเดือดร้อนของชาวนนทบุรี ส่วน
บทบาทพรรคในพ้ืนที่ด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ ส.ส.พรรคให้ข้อมูลและคาปรึกษา 
เกี่ยวกับการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมแก่ประชาชน มีการจัดกิจกรรมทางการเมืองร่วมกับประชาชน
อย่างต่อเนื่อง และส.ส.พรรคลงพื้นที่พบปะประชาชนอย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับน้อย 1 ประเด็น คือ 
ส.ส.พรรคประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาจเนื่องจาก การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางการเมืองของประชาชนและการประสานงาน
ภาครัฐเพ่ือแก้ปัญหาอย่างทันท่วงทีเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ อาจเกิดจากระบบงานราชการที่ล่าช้า 
และขาดการติดตามอย่างต่อเนื่องของบุคลากรพรรคในพื้น ดังนั้น จะเห็นว่าด้านบทบาทพรรคในพื้นที่
ของพรรคเพ่ือไทยมีการเข้าถึงใจชาวนนทบุรีในบางเรื่อง จึงทาให้ภาพรวมด้านบทบาทพรรคในพ้ืนที่ อยู่
ในระดับปานกลาง 
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 ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นพรรคมี
การสื่อสารกับประชาชนผ่านสื่อใหม่ เช่น Website, Facebook, Twitter อยู่ในระดับมากที่สุด อาจ
เพราะประชาชนชาวนนทบุรีและพรรคเพื ่อไทย มีการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในการรับส่งข่าวสารต่างๆ
มากกว่าสื่ออื่นๆ รองลงมาอยู่ในระดับมาก 1 ประเด็น คือ พรรคมีการสื่อสารผ่านสื่อทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง อาจเพราะเคยเป็นรัฐบาล มีสื่อมวลชนทัง้ ในและต่างประเทศตีพิมพ์ข่าวของ
พรรคเพ่ือไทยโดยตลอด รวมทัง้ ผู้บริหารพรรคเพ่ือไทยมีการให้สัมภาษณ์สื่อต่างประเทศในวาระต่างๆ 
บ่อยครัง้ ส่วนด้านการสื่อสารอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ พรรคมีการกาหนดวาระให้สื่อ
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และสื่อใหม่ นำเสนอข่าวอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับน้อย 3 ประเด็น คือ พรรคมี
การสื่อสารแบบสองทางโดยมีการสอบถามประชาชนหรือมีพื้น ที่ให้ประชาชนสามารถแสดงความเห็น
กับทางพรรคได้ การสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่นนทบุรีโดยสื่อต่างๆ รวมทั้งตัวบุคลากรของพรรคใน
พ้ืนที่ ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ยาก ข้อมูลหรือสารที่สื่อออกไปให้ประชาชนรับทราบอาจไม่เป็นประโยชน์มาก
เท่าท่ีควรสาหรับกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ันจะเห็นว่าด้านการสื่อสาร ของพรรคเพ่ือไทยมีการสื่อสารเข้าใจกัน
กับชาวนนทบุรีได้ยังไม่ชัดเจนและรอบด้านเท่าท่ีควร อาจมีการสื่อเป็นรูป โลโก้ สีสัน และเน้ือหาที่ไม่ต่ืน
ตาต่ืนใจ จึงทาให้ภาพรวมด้านการสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง เป็นต้น 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
         8.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
             1) จากการศึกษาพบว่า ประชาชนชาวนนทบุรี มีการเปิดรับสื่อด้านอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด ดังน้ันพรรคการเมืองหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ควรใช้ประโยชน์จากสื่ออินเตอร์เน็ต ในการส่งข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ให้เข้าถึงประชาชน เพื่อให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีต่อพรรค เพราะสื่ออินเตอร์เน็ต มี
ความรวดเร็วในการเปิดรับสื่อสารในทุกๆ ทางและประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
             2) พรรคการเมืองควรศึกษาผลการวิจัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการกาหนดนโยบายคัดเลือก
ผู้สมัครรับเลือกตัง้ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน และรณรงค์หาเสียงเพื่อให้ เข้าถึงประชาชน
ได้มากท่ีสุด เพ่ือประโยชน์ในการได้รับคะแนนเสียงเลือกตัง้ 
        8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
             1) ในการศึกษาครั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนชาวนนทบุรีเท่าน้ันจึงทาให้การศึกษาไม่
ครอบคลุม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทาการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั่วประเทศจะทา
ให้ได้ข้อมูลที่กว้างข้ึน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อพรรคการเมืองได้มากข้ึน 
             2) การศึกษาครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนั ้นการศึกษาในครั ้งต่อไปอาจใช้
การศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนมากข้ึน 
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ทัศนคติของประชาชนชาวสมุทรปราการที่มีต่อพรรคก้าวไกล 
: ศึกษาในห้วงเวลาปี พ.ศ. 2563 

 
นพพล แก้วประวัติ 

สาขาสื่อสารการเมือง วิทยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวทิยาลัยเกริก 
 

บทคัดย่อ 
    การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการที่มีต่อพรรคก้าวไกลศึกษากรณี
ในห้วงเวลาปี พ.ศ.2563” มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวสมุทรปราการที่มต่ีอ
พรรคก้าวไกล 2) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของชาวสมุทรปราการกับ
ทัศนคติที่มีต่อพรรคก้าวไกลและ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อของชาวสมุทรปราการ
กับทัศนคติที่มีต่อพรรคก้าวไกล ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งชาวจังหวัดสมุทรปราการโดยกำหนดตัวอย่าง จำนวน 400 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
ลักษณะเก่ียวกับตัวแปรต่างๆ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน(S.D.) 
สถิติเชิงอนุมาน ด้วยค่าสถิติ t-test และ F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
    ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31 -40 ปีจบ
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้างบริษัทเอกชน/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เด ือนระหว ่าง  20,001–30,000 บาท 2) พฤติกรรมการเป ิดร ับส ื ่อของประชาชนชาวจ ังห วัด
สมุทรปราการพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละสื่อพบว่าสื่ออินเตอร์เน็ตอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือสื ่อโทรทัศน์ อยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในระดับน้อย คือ สื่อวิทยุและสื่อ
หนังสือพิมพ์ ตามลา ดับ 3) ทัศนคติของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการต่อพรรคก้าวไกลพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติต่อพรรคก้าวไกล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติต่อพรรคก้าวไกลอยู่ในระดับมากคือ  ด้านการสื่อสารของพรรครองลงมาด้าน
บุคลากรของพรรค ระดับปานกลาง คือ ด้านนโยบายของพรรค และด้านบทบาทของพรรคในพื้นที่
ตามลำดับ 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าตัวแปรด้านอายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของประชาชนชาว
จังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติที่มีต่อพรรคก้าวไกล  หมายถึง ประชาชนชาวจังหวัด
สมุทรปราการที่มี อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อพรรคก้าวไกลแตกต่างกัน 
ส่วนตัวแปรด้านเพศ และระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อพรรคก้าวไกล  กล่าวคือ 
ประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการที่มีเพศ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อพรรคก้าวไกล 
ไม่แตกต่างกัน และส่วนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธ์
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เชิงบวกกับทัศนคติต่อพรรคก้าวไกล เมื่อพิจารณาเป็นรายสื่อพบว่า สื่ออินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติต่อพรรคก้าวไกล ส่วนสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ไม่มีความสัมพันธ์ 
คำสำคัญ: ทัศนคติ  ชาวสมุทรปราการ พรรคก้าวไกล 
  

Abstract 
   Research subject “Attitudes of the people of Samut Prakan Province towards 
the Progressive Progress Party, a case study in the period of 2020” aims 1) to study the 
attitudes of the people of Samut Prakan towards the Progressive Party; 2 )  to study the 
relationship between characteristics and 3 )  to study the relationship between media 
exposure of Samut Prakan people and attitudes towards Kao Kao Kao Party. A 
questionnaire was used as a tool to collect data from the voters of Samut Prakan 
Province by specifying a sample of 400. The descriptive data analysis was used to analyze 
the characteristics of the variables. Various, frequency distribution, percentage, mean and 
deviation Standard (S.D.) inferential statistics with t-test and F-test statistics and Pearson's 
correlation coefficient. 
   The results of the study found that 1 )  Most of the respondents were female, 
aged between 31-40 years of age with a bachelor's degree. Working as a private company 
employee/private company employee have an average monthly income between 
20,001–30,000 baht 2) Media exposure behavior of people in Samut Prakan Province 
found that the overall picture was at a moderate level. When considering each media, 
it was found that the Internet media was at a high level. followed by television media 
moderate 3 )  The attitude of the people of Samut Prakan Province towards the 
Progressive Party found that the sample group had an attitude towards the Progressive 
Party. Overall, it's at a high level. When considering each aspect, it was found that the 
respondents had a high level of attitude towards the Progressive Party. The party's 
communication, followed by party personnel, at the moderate level was the party's 
policies. and the role of the party in the area respectively 
   hypothesis test results It was found that the variables in age, occupation and 
monthly income of the people of Samut Prakan Province were related to their attitude 
towards the Progressive Party, meaning people of Samut Prakan Province who had 
different ages, occupations and average monthly incomes. There are different attitudes 
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towards the Progressive Party. The gender variable and education level There was no 
relationship with the attitude towards the Progressive Party. and different levels of 
education have different attitudes towards the Progressive Party no different As for the 
media exposure behavior of the people of Samut Prakan Province, there was a positive 
correlation with the attitude towards the Progressive Party. When considering the media, 
it was found that Internet media is correlated with attitude towards the Progressive Party. 
Newspaper section Radio and television media have no relationship. 
Keywords: Attitude, Samut Prakan people, Progressive Party 
 

1. ความนำ  
  ระบอบประชาธิปไตยที ่จะเป็นระบอบการปกครองของประชาชน  โดยประชาชนและ
ประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งประกอบด้วยหลักการสำคัญอันเปรียบเสมือนหัวใจในระบอบประชาธิปไตย 
เสนอให้ประชาชนเลือกเข้ามาเป็นตัวแทนในการบริหารประเทศ  พรรคการเมืองจึงต้องมีอุดมการณ์
แนวทางนโยบายและบุคลากรที ่ประชาชนนิยมศรัทธาและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้จึงจะได้รับชัยชนะในการเลือกต้ังพรรคการเมืองในประเทศไทย เริ่มก่อต้ังเป็นทางการเมื่อมี
การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2489 จากนั้นมีการตรากฎหมายพรรค
การเมืองขึ ้นมาหลายฉบับ ล่าสุดคือพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง  
พ.ศ.2560 ในนิยามความหมายพรรคการเมือง หมายถึงคณะบุคคลที่ร่วมกันจัดตั้งพรรคการเมือง โดย
ได้รับการจดแจ้งการจัดตั้งพรรค ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ เพื่อสร้างเจตนารมณ์ทาง
การเมืองของประชาชนตามวิถีทางการปกครองระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข โดยมุ่งที่จะส่งสมาชิกเข้าสมัครรับการเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  และมีการดำเนิน
กิจกรรมทางการเมืองอย่างต่อเนื ่อง  (มาตรา 4 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรค
การเมือง พ.ศ. 2560) 
  ระบบการเลือกต้ังสมัยใหม่ พรรคการเมืองเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะเข้ามาบริหารประเทศ
โดยผ่านการเลือกต้ังจากประชาชนมาจัดต้ังเป็นรัฐบาล กำหนดนโยบายบริหารประเทศเพ่ือความอยู่ดีกิน
ดีของประชาชน พรรคการเมืองจึงต้องมีรูปแบบ วิธีการรณรงค์ หาเสียง ให้ประชาชนชื่นชอบ เชื่อมั่น มี
ทัศนคติ มีวิสัยทัศน์ มีผลงานที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้จนได้รับการเลือกต้ังใน
ที่สุด จึงกล่าวได้ว่าพรรคการเมืองเป็นสถาบันทางการเมืองที่จำเป็นและสำคัญต่อการดำเนินงานของ
ระบบการเมืองทุกระบบ (ไพรวัลย์ เคนพรม, 2560) เน่ืองจากพรรคการเมืองเป็นสถาบันทางการเมืองที่
แสดงลักษณะ อุดมการณ์ทางการเมืองที ่จะดำเนินกิจกรรมทางการเมือง เช่น พรรคการเมืองที่มี
อุดมการณ์ทางการเมืองแบบเสรีประชาธิปไตย พรรคการเมืองที่มีอุดมการณ์แบบเผด็จการสังคมนยิม 
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(พรรคคอมมิวนิสต์) พรรคการเมืองที่มีอุดมการณ์แบบอำนาจนิยม และพรรคการเมืองยังเป็นตัวกลาง
เชื่อมโยงระหว่างรัฐบาลกับประชาชน โดยพรรคการเมืองจะทำหน้าที่รวบรวมผลประโยชน์และความ
ต้องการที่หลากหลายของกลุ ่มต่าง  ๆ ในระบบการเมืองเพื ่อกำหนดเป็นนโยบายของพรรค  เพ่ือ
ตอบสนองและจัดสรรทรัพยากรของสังคม พรรคการเมืองจึงเป็นสถาบันทางการเมืองที่ทำหน้าที่เป็น
กลไกสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับรัฐบาลเป็นสถาบันทางการเมืองที่ทำหน้าท่ีต่อรองและตกลง
สานผลประโยชน์ร่วมกัน เพื่อยุติความขัดแย้งต่างๆ ในสังคม สนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในรูปแบบต่างๆ ต้ังแต่การกล่อมเกลาทางการเมือง การให้ความรู้ทางการเมือง การ
สร้างสำนึกทางการเมืองวัฒนธรรมทางการเมือง การแสดงออกทางการเมือง รวมทั้งการสร้างเอกภาพ
และเสถียรภาพทางการเมือง นอกจากนี้พรรคการเมืองยังเป็นสถาบันทางการเมืองที่สรรสร้างผู้นำทาง
การเมือง เหตุที่พรรคการเมืองมีความเหมาะสมในการสร้างผู้นำทางการเมืองเน่ืองจากผู้นำทางการเมือง
ต้องมีลักษณะพิเศษ กล่าวคือ ผู้นำทางการเมือง เป็นผู้กำหนดนโยบายโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนในทรรศนะของพรรคการเมือง นักการเมืองจึงต้องเข้าใจการต่อรองการสานผลประโยชน์  
ตลอดจนการสร้างความสามัคคีของกลุ่มต่าง ๆ หน้าที่ในการสร้างผู้นำทางการเมืองจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
พรรคการเมืองจึงเป็นสถาบันทางการเมืองที่มีความสำคัญในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข (กิตติภัทร หงส์ชูเวช. 2558: 22) 
  บทบาทหน้าท่ีของพรรคการเมืองที่ยึดโยงกับประชาชน การแสดงออกจึงเป็นที่จับตาของชาชน
และย่อมต้องแสดงบทบาทให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ทัศนคติของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการที่มีต่อพรรคก้าวไกล เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาพรรคการเมืองให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติของชาวจังหวัดสมุทรปราการที่มีต่อพรรคก้าวไกล 
          2.2 เพื่อศึกษาความพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของชาวสมุทรปราการกับทัศนคติที่มี
ต่อพรรคก้าวไกล 
          2.3 เพื ่อศึกษาความพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองของสมุทรปราการกับ
ทัศนคติที่มีต่อพรรคก้าวไกล 
         สมมติฐานในการศึกษา 
           1) ลักษณะทางประชากรของชาวสมุทรปราการมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อพรรคก้าวไกล 
           2) การเปิดรับสื่อของชาวจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อพรรคก้าวไกล 
 



20 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
        3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาทัศนคติของชาวจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีต่อพรรคก้าวไกล
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
             1) ขอบเขตด้านประชากร คือประชากรในเขตจังหวัดสมุทรปราการจำนวน 400 ตัวอย่าง 
             2) ขอบเขตด้านเน้ือหาเป็นทัศนคติของชาวสมุทรปราการ 
             3) ขอบเขตด้านพ้ืนที่กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสมุทรปราการ 
             4) ขอบเขตด้านเวลาในปี พ.ศ.2563 
             5) ขอบเขตด้านตัวแปร มีตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
 
 คำนิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง 
 - การสื่อสารทางการเมือง หมายถึง การสื่อสารทุกรูปแบบที่กระทำโดยนักการเมืองและผู้ที่
เกี่ยวข้องทางการเมืองโดยมีวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง  เป็นการสื่อสารที่สื่อมวลชนและผู้เลือกต้ัง     
ส่งถึงนักการเมือง เป็นกิจกรรมการสื ่อสารที่สื่อมวลชนนำเสนอเกี ่ยวกับการเมือง  ในที่นี ้หมายถึง       
การสื่อสารทางการเมืองของพรรคก้าวไกล 
 - ทัศนคติ หมายถึง ลักษณะทางจิตใจที่ส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมบุคคลในที ่น้ี
หมายถึงทัศนคติของชาวจังหวัดสมุทรปราการที่มีต่อพรรคก้าวไกล 
        - ลักษณะทางประชากร หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ในที่นี้หมายถึง เพศอายุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ศาสนา การเปิดรับสื่อ หมายถึงการเปิดรับสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต โดยมีระดับความถ่ีในการเปิดรับสื่อ 
 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
           1) ได้ทราบถึงทัศนคติของชาวจังหวัดชาวจังหวัดสมุทรปราการที่มีต่อพรรคก้าวไกล 
           2) ได้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของชาวจังหวัดสมุทรปราการ 
         3) ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของชาวจังหวัดสมุทรปราการกับ 
ทัศนคติที่มีต่อพรรคพรรคก้าวไกล 
 

4. การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ในการวิจัยเรื่องทัศนคติของประชาชนสมุทรปรากการที่มีต่อพรรคก้าวไกล : ศึกษาในช่วงเวลา
ปี พ.ศ.2562 ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
วิจัยสมุทรปราการในฐานะปริมณฑลติดกับเมืองหลวงของไทยลักษณะทางการเมืองมีความแปรผัน
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ตลอดเวลา ดังน้ันทุกระดับการเลือกต้ังจึงมีลักษณะพิเศษการตัดสินใจของประชาชนชาวสมุทรปราการ
ในทางการเมืองจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและค้นคว้าทำการศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาและประเด็นสำคัญ ดังน้ี 
   1) ทฤษฎีการสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง  
           2) แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
           3) แนวคิดเก่ียวกับพรรคการเมือง 
           4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
           5) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

5. วิธีดำเนินการ 
   การศึกษาวิจัย “ทัศนคติของชาวจังหวัดสมุทรปราการที่มีต่อพรรคก้าวไกล: ศึกษาในช่วงเวลา
ปี พ.ศ.2563 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative study) โดยใช้การวิจัยแบบสำรวจ (Survey 
research) เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่กำหนดขึ้น ซึ่งกระทำโดยการระบุปัญหา
สำหรับการวิจัย การกำหนดวัตถุประสงค์และตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบ  เพื่อนำข้อมูลมาประกอบ
การศึกษาวิเคราะห์ โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             1) ประชากร ในการวิจัยครั้งน้ี คือประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในจังหวัดนครศรีธรรมราช
จำนวน 1,033,945 คน (สำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจำจังหวัดสมุทรปราการ, 2563) 
             2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Taro 
Yamane) (สุธรรม รัตนโชติ, 2551) ซึ่งผู ้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการ
คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
             3) การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายชั้น (multi-Stage Sampling) โดย 
ใช้หน่วยเป็นอำเภอในจังหวัดสมุทรปราการ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
                  3.1) สุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างไว้อำเภอละ 
50 ตัวอย่าง เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
                  3.2) การสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามแหล่งชุมชนต่างๆ 
ได้แก ่ศูนย์การค้า ชุมชน ตลาด สถานที่ราชการ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง แก่ผู้มีสิทธ์ิเลือกต้ัง
จนครบ 400 ชุด แล้วนำไปตรวจสอบความสมบูรณ์ ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสและวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
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5.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม  (questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยสร้างขึ ้นมาจากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที ่เกี่ ยวข้องซึ ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
      ส่วนที ่1 ลักษณะทางประชากรของชาวจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ศาสนา จำนวนข้อถาม 6 ข้อ มีลักษณะคำถามแบบปลายปิด 
    ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื ่อของชาวจังหวัดสมุทรปราการ  จากสื ่อโทรทัศน์ วิทยุ
หนังสือพิมพ์และอินเตอร์เน็ต มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบเลือกตอบ
ได้ 5 ระดับ ได้แก ่มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยแต่ละระดับแทนความหมายดังน้ี 
      5 หมายถึง เปิดรับสื่อ มากท่ีสุด 
         4 หมายถึง เปิดรับสื่อ มาก 
           3 หมายถึง เปิดรับสื่อ ปานกลาง 
        2 หมายถึง เปิดรับสื่อ น้อย 
         1 หมายถึง เปิดรับสื่อ น้อยที่สุด 
          5.3 การตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     การศึกษา “ทัศนคติของชาวจังหวัดสมุทรปราการที่มีต่อพรรคก้าวไกล  : ศึกษาในห้วงเวลา 
พ.ศ. 2563” เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้  ดังนั้น เมื่อสร้าง
แบบสอบถามเสร็จแล้วจึงต้องทำการหาค่าความเที่ยงตรงและความมั่นคง ดังน้ัน 
   1) นำแบบสอบถามฉบับร่างที่เรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื ่อตรวจสอบ
เบื้องต้นในด้านความเที่ยงตรงตามเน้ือหาความเที่ยงตรงตามโครงสร้างและความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ 
             2) นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจริงที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้ในการวิจัยจำนวน  30 คน นำมาวิเคราะห์หา
ความเชื ่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา  (Alpha Cofficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งต้องมีค่าแอลฟาต้ังแต่ 0.80 ข้ึนไป ถือว่ามีความเชื่อถือของแบบสอบถาม
ที่จะนำไปใช้ได้ ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 
             3) นำเครื่องมือที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื ่อขอคำแนะนำและ
ปรับปรุงแก้ไขจัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
         5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยมีข้ันตอน ดังน้ี 
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              1) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปสอบถาม
กับประชาชนที่มีสิทธิเล ือกตั ้งจังหวัดนครศรีธรรมราช  จำนวน 400 คน ในเขตอำเภอในจังหวัด
สมุทรปราการ 
              2) ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนนำมา
ประมวลผลหากมีฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะคัดออกและทำการเก็บเพ่ิมให้ครบตามจำนวน 
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          6.1) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) บรรยายลักษณะของ
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ 
          6.2) ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์การมี
ส่วนร่วมทางการเมืองและการเปิดรับสื่อของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ 
           6.3) ค่า t- test และค่า F-test จะใช้ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทัศนคติที่มีต่อ
พรรคก้าวไกลกับลักษณะทางประชากรของชาวจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก ่เพศ ค่านัยสำคัญทางสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ีกำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 
           6.4) ค่า One-Way ANOVA จะใช้ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทัศนคติที่มีต่อ
พรรคก้าวไกลกับลักษณะทางประชากรของชาวจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพรายได้ต่อเดือนและศาสนา ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ได้กำหนดไว้ที่ระดับ  
0.05 
            6.5) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ใช้ทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติที่มีต่อ
พรรคก้าวไกล 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
  พฤติกรรมการเปิดรับสื ่อของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู ่ในระดับ       
ปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละสื่อพบว่า กลุ่มตัวอ่างที่มีระดับพฤติกรรมการการเปิดรับสื่อมาเป็นอันดับ
แรก ได้แก่สื่ออินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์อยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในระดับ
น้อยคือสื่อวิทยาและสื่อหนังสือพิมพ์ตามลำดับ 
     ทัศนคติของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการต่อพรรคก้าวไกล โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติต่อพรรคก้าวไกล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีทัศนคติต่อพรรคก้าวไกลอยู่ในระดับมากคือ ด้านการสื่อสารของพรรคการเมือง รองลงมาด้านบุคลากร
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ของพรรคระดับปานกลาง คือด้านนโยบายของพรรค และด้านบทบาทของพรรคในพ้ืนที่ตามลำดับ โดย
แยกเป็นรายละเอียด ดังน้ี 
 ทัศนคติอยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ 
 1) ยกเลิก ส.ว. เลือกต้ัง 
 2) โดยรับความหลากหลาย เคารพความแตกต่าง ศักด์ิศรีคนต้องเท่าเทียมกัน 
 3) ปฏิวัติการศึกษา ลงทุนให้ถูกจุด ลดความเหลื่อมล้ำ 
 4) แก้ไขที่มาขององค์กรอิสระ 
 5) ยกเลิกยุทธศาสตร์ 20 ปี 
 ทัศนคติอยู่ในระดับปานกลางบ 10 ข้อ  
 1) ทลายเศรษฐกิจผูกขาด ล้างระบบเส้นสาย หยุดทุนใหญ่กิจรวบประเทศ 
 2) สิ่งแวดล้อมย่ังยืน ลดใช้พลาสติก สร้างเศรษฐกิจจากขยะและเศรษฐกิจดิจิสทัล 
 3) ไทยเท่าเทียม สวัสดิการถ้วนหน้า 
 4) เกษตรก้าวหน้า ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากด้วยเทคโนโลยีฯ 
 5) ยุติระบบราชการรวมศูนย์ กระจายอำนาจ กระจายงาน 
 6) ปักธงประชาธิปไตย ล้างมรดกรัฐประหาร สร้างการเมืองแบบใหม่  
 7) เปิดข้อมูลรัฐ จำกัดทุจริต สร้างรัฐโปร่งใส่ ให้อำนาจตรวจสอบอยู่ในมือประชาชน 
 8) ปฏิรูปกองทัพ ลดนายพล  
 9) การลดอาวุธ  
 10) เลิกเกณฑ์ทหาร 

 

8. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอโดยทั่วไป 
   1) ด้านนโยบาย พรรคก้าวไกล ควรให้ความสำคัญกำหนดนโยบายที่เป็นรูปธรรมและมีความรู้
มากท่ีสามารถทำให้ประชาชนรับรู้ว่านโยบายประชาชนได้ประโยบายอะไรบ้าง มีหลักการปฏิบัติอย่างไร 
   2)  ด้านบุคลากรของพรรคก้าวไกล ควรให้ความสำคัญเข้าถึงประชาชนให้มากย่ิงข้ึน โดยเน้น
การให้บุคลากรของพรรคช่วยเหลือประชนชนในพ้ืนที่อย่างสม่ำเสมอ 
    3) ด้านบทบาทของพรรคในพื้นที่ พรรคก้าวไกลควรมีเผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้
เข้าใจและรับทราบนโยบายมากข้ึน 
      4)  ด้านการสื่อสารของพรรคก้าวไกล ควรเน้นการสื ่อสารของพรรคให้ครอบคลุมทุกด้าน 
เนื ่องจากประชาชนบางกลุ ่มอาจจังไม่สามารถเข้าถึงสื่อได้อย่างเท่าเทียม ดังนั ้น พรรคควรพัฒนา
ช่องทางสื่อที่จะสร้างการรับรู้แก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมาย่ิงข้ึน 
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       ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
 1) ในการศึกษาครั่งต่อไป ควรศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อพรรคการเมืองอื่นๆ เพ่ือ
ทราบถึงทัศนคติที่แตกต่างกันออกไป 
 2) ในการศึกษาครั่งต่อไป ควรศึกษาในเชิงลึก โดยการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
มากย่ิงข้ึน 
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การบริหารจัดการที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการเทศบาล 
ตำบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

A management affects service’s efficiency of Banlaem  
Municipaldistrict in Supanburee province  

 
พรรัตน์ ธรรมวิชิต 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา, จังวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้มาใช้บริการของ
เทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 2) ศึกษาพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการ
เทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  3) ศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  4) ศึกษา
ประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จั งหวัดสุพรรณบุรีของ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 5) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มา
ใช้บริการ  การวิจัยครั้งนี้รวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มาใช้บริการที่อยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลบา้น
แหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 294 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ t – test,  F- test และ Correlation 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 - 30 ปี มีสถานภาพสมรส มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพรับจ้างทั่วไป และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,000 – 20,000 บาท  
 2.  พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการเทศบาลตำบลบ้านแหลม ส่วนใหญ่มีแผนกที่มาใช้บริการ คือ 
สำนักปลัด ความถ่ีในการใช้บริการ คือ 1 ครั้ง/เดือน ระยะทางการเดินทางถึงเทศบาลตำบลบ้านแหลม
น้อยกว่า 1 กิโลเมตร ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการเทศบาลบ้านแหลม เวลา 8.00 – 10.00 น. และเหตุผลใน
การใช้บริการเทศบาล เพราะขออนุญาตต่าง ๆ  
คำสำคัญ : การบริหารจัดการ ประสิทธิภาพ การให้บริการ 
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Abstract 
 The purposes of this research was 1) to study a personal factor of people who 
come to Banlaem municipal district , Bangplama district Supanburee province.2) to study 
a behavior of people who come to Banlaem municipal district , Bangplama district 
Supanburee province . 3) to study an opinion to a Banlaem municipal district services 
management inBangplama district Supanburee province. 4) to study an efficiency 
ofBanlaem municipal district’s services, municipal hospital in Supanburee province. 5) to 
compare anopinion about a Banlaem municipal district’s management inBangplama 
district Supanburee province that classified by personal factors. data from 294 people 
who come to Banlaem municipal district , Bangplama district Supanburee province. The 
research instrument was a questionnaire and the data were analyzed by frequency, 
percentage, t-test, and F-test and correlation 
 The results of the study were as follows: 
 1. The personal factors of peoplewho come to Banlaem municipal district , 
Bangplama district Supanburee provincewere male, their age were between 21–30 
year-old.The marital status was married. Their occupation was freelace, the average 
monthly income was between 9,000 – 20,000 THB.Their education was bachelor’s 
degree. 
 2. The behaviorsof peoplewho come to Banlaem municipal district, most 
people visit office of the permanent secretary, one a week. The distance from their 
home to Banlaem municipal district is less than 1 km. They come between 08.00-10.00 
a.m. And they come to do about permissions. 
Keywords: Management, Efficiency, Service 
 

1. ความนำ 
 การเมืองการปกครองส่วนท้องถ่ินไทยเริ่มเป็นที่รู้จักกันครั้งแรกในรัชสมัย พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 พระองค์ได้ปฏิรูปการปกครองใน พ.ศ.2435 เพ่ือแก้ไขปัญหาที่สำคัญ
ของชาติไทยในขณะน้ันมีอยู่ 2 ประการคือ ประการที่ 1 ปัญหาความเป็นเอกภาพของชาติ ซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับความเป็นเอกราชและความมั่นคงของชาติไทย เพราะว่าการปกครองของไทยก่อนหน้าน้ัน
ยังคงยึดแนวคิดและรูปแบบการปกครองที่เคยใช้กันมาแต่สมัยอยุธยาที่แบ่งการปกครองเป็นแบบราช
ธานี หัวเมืองชั้นในและหัวเมืองชั้นนอก ซึ่งเป็นส่วนปกครองของไทยโดยแท้จริง ประการที่ 2 ปัญหา
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เก่ียวกับความล้าหลังของการปกครองประเทศและความเป็นอยู่ของราษฎรที่ลําบากยากแค้น ประชาชน
มีวิธีการทํามาหากินและมีสภาพความเป็นอยู ่ที่ล้าสมัย เพราะรัฐบาลขาดความรู ้ทางด้านวิชาการ
สมัยใหม่เกี่ยวกับการปกครองประเทศทําให้การบริหารราชการด้อยประสิทธิภาพ ไม่สามารถจะพัฒนา
ประเทศให้ทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศได้ เพราะฉะนั้นเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาทั้ง 2 ประการ
ข้างต้น รัชกาลที่ 5 จึงได้จัดรูปแบบการปกครองใหม่โดยทรงแบ่งการปกครองประเทศออกเป็น 3 ด้าน 
คือ การปกครองส่วนกลาง การปกครองส่วนภูมิภาค และการปกครองส่วนท้องถิ่น ตามที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน (เฉลิมพงศ์  มีสมนัย, 2558:121) 
 เทศบาลตำบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ได้รับการยกฐานะจากสุขาภิบาลข้ึนเป็นเทศบาล
ตำบลตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อ
วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2542 ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 116 ตอนที่ 9 ตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2542 โดยมี
วัตถุประสงค์ที ่สําคัญในการจัดตั ้งเทศบาลคือต้องการให้ประชาชนในท้องถิ ่นได้มีส่วนร่วมในการ 
ปกครองตนเอง โดยมีเทศบาลเป็นศูนย์กลาง และมีหน้าท่ีหลักคือการดําเนินกิจการทั้งปวงเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในท้องถ่ิน 
 หน่วยงานภายในเทศบาลตำบลบ้านแหลม มีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมากในการให้บริการ
สาธารณะ เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และเพื่อตอบสนองความต้องการ ชีวิตความเป็นอยู่ข้ัน
พ้ืนฐานของประชาชนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นด้านการคลัง การช่าง การศึกษา และสาธารณสุข ซึ่งบทบา
หน้าท่ีเหล่าน้ี มีการให้บริการส่วนต่างๆ กันไป ประชาชนผู้มารับบริการจึงมีความต้องการการรับบริการ
ที่ดี มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความถูกต้อง ความรวดเร็วในการรับบริการ ความสามารถของผู้ให้บริการ 
และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการเข้ารับบริการต่างๆ ด้วยทั้งน้ี 
 ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบ้านแหลม โดยเฉพาะ
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะของกองต่างในเรื่องของการบริหารจัดการที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้บริการ จึงได้จัดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การให้บริการแก่ประชาชน ทั ้งในด้านความถูกต้อง คุ ้มค่าต่อทรัพยากร และความรวดเร็วในการ
ให้บริการ เพ่ือนำไปพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลา
ม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า 
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           3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม 
อำเภอบางปลาม้า  
          4) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
    5) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้าน
แหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน 
    2) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาล
ตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน 
  3) พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 1) ด้านเน้ือหา 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ คือ ศึกษาประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี โดยศึกษาจากปัจจัยด้านประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 4 ด้าน คือ 1) ความรวดเร็วในการให้บริการ 2) ความถูกต้องในการให้บริการ 3) ความสามารถ
ในการให้บริการ  
 2) ด้านประชากร 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มประชากร คือ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล
ตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โดยผู้วิจัยจะสุ่มเอาประชากรตัวอย่างที่มารับ
บริการ เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม 
อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
 3) ด้านพื้นที่ 
 สถานที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ เขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุร ี
 4) ด้านเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย คือ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 – มีนาคม พ.ศ. 2559 
         ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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            1) จะทำให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบาง
ปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
 2) จะทำให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อการบริหารจัดการของเทศบาลตำบล
บ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
        3) จะทำให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาล
ตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
    นิยามศัพท์ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ทำให้เกิดผลในการให้บริการ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความถูกต้องในการให้บริการ ความสามารถในการให้บริการ และการ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการให้บริการ 
 เทศบาลตำบลบ้านแหลม หมายถึง เทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี 
 ผู้มาใช้บริการ หมายถึง ประชาชนที่มารับการบริการของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลบ้านแหลม 
อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการจัดการการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการของ
เทศบาลตำบลบ้านแหลม โดยใช้หลักการบริหารของ เฮนรี เฟโยล์ (Henri fayol) ค ือ POCCC 
ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ (Organizing) 3) การบังคับบัญชาสั่งการ 
(Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) และ 5) การควบคุม(Controlling) 
 การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าว่า จะทำ
อะไร อย่างไร มีการเลือกวัตถุประสงค์นโยบายโครงการและ วิธีปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์น้ัน 
 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงการจัดความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ คือ ตัวบุคคล 
และหน้าที่การงาน เพื่อทำให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพสามารถบรรลุเป้าหมายได้ จะสามารถ
กำหนดได้จากโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) หรือแผนภูมิขององค์กร (Organization 
Chart) ซึ่งเป็นแผนภูมิที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างหน่วยงานต่างๆ   ซึ่งจะ
ช่วยให้เข้าใจถึงอำนาจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ ของแต่ละบุคคล 
 การบังคับบัญชาสั ่งการ (Commanding) หมายถึงการสั ่งให้บุคคลที่อยู ่ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือไม่  สายแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาการยึดถือปฏิบัติตาม
สายการบังค ับบ ัญชาจะก่อให้เกิดประโยชน์ค ือ ไม ่ทำให ้ฐานะของผ ู ้บร ิหารต้องเส ียไปและใน
ขณะเดียวกัน ก่อจะก่อให้เกิดความสับสนแก่คนงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาต่าง ๆ เกิดความลำบากใจเสมอ ถ้า
หากมีการละเลยไม่ปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชาโดยมีการติดต่อหรือ สั่งข้ามข้ันมักจะทำให้ผิดต่อหลัก
ของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวได้เสมอ 
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4. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 ไซมอน (Simon อ้างถึงใน สถิต คำลาเลี ้ยง , 2544, หน้า 13) ได้ให้ทรรศนะเก ี ่ ยวกับ
ประสิทธิภาพไว้วา กล่าวคือ ถ้าจะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดู ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยนำเข้า (input) กับผลผลิต (output) ที่ได้รับ เพราะฉะนั้นตาม ทรรศนะนี้จึงหมายถึง 
ผลผลิตลบด้วยปัจจัยนำเข้าและถ้าเป็นการรบริหารราชการ องค์กร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผู้รบ
บริการ (satisfaction) เข้าไปด้วยซึ่งอาจเขียนเป็น สูตรได้ดังน้ี 
 E = (O-I)+ S 

E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
0 = Output   คือ ผลผลิตหรืองานที่ได้รับออกมา 
I  = Input   คือ ปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากร 
S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

 พีเตอร์สน และพลาวแมน (Peterson & Plowman อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545, 
หน้า 9) ได้ให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านทางธุรกิจ ในความหมายอย่าง
แคบว่าหมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง หมายถึงคุณภาพของการมี
ประส ิทธ ิผล (quality of effectiveness) และความสามารถใน การผล ิต (competence and 
capability) และ ในการดำเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือวามี ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิต
สินค้า หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้อง การที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุดเพื ่อคำนึงถึง
สถานการณ์และขอผูกพันด้านการ เงินที่ มีอยู่ ดังน้ันแนวความคิดของคำว่าประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมี
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) และวิธีการ 
(method) ในการผลิต 
  การบริหารงานของเทศบาล 
 การบริหารงาน ประกอบด้วย คณะเทศมนตรี จะทำหน้าท่ีเป็นผู้กำหนดนโยบายแนวทางการ
ปฏิบัติงานในการพัฒนาท้องถ่ิน จึงเห็นได้ว่าหน้าท่ีสำคัญในการวางแผนดำเนินงาน ก็คือคณะเทศมนตรี     
เป็นผู้รับผิดชอบควบคุมจัดทำให้เป็นไปตามแผนนั้น จึงเท่ากับว่าคณะเทศมนตรีรับผิดชอบในด้านการ
วาง “นโยบาย” น่ันเอง เมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารงานของรัฐบาลแล้ว คณะเทศมนตรีก็เช่นเดียวกับ
คณะรัฐมนตรี ซึ่งบริหารราชการด้านนโยบาย ส่วนงานประจำทั้งหมดย่อมอยู่ในความรับผิดชอบของ
ปลัดเทศบาลหรือคล้ายกับปลัดกระทรวง 
 สำหรับสภาเทศบาล จะทำหน้าท่ีการตราเทศบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งกับตัวบทกฎหมาย ซึ่ง
ใช้บังคับแก่บุคคลทั่วไปในเขตเทศบาล หรือปฏิบัติการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าท่ีของเทศบาล และตามท่ี
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กฎหมายบัญญัติและให้อำนาจไว้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าในกรณีหลังน้ีกฎหมายได้ให้อำนาจแก่สภาเทศบาลมาก
ในการวางนโยบายและการควบคุมการบริหารงานของคณะเทศมนตรี การใช้อำนาจที่นับว่าสำคัญที่สุด
ของสภาเทศบาลในกรณีน้ีคือ การพิจารณาตราเทศบัญญัติงบประมาณประจำปี นับว่าสภาเทศบาลได้ใช้
อำนาจอย่างสูงสุดในการบริหาร และควบคุมคณะเทศมนตรี 
 การกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (เทศบาล) 
 การกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น รศ .ดร.สมคิด เลิศไพบูลย์ ได้ให้ความเห็นว่า 
การกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นองค์ประกอบที่สำคัญประการหน่ึงของการกระจายอำนาจ 
หากการกระจายอำนาจโดยปราศจากการกำกับดูแลแล้วย่อมทำให้รัฐเด่ียวไม่สามารถดำรงตนอยู่ได้ ดัง
จะเห็นได้จาก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 1 บัญญัติว่า “ประเทศไทยเป็นราชอาณาจักร
อันหนึ่งอันเดียว จะแบ่งแยกมิได้” บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกล่าวจึงเป็นต้นกำเนิดของการกำกับ
ดูแลที่สำคัญของรัฐเหนือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร หมวด 9 การปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่มาตรา 280-290 ได้
กำหนดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่น การกระจาย
อำนาจไปสู่ท้องถ่ิน และการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไข ดังน้ี 
     การกระทำเท่าท่ีจำเป็น  กระทำตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ต้องเป็นไปเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศชาติโดยรวม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                   ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม 
   
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. วิธีดำเนินการ 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้าน
แหลม จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research Method) โดยผู้วิจัยได้กำหนดข้ันตอนการดำเนินการวิจัยตามลำดับ ดังน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มาใช้บริการที่อยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลบ้าน
แหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  จำนวน 1,100 คน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

การให้บริการ 

1. ด้านการวางแผน  
2. ด้านการจัดองค์การ  
3. ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ  
4. ด้านการประสานงาน  
5. ด้านการควบคุม 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

1. แผนกที่มาใช้บริการ 
2. ความถ่ีในการใช้บริการ 
3. ระยะทางการเดินทางมาใช้บริการ 
4. ช่วงเวลาในการใช้บริการ 
5. เหตุผลในการใช้บริการ 

 

ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

1. ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 
2. ด้านความถูกต้องในการให้บริการ 
3. ด้านความสามารถในการ

ให้บริการ 
4. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์

ให้บริการ 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 การคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างและได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบ
จำนวนประชากรโดยกำหนดความเชื ่อมั ่นที ่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ตามสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ดังน้ี  

n =      N 
         1+ N(E)2 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = จำนวนประชากร 
E = 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 

 (Yamane, T. 1967. Elementary Sampling Theory, USA: Prentice Hall) 
 
แทนค่า  n  =       1,100 
          1+ 1,100(0.05)2 

    n = 293.33 
 

 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากจำนวน
ประชากร 1,100 คน และกำหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งน้ี จำนวน 294 คน 
 
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเพ่ือการวิจัยในครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มี
คำถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงคำถามออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ มีลักษณะเป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ส่วนที่ 2 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการของประชาชน 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีต่อการให้บริการ
เทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating scale)  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4เป็นแบบสอบถามวัดระดับประสิทธิภาพการให้บริการเทศบาลตำบลบ้านแหลม 
อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
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 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะประสิทธิภาพการให้บริการ 
เทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open 
ended questions) 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการสำรวจ (survey) ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิธีการ
แจกแบบสอบถาม ดังน้ี 
 1. ทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก เทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลา
ม้า จังหวัดสุพรรณบุร ี
 2. ส่งแบบสอบถามแก่ผู้ที่ไม่อยู่ในกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยทำการทดลองเก็บข้อมูล  (Try out) 
จำนวน 30 ชุด สำหรับตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 3. แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามและส่งคืนจำนวน 30 ชุด 
 4. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังน้ี 
 1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายความถ่ีและร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 
1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ ตอนที่ 2พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการเทศบาลตำบลบ้านแหลม 
 2) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพ่ือใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม   ตอน
ที่ 3 ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลมตอนที่ 4ประสิทธิภาพ
การให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม 
 3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) เพ่ือใช้อธิบายค่าความแปรปรวน
ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาล
ตำบลบ้านแหลมตอนที่ 4ประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม 
 4) ทดสอบสมมติฐาน ด้วย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงที ่ม ีผลความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลมและ
ประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม 
 5) ทดสอบสมมติฐาน ด้วย One-Way ANOVA :F-test เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการและพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการเทศบาลตำบลบ้านแหลมกับ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม และประสิทธิภาพการ
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ให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลมเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู ่ ด้วยค่า  LSD (Least – 
Significant Different) 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ 
 ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน  155  คน คิดเป็นร้อยละ  52.7 ผู้มาใช้บริการ
ส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี จำนวน  85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 มีสถานภาพสมรส จำนวน 190 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.6 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,000 – 20,000 บาท จำนวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.4 
 2) พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการเทศบาลตำบลบ้านแหลม 
 ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มีแผนกที่มาใช้บริการ คือ สำนักปลัด จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ  
61.6 ความถี่ในการใช้บริการ คือ 1 ครั้ง/เดือน จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 ระยะทางการ
เดินทางถึงเทศบาลตำบลบ้านแหลมน้อยกว่า 1 กิโลเมตร จำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 ช่วงเวลา
ที่มาใช้บริการเทศบาลบ้านแหลม เวลา 8.00 – 10.00 น. จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 และ
เหตุผลในการใช้บริการเทศบาล เพราะขออนุญาตต่าง ๆ จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 
 3) ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบาง
ปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลา
ม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบังคับบัญชาสั ่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการ
ควบคุม มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4) ประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี 
 ประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบรุี 
ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า  ด้านความรวดเร็วใน
การให้บริการ  ด้านความถูกต้องในการให้บริการ  ด้านความสามารถในการให้บริการ  และด้านการ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการให้บริการ มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้าน
แหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ พบว่า 
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  5.1) ผู้มาใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของ
เทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีด้านการวางแผน  ด้านการจัดองค์การ  
ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุมไม่แตกต่างกัน 
  5.2) ผู้มาใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการวางแผน ด้านการจัด
องค์การ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุมไม่แตกต่างกัน   
  5.3) ผู้มาใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
การให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการวางแผน ด้าน
การจัดองค์การ ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุมไม่แตกต่างกัน 
  5.4) ผู้มาใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการวางแผน ด้านการ
จัดองค์การ ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุมแตกต่างกัน 
  5.5) ผู้มาใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ 
ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุมแตกต่างกัน 
          
 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้าน
แหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี อภิปรายผลการวิจัยดังน้ี   
 1) ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบาง
ปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการ
ประสานงาน และด้านการควบคุม มีความคิดเห็นในระดับมาก สาเหตุที่เป็นเช่นนี ้อาจเนื่องมาจาก
เทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี มีการปฏิบัติงานด้านการกำหนดอำนาจ
หน้าที ่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมีการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการ
ปฏิบัติงานและกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง และมีการปฏิบัติงานในการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความ
เป็นธรรมแก่ ตามลำดับ 
 2) ประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านแหลม อำเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ  ด้านความถูกต้องในการให้บริการ  ด้านความสามารถใน
การให้บริการ และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการให้บริการ มีความคิดเห็นในระดับมาก สาเหตุที่เป็น
เช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลตำบลบ้านแหลม มีการปฏิบัติงานข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความคล่องตัวการปฏิบัติงานด้านสถานที่ของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการและ
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ปฏิบัติงานด้านป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายโดยการนำปัจจัยทางการจัดการมาช่วย
ในการบริหารงานต้องมีการวางแผนที่เป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลทิพย์ ภูบุญอิ่ม (2553) 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลหัวนาคำ อำเภอยางตลาด จังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมใจ หนูฤทธิ์ (2557) ผลการวิจัยพบว่า มีความคิดเห็นว่า รพ.สต. มีการ
จัดบริการดีกว่าเมื่อคราวเป็นสถานีอนามัย  เดิมประชาชนผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าการให้บริการของ 
รพ.สต. มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  ได้แก่  ด้านสถานที่  ด้าน
พนักงานเจ้าหน้าท่ี  และด้านการบริการ  พบว่ามีประสิทธิภาพทุกด้านโดยเฉพาะด้านพนักงานเจ้าหน้าที่
พบว่ามีระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการให้บริการอยู ่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิริชล สมพันธ์ (2551) ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ
สำนักงานที่ดินจังหวัดลำพูนโดยรวมมีคุณภาพสูงมากเมื่อพิจารณาคุณภาพบริการแต่ละด้านพบว่าด้าน
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพด้านความเสมอภาคด้านความเป็นธรรมด้านสนองตอบความต้องการด้าน
ความสะดวกสบายและด้านความความพร้อมให้บริการมีระดับคุณภาพ 
 

8. ข้อเสนอแนะ   
 1) ควรมีการวิจัยการใช้บริการและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการของ
เทศบาลอื่นๆ ในจังหวัด เพื ่อให้ครอบคลุมพื้นที ่ทั ่วทั ้งจังหวัด นำไปสู่แนวทางในการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต่อไป 
 2) ควรทำการวิจัยในเชิงลึก โดยแยกศึกษาเฉพาะประเภทงานที่มีการให้บริการประชาชน 
เพื่อให้ทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการของเทศบาลในด้านนั้น  ๆ  ได้ชัดเจน
ข้ึน และทำให้สามารถทราบถึงปัญหาที่ควรปรับปรุงได้ตรงจุดมากข้ึน 
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การศึกษาประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชน 
ตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
นาตยา เกตุสมบูรณ์ 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คณะวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปที่เก่ียวกับประวัติศาสตร์ของคนใน
ชุมชนของตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1) เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและภูมิปัญญา
ของคนในชุมชนตำบลบ้านใหม่ และ 3) เพ่ือวิเคราะห์ทรัพยากรที่เป็นภูมิปัญญาของคนในชุมชนท้องถ่ิน 
สำหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนที่สามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความมั่นคงและย่ังยืนตลอด
ต่อไป โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารและการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการจดบันทึกจากการลงพื้นที่สำรวจด้วย
ตนเองและทำเวทีชาวบ้าน (PAR) และสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนในตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ผลงานวิจัยพบว่า สภาพทั่วไปและบริบทชุมชนของตำบลบ้านใหม่ มีอาณาเขตชุมชนตำบล
บ้านใหม่ มีพ้ืนที่ 5.732 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,603 ไร่ โดยแบ่งเป็นหมู่บ้าน 4 หมู่บ้าน ประชากรของ
ตำบลบ้านใหม่ ทั้ง 4 หมู่ มีจำนวน ทั้งสิ้น 2,078 คน แบ่งเป็น ชาย 991 คน หญิง 1,087 คน ศักยภาพ
ของชุมชนและพ้ืนที่มีการรวมกลุ่มของประชาชนในชุมชนจัดต้ังกลุ่มอาชีพและมีอุทยานมหาราชหลวงปู่
ทวด 1 แห่ง เป็นแหล่งท่องเท่ียว การคมนาคม ติดถนนสายเอเชียหมายเลข 2 มีถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก
ภายในหมู่บ้านเชื่อมต่อระหว่างหมู่บ้าน และถนนทางหลวงชนบทเชื่อมต่อจากถนนสายเอเชีย ทรัพยากร
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในตำบลบ้านใหม่ มีวัดวชิรธรรมารามหรือพุทธอุทยานมหาราชหลวงปู่ทวด เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความศักดิ ์สิทธิ์และเป็นที่เคารพของชาวบ้านในตำบลบ้านใหม่ มีการจัดงานเป็น
ประจำทุกปี ในวันขึ ้น 10 ค่ำ เดือน 5 ของทุกปี ประเพณีสงกรานต์ จะมีการรดน้ำดำหัวผู ้สูงอายุ 
ประเพณีกวนข้าวทิพย์ และประเพณีแห่เทียนพรรษา จัดในช่วงเข้าพรรษาของทุกปี 
คำสำคัญ : ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตำบลบ้านใหม่ 

 

Abstract 
 This research aimed to 1) to study the general history of people in the 
community of Ban Mai Sub-District, Maharaj District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
1) to study the way of life and wisdom of people in Ban Mai Sub-District community and 
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3) to analyze resources. That is the wisdom of the local community For promoting 
tourism in the community that can be a stable and sustainable tourism destination Data 
from documents and data collection were studied by taking notes from self-survey sites 
and villagers' forum (PAR) and interviewing community leaders in Ban Mai Sub-District, 
Maharaj District, Ayutthaya Province 
     The research results found that General condition and community context of 
Ban Mai Subdistrict There is an area of Tambon Ban Mai with an area of 5.732 square 
kilometers or 3,603 rai, divided into 4 villages, the population of the 4 villages of Ban 
Mai sub-district has a total of 2,078 people, divided into 991 men, 1,087 women, the 
potential of the community and the area is grouped. Of the people in the community 
formed a professional group and there was 1 Maharaj Park of Luang Pu Thuat as a tourist 
attraction, transportation on the Asian road number 2, there was a reinforced concrete 
road in the village to connect the village And rural roads connected from Asian roads 
Cultural Tourism Resources in Ban Mai Subdistrict There is Wat Wachira Thammaram or 
Buddha Park Maharaj Luang Pu Thuat. It is a sacred tourist attraction and is revered by 
the villagers in Ban Mai Sub-District. There is an event annually on the 10th day of the 
5th month of every year Songkran Festival. There will be watering over the elderly. Kao 
Thip Stirring Tradition And the traditional Buddhist Lent parade Organized during the 
Buddhist Lent every year 
Keywords: History Local Wisdom of Ban Mai Subdistrict 
 

1. ความนำ 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งประเทศในทวีปเอเชียที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศและเป็น
ประเทศที่มีความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์คือการมีกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางในการเดินทางโดย
มีสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมืองเป็นที่รองรับนักท่องเที่ยว ทำให้การเดินทาง
ท่องเท่ียวบวกกับความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและโบราณสถานที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน 
เอกลักษณ์ความเป็นไทย ประเพณีวัฒนธรรมที่งดงาม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาและความมีไมตรีจิตของคนไทย
ที่ถือได้ว่าเป็นทุนทางการท่องเที ่ยวของประเทศไทย รัฐบาลจึงได้มีการกำหนดทิศทางเพื ่อเน้นการ
พัฒนาการท่องเท่ียวที่ก่อให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว และพัฒนาชุมชน ซึ่งถ้าพิจารณาใน
แง่ของทุนทางวัฒนธรรม ที่หมายรวมถึง ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมประเพณีของบรรพชนที่ส่งต่อกันมา
จากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งในแต่ละชุมชนจะมีเอกลักษณ์ของตนเองทำให้เกิดการท่องเที่ยวข้ึนซึ่งเป็นรายได้ที่สำคัญ
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โดยเฉพาะแก่ชุมชนของจังหวัดนั้นๆ ถือว่าเป็นต้นทุนที่สามารถสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยวได้อย่าง
มหาศาล เพียงแต่ภาครัฐและภาคเอกชนต้องช่วยกันนำต้นทุนทางวัฒนธรรมมาต่อยอดในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว เน้นการพัฒนาท่ีก่อให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวและพัฒนาชุมชน  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีศักยภาพทางการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ด้วย
ที่เคยเป็นราชธานีเก่าท่ีสำคัญของประเทศไทย มีประวัติศาสตร์อันยาวนานถึง 417 ปี มีสถานที่ท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากมาย มีวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดกันมา 
รวมทั้งได้รับเลือกจากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ให้
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม ดังน้ัน แนวทางที่จะพัฒนาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาให้เป็นจังหวัดที ่มีช ื ่อเสียง และเป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที ่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจในระดับชุมชน ส่ง
ต่อไปยังจังหวัดใกล้เคียงและประเทศโดยอาศัยการท่องเท่ียวได้น้ัน  
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาประวัติศาสตร์และภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินของชุมชน ตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนนำไปประกอบการวางแนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยวในอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา ให้เป็นไปอย่างย่ังยืน และเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ให้มีการพัฒนาอย่างย่ังยืนของชุมชนสืบไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    2.1 เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปที่เก่ียวกับประวัติศาสตร์ของคนในชุมชนของตำบลบ้านใหม่ อำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.2 เพื่อศึกษาวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของคนในชุมชนตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.3 เพื่อวิเคราะห์ทรัพยากรที่เป็นภูมิปัญญาของคนในชุมชนท้องถิ่น สำหรับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในชุมชนที่สามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีความมั่นคงและย่ังยืนตลอดต่อไป 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่และสถานที่  
     การวิจ ัยครั ้งนี ้ ได้กำหนดพื ้นที ่และสถานที ่ในตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
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 3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาประวัติศาสตร์และวิถีการดำเนินชีวิตของผู ้คนในชุมชนของตำบลบ้านใหม่ อำเภอ
มหาราชจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.3 ขอบเขตด้านประชากร   
       โดยใช้ประชากรเป็นกลุ่มเป้าหมาย และเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านใหม่ อำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  3.4 ขอบเขตด้านเวลา  
   กำหนดช่วงเวลาระหว่างเดือนมิถุนายน 2561 - กันยายน 2561 
 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1) ทำให้ทราบสภาพทั่วไปและบริบทในชุมชนของตำบลบ้านใหม่  อำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2) ทำให้ทราบประวัติศาสตร์และวิถีการดำเนินชีวิตของผู ้คนในชุมชนของตำบลบ้านใหม่ 
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   3) ทำให้สามารถนำผลทรัพยากรที่เป็นภูมิปัญญาของคนเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวในชุมชน
ท้องถ่ิน เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนให้มีความมั่นคงและย่ังยืนต่อไป 
 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ประวัติศาสตร์ หมายถึง เหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ ้นในชุมชนจากอดีต และสิ่งที่มนุษย์ได้
กระทำ หรือสร้างแนวความคิดไว้ทั ้งหมด รวมถึงเหตุการณ์ที่เกิดจากเจตจำนงของมนุษย์ ตลอดจน
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยบังเอิญ หรือธรรมชาติที่มีผลต่อมนุษยชาติ 
   ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง ความรู้ของชาวบ้าน ซึ่งเรียนรู้มาจากพ่อแม่ ปู่ย่าตายาย ตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน และทุกสิ่งทุกอย่างที่ชาวบ้านคิดขึ้นได้เอง และนำมาใช้ในการดำรงชีวิตประจำวัน 
และแก้ปัญหาการดำเนินชีวิตในท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม สืบทอดและเชื่อมโยงมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
บรรพบุรุษจนถึงปัจจุบัน 
 ตำบลบ้านใหม่ หมายถึง ทรัพยากรที่มีอยู่ในอดีตและสิ่งที่ชุมชนสร้างขึ้นในตำบลบ้านใหม่ 
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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4. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เก่ียวกับประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ของคนในชุมชนของตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามหัวข้อดังต่อไปน้ี 
 4.1 เอกสารที่เก่ียวกับประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 บริบทเกี่ยวกับชุมชนในตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราชการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
     1) ลักษณะที่ตั้ง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านใหม่ ตั้งอยู่เลขที่ 64 หมู่ที่ 3 ตำบลบ้าน
ใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้รับการยกฐานะจากสภาตำบลเป็นองค์การบริหาร
ส่วนตำบล  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันที ่ 16 เดือนธันวาคม พ.ศ.2539 เมื ่อวันที ่ 23 
กุมภาพันธ์ 2540 มีพื้นที่ 5.36 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,603 ไร่  มีระยะทางห่างจากที่ว่าการอำเภอ
มหาราช ประมาณ 5 กิโลเมตร [ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล: https://www.tbma.go.th/สภาพทั่วไป 
[สืบค้น 15 มิถุนายน 2562] 
 4.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยวจากที่องค์กรสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วย การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยข้ึน ณ กรุงโรมประเทศอิตาลี (นิคม จารุมณี,2544) ได้ให้ความหมาย ของการท่องเที่ยวไว้คือการ
ท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางที่มีคำ 3 คำ เป็นเงื่อนไขในการท่องเที่ยว ดังน้ี 
   1)  การท่องเท่ียวจะต้องมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หน่ึงไป
ยังสถานที่หน่ึงโดยใช้ยานพาหนะนำไปเป็นระยะทางใกล้หรือไกลก็ได้ 

 2)  การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีสถานที่ที่เลือก
เดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั้นมักมีสถานที่ที่มีความสวยงามทางทัศนียภาพมากหรือ
เป็นสถานที่ที่มีรากฐานทางประวัติศาสตร์ที่ยิ่งใหญ่หรือเป็นสถานที่ที่มีวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมที่
น่าสนใจซึ่ง ณ ที่น้ันมีสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการท่องเท่ียวที่เพียงพอสำหรับสนองความต้องการ
และความพอใจแก่ผู้มาเยือน 
  3)  การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีจุดประสงค์ในการในการ
เดินทางไม่ใช่เพื ่อประกอบอาชีพหรือไปอยู ่ประจำ แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอย่างอื ่นโดยผู้
เดินทางอาจมีจุดมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่า 1 อย่างก็ได้ 
 4.3 คุณค่าและความสำคัญของภูมิปัญญาไทย 

คุณค่าของภูมิปัญญาไทย ได้แก่ ประโยชน์ และความสำคัญของภูมิปัญญา ที่บรรพบุรุษไทย ได้
สร้างสรรค์ และสืบทอดมาอย่างต่อเนื่อง จากอดีตสู่ปัจจุบัน ทำให้คนในชาติเกิดความรัก และความ
ภาคภูมิใจ ที่จะร่วมแรงร่วมใจสืบสานต่อไปในอนาคต เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ สถาปัตยกรรม 

https://www.tbma.go.th/สภาพทั่วไป%20%5bสืบค้น%2015%20มิถุนายน%202562
https://www.tbma.go.th/สภาพทั่วไป%20%5bสืบค้น%2015%20มิถุนายน%202562
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ประเพณีไทย การมีน้ำใจ ศักยภาพในการประสานผลประโยชน์ เป็นต้น ภูมิปัญญาไทยจึงมีคุณค่า และ
ความสำคัญ (สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชน, 2557 : ออนไลน์) 
 4.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
         กันทิมา จินโต.(2550). ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของชุมชนย่านคลองดำเนินสะดวกในการ
จัดการการท่องเที่ยว แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านทรัพยากรในชุมชนโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านการจัดการในชุมชนน้ัน 
ชุมชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน การจัดการในชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ียัง
พบว่าชุมชนมีความคิดเห็นว่า ศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home stay) โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ซึ่งถือว่ายังไม่ได้มาตรฐาน
บริการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ไทย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้มาตรฐานบริการท่องเที่ยวโฮมส
เตย์ไทยได้แก่ ด้านที่พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านสภาพแวดล้อม 
ส่วนข้อที่ยังไม่ได้ มาตรฐานได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านมูลค่าเพ่ิม และด้านส่งเสริม
การตลาด 
 

5. วิธีดำเนินการ 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาศักยภาพความพร้อมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในตำบลบ้าน
ใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจุดประสงค์ที่จะศึกษาถึงศักยภาพในการพัฒนาให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีโดยได้ศึกษารายละเอียดเนื้อหาสำคัญของระเบียบวิธีวิจัยเป็น
หัวข้อ ดังน้ี 
  5.1 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการเก็บข้อมูลโดย
การใช้วิธีการจดบันทึกจากการลงพ้ืนที่สำรวจด้วยตนเองและสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน ดังน้ี 
  1) การศึกษาข้อมูลจากเอกสารเป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็น
แนวคิดทฤษฎีผลงานการวิจัยเละเอกสารต่างๆ ที ่เกี ่ยวกับการศึกษาศักยภาพในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที ่ยวเช ิงวัฒนธรรมประเพณีเพื ่อการท่องเที ่ยวในตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  2) การเก็บข้อมูลจากการทำเวทีชาวบ้าน (PAR) เป็นวิธีในการเก็บข้อมูลเนื่องจากเป็นวธีิ
วิจัยที่เหมาะสมกับการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลของสภาพทั่วไป บริบทชุมชนและทำให้ทราบถึงศักยภาพใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีและปัญหาในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิ ง
วัฒนธรรมประเพณี 
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 5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ หน่วยงานภาครัฐ โดยเป็นผู้นำชุมชนและประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่ตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยศึกษาประชากรเป้าหมาย โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็นสอง
กลุ่มตามขั้นตอนการตรวจข้อมูล ซึ่งขั้นตอนการสำรวจข้อมูลยังได้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยมีผู้ให้
ข้อมูลดังต่อไปน้ี ซึ่งผู้วิจัยเข้าพบหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือแสวงหาและคัดเลือกผู้ที่เกี่ยวข้องภายในชุมชนมา
จำนวนประมาณ 5 คน คือนางสุทิน พุทธิเนตร  นางละเอียด ไพรบึง  นางบังอร สุขวุฒิจิต  นางปางทอง 
พิมพ์ต้น  นางสำเนียง  สุขสมเกษม เพื่อให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับประวัติความเป็ นมาของ
ชุมชนในด้านต่าง ๆ ในภาพรวมของชุมชน 
      5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน
เอกสารและการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
  1) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data)  
    (1.1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากตำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี 
หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์การวิจัย 

        (1.2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร
งานวิจัย เพ่ือกำหนดขอบเขตและเน้ือหาจะได้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) 
    (2.1) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การต้ังเวทีชาวบ้านแบบเจาะลึก (PAR) โดยเตรียม
คำถามกึ่งโครงสร้างลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการกำหนดคำถามออกเป็นประเด็นให้
ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องที่ทำวิจัย ก่อนเริ่มทำการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้แสดงถึงวัตถุประสงค์ของ
การสัมภาษณ์โดยขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้มีปฏิสัมพันธ์
แบบต่อหน้ากับผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยจะใช้เวลาใน
การสัมภาษณ์ประมาณ 60 - 80 นาที 

      (2.2) ในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึกสรุปสั ้น ๆ เฉพาะประเด็นที่สำคัญ 
นอกจากนี้ยังได้จดบันทึกเกี ่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะที่ชุมชนนำเสนอมาเพื่อพัฒนาให้เป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรวมถึงความพร้อมหรือศักยภาพในการพัฒนา 

      (2.3) ข้อมูลจะถูกนำมาทำการบันทึก เพื่อทำการตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชัดเจนหรือไม่
ครบถ้วน เพ่ือนำไปศึกษาเพ่ิมเติมในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) นำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกมาอ่านหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของ
ข้อมูลที่ได้และพิจารณาประเด็นที่สำคัญ 
 2) นำข้อมูลกลับมาอ่านอีกครั้งโดยละเอียดทุกบรรทัดและจึงตีความพร้อมทำการดึงข้อความ
หรือประโยคที่สำคัญที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม
ประเพณี 
  3) ใช้การเขียนบรรยายสิ ่งที ่ค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการนำทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตัวอย่างคำพูดประกอบคำพูดหลักสำคัญที่ได้เพ่ือแสดงความ
ชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
 7.1 สรุปผลการวิเคราะห์ 
 การศึกษาศักยภาพความพร้อมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า สภาพทั่วไปและบริบทชุมชนของตำบลบ้านใหม่ มีอาณา
เขตชุมชนตำบลบ้านใหม่ ทิศเหนือติดต่อกับตำบลท่าต่อ อำเภอมหาราช ทิศใต้ติดต่อกับตำบลหันสังข์ 
อำเภอบางปะหัน และทิศตะวันออกติดต่อกับตำบลหัวไผ่ อำเภอมหาราช เขตการปกครองตำบลบ้าน
ใหม่ มีพ้ืนที่ 5.732 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,603 ไร่ โดยแบ่งเป็นหมู่บ้าน 4 หมู่บ้าน ประชากรของตำบล
บ้านใหม่ ทั้ง 4 หมู่ มีจำนวน ทั้งสิ้น 2,078 คน แบ่งเป็น ชาย 991 คน หญิง 1,087 คน ศักยภาพของ
ชุมชนและพ้ืนที่มีการรวมกลุ่มของประชาชนในชุมชนจัดต้ังกลุ่มอาชีพและมีอุทยานมหาราชหลวงปู่ทวด 
1 แห่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยว การคมนาคม ติดถนนสายเอเชียหมายเลข 2 มีถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก
ภายในหมู่บ้านเชื่อมต่อระหว่างหมู่บ้าน และถนนทางหลวงชนบทเชื่อมต่อจากถนนสายเอเชีย ทรัพยากร
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในตำบลบ้านใหม่ มีวัดวชิรธรรมาราม หรือพุทธอุทยานมหาราชหลวงปู่ทวด เป็น
แหล่งท่องเท่ียวที่มีคนนิยมมาไหว้เพ่ิมมากข้ึน   
 โดยชาวบ้านในตำบลบ้านใหม่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก โดยเฉพาะการ
ปลูกข้าว ข้าวโพด พืช พืชสวนครัว และเลี้ยงสัตว์และอาชีพรับจ้าง  ซึ่งภายในชุมชนยังมีการรวมกลุ่ม
อาชีพ เช่น กลุ่มแปรรูปจากการเลี้ยงปลา (ปลาเค็ม และปลาตากแห้ง) ในหมู่ 4 และกลุ่มเพาะปลูกกล้วย
สายพันธุ์ต่าง ๆ ในหมู่ที่ 3 ชาวบ้านมีกิจกรรมร่วมกันในวันสำคัญทางศาสนา และกิจกรรมประเพณี
ร่วมกันที่สำคัญ คือ งานวันศาลพ่อแก่ทองดำ ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความศักดิ์สิทธิ์และเป็นที่เคารพของ
ชาวบ้านในตำบลบ้านใหม่ มีการจัดงานเป็นประจำทุกปี ในวันข้ึน 10 ค่ำ เดือน 5 ของทุกปี  
  สำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณีที่มีขึ้นภายในชุมชนตำบลบ้านใหม่  อำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีงานวันศาลพ่อแก่ทองดำ ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความศักด์ิสิทธ์ิและเป็น
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ที่เคารพของชาวบ้านในตำบลบ้านใหม่ มีการจัดงานเป็นประจำทุกปี ในวันข้ึน 10 ค่ำ เดือน 5 ของทุกปี 
ประเพณีสงกรานต์ จะมีการรดน้ำดำหัวผู้สูงอายุ ประเพณีกวนข้าวทิพย์ และประเพณีแห่เทียนพรรษา 
ซึ่งได้ทำ 2 วัดในตำบลบ้านใหม่ และหลวงปู่ทวด จัดในช่วงเข้าพรรษาของทุกปี 
  7.2 การอภิปรายผล 
   จากข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยวในด้านการคมนาคมเพ่ือเดินทางไปถึงแหล่งท่องเที่ยว
ในตำบลบ้านใหม่ ยังไม่สะดวกซึ่งต้องต่อรถหลายต่อและยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวก ยังมีไม่ที่พักหรือ
ที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์ ไม่มีประเภทธุรกิจชุมชนในการพาเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  ส่วนกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนในตำบลบ้านใหม่ ไม่มีความพร้อมเนื่องจากไม่มี
กิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม เพราะมีเฉพาะในช่วงเทศกาลเท่าน้ัน หากจะมีก็เป็นที่หลวงปู่ทวดที่เดียวทำ
การค้าขายรวมอยู่ที่เดียวคือทุกสิ่งอย่างรวมอยู่ที่หลวงปู่ทวดหมดเพราะเป็นศูนย์กลาง ซึ่งยังไม่สอดคล้อง
กับแนวทางและทฤษฎีการท่องเที่ยว 3 ปัจจัยหลักคือ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เป็นสิ่งที่สามารถ
ดึงดูดหรือโน้ม น้าวใจให้เกิดความสนใจปรารถนาที่จะไปท่องเที ่ยวยังแหล่งท่องเที ่ยว พื ้นที ่ที่
นักท่องเท่ียวไปเยือนจะต้องเป็นพ้ืนที่ที่มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นสำคัญ ในแหล่งท่องเที่ยวจะมี
จุดที่เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จุดหน่ึงหรือหลายจุดก็ได้ถ้ามีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวหลาย
จุด แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมีนักท่องเที่ยวและสนใจนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวกันมาก  2) สิ่งอำนวยความ
สะดวก เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่รองรับการเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือทำให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปได้ด้วยความ
สะดวกสบายที่สำคัญมากที่สุดคือเรื่องที่พักแรมไม่ว่าจะเป็น  ที่พักในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท บังกะโล 
เกสท์เฮ้าส์หรือโฮมสเตย์ เป็นสิ่งสำคัญอันดับรองลงมา คือการบริโภคจึงต้อง มีร้านอาหารบริการสำหรับ
นักท่องเท่ียวตลอดจนข่าวสารข้อมูลเพ่ือการเดินทางไว้บริการนักท่องเท่ียว 3) การเข้าถึงได้ เป็นการไป
ถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้คือต้องมีการคมนาคมขนส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างสะดวก  
ดังน้ัน ปัจจัยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความพึงพอใจ 
หรือความต้องการที่จะได้รับจาการไปท่องเที่ยว โดยที่บางคนต้องการไปท่องเที่ยวธรรมชาติอย่างเดยีว  
แต่บางคนอาจจะต้องการความสะดวกสบายในเรื่องของที่พักหรืออาหารชนิดต่าง ๆ 
 วัตถุประสงค์กับการท่องเที ่ยว โรบินสัน (Robinson) ได้กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์ในการ
ท่องเท่ียวของบุคคลมีอยู่ 8 ประการ คือ  
 1) เพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพและร่างกาย  
    2) เพ่ือสุขภาพอนามัย เพ่ือสูดอากาศบริสุทธ์ิอาบแดด อาบน้ำแร่  
       3) เพ่ือเข้าร่วมหรือชมกิจกรรมทางกีฬา  
    4) เพ่ือไปชมสิ่งที่แปลกใหม่ในต่างประเทศ  
      5) เพ่ือความรื่นเริงบันเทิงใจ ความสนุกสนาน ความสดชื่น เพ่ือการพักผ่อน  
      6) เพ่ือสาเหตุส่วนตัว เช่น ไปเย่ียมญาติไปพบเพ่ือนใหม่หรือเพ่ือหลบหนีคนที่ใกล้ชิดจำเจ  
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   7) เพ่ือเหตุผลทางด้านจิตใจ ศาสนา  
       8) เพ่ืออาชีพและการธุรกิจ 
  ตามมติเอกฉันท์ของสหประชาชาติในการประชุมครั้งที่ 21 ในปีพ.ศ.2510 อันเป็นปีท่องเที่ยว 
สากลว่า “การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานที่มนุษยชาติต้องการมากที่สุด ควรที่รัฐบาลของทุกประเทศ 
และมนุษย์ทุกคนจะสนับสนุน” (Burkart & Medlik,1985 : 59) จากมูลเหตุจูงใจเพื่อการท่องเที่ยวที่
กล่าวมาน้ี คงจะไม่มีมูลเหตุจูงใจอันใดอันหน่ึงที่เป็นตัวกระตุ้นที่เด่นที่สุด แต่มีลักษณะผสมผสานกัน 
 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (WTO, 2004) ได้ให้การ                 
อธิบายคำจำกัดความล่าสุดของการพัฒนา การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable Tourism) ว่าการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะไม่ใช่เป็นเพียงแค่การท่องเที่ยว ขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche 
tourism segments) หากแต่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้อง ครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือที่เรา
รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า “การท่องเที่ยวแบบมวลชน” (Mass tourism) โดยทั่วไปการท่องเที่ยวแบบ
ย่ังยืน หมายถึง การท่องเท่ียวที่ให้ความสำคัญต่อการเสมอภาคระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึง
สังคมและวัฒนธรรมของคนทั้งในรุ่นปัจจุบันต่อไปจนถึงคนในอนาคตดังนั้น หลักการและ  แนวคิดที่
สำคัญของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในคำจำกัดความของ WTO จึงประกอบด้วย  
     1) การท่องเที่ยวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติความหลากหลายทางชีวภาพ  ให้
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด  
   2) การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพื้นเมือง รวมไปถึงการรู้จัก
ปรับตัว และเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชน  
       3) การสร้างความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนควรก่อให้เกิด 
การกระจายของรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่งถึงแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที ่ยว ( tourism 
stakeholder) นอกจากน้ียังควรที่จะก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถ่ิน รวม
ไปถึงการมีส่วนสำคัญ ในการช่วยลดความยากจนในท้องถ่ินด้วย  
      ทั้งนี้การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ได้รวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มุ่งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมพร้อมกันไป ในขณะเดียวกันก็ให้ชุมชน ท้องถ่ินมีส่วนร่วม และได้รับ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน หลักการจัดการท่องเที่ยว
ที่ย่ังยืนน้ัน จึงประกอบด้วยหลักการที่สำคัญคือ 
      1) อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี โดยต้องมีวิธีการจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม ทั้งมรดก
ทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอย่างเพียงพอหรือ ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้อย่างประหยัดต้อง
คำนึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่า คุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
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       2) ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจำเป็นกับการลดของเสีย  ผู้ที่เกี่ยวข้องต้อง
ร่วมกันวางแผนการจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง มีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอื่นที่มี
คุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใช้ทดแทนกันได้เพื่อลดการใช้ ทรัพยากรที่หายาก ส่วนการลดของ
เสีย เช่น ขยะปฏิกูลต้องหาวิธีการจัดการโดยการแยกประเภทขยะ ขยะแห้งอาจนำระบบการหมุนเวียน
การใช้การใช้ซ้ำ และการแปรรูปกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ขยะเปียกอาจนำไปทำปุ๋ยอินทรีย์และนำหมัก
ปุ๋ยจุลินทรีย์ได้   
         3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรม ต้องวางแผนขยาย
รากฐานการท่องเที่ยว โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพ่ิมข้ึนใน แหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม โดยการเพิ่ม  คุณค่าและ
มาตรฐานการบริการ เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นนานขึ้นหรือกลับไป  
เท่ียวซ้ำอีก 
     4) ประสานการพัฒนาการท่องเที ่ยว ต้องมีการประสาน  แผนการพัฒนาในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอาทิแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล , อบต.) แผนพัฒนาจังหวัด
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดแผนพัฒนาของกระทรวง ทบวงกรม ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เพ่ือให้การ พัฒนาการ
ทำงานในสถานที่ท่องเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 
          5) นำการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น ต้องประสานงานกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หน่วยงานรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจกรรม การท่องเท่ียวในท้องถ่ิน โดยสรรหา
ความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถิ่นนำไปประชาสัมพันธ์และส่งเสริม การขายการท่องเที่ยว เพื่อให้
นักท่องเท่ียวเดินทางไปเที่ยวให้มากข้ึนเป็นการสร้างรายกระจายสู่ประชากร ที่ประกอบการในท้องถ่ิน 
      6) การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น  ต้องร่วมทำงานกับ
ท้องถ่ินแบบเป็นองค์กรรวม โดยเข้าร่วมในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น เป็นหน่วยงานร่วมทำกิจกรรม
สาธารณะประโยชน์ เป็นหน่วยงานร่วม วิเคราะห์หรือร่วมแก้ปัญหาด้วยกัน เป็นหน่วยงานร่วมส่งเสริม
การขายการท่องเท่ียวด้วยกัน เป็นต้น นอกจากน้ัน ยังต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถ่ิน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการ การท่องเท่ียวในท้องถ่ิน  
       7) มีการประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน ต้องมีการประสานกับประชาคมใน
พื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้กระกอบการ  ท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา 
หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ ร่วมประชุมหารือ ทั้งการเพ่ิมศักยภาพให้กับแหล่งท่องเท่ียว การ
ประเมินผลกระทบการท่องเที ่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก  ผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อม และด้าน
การตลาด โดยจัดการประชุมกันอย่างสม่ำเสมอเพ่ือร่วมปฏิบัติ ในทิศทางเดียวกัน เป็นการลดข้อขัดแย้ง
ในด้านผลประโยชน์ที่ต่างกัน  
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      8) การพัฒนาบุคลากร ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้การฝึกอบรม การส่งเจ้าหน้าที่ดู
งานอย่างสม่ำเสมอให้มีความรู้มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  นับเป็นการ
พัฒนาบุคลากรในองค์กร และเป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเท่ียว  
  9) การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว ต้องร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
จัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว ข่าวสารการบริการการขาย ให้พร้อมและเพียงพอต่อการเผยแพร่ 
อาจจัดทำในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือการท่องเท่ียว คู่มือการตลาดการท่องเที่ยวในรูป
เอกสาร แผ่นพับ หนังสือคู่มือ วีดีโอ แผ่นซีดรอม ี เป็นต้น  
 10) ประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย จำเป็นต่อการแก้ปัญหาและ เพ่ิมคุณค่าคุณภาพของแห่ง
ท่องเที่ยว การลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยว โดยจะต้องมีการประเมินผล การ  ตรวจสอบผลกระทบ และ
การศึกษาวิจัยอย่างสม่ำเสมอ โดยการสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรง การสอบ ความเห็นจากใบประเมินผล
หรือการวิจัยตลาดการท่องเที่ยว เพื่อทราบผลของการบริการนำมาปรับปรุง  และแก้ไขการจัดการการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว นอกจากไม่เป็นไป
ตามการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน 10 ข้อดังกล่าว ยังไม่สอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน คือการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นใน
ปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาทรัพยากรของชนรุ่นหลังด้วย  
 
 ด้วยผลการวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนในตำบลบ้านใหม่ ในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ไม่สอดคลอ้ง
หรือเป็นไปตามผลงานวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 2 ดังเช่น  
    พจนา ชัชวาล (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมอำเภอคำม่วง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลดารศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่อำเภอคำม่วงจังหวัดกาฬสินธุ์ มี
ทั้งหมด 9 แห่ง กระจายอยู่ในทุกตำบลของอำเภอคำม่วง มีสภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอยู่ 3 
ด้าน คือ 1) ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี จำนวน 3 แห่ง คือ สิมโบราณตำบลเนินยาง พระบรมธาตุ
เจดีย์ฐิตสีลมมหาเถรานุสรณ์ ตำบลโพน หม้อ ไหโบราณ ตำบลนาทัน 2) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
จำนวน 3 แห่ง คือ ภูพันหยอด ตำบลทุ่งคลอง อ่างเก็บน้ำห้วยสมอทบ ตำบลดินจี่ แหล่งไม้กลายเป็นหิน 
ตำบลนาบอน และด้านวิถีชุมชน จำนวน 3แห่ง คือ สวนศิริบุตร ตำบลโพน ศูนย์วัฒนธรรมผู้ไทยผ้าไหม
แพรวาบ้านโพน ตำบลโพน กลุ่มแม่บ้านเกษตรฟื้นฟูเศรษฐกิจ ตำบลนาบอน การจัดการการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมพบว่า มีการดำเนินการใน 2กลุ่ม คือ การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยกลุ่ม
ราชการ และการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยชุมชน กลุ ่มราชการกำหนดนโยบายและ
แผนงานการท่องเท่ียว ให้การสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์บอกเส้นทางการท่องเท่ียว จัดนิทรรศการ
แสดงผลงานผลิตภัณฑ์ของชุมชนและให้ความรู้ในการวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาความ
พร้อมของพื้นที่ การทำนุบำรุงรักษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ ส่วนการจัดการ



52 

 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่าได้มีขั้นตอนในการจัดการการท่องเที่ยวไว้ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น แนะนำแหล่งท่องเท่ียว อาสาสมัครนำเที่ยว ข้ันดำเนินการ มีการทำ
ความสะอาด จัด ปรับ ตกแต่ง บำรุง รักษาแหล่งท่องเท่ียว และข้ันสรุปผลลการดำเนินงาน มีการประชมุ
ร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน เพื่อวางแนวทางการดำเนินงาน  ทุกเดือน โดน
สรุป สภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อำเภอคำม่วง มีศักยภาพสูงในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีเส้นทางหลักถึง 4 เส้นทาง ติดต่อใน 3 จังหวัด คือ จังหวัดกาฬสินธุ์จังหวัดอุดรธานี และ
จังหวัดสกลนคร และมีเส้นทางสู่แหล่งท่องเท่ียวสะดวก เป็นถนนลาดยางส่วนใหญ่ และติดต่อเชื่อมโยง
กันเป็นรูปวงแหวนสู่แหล่งท่องเท่ียวทั้ง 9แห่ง และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยว 
แต่ยังขาดรูปแบบการบริหารจัดการโดยภาครัฐและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ผลจากการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมต่อไป 
 กฤษดา ขุ่ยอาภัย (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษาบ้านลวง
เหนือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความเห็นว่า ปัจจัย
ทางการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่คือ แหล่ง
ท่องเที ่ยวตามธรรมชาติ สำหรับนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติมีความเห็นว่าปัจจัยทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่คือ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิต ส่วนในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศพบว่า
การบอกต่อจากคนใกล้ชิด คนรู ้จัก และอินเตอร์เน็ท มีอิทธิพลมากที่สุด ในด้านค่าครองชีพและ
งบประมาณในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลมากท่ีสุด ส่วนในด้านความน่าสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความเห็นว่ายังไม่แน่ใจ และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมี
ความเห็นว่าสถานการณ์ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ค่อนข้างชะลอตัวเนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจ และ
ปัญหาทางการเมือง โดยเล็งเห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีความสำคัญมากขึ้น สำหรับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมน้ันผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าควรจะจัดข้ึนในรูปแบบของโฮมสเตย์ และต้องอาศัยการ
สนับสนุนจากภาครัฐ สำหรับความเห็นของผู ้นำชุมชนบ้านลวงเหนือมีความคิดเห็นสอดคล้องกับ
ผู้ประกอบการ อีกทั้งยังพบปัญหา 3 ส่วน คือ 1. ปัญหาภายนอกชุมชนได้แก่ ปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหา
การเมือง 2. ปัญหาภายในชุมชน เช่น การขาดความเข้มแข็งของชุมชนในเรื่องวัฒนธรรมท้องถ่ิน ปัญหา
การขาดแคลนบุคลากรและภาษาอังกฤษ เป็นต้น 3. ปัญหาจากภาครัฐ คือ การขาดการสนับสนุนที่ดี
จากภาครัฐเท่าที่ควร สำหรับผลกระทบจากการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน 
คือ ผลกระทบด้านบวกทำให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นรายได้ การประชาสัมพันธ์ชุมชน 
ส่วนผลกระทบด้านลบคือ อาจเกิดปัญหาด้านอาชญากรรม ยาเสพติด และโรคระบาด เป็นต้น แนวทาง
ที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านลวงเหนือคือ การพัฒนารูปแบบของโฮมสเตย์ 
และการสร้างแหล่งความรู้ชุมชน 
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 สุชาดา งวงชัยภูมิ (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาท 
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า  
 1. พัฒนาการของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาท มีวิวัฒนาการ และการสั่ง
สมประสบการณ์การจัดการและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งประสบผลสำเร็จในระดับหนึ่ง โดย
แบ่งออกเป็น 3ยุคคือ 1) ยุคเริ่มต้นการพัฒนาไปสู่การเป็นหมู่บ้านตัวอย่างซึ่งเป็นไปในลักษณะที่ไม่มี
แบบแผนชัดเจน 2) ช่วงการค้นพบซากโบราณวัตถุและการพัฒนาชุมชนไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
และ 3) ช่วงการเริ่มนำการจัดการมาใช้ในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ 
 2. ล ักษณะการจัดการการท่องเที ่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาทในปัจจุบัน ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนที่หน่ึงเป็นการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน
รัฐ และองค์กรการพัฒนา สอง เป็นหน่วยงานภายในชุมชนประกอบด้วย คณะกรรมการแหล่งที่พัก
ชุมชนบ้านปราสาท และกลุ่มเครือข่ายอาชีพหรือศูนย์การเรียนรู ้ซึ่งเป็นบุคคลภายในหมู่บ้าน จะ
แบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบและการจัดการ เป็นกลุ่มทำงานด้านต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนกันและกัน ผลจาก
การศึกษาพบว่า สามารถจัดการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ดีตามศักยภาพของชุมชน 
 3. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นว่าชุมชนสามารถจัดการด้านการท่องเที่ยวชุมชนได้ดีตามศักยภาพ
ชุมชน แต่จะต้องรักษาวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีๆ และวิถีการดำรงชีวิตในรูปแบบที่ได้สืบทอดต่อกันมา
จากบรรพบุรุษให้คงอยู่ มีการถ่ายทอดไปสู่ลูกหลานและต้องการให้พัฒนาปรับปรุงการจัดการให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต่อไป 
 4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาทพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แต่ยังต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงการ
ให้บริการของชุมชนในจุดต่าง ๆ ให้ได้รับความสะดวกมากย่ิงข้ึน 
 5. แนวทางในการพัฒนาการจัดการที่เหมาะสมคือ ควรจัดทำแผนกลยุทธ์ หรือแผนการ
ท่องเที่ยวประจำปี ควรจัดทำคู่มือสำหรับนักท่องเที่ยวและคณะกรรมการชุมชน ควรมรการจัดเวที
สัมมนา เพื่อประชุมสรุปผลงานและทำการประเมินผลอย่างจริงจังจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ควรมีการ
พัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ควรมีการมอบหมายงานโครงการในด้านประชาสัมพันธ์และการตลาดให้
มีความชัดเจน มีการจัดการแก้ไขปัญหาในระยะยาว รวมทั้งพัฒนาประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดการและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มต่าง ๆ และหาตลาด
รองรับสินค้าของชุมชนให้เพียงพอ และจัดรูปแบบการท่องเที ่ยวให้มีความหลากหลายและเป็น
เอกลักษณ์มากย่ิงข้ึน โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมการท่องเท่ียวบ้านปราสาทให้เป็นลักษณะการท่องเท่ียวเพ่ือ
การศึกษา และควรให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุในการถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่รุ่นหลัง 
 กันทิมา  จินโต. (2550). ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของชุมชนย่านคลองดำเนินสะดวกในการ
จัดการการท่องเที่ยว แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ปัจจัยด้านทรัพยากรในชุมชนโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านการจัดการในชุมชนน้ัน 
ชุมชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน การจัดการในชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ียัง
พบว่าชุมชนมีความคิดเห็นว่า ศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home stay) โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ซึ่งถือว่ายังไม่ได้มาตรฐาน
บริการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ไทย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้มาตรฐานบริการท่องเที่ยวโฮมส
เตย์ไทยได้แก่ ด้านที่พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านสภาพแวดล้อม 
ส่วนข้อที่ยังไม่ได้ มาตรฐานได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านมูลค่าเพ่ิม และด้านส่งเสริม
การตลาด 
 กันทนา แก้วศรี.(2553).ได้ศึกษาเรื ่องการพัฒนารูปแบบการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ประเพณีออกหว้า และประเพณีแห่เทียนเหง ของ อำเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่ารูปแบบ
การจัดกิจกรรมของประเพณีออกหว่า เป็นประเพณีที่มี องค์ประกอบ 3 มิติ คือ 1) มิติของการตักบาตร 
เป็นการตักบาตรเวลาตี 5 ของช่วงฤดูกาลออก พรรษาจำนวน 3 วัน คือวันข้ึน 14 ค่ำ เดือน 11 วันข้ึน 
15 ค่ำ เดือน 11 และวันแรม 1 ค่ำ เดือน 11 2) มิติของการตกแต่งประดับประดา บนพ้ืนฐานของความ
เชื ่อของศาสนิกชนในการตกแต่ง ประดับประดาหน้าบ้านเพื ่อต้อนรับการกลับมาของพระพุทธเจ้า
หลังจากเสด็จไปโปรดพุทธมารดา และ 3) มิติของประเพณีแห่เทียนเหง เป็นการแห่เพ่ือถวายเทียนพัน 
(1000) เล่ม เป็นพุทธบูชา 
 สุวัฒน์ นิลด า (2553) ได้ทำการวิจัยเรื่องการศึกษาการดา เนินงานวิสาหกิจชุมชน ร้านจา 
หน่ายสินค้าศูนย์บริการทางหลวงเขาโพธิ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัตแิละ
ความเป็นมาของการจัดต้ังร้านจำหน่ายสินค้าวิสาหกิจชุมชน เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนา และการ
ดำเนินงานร้านค้าวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและการแก้ไขปัญหาร้านวิสาหกิจชุมชน 
ศูนย์บริการเขาโพธ์ิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือทำความเข้าใจถึงปัจจัยที่ทำ
ให้องค์กรประสบความสำเร็จ นโยบายรัฐ ทุนทางสังคม วัฒนธรรมชุมชน สัมพันธภาพขององค์กรและ
เครือข่ายฯ การจัดการความรู้แนวชุมชนปฏิบัติในองค์กรสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านวิสาหกิจชุมชน 
เอกลักษณ์และศักยภาพในด้านต่างๆ ของสินค้าวิสาหกิจชุมชน มีผลต่อการดา เนินงานขององค์กร และ
มียุทธศาสตร์แผนงานการจา หน่ายสินค้า สำหรับอุปสรรค ปัญหาในการดา เนินงานขององค์กร คือ มี
พ้ืนที่จำกัดไม่เพียงพอต่อการรองรับจำนวนสินค้า บริการ และลูกค้า ทุนสำหรับการรองรับการขยายการ
ดำเนินงานขององค์กรผลการศึกษาพบว่า มีข้อจำกัดด้านศักยภาพของบุคลากรไม่พร้อมต่อการรองรับ
การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร หน่วยงานรัฐมี
ข้อจำกัดในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจชุมชน หน่วยงานรัฐควรเปิดโอกาสและพื้นที่ให้กับองค์กรและ
ส่งเสริมพัฒนาและสนับสนุนทุนในการดา เนินงานพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับการ
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เปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน จัดหาเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่เข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดำเนินงาน ควรมีการขยายพ้ืนที่หรือสาขาเพ่ือการเติบโตของธุรกิจชุมชน 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
     ด้วยการวิจัยเป็นการเฉพาะกรณีตำบลบ้านใหม่ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึง
ได้เสนอแนะ ดังน้ี 
 1) ควรข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน ตำบลบ้านใหม่ให้ 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ย่ังยืนต่อไป  
 2) ควรมีมีการประสานงานกับผู ้ประกอบการเดินรถประจำทางระหว่างศูนย์กลางเดินรถ
โดยสารจากชุมชนเมืองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มายังแหล่งท่องเท่ียวในตำบลบ้านใหม่  
 3) ควรจัดให้มีผู้มีจิตอาสาพาเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถ่ินหรือมัคคุเทศก์น้อยในชุมชน และควร
การพัฒนากิจกรรมทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้มีความชัดเจนเพ่ือความมั่นคงและย่ังยืนตลอดไป 
 4) หากจะมีการทำวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการทำวิจัยให้เชื่อมโยงตั ้งแต่ต้นทางการท่องเที่ยว
จนกระทั่งถึงชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 

9. เอกสารอ้างอิง 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2558). การสารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย 
  พ.ศ. 2558. สืบค้นจาก http://goo.gl/9pCqlE. 
คณะทางานแผนชุมชนหมู่บ้านหนองสรวง. (2561). แผนชุมชนประจาปี 2561 บ้านหนองสรวง หมู่ที่ 1  
 ตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา. พระนครศรีอยุธยา.  
เจนจีรา อักษรพิมพ์. (2560). กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบยั่งยืนในจังหวัด 
 นครราชสีมา. วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.12 (3). 
จิราภรณ์ แก้วมณี. (2557). การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ชุมชน. หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา มหาวิทยาลัย 
 ศิลปากร.  
ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. อุบลราชธานี :  
 สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี.  
ปาริฉัตร สิงห์ศักด์ิตระกูล และ พัชรินทร์ เสริมการดี. (2556). การศึกษาศักยภาพและแนวทางการ 
 พัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง อาเภอควนโดนและ 
 บ้านโตนปาหนัน อำเภอกวนกาหลง จังหวัดสตูล. วารสารสุทธิปริทัศน์, 27(83), 97,105.  
 



56 

 

ยุพิน พิพัฒน์พวงทอง. (2549). การฟื้นฟูการท่องเที่ยวชมุชนบางกอกใหญ่ให้ยั่งยืน.  
 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  
พิฑูรย์ ทองฉิม. (2558). การจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา  
 จังหวัดกระบี่. หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว,  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง. (2561). ศักยภาพชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์อย่างยั่งยืน.  
 วารสารอิเล็กทรอนิกส์. สืบค้นเมื่อ 3 มกราคม 2562, จาก  
 http://e-jodil.stou.ac.th/filejodil/18_4_622.pdf. 
วันทิกา หิรัญเทศ. (2557). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี. การศึกษาเฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑิต,  
 วิทยาลัยราชพฤกษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://e-/


57 

 

ศึกษาปัญหาขัดแย้งจากเหตุรำคาญของสุนัขจรจัดในชุมชนด้วยสันติวิธี 
Study the problems from the nuisance of Stray Dog Shelter 

 in the Community by Peaceful Means 
 

กรกนก เหรียญทอง 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยปทุมานี   

kornkanok_pui@hotmail.com 
 

ทยาวีร์ ชา่งบรรจง 
อาจารย์ประจำ คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมานี  

tayawee6677@gmail.com 
 

บทคัดย่อ  
 ศึกษาเรื่องศึกษาปัญหาขัดแย้งจากเหตุรำคาญของสุนัขจรจัดในชุมชนด้วยสันติวิธีร้องเรียนเหตุ
รำคาญในชุมชนและหาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความขัดแย้งในชุมชน และ
เป็นการศึกษาเป็นแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental research) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการ
ความขัดแย้งจากเหตุรำคาญในชุมชนโดยใช้หลักพุทธสันติ (Buddhist Peaceful Means Model) 
ผู้วิจัยทำการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาจากตำรา หนังสือ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นสันติวิธีและ
หลักพุทธศาสนาท่ีเก่ียวข้องกับสันติวิธี รวมทั้งข้อมูล สถิติเหตุรำคาญจากปัญหาสิ่งแวดล้อมและหลักการ
การจัดการเหตุรำคาญ นำมาประยุกต์ใช้เพ่ือเกิดรูปแบบการจัดการความขัดแย้งจากเหตุรำคาญในชุมชน
โดยใช้หลักสันติวิธีร่วมกับหลักพุทธศาสนาให้เป็นรูปธรรม     
 ปัญหาสุนัขจรจัดเป็นปัญหาที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุที่เจ้าของสุ นัข
ปล่อยปละละเลยในการการดูแล และขาดการควบคุมการแพร่พันธ์ุสุนัข ส่งผลทำให้ประชากรสุนัขในสังคมมี
จำนวนเพิ่มมากขึ้น และส่วนใหญ่เป็นสุนัขที่มีเจ้าของอยู่แล้วแต่ถูกนาปล่อยและสุนัขเหล่านั้นก็มีการแพร่
พันธุ ์อย่างรวดเร ็ว กฎหมายการควบคุมการเลี ้ยงหรือปล่อยสุนัข พ.ศ.  2548 ข้อ 26 ประกอบกับ
พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตร 73 วรรค 2 มีสาระสำคัญ 4 ประการ ดังน้ี 1) เจ้าของสุนัขต้อง
ควบคุมสุนัขไม่ให้ก่อเหตุเดือดร้อนรำคาญ เช่น การก่อให้เกิดเสียงดังติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน 2) ต้อง
รักษาสถานที่เลี้ยงสุนัขให้สะอาดอยู่เสมอ จัดเก็บสิ่งปฏิกูลให้ถูกสุนัขลักษณะเป็นประจำ  
คำสำคัญ : การจัดการ ความขัดแย้ง เหตุรำคาญในชุมชน 
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Abstract  
 This study was to study the problem of conflict caused by nuisance of stray 
dogs in the community by peaceful means of complaining about the nuisance in the 
community and to find the relationship of environmental factors affecting the conflict in 
the community. This study was a Quasi Experimental research, studying the results of 
using a conflict management model from community nuisances by using the Buddhist 
Peaceful Means Model. The researcher analyzed the content from textbooks, books, or 
research papers. related on the issue of peaceful methods and Buddhist principles 
related to peaceful means including information Nuisance statistics from environmental 
problems and nuisance management principles It was applied to create a form of conflict 
management from nuisances in the community by applying the principles of nonviolence 
together with Buddhist principles to be concrete. 
    The problem of stray dogs is an increasingly serious problem. This is due to the 
cause of dog owners neglecting to care, and lack of control over the breeding of dogs 
As a result, the dog population in society has increased. And most of them are dogs that 
are owned but are released and they breed quickly. The Dog Breeding or Releasing Law 
of 2005, Article 26, in conjunction with the Public Health Act B.E. Make noise continuously 
for a long time. 2) Must keep the dog premises clean at all times. Keep the waste from 
being touched by dogs on a regular basis. 
Keywords: Management, Conflict, Nuisance in the community 
 

1. ความนำ 
 ประชาชนที่อาศัยอยู่ตามบ้านหมู่บ้าน อาจยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสุนัขจรจัด และหลักการในการดูแลสุนัขจรจัดอย่างถูกวิธี ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการศึกษา
ความรู้ความเข้าใจกฎหมายสุนัขจรจัดของบุคลากรและประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณที่มีสุนัขจรจัด เพื่อให้
ทราบว่าบุคลากรและประชาชนมีระดับความรู้ความเข้าใจกฎหมายเก่ียวกับสุนัขจรจัดในระดับใด และควร
เติมเต็มความรู้ในส่วนใด ด้วยวิธีการใดที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยทำให้การการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมาย 
และการสร้างการรับรู้การดูแลสุนัขจรจัดได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป สุนัขที่ถูกทอดทิ้งในที่สาธารณะหรือ
ที่เรียกกันว่าสุนัขจรจัด เป็นสุนัขที่ไม่มีเจ้าของดูแลมักเห็นได้ทั่วไปในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย โดยเกือบ
ทั้งหมดมาจากสุนัขบ้าน หรือสุนัขที่มีเจ้าของซึ่งไม่สามารถให้การดูแลเลี้ยงดูสุนัขเหล่าน้ันได้ จึงได้นำมา
ปล่อยตามสถานที่ต่าง ๆ สุนัขมีการผสมพันธ์ุตามสัญชาตญาณของสัตว์ ทาให้เกิดการขยายเผ่าพันธ์ุ และ
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เพ่ิมจานวนสุนัขจรจัดนามาซึ่งปัญหา และมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ ปัจจัยหน่ึงที่นำไปสู่
การทอดทิ้งสัตว์ คือการขาดความรับผิดชอบของเจ้าของสัตว์และผู้เพาะเลี้ยงสัตว์ ในบางกรณีเป็นการ
เพาะเลี้ยงตามกระแสนิยมและทอดทิ้งเมื่อไม่ต้องการเมื่อขายไม่ได้ หรือหมดความเห็นคุณค่าในตัวสุนัขที่
เลี้ยงไว้ และการละเลยปล่อยให้สัตว์เลี้ยงออกไปนอกสถานที่โดยขาดการควบคุม การทอดทิ้งเกิดข้ึนได้กับ
สัตว์เลี้ยงแทบทุกชนิด เช่น สุนัข แมว หนูกระต่าย งู กิ้งก่า เป็นต้น ทั้งน้ีสุนัขเป็นสัตว์ที่ถูกทอดทิ้ง และสร้าง
ปัญหามากที่สุดชนิดหนึ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 กล่าวคือ นอกจากจะมี
การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาคแล้วยังมีการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินอันเป็น
ผลจากความพยายามของรัฐบาลแต่ละยุคด้วยกัน. (ศราวรรณ แก้วมงคล, 2559) 
 ปัญหาสุนัขจรจัดถือเป็นวาระระดับชาติ เป็นเรื ่องใหญ่เกินกว่าที ่กรมปศุสัตว์จะทำเพียง        
กรมเดียว ต้องมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาช่วยกัน ทั้งสาธารณสุข กทม. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน          
เอ็นจีโอ ควบคู่ไปกับการรณรงค์ให้คนเลี้ยงสุนัขมีความรับผิดชอบ ในกระบวนการจัดการปัญหาความ
เดือนร้อนของประชาชนเกี่ยวกับสุนัขจรจัดนั้น มีหน่วยงานราชการที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการสุนัขหลาย หน่วยงานประกอบด้วย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์โดยกรมปศุสัตว์ซ ึ ่ง เป็น
หน่วยงานหลักที ่มีอำนาจหน้าที ่ในการจัดการด้านสัตว์ทุกประเภท ซึ ่งแตกต่างกันตามบริบทต่างๆ 
กระทรวงสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมซึ่งมีอำนาจหน้าที่ในการจัดการด้านสารธารณสุข และดูแลรกัษา
โรคและสุขอนามัยของประชาชน กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นซึ่งมีอำนาจ
หน้าที่ในการออก กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติ ส่งเสริม สนับสนุน กับกำดูแลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นทั ่วประเทศ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ซึ ่งได้รับการกระจายอำนาจด้านการจัดการ
สาธารณสุข ต้องแก้ไขเหตุ เดือดร้อนราคานและป้องกันมิให้เกิดโรคจากสัตว์สู่คน จากหน่วยงานราชการ
ที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาน้ัน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานราชการที่มีหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหา
สุนัขจรจัดในพื้นที่ทั ้ง ทางตรงและทางอ้อม ตาม พ.ร.บ.จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการ
กระจายอำนาจให้กับท้องถ่ิน 
 ดังน้ัน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมีบทบาทสำคัญในการแก้ปัญหาในระดับพ้ืนที่ อันนาไปสู่
การแก้ปัญหาในระดับประเทศต่อไป ประชากรสุนัขในประเทศไทย จากข้อมูลทางสถิติการสำรวจ
ประชากรสุนัขของสานักควบคุม ป้องกันและบาบัดโรค กรมปศุสัตว์ ที่ได้ทาการเมื่อปี พ.ศ. 2557 แสดง
ข้อมูลของสุนัขทั ่วประเทศ มีจำนวนประมาณ 8,587,537 ตัว แบ่งเป็นสุนัขมีเจ ้าของประมาณ 
7,864,912 ตัว ไม่มีเจ้าของประมาณ 722,625 ตัว และในการสำรวจประชากรสุนัขทั ่วประเทศครั้ง
ล่าสุดเมื่อปี พ.ศ.2559 พบว่าประเทศไทยมีจำนวนประชากรสุนัขประมาณ 7,380,810 ตัว แบ่งเป็นสุนัข
มีเจ้าของประมาณ 6,622,364 ตัว ไม่ม ีเจ้าของประมาณ 758,446 ตัว 
  จากข้อมูลทางสถิติบ่งชี้ได้ว่าถึงแม้จำนวนประชากรสุนัขในภาพรวมของประเทศจะมีปริมาณที่
ลดลง แต่ในระดับพื้นที่แหล่งเศรษฐกิจสำคัญกลับมีจานวนประชากรสุนัขที่ไม่มีเจ้าของเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
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ปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากสุนัขที่ไม่มีเจ้าของน้ันเป็นเรื่องสำคัญที่หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความสำคัญในการ
แก้ปัญหา เพราะหากปล่อยปะละเลย ปัญหาที่เกิดจากสัตว์ที่ไม่มีเจ้าของจะสร้างผลกระทบต่อความ
น่าเชื่อถือ หรือความล้มเหลวของส่วนราชการในการให้ความสำคัญงานบริการสาธารณะด้านการควบคุม
โรค สุขอนามัย ความมั่นคงปลอดภัยของประชาชนต่อการถูกทำร้าย หรือแพร่ เชื้อโรคจากสุนัขที่ไม่มี
เจ้าของในประเทศซึ่งจากจำนวนปริมาณที่สุนัขมีจำนวนเพ่ิมข้ึนมากน้ัน จะส่งผลความรุนแรงและสร้าง
ปัญหามากมาย ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งยังก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนรำคาญ เป็นพาหะนาโรคก่อให้เกิด
อันตรายกับผู้ที่สัญจรไปมา และประเด็นปัญหาที่สำคัญที่จะเกิดจากการที่มีสุนัขจรจัดเป็นจำนวนมากน้ัน 
ก็อาจมีสุนัขที่ติดเชื้อพิษสุนัขบ้า ทาให้เกิดโรคพิษสุนัขบ้าจากสัตว์สู่คนได้ ซึ่งโรคพิษสุนัขบ้าน้ี ไม่สามารถ
รักษาได้ หากไม่ได้รับวัคซีนป้องกันอย่างทันท่วงที ผู้รับเชื้อจากการโดนกัด หรือข่วนอาจได้รับอันตราย
จนถึงแก่ชีวิตได้จากปัญหาดังกล่าว การจัดการปัญหาสุนัขจรจัดของส่วนราชการโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานีจึงเป็นส่วนขับเคลื่อนที่สำคัญในการแก้ไขปัญหาสุนัขจรจัด จึงทำใหผู้้ศึกษา
สนใจศึกษาถึง สภาพปัญหา สถานการณ์ มาตรการในการจัดการปัญหา รวมถึงภาคประชาสังคม และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาดังกล่าวมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาอย่างไร และมีแนวทางที่จะแกไ้ข
ปัญหาที่จะเกิดขึ ้นในอนาคต โดยร่วมกันดำเนินการแก้ไขปัญหาสุนัขจรจัดหรือไม่อย่างไร รวมถึง
วิเคราะห์แนวทางในการจัดการปัญหาสุนัขจรจัด เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 

 
 

ที่มา : https:dogchillout.com/ชีวิตสุดเศร้าของสุนัขจรจัด/ 
   
 หากกล่าวถึงสุนัขที่มีอยู่ทั่วทุกมุมโลก เรามักจะคุ้นเคยกับสุนัขจรจัดที่หันซ้ายหันขวาก็จะเจอ
มากกว่าสุนัขเลี้ยงเสียอีก เพราะสุนัขจรจัดมีอยู่ทุกมุมของหลาย ๆ พื ้นที ่ไม่ว่าจะเป็นวัด โรงเรียน 
โรงพยาบาล หมู่บ้านหรือแม้แต่ในชุมชนเล็ก ๆ ก็มักจะได้ยินเสียงเห่า หอน ทุกเวลา เพราะสุนัขเหล่าน้ี
ล้วนแต่ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างสุนัขที่มีเจ้าของ เน้ือตัวอาจจะดูสกปรกไม่สะอาดตา บางตัวอาจจะ
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มีแผลจากการโดนมนุษย์ทำร้ายหรือพวกสัตว์กัดกันเองเพื่อแย่งชิงอาหารที่มีอยู่จำนวนน้อยนิดประทัง
ชีวิตไปวัน ๆบนถนนหนทางหลายจุดจึงเป็นที่พักอาศัยของเหล่าสุนัขที่มีทั้งตัวเล็ก ตัวใหญ่ หลากหลาย
สายพันธ์ุนอนเกลื่อนกลาดให้เห็นอยู่ทุกมุม ไม่ว่าจะเป็นใต้ท้องรถ ใต้เก้าอี้ บนเก้าอี้ ใต้สะพานลอย ฯลฯ 
โดยหวังแค่เพียงอาศัยหลบแดดในตอนกลางวัน และหากบางวันมีน้ำขัง ฝนตก สุนัขเหล่าน้ีก็ไม่สามารถ
เลี่ยงพื้นที่นอนได้เลย มันต้องคลุกฝุ่น ดิน โคลน น้ำสารพัดเพื่อให้มีชีวิตอยู่รอดในแต่ละวัน มนุษย์เสีย
เองที่มักจะทำลายที่นอนที่มันเคยนอนทุกวันโดนไล่มันออกไปจากพ้ืนที่เพ่ือหวังแค่ว่าไม่ให้มารกหูรกตา
หน้าบ้านหรือพ้ืนที่รอบ ๆ บ้าน โดยไม่ได้คำนึงถึงจิตใจของสุนัขที่ไร้ที่นอน ชีวิตในแต่ละวันของสุนัขที่ไร้
การดูแลจะต้องเผชิญกับมนุษย์เป็นส่วนใหญ่ในการวิ่งหนี การไล่ด้วยการสาดน้ำ หรือการถูกตีเมื่อยาม
ต้องไปหาอาหารกิน สุนัขทำได้แค่เพียงว่ิงหนีเพ่ือเอาชีวิตให้รอด ในแต่ละวันอยู่แบบวาดระแวงไม่เคยมี
แม้แต่อาหารเดินไปหาอาหารในพื้นที่ตรงจุดอื่นแทน  อาหารบางวันสุนัขเหล่านี้ไม่มีอาหารกินเลยตอ้ง
ทนหิวในแต่ละวัน ถ้ามีคนใจดีให้อาหาร 1 ครั้งสุนัขเหล่านี้จะจำไปตลอดเห็นแค่รถผ่านมา ก็จะวิ่งตาม 
เพราะว่าจำได้ว่าเคยได้ให้อาหาร ช่วยให้วันน้ันไม่ต้องทรมานกับความหิวโหย โชคร้ายสำหรับสุนัขที่เพ่ิง
เกิดออกมาไม่นานที่ยังไม่สามารถหาอาหารหรือที่พักได้เอง มันอาจจะต้องเผชิญกับสัตว์ตัวใหญ่ที่
พยายามแย่งชิงความเป็นใหญ่ อาจจะถูกทำร้ายกัด เห่า ขู่จนส่งเสียงร้องดังไปทั่วพ้ืนที่น้ัน ๆ แต่ไม่มีใคร
สามารถไปช่วยเหลือให้รอดพ้นจากการโดนทำร้ายได้เลย.  ปัจจุบันน้ีมีหลากหลายมูลนิธิเก่ียวกับสัตว์เข้า
มาจัดระบบการช่วยเหลือดูแลสุนัขจรจัดทั้งหลายให้ได้เข้ามาอยู่ในสถานที่พักแบบเป็นหลักเป็นแหล่ง มี
อาหารและการดูแลเรื่องความสะอาด  แต่ปัญหาที่มีมากไม่ว่าจะเป็นเรื่องค่าใช้จ่าย ยารักษาโรคจากการที่
สุนัขได้รับบาดแผล บาดเจ็บและที่สำคัญคือการที่ในแต่ละชุมชมมีสุนัขจำนวนมาก ทำให้ดูแลไม่ทั่วถึง ปัญหา
เหล่าน้ีก็ยังไม่สามารถแก้ได้อย่างร้อยเปอร์เซ็นต์และนับวันก็จะมีสุนัขจรจัดเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อย ๆ ถึงแม้ว่าจะมี
หน่วยงานหรือผู้มีจิตศรัทธาย่ืนมือเข้าช่วยเหลือก็ตาม 
 

 
 

ที่มา : https:dogchillout.com/ชีวิตสุดเศร้าของสุนัขจรจัด/ 
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2. เนื้อหาสาระสำคัญ  
         ความสำคัญในปัจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มาก ทำให้วิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยการขยายตัวของสังคมเมืองทาให้รูปแบบ
ครอบครัว ของคนไทยมีลักษณะเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน และรูปแบบพฤติกรรมการเลี้ยงสุนัขของคน
ไทยมีความเปลี่ยนแปลงไป จากแต่เดิมที่คนไทยมักจะเลี้ยงสุนัขไว้เพื่อเฝ้าบ้านเท่านั้น แต่ในปัจจุบันมี
การเลี้ยงสุนัขเพ่ือคลายเหงาหรือเลี้ยงเป็นงานอดิเรกกันมากข้ึน การเลี้ยงสุนัขในลักษณะน้ีผู้เลี้ยงมักจะ
มองเห็นสุนัขเหล่านั้นเป็นเสมือนหนึ่งในสมาชิกของครอบครัวมากกว่าการเลี้ยงสุนัขเพื่อการใช้งานใน
รูปแบบอื่นๆการเลี้ยงสุนัขโดยเปรียบเสมือนหน่ึงในสมาชิกครอบครัวน้ันจะมีการใส่ใจในรายละเอียดใน
การเลี้ยงมากกว่าการเลี้ยงไว้เพื่อใช้งาน ความคาดหวังของผู้ที่ต้องการเลี้ยงสุนัขในรูปแบบนี้ก็จะสูงข้ึน
ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะในเรื่องของพฤติกรรมของสุนัขซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผล  ต่อความสัมพันธ์
ระหว่างผู้เลี้ยงและสุนัขอีกด้วย การเลี้ยงสุนัขโดยปราศจากความเข้าใจในลักษณะนิสัยเฉพาะตัวหรือ
ประจาสายพันธุ์ของสุนัขนั้นจะส่งผลให้ทั้งผู้เลี้ยงสุนัขและสุนัขไม่มีความสุขในการอยู่ร่วมกันได้  การ
แก้ปัญหาในปัจจุบันของผู้ที่ประสบปัญหาพฤติกรรมของสุนัขนั้นมีอยู่ด้วยกันหลายวิธี  เช่น (1) การนำ
สุนัขไปฝึกในโรงเรียนฝึกสอนสุนัขทั้งที่มีค่าใช้จ่ายหรือไม่มีค่าใช้จ่ายก็ตาม (2) ยอมอดทนและปรับตัวให้
ชินก็พฤติกรรมของสุนัข (3) ยกสุนัขให้ผู้อื่นนาไปเลี้ยง (4) ฝึกสุนัขด้วยตนเอง (5) การทอดทิ้งสุนัข โดย
ปล่อยให้เป็นสุนัขจรจัด เป็นต้น ในปัจจุบันสุนัขจรจัด ส่วนหนึ่งมีแหล่งที่มาสำคัญ คือ ในอดีตเคยเป็น
สุนัขมีผู้เลี้ยงมาก่อน (ธนภพ ศรีสถาพร, 2557) สุนัขจรจัด นับเป็นปัญหาสังคมในรูปแบบหนึ่งซึ่งใน
ปัจจุบันจำนวนสุนัขจรจัดมีจานวนมากข้ึนเรื่อย ๆ สุนัขจรจัดเหล่าน้ีได้ก่อให้เกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อม และสาธารณสุข ในช่วงเวลาที่
ผ่านมามีกลุ ่มคน และองค์กรต่าง  ๆ  ได้มีความพยายามที่จะลดปัญหาสุนัขจรจัดด้วยวิธีต่าง  ๆ  เช่น 
นโยบายจากภาครัฐในการลดปัญหาสุนัขจรจัด โดยดาเนินการทำหมันฟรีให้กับสุนัขที่ไม่มีผู้เลี้ยง การนำ
สุนัขไปเลี ้ยง ศูนย์รับเลี้ยงของกรุงเทพมหานคร การจัดตั ้งโครงการหาบ้านใหม่ให้แก่สุนัข การจด
ทะเบียนสุนัขเลี้ยงโดย การทำสัญลักษณ์ด้วยไมโครชิป เป็นต้น และการรวมกลุ่มกันของประชาชนทั่วไป 
มีการนาสุนัขจรจัดไปทำหมัน การหาบ้านใหม่ให้แก่สุนัขโดยผ่านทางโรงพยาบาลสัตว์ คลินิกรักษาสัตว์ 
หรือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประกาศหาบ้านให้แก่สุนัขอีกด้วย 
 ความพยายามแก้ปัญหาจากทางภาพรัฐและเอกชนในการแก้ปัญหาสุนัขจรจัดนั้นยังคงมกีาร
ดำเนินการอยู่อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบันน้ี 
          ถึงแม้สุนัขจรจัดจะถูกนาตัวไปอยู่ในการดูแลของภาครัฐแล้วแต่สุนัขเหล่าน้ันก็ยังไม่ได้รับการ
ดูแลที่ดีเท่ากับการมีบ้านที่จะให้การเลี้ยงดู ดูแลเปรียบเสมือนหนึ่งในครอบครัวตลอดจนสิ้นอายุขัย การ
ส่งเสริมให้สุนัขจรจัดมีบ้านนั ้นนับเป็นการยาก ยิ่งเป็นสุนัขที ่โตแล้วไม่ใช่ลูกสุนัขก็ยากจะมีคนรับเลี้ยงดู 
เน่ืองจากสุนัขที่โตแล้วมักจะมีรูปร่างหน้าตาไม่น่ารักเหมือนกับลูกสุนัขทาให้จานวนของสุนัขจรจัดที่อยู่ในการ
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ดูแลของภาครัฐมีจำนวนเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ และยังมีกรณีที่มีผู้นาสุนัขโตไปเลี้ยงแล้วพบว่าบุคลิกลักษณะนิสัยของ
สุนัขที ่โตเต็มวัยแล้วมักจะแก้ได้ยาก และยังมีปัญหาเรื ่องพฤติกรรมที่แตกต่างจากสุนัขอื่น ๆ  เนื ่องจาก
สภาพแวดล้อมที่ถูกเลี้ยงดูมาก่อนตามมา  1. รัฐควรให้ความสำคัญกับการก่อรูปนโยบายสาธารณะและการ
แปลงนโยบายไปปฏิบัติในการกำจัดโรคพิษสุนัขบ้าระดับชุมชน โดยเกิดจากระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชน ที่
เข้ามาร่วมรับรู้ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นจริง ร่วมคิด ร่วมทำและร่วมประเมินผลเพราะนโยบายสาธารณะ
ของท้องถ่ินที่เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วม ก็มีความหมายสำหรับท้องถ่ินน้ัน ๆ และสามารถนำไปปฏิบัติได้
จริง เพราะชุมชนเป็นเจ้าของย่ิงกว่าน้ันรัฐควรสนับสนุนให้ท้องถ่ิน ภาคี/เครือข่ายและประชาชนทำยุทธศาสตร์
การกำจัดโรคพิษสุนัขบ้าระดับชุมชน  2. ด้านการปฏิบัติ การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ภาคีเครือข่ายสุขภาพ ในการกำหนดยุทธศาสตร์กำจัดโรคพิษสุนัขบ้าระดับชุมชน ที่มีความเชื่อมโยง ตอบสนอง
ตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง และมีกระบวนการทำงานที่ชัดเจนระหว่างยุทธศาสตร์ที่ชุมชน
ร่วมกันทำข้ึนมา กับการปฏิบัติตามโครงการและการประเมินผลในชุมชนน้ัน ที่จัดได้ว่าเป็นกระบวนการหน่ึงที่
สำคัญ อันจะนำไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน  3. ด้านวิชาการ ชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ในการพัฒนาชุมชน
ของตนเองอย่างเป็นระบบ เพ่ือแกป้ัญหาของชุมชนแบบครบวงจร ร่วมคิดในการสร้างนโยบาย ร่วมทำโดย
การนำนโยบายไปปฏิบัติ และร่วมประเมินผลโดยชุมชน ด้วยกระบวนการทำแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์  
4. บทเรียนในการเรียนรู้กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์กำจัดโรคพิษสุนัขบ้าระดับชุมชน ของตำบลป่าไก่ 
ได้เรียนรู้ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ ในการทำกระบวนการแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ สามารถนำมาเป็น
ข้อมูลสำหรับผู้รับผิดชอบงานโรคพิษสุนัขบ้าในการกำจัดโรคพิษสุนัขบ้าในชุมชน วิถีทางที ่สำคัญ
ประการหนึ่งในการแก้ปัญหาหมาจรจัดอย่างยั่งยืนก็คือ การนำหมาจรจัดมาเลี้ยงเป็นหมาบ้าน มันจะ
เปลี่ยนสถานะจากหมา Mid road หรือหมากลางถนนมาอยู่ในสถานที่มีรั้วรอบขอบชิด และที่สำคัญมี
ผู้รับผิดชอบใน และเลี้ยงดูมันต่อไปชั่วชีวิต ฝากผีฝากไข้ไว้ได้น่ันเอง 
  การอุปการะหมาจากสถานเลี ้ยงหรือสงเคราะห์หมาจรจัด จึงเป็นกิจกรรมที่ทุกแห่งต้องมี 
โดยเฉพาะกับหมาจรจัดซึ่งมิใช่หมาเด็ก เป็นหมาที่อยู่ในวัยรุ่น วัยฉกรรจ์ไปจนถึงบางตัวก็มีอายุพอควร 
ส่วนหมาเด็กไม่ค่อยต้องห่วงเน่ืองจากออกตัวง่าย ใคร ๆ ก็ช่วยอุปการะ ด้วยความเชื่อว่ามันจะเชื่องและ
เชื่อฟังกว่าหมาโต ดังนั้นหมาโตจึงคั่งค้างอยู่เป็นปัญหาและภาระของสถานสงเคราะห์ต่อไป เมื่อสั่งสม
มากเข้าก็ทำให้เกิดปัญหาหมาล้น ซึ่งยากแก่การแก้ไข ผู้ดำเนินการก็ปวดหัวกับเรื่องน้ีอยู่ทุกๆ แห่ง 
 สำหรับผูท้ี่มีจิตใจดีอยากช่วยสัตว์ผู้ยาก ด้วยการรับเข้าไปในบ้าน ถ้าไม่มีปัญหาจากหมาก็
ดีไป แต่หลายๆ รายกลายเป็นได้รับทุกข์แทน เช่น หมาด้ือไม่เชื่อฟัง หมาเอาแต่หลบหนี หมาไม่ยอม
ให้จับต้องตัว หมาเห่าหอนไม่หยุดหย่อน หมากัด! ฯลฯ จนถึงกับต้องส่งคืนก็มี ซึ่งน่าเห็นใจครับ สงสาร
ทั้งผู้ใจบุญและหมาผู้ด้วยบุญ สิ่งสำคัญสำหรับผู้อยากช่วยสงเคราะห์อุปถัมภ์หมาจรจัดเหล่านั้นควร
จะต้องเข้าใจ ตระหนัก พิจารณา เพ่ือเตรียมตัวตัดสินใจก่อนการรับสงเคราะห์หมา โดยใช้เกณฑ์ดังน้ี 
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          1. หากครอบครัวคุณมีเด็กเล็กหรือกำลังจะมี อย่าเพิ่งอุปการะหมา หาบ้านให้ใหม่ เพราะอาจ
ก่อปัญหากับเด็กเล็กในอนาคตได้  2. หากบ้านคุณไม่มิดชิด คือปราศจากรั้วรอบขอบชิด ป้องกันหมามิ
ให้เล็ดลอดไปได้ ก็ต้องจัดการให้สมบูรณ์ก่อน  3. หากที่บ้านมีหมาอยู่เดิม มีนิสัยค่อนข้างดุ ก้าวร้าว         
ขี้หวง ยังไม่ได้ทำหมันหรือตอน ฯลฯ อย่านำหมาจรจัดเข้าไปเลี้ยงอีก โอกาสไม่เข้ากันเป็นไปได้สูง  4. 
หากคุณไม่มีเวลาให้หมาจริงๆ ไม่สามารถปลีกเวลามาเล่น ดูแล และให้ความรักแก่เขาได้ ก็อย่ารับมา
เลี้ยงเพราะหมาจรจัดต้องการมาก  5. หากคุณเป็นคนที่ต้องเดินทางบ่อย ไม่อยู่บ้านเป็นประจำ จำต้อง
ปิดบ้านไว้โดยไม่มีใครอยู่ดูแล ก็ไม่ควรนำหมาเหล่าน้ีเข้ามาเลี้ยงเพราะหมาจะรู้สึกว่าถูกทอดทิ้งอย่างที่
เคยโดนมาก่อน ทรมานเขาอีกครั้ง คล้ายกับหนีเสือปะจระเข้อย่างน้ันแหละครับ   6. แม้ที่บ้านจะมีหมา
เดิมอยู่ และไม่ใช่หมาก้าวร้าว คุณก็ต้องแน่ใจว่ามีเวลาแนะนำ และช่วยปรับตัวให้หมาเข้ากับหมาเดิมได้ 
ซึ่งต้องใช้เวลาอยู่พอควร  7. พิจารณาดูตัวเองว่ามีคุณสมบัติความเป็นผู้นำ หรือจ่าฝูงได้ดีแค่ไหน เมื่อ
ต้องควบคุมหมาที่มีอยู่เดิม และหมาตัวใหม่ที่นำเข้ามา ต้องมั่นใจว่าเข้มแข็งพอ  8. ถ้าคุณเป็นคนข้ี
รำคาญต้องรู้ว่าหมาจรจัดนั้นเขาจะติดเจ้าของใหม่มาก และมักติดตามคุณทุกฝีก้าวเนื่องจากกลัวถูก
ทอดทิ้งซ้ำอีก (เดิมก็ถูกทิ้งให้เป็นหมาจรจัดไปรอบหน่ึงแล้ว) จนดูราวกับพัวพันนัวเนียอยู่รอบๆ ตัวคุณ
ตลอดเวลา ถ้าเข้าใจเสียหน่อยก็ไม่เป็นปัญหา  9. ควรให้เวลา ใช้เวลาไปศึกษานิสัยใจคอและอารมณ์
ของหมาตัวที่คุณหมายตาไว้ก่อนนำเข้าบ้าน ทำความรู้จักมักคุ้นเสียก่อนจนมั่นใจว่าคุณรู้ใจเขา เขารู้ใจ
คุณ มีความผูกพันกันก่อนจึงนำมาเลี้ยง. 
 มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสุนัขจรจัด กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการปัญหา
สุนัขจรจัด และผลกระทบจากสุนัขจรจัดของประเทศไทยนั้น  มีกฎหมายระดับพระราชบัญญัติที่
เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2499 พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2523 และพระราชบญัญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 นอกจากนี้ยังมีกฎหมาย
ระดับทองถิ่นที ่เกี่ยวข้อง คือ ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสุนัข
พ.ศ.2548 และระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการควบคุมการเลี้ยงหรือปลอยสุนัข พ.ศ. 2550 ตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 29 กำหนดให้ราชการสวนทองถ่ินมี อำนาจออกขอ
กำหนดของทองถ่ิน ประกาศให้สวนหน่ึงสวนใดหรือทั้งหมดของพ้ืนที่ในเขตอำนาจของราชการ ส่วนทอง
ถ่ินน้ัน  เป็นเขตควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ได้ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ในการรักษาสภาพความเป็นอยู่ที่ 
เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชน หรือเพื่อป้องกันอันตรายจากเชื้อโรคที่เกิดจากสัตว์ ตามขอ
บัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสุนัข พ.ศ. 2548 ได้ กำหนดมาตรการตาง 
ๆ ซึ ่งเป็นการควบคุมการเลี ้ยงสุนัข ซึ ่งหากผู ้ใดฝาฝนไม่ปฏิบัติตามมีโทษตาม พระราชบัญญัติการ
สาธารณะสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 18 คือ ปรับไม่ เกินหาพันบาท โดยมีมาตรการควบคุมการเลี้ยงสุนัข 
โดยสรุปดังน้ีคือ การกำหนดหนาท่ีเจาของสุนัขในการเลี้ยงดูสุนัข การหามเลี้ยงสุนัขในที่สาธารณะ การ
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ควบคุมสุนัขออกนอก สถานที่เลี้ยง และการหาบุคคลดูแลสุนัขแทนกรณีเจาของสุนัขไม่ ประสงค์ที่จะ
เลี้ยงสุนัขอีกตอไป (นุชนารถ เจริญสุข, 2559)   
     ต้ังแต่อดีต คนใช้สัตว์เป็นอาหาร นำมาใช้แรงงาน นำเป็นสัตว์เลี้ยง และเมื่อสัตว์น้ัน ตายลงก็
นำขน หนัง หรือกระดูกมาทำเป็นเครื่องใช้ เครื่องประดับ แต่ในบางกรณี นำสัตว์มาแข่งขัน เพ่ือการกีฬา 
หรือการพนัน เป็นต้น ส่วนอีกกรณีที่คนนำสัตว์มาใช้เกี่ยวกับการทดลองเพื ่อค้นหายาที่ใช้รักษาโรค       
เป็นต้น จะเห็นได้ว่า สัตว์ มีประโยชน์แก่คนมากมาย และถือว่าเป็นส่วนหน่ึ งในชีวิตของตนด้วย แต่
ในทางกฎหมายนั้น สัตว์ป่า ไม่ถือว่าเป็นทรัพย์ที่มีเจ้าของ แต่ได้รับการอนุรักษ์ตามหลักการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะที่สัตว์ที่คนนำมาเลี้ยง เพื่อการอุปโภคบริโภค เป็นทรัพย์ที่มีเจ้าของ คนที่
เป็นเจ้าของมีสิทธิใช้สอยและหวงกันได้แนวความคิดในกฎหมายจึงมองว่าสัตว์เป็นสิ่งที่คนครอบครอง
เป็นเจ้าของได้ เว้นแต่จะมีการสงวนไว้ตามกฎหมายว่าด้วยการสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า ทั้งในประเทศ 
และการคุ้มครองสัตว์ป่าหายากซึ่งเป็นกฎหมายระหว่างประเทศ ดังน้ันเมื่อเป็นเจ้าของสัตว์แล้ว เจ้าของ
สามารถดำเนินการอย่างใดๆ แก่สัตว์ของตนเองได้ เพราะถือเป็นทรัพย์ของตน จะทิ้ง ทำลาย ก็ไม่มี
ความผิดฐานทำให้เสียทรัพย์ หรือไม่ได้ละเมิดสิทธิของผู้อื่น แต่ถ้าไปทำลายสัตว์ของผู้อื่น หรือสัตว์ป่า       
ก็จะมีความผิดต้องชดใช้ค่าเสียหาย หรือเป็นความผิดอาญา หากได้กระทำโดยเจตนาทำลายสัตว์ของ
ผู้อื่น หรือสัตว์ป่า แนวคิดนี้ เป็นแนวคิดที่คุ้มครองสัตว์ในฐานะเป็นทรัพย์ของผู้อื่นหรือเป็นทรัพย์ที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ที่ต้องการสงวนรักษาไว้ในคงอยู่อย่างยั่งยืนตามแนวคิดในเรื่องการอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
 อย่างไรก็ดี แนวคิดในปัจจุบันที่มองสัตว์ในฐานะที่มีสิทธิเป็นของตนเอง ควรได้รับการดูแลเอา
ใจใส่ ไม่ถูกทรมาน หรือการกระทำใดๆ ที่คนเข้ามาเกี่ยวข้องอันจะก่อให้เกิดความเสียหาย หรือทำให้
สัตว์ได้รับการทุกข์ทรมาน หรือถูกทำให้ตายอย่างทารุณแม้ว่าจะเป็นการฆ่าไปเพ่ือประกอบอาหารก็ตาม 
แนวคิดน้ีจึงแยกสิทธิของสัตว์ออกจากความเป็นทรัพย์ของคน ดังน้ัน แม้เป็นเจ้าของสัตว์ หรือเลี้ยงดูสัตว์
น้ันมา หรือซื้อสัตว์น้ันมาเลี้ยงก็ต้องปฏิบัติต่อสัตว์โดยมีพ้ืนฐานที่จะต้องดูแล รักษา และให้มีสวัสดิภาพ
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานในเรื่องน้ี 
     จากแนวคิดที่ให้สัตว์มีสิทธิน้ีเอง จึงมีกฎหมายคุ้มครองสวัสดิภาพสัตว์ หรือการทดลองในสัตว์
เกิดข้ึนโดยมีพ้ืนฐานว่า การเลี้ยงดู การดูแลสัตว์ที่เจ้าของนำมาเลี้ยงน้ี ต้องคำนึงถึงสวัสดิภาพสัตว์ด้วย
เพราะสัตว์มีความรู้สึกเจ็บปวด เหงา ต้องการไปเดินเล่น และได้รับการเลี้ยงดูที่เหมาะสมกับสภาพของ
สัตว์แต่ละประเภท รวมถึงต้องการการดูแลเอาใจใส่จากเจ้าของ การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยด้วย ซึ่ง
สิทธิเหล่านี้ หากเป็นมนุษย์ก็ได้รับการประกันจากหลักสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน แต่สำหรับกรณีของ
สัตว์ได้มีแนวคิดที่จะได้รับประกันสิทธิของสัตว์เช่นเดียวกัน  ปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายในเรื่องน้ี 
ได้แก่ กฎหมายคุ้มครองสวัสดิภาพสัตว์ของไทยและในบางประเทศ ยอมรับการนำสัตว์มาแข่งขันกีฬา 
เช่น ตีไก่ ชนวัว หรือกรณีของวัวกระทิง เป็นต้น การนำสัตว์มาแข่งขันในลักษณะเช่นนี้ถือว่า เป็นการ
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ทรมานสัตว์หรือไม่ สำหรับกฎหมายไทย เห็นว่าทำได้ และเป็นข้อยกเว้นที่จะไม่เป็นความผิดฐานกระทำ
ทรมานสัตว์ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ แต่ในบางประเทศ ได้กำหนดข้อห้ามไม่ให้มีการนำสัตว์มาแข่งขันต่อสู้
กันแล้วแม้ว่าเดิมจะถือเป็นการกีฬาก็ตาม กรณีนี้เป็นวิวัฒนาการของการคุ้มครองสิทธิของสัตว์ซึ่งเดิม
เคยถือว่า การล่าสัตว์เป็นกีฬา ต่อมา ถือว่าการล่าสัตว์ป่าเป็นสิ่งต้องห้าม ดังน้ันการพัฒนาสิทธิในการนำ
สัตว์มาต่อสู้กันจึงข้ึนอยู่กับพ้ืนฐานแนวคิดในเรื่องจารีตประเพณีในแต่ละประเทศที่จะยกเลิกหรือยอมรับ
ว่าทำได้หรือไม่ ข้อห้ามอีกประการหนึ่งคือการนำสัตว์มาทดลอง เป็นกรณีที ่ในทางการแพทย์หรือ
วิทยาศาสตร์ จะนำสัตว์มาทดลองยาก่อนที่จะนำมาใช้ในคน กรณีนี้ มีกฎหมายควบคุมการนำสัตว์มา
ทดลองเช่นเดียวกัน โดยกฎหมายวางกรอบการทดลองว่า จะต้องไม่เป็นการกระทำที่ทำให้สัตว์ต้องตาย
โดยไม่จำเป็น จึงควรมีการวางแผนในการทดลอง และกำหนดว่าสัตว์ที่จะนำมาทดลองนี้ จะต้องไม่ถูก
ทำลายอย่างสิ้นเปลือง ยาที่นำมาทดสอบจึงต้องมีการทดสอบในเบื้องต้นก่อนว่าไม่เป็นอันตรายเกนิไป 
ผู้วิจัยต้องคำนึงถึงในเรื่องนี้ด้วย  กรอบทางกฎหมายทั้งสองกรณีถือว่าเป็นแนวทางการพัฒนาที่ใหก้าร
คุ้มครองสัตว์อีกก้าวหน่ึง แต่สิ่งที่น่าเป็นห่วงคือ สัตว์มีความแตกต่างจากคน เพราะ การทดลองในมนุษย์ 
กฎหมายกำหนดให้ได้รับความยินยอมจากผู ้ที่จะถูกทดลอง และมีการชี้แจงถึงผลกระทบ แต่ในการ
ทดลองในสัตว์ ไม่ได้มีการแจ้งเช่นน้ันกับสัตว์เพราะสัตว์ไม่อาจเข้าใจได้ สิ่งที่จำเป็นสำหรับการคุ้มครอง
สิทธิของสัตว์ตามกฎหมายคุ้มครองสวัสดิภาพ และการทดลองในสัตว์น้ันคือ ต้องมีองค์กรที่เข้ามากำกับ
ดูแลหรือคุ้มครองสิทธิของสัตว์คอยสอดส่องดูแล ติดตามการกระทำอันเป็นการละเมิดสิทธิของสัตว์อัน
เป็นแนวคิดใหม่ที่เกิดข้ึนจากคนรักสัตว์เป็นสำคัญ 
 มาตรการนอกเหนือจากน้ี คือ การสร้างจิตสำนึกและความเข้าใจที่ดีในการคุ้มครองสวัสดิภาพ
สัตว์และการทดลองในสัตว์ในพื้นฐานว่าสัตว์มีความรู้สึกเจ็บปวดได้ และมีสิทธิแยกจากสิทธิมนษุยชน 
ด้วยเหตุนี้การให้ความรู้แก่ประชาชนโดยทั่วไป และการปฏิบัติที่ดีต่อสัตว์ในแต่ละชนิดย่อมมีความ
แตกต่างกัน เพราะการเลี้ยงดูสัตว์ในแต่ละชนิดมีความแตกต่างกัน ทั้งน้ี สัตว์แพทย์หรือผู้ที่ทำการศึกษา
เก่ียวกับความเป็นอยู่ของสัตว์ควรให้ข้อมูลเหล่าน่ีแก่ประชาชนโดยทั่วไป รวมถึงข้อแนะนำที่ดีสำหรับผู้
เลี้ยงด้วย 
 ข้อน่าคิดในเรื่องดังกล่าว คือ เคยมีคดีเกิดขึ้นว่า การที่คนใช้มีดฟันไปที่ปากสุนัขหนึ่งทีด้วย
ความโกรธที่มาเห่าใส่ตน จนทำให้สัตว์แพทย์ต้องเย็บถึง 100 เข็ม กรณีน้ี หากเป็นคนรักสัตว์ก็จะถือว่า
เป็นการทำร้ายที่ทารุณโหดร้าย ถือเป็นการทรมานสัตว์ได้ แต่ในทางกฎหมาย เคยมีแนวทางที่ศาลฎีกา
วินิจฉัยเก่ียวกับการทำร้ายคนโดยทรมานหรือทารุณโหดร้ายว่า ต้องเป็นการทำร้ายที่ทำให้คนได้รับการ
ทรมานเจ็บปวด หรือการทำร้ายซ้ำๆ การที่ฟันไปครั้งเดียวแต่เป็นแผลใหญ่ต้องเย็บหลายเข็มเช่นน้ี หาก
ถือตามแนวที่เคยวินิจฉัยจึงเป็นการทำร้ายธรรมดา ไม่ได้มีพฤติการณ์ที่ทารุณ หรือโหดร้ายแต่อยา่งไร 
หรือในอีกกรณีหน่ึงคือ การที่คนเป็นโรคจิต ต้องการความสุขทางเพศหากทำให้สัตว์ถึงแก่ความตายอย่าง
ทรมาน เช่น การเหยียบกระต่ายจนตาย เป็นต้น ทำให้ตนเองมีความสุข กรณีนี้หากพิจารณาทางด้าน
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จิตใจผู้รักสัตว์เห็นได้ว่า เป็นการทำให้สัตว์ตายอย่างทรมาน เพราะไปเหยียบจนขาดใจตาย แต่ถ้า
พิจารณาดูว่า ถ้าเอาไม้ทุบหัวกระต่ายแล้วตายแทนที่จะเหยียบ จะถือเป็นการทำให้ตายอย่างทรมาน
หรือไม่ ตัวอย่างเหล่านี้ จึงเป็นประเด็นที่น่าจะนำมาพิจารณาและให้ความรู้กับประชาชนโดยทั่วไปว่า
ความรู้สึกของสัตว์ที่ถูกกระทำเช่นน้ี เป็นอย่างไร และกฎหมายเก่ียวข้องกับสัตว์ควรกำหนดข้อห้ามและ
วิธีปฏิบัติต่อสัตว์อย่างไร จึงจะทำให้สัตว์ได้รับการคุ้มครองสิทธิที่จะไม่ถูกกระทำทรมานโดยมนุษย์ และ
ได้รับสวัสดิภาพที่ดีไม่ว่าจะเป็นการเลี้ยงดู หรือการนำมาใช้งาน และการฆ่าเพื่อเป็นอาหาร เพื่อให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  โดยสรุป กฎหมายได้พัฒนาแนวคิดในเรื ่องสิทธิของสัตว์ไ ว้ก้าวหน้า 
เพียงแต่ยังมีปัญหาการบังคับให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติต่อสัตว์ที่ดี
กับประชาชน และต้องเผยแพร่ข้อมูลเหล่าน้ีต่อสาธารณชนเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันอย่างแท้จริงต่อไป 
 สันติวิธีเป็นแนวทางที่ก่อให้เกิดความสงบ ไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา แนวทางตามหลัก
สันติวิธีมี 8 แนวทาง คือ ปฏิเสธการใช้ความรุนแรงอย่างสิ้นเชิง โจมตีที่ปัญหาไม่โจมตีที่ตัวบุคคล สร้าง
ความสัมพันธ์อันดี ไม่มุ่งเอาชนะกันแต่สร้างความร่วมมือกัน ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย มอง
ทุกคนมีความเป็นมนุษย์เหมือนกัน ,เน้นทั ้งเหตุผลและความรู ้สึก และความกล้าและสร้างสรรค์  
นอกจากนี้สามารถนำสันติวิธีวิถีพุทธตามหลักการทางพุทธศาสนาที่เรียกว่า มัชฌิมาปฏิปทา คือ หลัก
ทางสายกลาง เพื่อมาปรับใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ความรุนแรงร่วมกับแนวทางพุทธสันติวิธี
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  สำหรับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางพุทธสันติวิธีน้ันมี
หลายรูปแบบจึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของความขัดแย้ง   ดังนั้นหากสามารถจัดการความ
ขัดแย้งก่อนจะเกิดข้อร้องเรียนจากเหตุรำคาญจะสามารถช่วยลดการสูญเสียในด้านต่างๆ ที่กล่าวมา และ
ส่งผลให้เกิดสันติสุขในสังคม การใช้แนวทางสันติวิธีสามารถนำไปสู่มิตรภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างกัน
ได้  ดังนั ้นผู ้วิจัยจึงเลือกใช้แนวคิดสันติวิธีโดยบูรณาการเข้ากับหลักการที่เกี ่ยวข้องกับความขัดแย้ง 
(Conflict), การจ ัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) และส ันติว ิธ ี  (Non-violence) โดย
คาดการณ์ว่า หากใช้หลักการดังที่กล่าวมาข้างต้นจะสามารถจัดการและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งลดข้อ
ร้องเรียนจากเหตุรำคาญที่เกิดข้ึนให้บรรลุผลสำเร็จได้เป็นอย่างดี 
  
 ความหมายของสันติวิธี 
 มีผ ู ้ให้คำนิยามหร ือความหมายของสันติว ิธ ีอย ่างหลากหลาย โดยตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ หมายถึง วิธีที ่จะก่อให้เกิดความสงบ เช่น เจรจาสงบศึกโดยสันติวิ ธี 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
 พระมหาหรรษา ธมมหาโส (ธมมหาโส, 2554) ได้ให้ความหมายของสันติวิธี คือการไม่ใช้กำลัง หรือ
อำนาจ ในการจัดการความขัดแย้ง, การเชื่อฟัง, การไม่ก่อความวุ่นวาย และการทำตามกฎหมาย ในขณะที่
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คณะอนุกรรมการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ,ม.ป.ป.) ให้ความหมายของ
สันติวิธีว่าน่าจะประกอบด้วย 3 แง่มุม ดังต่อไปน้ี 
    1) การแก้ปัญหาโดยไม่ใช้วิธีรุนแรง เช่น จัดการกับผู้ชุมนุมโดยไม่ใช้อาวุธ หรือต่อสู้เพ่ือความเป็น
ธรรมด้วยการชุมนุมอย่างสงบ การด้ือแพ่ง หรือการคว่ำบาตร ทั้งน้ี รวมไปถึงการไม่ตอบโต้ความรุนแรงด้วย
ความรุนแรง  2) การขจัดเงื่อนไขแห่งความรุนแรง และสร้างเงื่อนไขแห่งสันติวิธี เช่น การดูแลมิให้มีการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน การขจัดความยุติธรรม การเปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกป้องชุมชน มี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น สามารถเข้าถึงทรัพยากรสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ปลอดพ้น
จากความยากไร้ ได้รับการปฏิเสธอย่างเสมอภาค และศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ ได้รับความเคารพ กล่าว
อีกนัยหนึ่งคือ การขจัดความรุนแรงเชิงโครงสร้าง  3) ทัศนคติที่เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ เช่น ความ
เอื้ออาทร ความห่วงใย ความใจกว้าง ยอมรับความหลากหลาย และเคารพความแตกต่าง การรู้จักให้อภัย        
ไม่แบ่งเขาแบ่งเรา รวมถึงทัศนะที่ว่าความรุนแรงมิใช่ทางออก จะแก้ปัญหาอย่างย่ังยืนและได้ผลต้องสันติวิธี
นอกจากน้ีมูลนิธิส่งเสริมสันติวิถี กล่าวถึงความหมายของสันติวิธีว่าคือ วิถีแห่งการดำเนินชีวิต ซึ่งมีรากฐาน
มาจากการจัดการปัญหาความขัดแย้งในสัมพันธภาพของมนุษย์ ไม่ว่าในระดับปัจเจกหรือกลุ ่มบุคคล 
เป้าหมายของสันติวิธีคือ การใช้ประโยชน์จากขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และค่านิยมของชุมชน เพ่ือเปลี่ยน
ความขัดแย้งนั้นมาสู่สัมพันธภาพที่เอื้อประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ ด้วยเหตุนี้ สันติวิธีจึงมีความสำคัญกับการ
เคารพในศักด์ิศรีของเพ่ือนมนุษย์โดยไม่คำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรือ วัย 
   สรุปแล้วสันติวิธี คือ วิธีการที่นำไปสู่ความสงบสุขหรือขจัดปัญหาความขัดแย้ง โดยอาศัยหลักสิทธิ
มนุษยชน ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมไปถึงความเมตตากรุณาต่อกัน 
 1. ความสำคัญของสันติวิธี จากที่กล่าวมาข้างต้นว่าสันติวิธีเป็นวิธีการ เครื่องมือในการขจัดปัญหา
ความขัดแย้ง น่ันหมายความว่าสันติวิธี สามารถทำให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องประเด็นปัญหา ยอมรับกับทางออก
ของปัญหาร่วมกัน และเมื่อพิจารณาปัจจัยที่ทำให้สันติวิธี เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง พบว่า ความขัดแย้งและสันติสุข เกิดข้ึนจากมนุษย์ทั้งสิ้น ทั้งน้ีทั้งน้ันสามารถอธิบายความสำคัญ
ของสันติวิธีในเบื้องต้น 3 ประการ กล่าวคือ 1) สันติวิธีเป็นวิธีที่ถูกต้องตามหลักศีลธรรม ถือเป็นส่วนหน่ึงของ
การพัฒนาจิตใจมนุษย์ โดยเป็นการแก้ปัญหาแบบมนุษย์ด้วยตัวมนุษย์เอง แต่ปัญหาที่เกิดข้ึนก็คือ การที่คน
เข้าใจศีลธรรมต่างกัน หลายรูปแบบ อาจจะทำให้เกิดการตีความเพ่ือสนองตอบตัวเอง อย่างไรก็ตาม เมื่อมอง
คำว่า “ศีลธรรม” ในมิติของศาสนาก็ย่อม เป็นการง่ายที่จะแสวงหา “จุดร่วม” ที่คล้ายคลึงกันได้ 2) สันติวิธี
เป็นวิธีที ่สนับสนุนประชาธิปไตย โดยเฉพาะประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) 
ประชาธิปไตยเป็นวิธี ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลกลุ่มต่างๆ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งแทนการ
ใช้ความรุนแรง มีการลงคะแนนเสียงโดยเท่าเทียมกัน มีการสร้างความเข้าใจร่วมกัน  3) สันติวิธีเป็นวิธี
สนับสนุนกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกๆ กลุ่ม ทำให้สังคมเกิดสันติสุขได้นั้น จำเป็น
อย่างย่ิงที่จะต้องดึงทุกคนในสังคมที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาหาทางออกร่วมกัน (Inclusive Society) ไม่ใช่ผลัก
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกไป โดยการร่วมคิด ร่วมริเริ่ม ร่วมวางดำเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ทั้งหมดที่กล่าวมาจะ
ช่วยให้คนในสังคมยอมรับในความแตกต่างและสร้างความสงบสุขได้ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ม.ป.ป) 
 หลักคิดของสันติวิธี จากบทความของ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ เรณุมาศ ปี ๒๕๖๐ 
ได้อธิบายหลักคิดของสันติวิธีคือการไม่ใช้ความรุนแรง เน่ืองจากการใช้ความรุนแรงเป็นบ่อเกิดความแตกแยก 
และสร้างความเสียหายต่อจิตใจและร่างกายทั้งในส่วนของปัจเจกและส่วนรวม ซึ ่งหลักคิดของสันติวิธี
ประกอบไปด้วย 8 ประการ ดังต่อไปน้ี 
 1. ปฏิเสธการใช้ความรุนแรงอย่างสิ้นเชิง ความรุนแรงมีผลเป็นการทำลาย ทำลายทั้งในแง่ของ
ความสัมพันธ์ของคู่กรณีและสถานการณ์  2. โจมตีที่ปัญหา ไม่โจมตีที่ตัวบุคคลหลักคิดนี้เป็นการแยกปัญหา
ออกจากตัวบุคคล คือ เมื่อเกิดความขัดแย้งข้ึน สิ่งที่ต้องจัดการกับความขัดแย้งน้ัน คือ จัดการที่ปัญหาไม่โจมตี
หรือมุ่งจัดการที่ตัวบุคคล 3. สร้างความสัมพันธ์อันดี ความสัมพันธ์ที่ดี ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจต่อ
กัน (Trust) 4. ไม่มุ่งเอาชนะกัน แต่สร้างความร่วมมือกันในการแก้ไขความขัดแย้ง 5. ตอบสนองความต้องการ
ของทุกฝ่าย โดยดำเนินการแก้ไขความขัดแย้งตามความต้องการขั้นพื้นฐานของทุกฝ่ายเสียก่อน ซึ่งจะเป็น
จุดเริ่มต้นของการร่วมมือกัน 6. มองทุกคนมีความเป็นมนุษย์เหมือนกัน หรือไม่กระทำในสิ่งที่ไม่อยากให้เกิด
ขึ ้นกับตัวเอง ถือเป็นปัจจัยที ่จะป้องกันการใช้ความรุนแรงต่อกัน และกระทำรุนแรงต่อเพื ่อนมนุษย์ได้
ยากลำบากข้ึน 7. เน้นทั้งเหตุผลและความรู้สึก การจัดการความขัดแย้ง คือ การจัดการกับสิ่งที่คนคิดและรู้สึก 
ดังน้ันการใช้เหตุผล (Head) เพียงอย่างเดียวในการจัดการความขัดแย้ง เป็นสิ่งที่นักสันติวิธีมองว่า ไม่สามารถ 
แก้ไขปัญหาได้ เน่ืองจากการจัดการความขัดแย้งที่ดี ควรต้องใช้ทั้งเหตุผลและความรู้สึกเป็นปัจจัยขับเคลื่อน 8. 
กล้าและสร้างสรรค์ เน่ืองจากความกลัวเป็นสาเหตุความขัดแย้ง เพ่ือป้องกันการเกิดความขัดแย้ง จะต้องมีความ
กล้าเผชิญกับความจริง กล้าที่จะตั้งคำถาม กล้าคิด กล้ากำจัดอคติ กล้าที่จะยอมสูญเสียผลประโยชน์บางสิ่ง
บางอย่าง และกล้าที่จะพูดคุย ซึ่งความกล้าเหล่านี้จะนำพาเราไปสู่การเปิดใจยอมรับการพูดคุยกับอีกฝ่ายอัน
เป็นการกระทำที่สร้างสรรค์และจำเป็นอย่างมากต่อการจัดการความขัดแย้ง. (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, 2560) 
 วิธีการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี (Non-Violence Approaches) 1. การเจรจาไกล่
เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) หมายถึง กระบวนการที่คู่กรณีซึ่งอาจจะเป็นรัฐ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใช้ในการ
แก้ไขปัญหา โดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความแตกต่างกันในเรื่องต่างๆ และเป็นกระบวนการที่คู่กรณีทั้ง
สองฝ่ายต่างตกลงพร้อมใจกันให้มีคนกลางเป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยหลักการสำคัญของการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง
มีหลายประการ คือ ต้องแยกคนออกจากปัญหา การพิจารณาจุดสนใจและผลประโยชน์ร่วมของคู่กรณี โดยไม่
มุ่งเน้นที่จุดยืน สร้างทางเลือกที่หลากหลายให้กับคู่กรณี และการใช้กฎ กติกาในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย เพ่ือ
ความยุติธรรม ฉะน้ัน การเลือกบุคคลที่จะเข้ามาทำหน้าที่เป็นคนกลางก็มีความสำคัญเช่นเดียวกัน ซึ่งคุณสมบัติ
ที่ดีของคนกลาง คือ เป็นมิตร เป็นที่ยอมรับทางสังคม เคารพต่อความคิดเห็นของผู้อื่น มีประสบการณ์หรือความ
ชำนาญในการจัดการความขัดแย้งมาก่อน มองโลกในแง่ดี มีความยืดหยุ่น อดทน ใจกว้าง น่าเชื่อถือ ไหวพริบดี 
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และไม่อารมณ์ร้อน 2. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึง กระบวนการของบุคคลที่ต้องการแก้ไขปัญหา 
โดยสันติวิธี เพื่อให้เกิดการประนีประนอม พยายามหาข้อตกลงที่ยอมรับได้ของคู่สนทนาทั้งสองฝ่าย โดยมีการ
เสนอข้อแลกเปลี่ยน ซึ่งนำผลประโยชน์มาให้ทั้งสองฝ่าย (Win-Win) โดยการเจรจาต่อรองไม่มีสูตรสำเร็จที่ตายตัว 
การเจรจาต่อรอง แตกต่างจากการเจรจาไกล่เกลี่ย เนื่องจากไม่จำเป็นต้องอาศัยคนกลางหรือบุคคลที่สาม และ
อาจจะเป็นการเจรจาต่อรองเฉพาะคู่ขัดแย้งหลัก หรือเป็นการส่งตัวแทนมาพูดคุยก็ได้ หลักการสำคัญในการ
เจรจาต่อรองที่ควรยึดถือปฏิบัติ คือ ยอมรับสถานะของคู่ขัดแย้งหรือคู่กรณี เข้าใจจุดยืนมุมมองและเหตุผลของ
คู่กรณี มองส่วนดีของคู่เจรจาไม่ว่าจะเป็นทัศนคติหรือพฤติกรรม มองคู่เจรจาว่าเป็นผู้ที่สามารถเป็นฝ่ายเดียวกับ
เราได้ หรือจะตกลงกันได้ โดยได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน และเจรจากับคู่เจรจาอย่างสุภาพและเปิดเผย 3. การใช้
อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการตัดสินโทษ ผู้ทำหน้าที่ในการตัดสิน 
เรียกว่า “อนุญาโตตุลาการ” อย่างไรก็ตาม แม้กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะมีผู้ตัดสินโทษ แต่กระบวนการน้ีก็
ต่างไปจากระบบการตัดสินโทษของศาล คือ อนุญาโตตุลาการสามารถหาข้อมูลอื่นมาพิจารณาเสริมได้ โดยไม่ต้อง
ใช้เฉพาะประเด็นที่ฟ้องร้องกันอยู่ และผลของการตัดสินขออนุญาโตตุลาการน้ัน คู่กรณีจะนำไปปฏิบัติหรือไม่ก็
ข้ึนอยู่กับว่า ในช่วงที่ตกลงกันได้มีการเขียนสัญญาไว้หรือไม่ รวมทั้งข้ึนอยู่กับดุลพินิจของคู่กรณี 4. กระบวนการ
นิติบัญญัติ (Legislation) สืบเนื่องจาก ความขัดแย้งในบางกรณีเกิดขึ้นเพราะผู้คนได้รับความเดือนร้อนจากข้อ
กฎหมายที่ล้าสมัย หรือกฎหมายที่เอื้อผลประโยชน์ให้กับคนบางกลุ่ม ดังน้ันอาจจะต้องแก้ไขที่ตัวกฎหมาย โดย
การใช้กระบวนการนิติบัญญัติ 5. การเจรจาไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม (Cross Cultural Mediation) การเจรจาไกล่
เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม เป็นการเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือให้คู่กรณีที่ต่างวัฒนธรรมกันได้รับผลประโยชน์ด้วยกันทั้งสอง
ฝ่ายโดยมีบุคคลที่สามทำหน้าที่เป็นคนกลาง (Mediator) ในการไกล่เกลี่ย ซึ่งบุคคลที่สามนี้จำเป็นต้องเรียนรู้
วัฒนธรรมของคู่กรณี และจะต้องเป็นคนที่เปิดกว้างรับความแตกต่างทางด้านชาติพันธ์ุ ชนชั้น เพศ และศาสนาได้ 
นอกจากน้ันการเลือกใช้ภาษาในการเจรจาไกล่เกลี่ยก็เป็นกุญแจสำคัญ โดยคนกลางต้องเลือกใช้ภาษาที่สามารถ
ทำให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ ซึ่งอาจจะเป็นภาษาของคนกลางที่ทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย แต่ต้องพิจารณาว่าภาษาที่ใช้ใน
การสื่อสารน้ันได้รับการยินยอมจากคู่กรณีทั้งสองฝ่าย เป็นต้น 6. การสานเสวนา (Dialogue) สานเสวนา หมายถึง 
กระบวนการกลุ่มในการจัดการกับความขัดแย้งที่อาศัยบุคคลที่สามช่วยทำหน้าที่อำนวยการให้เกิดการพูดคุย
สนทนากันระหว่างกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ความขัดแย้งที่มีความซับซ้อนและความตึงเครียด เพ่ือลด
อคติและสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้เข้าร่วมกระบวนการ นอกจากน้ีการสานเสวนา เป็นกระบวนการทำความ
เข้าใจซึ่งกันและกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และสร้างสัมพันธภาพที่ดีของคู่ขัดแย้งทุกฝ่ายแล้ว ยังเป็น
วิธีการจัดการความขัดแย้งหน่ึงที่สามารถช่วยเยียวยาบาดแผลในจิตใจของผู้เข้าร่วมการสานเสวนาด้วย เพราะเมื่อ
ผู้เข้าร่วมการสานเสวนาได้มีโอกาสพูด หรือบอกเล่าความรู้สึกที่มีในใจ ก็เปรียบเสมือนได้แบ่งเบาความความคิด
ความรู้สึกที่ทุกข์ให้ผู้อื่นรับทราบร่วมกัน โดยมีผู้เข้าร่วมสานเสวนาท่านอื่นๆ คอยรับฟัง เสนอความเห็นและ
เยียวยาจิตใจกันและกัน เป็นต้น 7. การไต่สวน (Inquiry) แนวทางนี้เป็นวิธีที่มุ่งเน้นการจัดการข้อพิพาททั้งใน
ระหว่างประเทศ คณะกรรมาธิการไต่สวนข้ึนอำนวยความสะดวกในการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา โดยหาข้อเท็จจริง
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อันแน่ชัดด้วยการสืบสวนที่ปราศจากความลำเอียงและด้วยความบริสุทธิ ์ใจ ซึ ่งคณะกรรมาธิการไต่สวนน้ัน 
ประกอบด้วยบุคคลซึ่งเป็นผู้เชียวชาญทางกฎหมายและสาขาต่าง  ๆและการสอบสวนของคณะกรรมาธิการน้ี จะทำ
ได้ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากคู่พิพาทอย่างน้อยฝ่ายหนึ่งในดินแดนที่จะมีการสอบสวน  8. ไม่ให้ความร่วมมือ 
(Non-Cooperation) การไม่ให้ความร่วมมือ เป็นเจตนาที่จะหยุดย้ังหรือเพิกถอนความร่วมมือในรูปแบบที่เคยให้แก่
บุคคล กิจกรรม สถาบันหรือระบอบการปกครอง และเมื่อใดที่ประชาชนพร้อมใจกันเพิกถอนความยินยอมน้ัน 
บุคคล กิจกรรม สถาบัน กระทั่งระบอบปกครอง ก็ไม่อาจดำเนินต่อไปได้ วิธีการไม่ให้ความร่วมมือสามารถแบ่งได้
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) การไม่ให้ความร่วมมือทางสังคม (2) การไม่ให้ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อาทิ การคว่ำบาตร
ทางเศรษฐกิจ และ (3) การไม่ให้ความร่วมมือทางการเมือง  
 แนวคิดของวิธีการนี้ได้รับอิทธิมาจากแนวคิด “อหิงสา” ของมหาตามะ คานธี ประยุกต์ใช้เป็นคำว่า 
“อารยะขัดขืน” โดยว่า “อารยะขัดขืน” เป็นเรื่องของการขัดขืนอำนาจรัฐ ที่เป็นทั้งเป้าหมายและตัววิธีการอันทำ
ให้สังคมการเมือง โดยรวมมีอารยะมากขึ ้น ทั้งนี้ การจำกัดอำนาจรัฐโดยพลเมืองด้วยวิธีการอย่างอารยะ คือ 
เป็นไปโดยเปิดเผย ไม่ใช้ความรุนแรง และยอมรับผลตามกฎหมายที่จะเกิดขึ้นกับตัวผู้ใช้สันติวิธีแนวนี้ เพื่อให้
สังคมการเมืองเป็นธรรม มีการเคารพสิทธิเสรีภาพของคนมากขึ้น และเป็นประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น (บุษบง ชัย
เจริญวัฒนะ, 2560) 
  สันติวิธีกับการแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ  เหตุรำคาญ เป็นอีกสาเหตุหน่ึงที่ทำให้เกิดความขัดแย้ง โดย
สาเหตุของปัญหาอาจเกิดข้ึนจากวัตถุ หรือสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว เช่น สุนัขข้างบ้านเห่าเสียงดัง ปัญหากลิ่น
เหม็นจากขยะหรือมูลสัตว์ และทัศนะอุจาด เป็นต้น   
 หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับสันติวิธี หลักธรรมเพ่ือความสันติเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาจิตใจทั้ง
ในระดับของตัวบุคคลและสังคมการอยู่ร่วมกัน เพ่ือให้เป็นรากฐานสำคัญในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดข้ึน 
เพราะตามหลักคำสอนในทางพระพุทธศาสนา ถือว่า “จิตใจ” สิ่งกำหนดการกระทำการทุกอย่างทั้งดีและไม่ดี 
ทั้งน้ีเพ่ือมุ่งหวังให้เกิดผลดีทั้งต่อกลุ่มบุคคล องค์กร สังคม และประเทศชาติให้อยู่ร่วมกันด้วยความสันติสุข
และสงบสุข  ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวถึงการจัดการความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนและแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติตามหลักธรรมคำสั่งสอนของพระพุทธเจ้าซึ่งได้
ตรัสตามหมวดแห่งธรรมดังต่อไปน้ี  พระพุทธเจ้าทรงตรัสวิธีการเพ่ือลดทิฐิที่เกิดข้ึนด้วยหนทางสายกลางซึ่ง
วิธีน้ีจะช่วยให้ภิกษุน้ันวางความเป็นตัวตนลดความยึดถือลงนำไปสู่การบรรลุมรรคผลนิพพาน  ธรรมะดังกล่าว
น้ีสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในยุคสมัยปัจจุบันโดยการลดทิฐิของตัวเองและความเข้าใจผู้อื่น เวลามี
ปัญหากระทบกระทั้งเกิดข้ึนให้รู้จักระงับความโกรธ การใช้ถ้อยคำที่สุภาพสนทนาการด้วยเหตุผล การให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน การทำความเข้าใจซึ่งกันและกัน ดำเนินชีวิตด้วยทางสายกลาง จะนำมาซึ่งความสันติสุขให้เกิดข้ึน  
 นอกจากพระพุทธเจ้าที่ตรัสสั่งสอนเกี่ยวกับกับการจัดการความขัดแย้งด้วยหลัก “มัชฌิมาปฏิปทา”
แล้ว ภิกษุสงฆ์สาวกหรือแม้แต่ฆราวาส บุคคลทั่วไป ได้มีการกล่าวถึงนัยยะของ มัชฌิมาปฏิปทา เพื่อการ
จัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นหรือแม้แต่การปกป้องเหตุอันเกิดจากความขัดแย้งอีกหลายๆนัยยะอีกด้วย.   
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มัชฌิมาปฏิปทา คือ ระบบจริยธรรมสำหรับจัดการกับความขัดแย้งโดย ปอ.ปยุตโตมัชฌิมาปฏิปทา คือ สัจ
ธรรมที่การดำเนินชีวิตบนทางสายกลาง ตามนัยยะของ ปอ.ปยุตโต ได้กล่าวถึงว่าหลักการนี้เป็นหนึ ่งใน
จริยธรรมที่สามารถจัดการกับความขัดแย้งได้โดยกล่าวว่า “เป็นอันว่า เมื่อถือตามหลักพระพุทธศาสนา มรรค 
หรือมัชฌิมาปฏิปทา คือระบบจริยธรรม ระบบความประพฤติปฏิบัติ หลักคำสอนเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตที่ดี
งาม หรือหลักการครองชีวิตที่ถูกต้องสมบูรณ์ของมนุษย์ที่จะนำไปสู่จุดหมาย คือความดับทุกข์ อยู่อย่างเป็น
อิสระไร้ทุกข์” ถ้าหากจะตีความว่าหลักการนี้สามารถจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างไรนั้นด้วยบริบทของ
ความหมายที่ ปอ.ปยุตโตให้มานั ้นกล่าวถึงระบบของจริยธรรมซึ ่งเป็นหลักความประพฤติที ่ดีงาม ดัง
ความหมายของ พระสมบัติที่ศึกษาหลักมัชฌิมาปฏิปทาเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย กล่าวว่า 
“เป็นหลักความประพฤติที่ดีงาม กรอบศีลธรรมของความประพฤติที่มีคุณค่า การให้คุณค่า และประโยชน์ของ
การอยู่ร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดสันติสุขในสังคมไม่ตึงเกินไม่หย่อนเกินไป.  
     สัตว์ในฐานะเป็นสิ่งที่ได้รับความคุ้มครองตามหลักจริยธรรม  มุมมองในทางกฎหมายของมนุษย์ใน
เบื้องแรกน้ันจะมองสัตว์ว่าเป็นทรัพย์สิน อย่างหน่ึงที่มนุษย์มีกรรมสิทธ์ิ และจะใช้สอยสัตว์น้ันอย่างไรก็ได้ ก็
มีแนวคิดในทางจริยธรรมที่ป้องปรามไม่ให้มนุษย์นั ้นต้องปฏิบัติต่อสัตว์แตกต่างไปจากทรัพย์สินทั ่วไป 
กล่าวคือแม้ว่าสัตว์จะเป็นทรัพย์สินของมนุษย์ แต่สัตว์ก็ถือเป็น สิ่งมีชีวิต ที่มนุษย์ไม่ควรที่จะปฏิบัติต่อสัตว์
อย่างทารุณโหดร้าย ในยุคแรกนี้เองที่เกิดกฎหมายป้องกันการทารุณกรรมสัตว์ขึ้น โดยกฎหมายป้องกันการ
ทารุณสัตว์ ในระยะแรกได้ให้ความสำคัญในเรื่องการควบคุมจริยธรรมและศีลธรรมอันดีของประชาชนควบคู่
ไปกับการคุ้มครอง ประชาชนจากพฤติกรรมป่าเถ่ือนโหดร้ายและไม่มีวัฒนธรรมเป็นสำคัญ เมื่อสังคมของมนุษย์
พัฒนาขึ้น มีความเจริญมากขึ้น สังคมมนุษย์เริ่มมีความเห็นว่าการทารุณสัตว์ส่งผลกระทบต่อสังคมในลักษณะ
ของการทำให้ ภาพลักษณ์ของสังคมถูกมองในแง่ลบ เป็นสังคมไม่มีศีลธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะในสังคมที่มีการ
ทารุณสัตว์อย่าง กว้างขวาง จึงได้มีการกำหนดบทบัญญัติข้ึนมาบังคับใช้ในสังคมของตน การป้องกันการทารุณ
กรรมสัตว์ตามแนวคิดน้ีจึงเป็นไปเพ่ือการรักษาระดับศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมในจิตใจของมนุษย์เอง เพ่ือการ
เป็นอยู่ร่วมกันในสังคม เพราะมีการศึกษาพบว่า การทารุณสัตว์จะมีผลต่อการสร้างนิสัยก้าวร้าว รุนแรง เป็นการ
ปลูกฝังพฤติกรรมที่ไม่ดี ไม่มีศีลธรรมแก่ผู ้กระทำ ซึ ่งอาจส่งผลให้ผู ้กระทำมีแนวโน้มทำร้ายผู ้อื ่นหรือก่อ
อาชญากรรม เช่น Mark R. Dadds, Cynthia M. Turner and John McAloon (2012) วิจัยถึงพัฒนาการของ
ความสัมพันธ์ระหว่างการทารุณสัตว์และการละเมิดหรือรุกรานต่อมนุษย์ พบว่า ผู้ที่เคยทารุณสัตว์มีแนวโน้มจะ
ทำร้ายหรือรุกรานมากกว่าผู้ที่ไม่เคยทารุณสัตว์ และยังมีผลกระทบต่อสังคมหรือชุมชน โดยแนวคิดแบบเผ่าพันธ์ุ
นิยมมนุษย์จึงถือว่าเผ่าพันธ์ุของตนน้ันสำคัญย่ิงกว่าสิ่งมีชีวิตอื่นๆทั้งหมด และปฏิบัติต่อสิ่งอื่นอย่างไม่ใส่ใจและ
ไม่ให้คุณค่าเผ่าพันธุ์นิยมสนับสนุนให้มนุษย์ถือสัตว์อื่นว่าเป็นวัตถุ เพื่อการใช้งาน การทารุณ หรือเพื่อความ
บันเทิงของมนุษย์โดยไม่แยแสสนใจต่อความทุกข์และความเจ็บปวดของสิ่งมีชีวิตทีไม่ใช่มนุษย์ ดังน้ันเมื่อค่านิยม
ใหม่มนุษย์เราต่างมองว่า การเหยียดเพศหรือการเหยียดผิวเป็นเรื ่องที ่ไม่ถูกต้องเสียแล้ว เช่นนี้การเหยียด
เผ่าพันธ์ุระหว่างมนุษย์และสัตว์ก็ควรที่จะถือว่าเป็นเรื่องที่ไม่สมควรเช่นเดียวกัน ความแตกต่างระหว่างมนุษย์
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และสัตว์ในเรื่องการใช้เหตุผลและภาษาน้ัน ในแนวคิดแบบ นักสิทธิสัตว์เห็นว่าไม่ควรเป็นเหตุผลที่สนับสนุนให้
มนุษย์กระทำอะไรบางอย่างต่อชีวิตสัตว์อื่นได้ตามใจชอบซิงเกอร์เห็นว่า การขาดการมีเหตุผลหรือภาษา ไม่ได้
หมายความว่าสิ่งๆหน่ึงไม่ทุกข์ทรมานหรือไม่มีผลประโยชน์คุณสมบัติของมนุษย์เหล่าน้ีควรเป็นสาระสำคัญที่จะ
ถือว่าสัตว์น้ันไม่มีสิทธิในแนวคิดแบบนักสิทธิสัตว์แล้ว ความแตกต่างทางสายพันธ์ุระหว่างมนุษย์และสัตว์น้ันอยู่
ในระดับเดียวกับความแตกต่างทางเชื้อชาติ เพศ และสีผิวนั่นเอง กล่าวคือเราไม่ควรเลือกปฏิบัติต่อกันเพียง
เพราะมีเพศและสีผิวที่แตกต่าง เราก็ไม่ควรเลือกปฏิบัติต่อกันเพียงเพราะมีสายพันธ์ุที่แตกต่างกันเช่นกันนักคิด
แนวสิทธิสัตว์อีกคนหน่ึงคือ อิงกริด นิวเคอร์ค (Ingrid Newkirnk) ได้มองถึงขนาดว่า ไม่มีเหตุผลใด  ๆที่รองรับว่า
มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตชนิดเดียวที่มีสิทธิพิเศษ เช่นที่หนูก็เท่ากับหมูหมูก็เท่ากับสุนัข หรือสุนัขก็เท่ากับเด็กหรือที่
เฮนรีซอลต์ (Henri Salt) กล่าวว่าสาธารณรัฐอันยิ่งใหญ่ของอนาคตจะไม่จำกัดความดีงามของตนไว้ที่มนุษย์นัก
สิทธิสัตว์จึงถือว่าตนสูงกว่าในการขูดรีดประโยชน์ ทรมาน หรือฆ่าชีวิตน้ัน การปฏิบัติต่อชีวิตอื่นอย่างมีมนุษย์
ธรรมน้ันเป็นสิ่งที่เหมาะสมเมื่อพบว่าชีวิตหน่ึงสามารถรับรู้ความทุกข์และความเจ็บปวดเช่นเดียวกันและสัตว์ควร
มองว่ามีสิทธิบางประการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างไม่ทุกข์ทรมาน ไม่ถูกทำร้าย หรือถูกทารุณ โดยผู้ที่เห็นว่าตนเอง
เหนือกว่าส่วนนักคิดแนวสิทธิสัตว์อีกคนหนึ่งคือ จริยธรรมของมนุษย์นั้นมีพื้นฐานจากการมีความสามารถที่
เกี่ยวกับระบบการรับรู้หรือความคิด และสัตว์ก็มีความสามารถ  สัตว์จึงควรมีสิทธิทางจริยธรรมเช่นเดียวกับ
มนุษย์ ไม่แม้แต่มนุษย์เท่านั้นที่สามารถแสดงออกซึ่งจริยธรรมดังกล่าวได้ สัตว์เองก็สามารถแสดงออกถึง
จริยธรรมได้ในสถานะของจริยธรรมที่ไม่สมบูรณ์ (Moral patients) เนื ่องจากสัตว์ขาดความสามารถในการ
แยกแยะถูกผิดในเชิงเหตุผล ไม่อาจระบุได้ว่าสิ่งไหนถูกหรือผิดแม้ว่าสิ่งน้ันอาจให้ผลประโยชน์หรือโทษกับตนก็
ตาม เช่นสุนัขไม่อาจบอกได้ว่าการกัดมนุษย์เป็นเรื่องถูกหรือผิด รู้เพียงว่าในสถานการณ์ตอนนั้นเป็นสิ่งที่ควร
กระทำ. ระบบออนไลน์. แหล่งที่มา https://talk2trip.com/2017/09/ 
 

3. บทสรุป  
   ปัญหาสุนัขจรจัดยังเป็นปัญหาสังคมเรื้อรังของประเทศไทย ที่ไม่ว่าจะผ่านมากี่ยุคกี่สมัยก็ยังคงไม่สามารถ
แก้ไขได้ ประเทศเรามีสุนัขจรจัดนับล้านตัวกระจายอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ  ของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นวัด โรงเรียน สถานที่
ราชการ สวนสาธารณะ และข้างถนน สุนัขจรจัดเหล่านี้แท้จริงก็เคยเป็นสุนัขที่มีเจ้าของมาก่อน บ้างถูกทิ้งบ้างพลัด
หลงกับเจ้าของ และบ้างก็ถูกเลี้ยงแบบปล่อยปะละเลยจนกลายเป็นหมาชุมชนไป สุนัขบางตัวเกิดมาจากหมาข้างถนนซึ่ง
อาจจะไปผสมพันธ์ุกับสุนัขบ้าน แต่ก็ไม่มีใครยอมรับเป็นเจ้าของ เมื่อเกิดข้างถนน ก็เลยต้องใช้ชีวิตข้างถนนต่อไป ซึ่ง
ผลกระทบเชิงลบของสุนัขจรจัดนั ้น มีผลต่อมนุษย์และสิ ่งแวดล้อมในสังคม ไม่ว่าจะเป็นเสียงเห่าหอน มูลสัตว์ 
อุบัติเหตุ และโรคติดต่อจากสัตว์สู่คน ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจาก "มนุษย์"  ที่เลี้ยงสัตว์อย่างไม่รับผิดชอบและผลักภาระ
ออกไปให้กับสังคม ต่อไปน้ีเป็นสาเหตุที่ว่า ทำไมคนถึงตัดสินใจทิ้งสุนัข 
 ปัญหาน้ีเกิดจากการที่ผู้เลี้ยงคิดว่า การเลี้ยงสุนัขต่อไปน้ันอาจกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของตัวผู้เลี้ยง
เอง หรือกระทบกับชีวิตของสมาชิกภายในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นมีสมาชิกในครอบครัวเป็นโรคภูมิแพ้ หรือไม่
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สามารถอยู่ร่วมกับสัตว์ได้อีกต่อไป เช่น พ่อแม่ไม่ให้เลี้ยง เลิกกันกับแฟน คอนโดไม่ให้เลี้ยง  ที่อยู่ที่จะย้ายไปไม่
เหมาะที่จะเลี้ยงสัตว์ ไม่สามารถนำสัตว์ไปอยู่ได้เน่ืองจากติดปัญหาในเรื่องกฎระเบียบ  สัตว์เหล่าน้ีถ้าโชคดีก็อาจลง
เอยด้วยการหาบ้านใหม่ให้ แต่ถ้าหาบ้านให้ไม่ได้และสถานการณ์บีบบังคับ ก็อาจต้องลงเอยที่ด้วยการทิ้งที่วัดหรือ
ข้างถนนไปตามระเบียบ 
   สาเหตุที่คนจำนวนไม่น้อยนำหมามาปล่อยที่วัดเน่ืองจากวัดมีอาณาบริเวณกว้างขวาง อาหารการกิน
สมบูรณ์ พระก็ใจดีมีเมตตาชอบช่วยเหลือ "บางคนคิดว่าไปปล่อยที่อื่นก็อาจว่ิงไปตัดหน้ารถ ปล่อยในชุมชนก็
กลัวไปกัดชาวบ้าน แต่เขาไม่นึกเลยว่าปัญหาจะมาตกเป็นภาระแก่พระ คนที่มาปล่อยสงสารแต่ตัวเอง แต่ไม่
สงสารวัด เลยแบ่งภาระมาให้วัด เด๋ียวน้ีย่ิงเพ่ิมมากข้ึนเพราะกฎระเบียบคอนโดห้ามเลี้ยงสัตว์ ไม่รู้เอาไปไว้ไหน
ก็ต้องทิ้ง อาตมาเทศน์สั่งสอนมาตลอดว่า คุณจะเลี้ยงเขา ต้องเลี้ยงให้ตลอด แล้วเวลาเอาไปปล่อยที่ศูนย์พักพิง 
หรือบ้านสงเคราะห์สัตว์ สาเหตุที่ชอบเลี้ยงหมาจรจัด มาจากสมัยก่อนจูงลูกไปเดินเล่นในสวนสาธารณะ เห็น
สายตาหมาจรจัดมองอาหารในมือคน เขาต้องแย่งกันกัดกันถึงจะได้กินเพราะความหิว เราเลยคิดว่าถ้าเขาได้กิน
อิ่ม ความก้าวร้าวจะลดน้อยลง ประเด็นที่ว่าย่ิงให้อาหาร หมาเพ่ิมน้ันไม่จริง ถึงเราไม่ให้เขาก็คุ้ยขยะกินเองอยู่ดี จะ
โทษคนให้อาหารก็ไม่ถูก เรามาช่วยแก้ปัญหาด้วยซ้ำ เพราะถ้าเขากินอิ่ม เขาก็จะไม่ดุร้าย ถ้าได้ทำหมัน แก้ปัญหา
ด้วยซ้ำ เพราะถ้าเขากินอิ่ม เขาก็จะไม่ดุร้าย ถ้าได้ทำหมัน ปริมาณก็จะไม่เพ่ิม เวลาป่วยเราก็พาไปรักษา ฉีดวัคซีน 
เวลาเขาไปสร้างปัญหาเราก็รับผิดชอบ บอกตรง  ๆว่าเมื่อก่อนชุมชนน้ีชาวบ้านทะเลาะแตกแยกกันเพราะหมาจรจัด 
แต่พอเราไปให้อาหาร ช่วยทำหมัน ฉีดยา มันก็อยู่เป็นที่เป็นทาง ไม่รบกวนใคร บรรยากาศสงบข้ึน สุดท้ายแล้วเขา
ก็จะไปเองตามอายุขัย ตามธรรมชาติ" อินทรชัย พาณิชกุล. 
 ปัญหาน้ีนับว่าเป็นปัญหาหลักเลยก็ว่าได้ ที่คนทิ้งสุนัข โดยเฉพาะสุนัขที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว ไล่กัด
สมาชิกภายในบ้าน เข้ากับสมาชิกในบ้านไม่ได้เลย มีนิสัยไม่น่ารักและ บางตัวถึงไม่ได้มีพฤติกรรมดุร้าย แต่มี
นิสัยชอบเห่าหอนเสียงดังตลอดเวลา เป็นที่รำคาญของคนในบ้านและเพื่อนบ้าน หรือบ้างบ้านอาจมีผู้ป่วยมา
อาศัยอยู่ด้วย ทำให้ไปรบกวนการพักผ่อน สุนัขบ้างตัวมีปัญหาการขับถ่ายไม่เป็นที่ แต่เจ้าของก็รับมือไม่ได้ ซึ่ง
ปัญหาพฤติกรรมของสุนัขเหล่านี้ ถ้ามองให้ลึกแล้วเกิดจากการเลี้ยงดูของผู้เลี้ยงเอง ที่ขาดความใส่ใจในการ
ฝึกฝนพฤติกรรมที่ถูกต้องให้สุนัขได้เรียนรู้ ปล่อยเรื้อรังจนกลายเป็นปัญหา  
 

 ปัญหา สุนัขบางตัวป่วยเป็นโรคเรื้อรังที่ต้องได้รับการดูแลรักษาที่ยาวนาน หรือสุนัขบางตัวเป็นโรคที่
ไม่มีทางรักษาให้หายขาดได้ ไม่ว่าจะเป็นโรคมะเร็ง หรือโรคที่ทำให้สัตว์นั้นพิการไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 
บางตัวควบคุมการขับถ่ายไม่ได้ ขยับตัวไม่ได้ หรือเป็นโรคใด ๆ ก็ตามที่อาจทำให้สุนัขตัวนั ้นไม่น่ารักอีก
ต่อไป บางคนรับไม่ได้ที่สุนัขตัวเองต้องมาป่วย ซึ่งการป่วยของสุนัขน้ันยอมต้องมีค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการรักษา
ตามมา เมื่อมีจำนวนมากเข้าและกระทบกับรายได้ของเจ้าของ ดูแล้วว่าไม่คุ้มค่ากับการที่จะต้องเลี้ยงดูต่อไป 
หรือไม่ก็อาจไม่มีเวลามากพอในการมาดูแลสัตว์ป่วยเน่ืองจากต้องทำมาหากิน น่ันก็เป็นสาเหตุที่เจ้าของตัดสินใจ
ทิ้งสัตว์ สุนัขบางตัวถูกทิ้งในโรงพยาบาลสัตว์ที่เจ้าของพามารักษา  ร้ายกว่าน้ันคือไม่รักษาต่อแล้วปล่อยให้สุนัข
ค่อย  ๆตายลงไปอย่างทรมาน 
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บทคัดย่อ 
 

    บทความวิชาการเรื ่อง “จริยธรรมการจัดการโลจิสติกส์” เป็นการให้บริการที ่เน้นความ
ประพฤติดีมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่ประจักษ์ชัดเจน โดยที่โลจิสติกส์  (Logistic) เป็นระบบการ
จัดการส่งสินค้าและบริการที่มีจำนวนข้อมูลและทรัพยากรจากต้นทางไปยังปลายทางตามความต้องการ
ของลูกค้าหรือผู้บริโภค ส่วนการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics management) เป็นการบริหารระบบการ
สั่งซื้อ การจัดเก็บสินค้าระหว่างการผลิต การเคลื่อนย้ายและการจัดส่ง เพื่อให้สินค้าไปถึงปลายทางได้
อย่างถูกต้องและตรงเวลา โดยลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นออกได้ เป็นการเพ่ิมมูลค่าของเวลาและสถานที่ และ
ทำให้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด สำหรับ “จริยธรรมการจัดการโลจิสติกส์” มุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐาน
คุณธรรมและจริยธรรมเป็นประจักษ์และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี  ดำเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมุ่งสร้างประโยชน์
สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นและคำนึงผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและมั่นคงย่ังยืนตลอดไป 
คำสำคัญ: จริยธรรม  การจัดการ  โลจิสติกส ์
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Abstract 
 This academic article on “Logistics Management Ethics” is a service that 
emphasizes good behaviors with empirical morality and ethics. Logistics (Logistic) is a 
system to manage the delivery of goods and services that contains the amount of 
information and resources from the upstream to the downstream according to the needs 
of customers or consumers. The logistics management is the management of 
procurement system, work in process storage, handling and delivery of goods to the 
destinations accurately and on time by reducing unnecessary costs. It also increases the 
value of time and places, and make the lowest cost. Moreover, “Logistics Management 
Ethics” focuses on conducting business on the basis of empirical morality and ethics, 
and responsibility to service users. Furthermore, it concentrates on the corporate 
responsibility with a code of conduct, transparency, and accountability to provide the 
greatest benefits for shareholders and stakeholders reliably and sustainably. 
Keywords: Ethics, Management, Logistics 
 

1. ความนำ 
    การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics management) เป็นกระบวนการในการวางแผน การ
ดำเนินการและควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการเคลื่อนย้ายและการจัดเก็บสินค้าและบริการ 
ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งาน โดยคำนึงถึงความต้องการของผู้บริโภค การ
จัดการในการขนส่งสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมีการวางแผน ควบคุม 
จัดเก็บข้อมูล ระบบบริหารกิจกรรมด้านห่วงโซ่อุปทาน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและลด
ค่าใช้จ่ายในองค์กรด้วยการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เป็นการบริหารระบบการสั่งซื้อ การจัดเก็บสินค้า
ระหว่างการผลิตไปถึงสุดท้านผู้บริโภค ทั้งน้ี โลจิสติกส์ (Logistic) เป็นระบบการจัดการส่งสินค้า ข้อมูล 
และทรัพยากรจากต้นทางไปยังปลายทางตามความต้องการของลูกค้า  ส่วนการจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics management) เป็นการบริหารระบบการสั่งซื้อ การจัดเก็บสินค้าระหว่างการผลิต การ
เคลื่อนย้ายและการจัดส่ง เพ่ือให้สินค้าไปถึงปลายทางได้อย่างถูกที่ถูกเวลา โดยลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นออก
ได้ เพ่ิมมูลค่าของเวลาและสถานที่ และทำให้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
   จากรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจำปี 2557 โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) การจัดการโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นกุญแจสำคัญของ
ความสำเร็จทางธุรกิจ ผลกระทบจากการเปิดการค้าเสรีอาเซียนจะทำให้การแข่งขันในระดับเวทสีากล
ทวีความรุนแรงมากข้ึน องค์กรจึงจำเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรองรับสภาพการแข่งขัน แต่จากผลการสำรวจ
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ของธนาคารโลก (World Bank) ประเทศไทยมีสมรรถนะการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับ
การค้าระหว่างประเทศ (Logistics Performance Index (LPI) ต่ำกว่าหลายๆ ประเทศในภูมิภาคน้ี ใน
ปี 2557 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 35 สิงคโปร์อยู่ในอันดับที่ 5 และมาเลเซียอยู่ในอันดับที่ 25 จาก
ทั้งหมด 160 ประเทศ ดังน้ัน จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาทรัพยากรบุคลากรด้านโลจิสติกส์  
 สำหรับ “จริยธรรมการจัดการโลจิสติกส์” มุ ่งเน้นการดำเนินธุรกิจบนหลักจริยธรรมและ
คุณธรรม และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบอย่างมีจริยธรรม
และจรรยาบรรณ เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมุ่งสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และ
คำนึงผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ฉะน้ันการจัดการโลจิสติกส์ จึงมีความสำคัญ ดังน้ี 
    1) การสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขัน การจัดการโลจิสติกส์จะทำให้ธุรกิจมีอัตราการเติบโตเพ่ิม
มากยิ ่งขึ ้น เพราะว่ามีการจัดการสินค้าและระบบการส่งสินค้าที่ดีมีคุณภาพ ยึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม ทำให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดี สินค้าถึงมือไวรวดเร็ว ซึ่งจะได้เปรียบกว่าคู่แข่งที่มีบริการที่ล่าช้า
กว่า 
 2) การลดต้นทุน การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและสิทธิผล จะช่วยลดต้นทุนต่างๆ ไป
ได้มาก เพราะการจัดส่งหน่ึงครั้ง ถ้ามีการจัดลำเลียงสินค้าให้ได้มากที่สุด จะลดจำนวนครั้งในการจัดส่ง
ไปได้ 
     3) การขายผ่านออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อมีระบบการจัดการสินค้าและการจัดส่งที่ดี 
เวลาลูกค้าสั่งซื้อของผ่านทางออนไลน์ ก็จะทำให้ลำเลียงสินค้าจากโกดังและจัดส่งถึงมือลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
            4) การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้า เมื่อธุรกิจมีสินค้าและบริการดีข้ึน ก็สามารถเพ่ิมราคาค่าสินค้า
หรือบริการได้ เพียงแต่ต้องมั่นใจว่าคุณภาพน้ันดีกว่าคู่แข่งด้วย  
      5) การจำหน่ายสินค้าในปัจจุบัน ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์มากข้ึน ดังน้ันระบบ
การจัดส่งสินค้าจึงสำคัญมาก ถ้าขาดการจัดการโลจิสติกส์ที่ดี จะสามารถทำให้ธุรกิจเป็นไปได้ไม่ดี หรือ
อาจแพ้คู่แข่งที่มีระบบการจัดการโลจิสติกส์ดีกว่าเลยก็เป็นได้ 
 

2. ความสำคัญการมีจริยธรรมในการจัดการโลจิสติกส์ 
 2.1 ความหมายของจริยธรรม 
 จากพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายในเรื่องจริยธรรมไว้ดังน้ี 
คือ น.“ธรรม” ที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ 
 สำหรับพจนานุกรมพุทธศาสตร์ (ฉบับประมวลธรรม) พิมพ์ครั้งที่ 34 มกราคม 2559 หน้า 262 
ให้ความหมายของจริยธรรมคือ จริต หรือ จริยา 6 (ความประพฤติปกติ ความประพฤติ ซึ่งหนักไปทางใด
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ทางหน่ึง อันเป็นปกติประจำอยู่ในสันดาน พ้ืนเพของจิต อุปนิสัย พ้ืนนิสัย แบบหรือประเภทใหญ่ ๆ แห่ง
พฤติกรรมของตัวความประพฤติ เรียกว่า จริยา บุคคลผู้มีความประพฤติอย่างน้ัน ๆ เรียกว่า จริต 
  โดยจริยธรรม = จริย + ธรรมะ  คือ ความประพฤติที่เป็นธรรมชาติ เกิดจากคุณธรรมในตัวเอง  
ก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม สรุปได้คือ ข้อควรประพฤติปฏิบัติจริยธรรม (Ethics) ความเป็นผู้มี
จิตใจสะอาด บริสุทธ์ิ เสียสละหรือประพฤติดีงาม 
   จริยธรรมตามความหมายของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) คือ การดำเนินชีวิตที่ดี หรือ
ชีวิตที่มีการศึกษา เพราะกระบวนการในการดำเนินชีวิตกับกระบวนการศึกษา เป็นเรื่องเดียวกัน เพราะ
ชีวิตต้องเรียนรู้ มีการพิจารณาแก้ปัญหาตลอดเวลา ซึ่งจริยธรรม เป็นธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ
ศีลธรรม กฎศีลธรรม สั่งสอนนักเรียนนักศึกษาให้มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม ฉะน้ัน บทบาทผู้บริหาร
การศึกษาในยุคใหม่จะต้องรู้จัก ศีลที่ควรรักษาประจำเรียกว่า มนุษยธรรม เพราะเป็นคุณธรรมที่ทำให้
เป็นมนุษย์ ๕ ประการ ดังน้ี 
 1) จริยธรรม หมายถึง คุณธรรมที่แสดงออกทางร่างกายในลักษณะที่ดีงามอันเป็นสิ่งที่พึง
ประสงค์ของสังคม จริยธรรม จะมีได้ต้องปลูกฝังฝึกหัดโดยเริ่มจากการปลูกฝังคุณธรรม (พระมหาอดิศร  
ถิรสีโล, 2554) 
 2) จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นรูปแบบของการปฏิบัติตน การดำเนินตนที่มีความ
เหมาะสมแก่ภาวะ ฐานะ กาลเวลา และเหตุการณ์ในปัจจุบัน (พระธรรมญาณมุนี, 2531 : 103) 
 3) จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติที ่ถือว่าเป็นสิ ่งที ่มีคุณค่า ความประพฤติเหล ่าน้ี
ประกอบด้วย ศีลธรรม คุณธรรม เนติกรรมและธรรมเนียมประเพณี (สาโรช บัวศรี) 
 4) จริยธรรม หมายถึง หลักของกฎเกณฑ์ทางศีลธรรมและค่านิยมที่ควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพ่ือพิจารณาว่าสิ่งใดที่ถูกและสิ่งใดที่ผิด  
       5) จริยธรรม หมายถึง การสร้างมาตรฐานขึ้นมาว่าสิ่งไหนที่ดีหรือสิ่งไหนที่ไม่ดี เพื่อใช้เป็น
เกณฑ์ในการตัดสินใจ (ชัยเศรษฐ์ พรหมศรี, 2549)  
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2522 : 32-33) ให้ความหมายของจริยธรรมว่า หมายถึง ลักษณะทาง
สังคมหลายลักษณะของมนุษย์ รวมทั้งพฤติกรรมทางสังคมประเภทต่าง ๆ ซึ่งสังคมต้องการให้มีใน
สมาชิก เป็นพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบให้การสนับสนุนและผู้กระทำ ส่วนมากเกิดความพอใจว่า การ
กระทำน้ันเป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม 
 ระวี  ภาวิไล (2522 : 8) กล่าวว่า จริยธรรม หมายถึง แนวทางความประพฤติและปฏิบัติเพ่ือ
บรรลุถึงสภาพชีวิตอันทรงคุณค่าท่ีพึงประสงค์ 
 วิทย์  วิศทเวทย์ (2524 : 19) กล่าวว่า จริยธรรม คือ พันธะหรือหน้าที่ที่เราปฏิบัติต่อสิ่งหน่ึง
สิ่งใดในทางพระพุทธศาสนา จริยธรรม คือการนำ เอาความรู้ในความจริงหรือกฎธรรมชาติมาใช้ให้ เป็น
ประโยชน์ต่อการดำ เนินชีวิตที่ดีงาม ซึ่งจักก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
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 กมล ทองธรรมชาติ (2529 : 80-82) กล่าวว่า จริยธรรม คือ การกระทำ ทั้งกาย วาจา และใจ 
ที่ดีงาม เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 สำหรับนักวิชาการศึกษาต่างประเทศได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายในทัศนะของตน ได้แก่ 
 เพียเจต์ (Piaget 1960 : 160-161) มีทรรศนะว่า  จริยธรรมเป็นลักษณะประสบการณ์ของ
มนุษย์ และหน้าที่ที่เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ในการให้ความร่วมมือ เกี่ยวกับการจัดเตรียมทางสังคมในเรื่อง
ความสนใจ และอนามัยของแต่ละบุคคลความสัมพันธ์ร่วมกันในรูปของสิ่งที่ควรกระทำ และสิทธ์ิ 
 กู๊ด (Good 1973 : 89) กล่าวถึงจริยธรรมว่า หมายถึง การปรับพฤติกรรมให้เข้ากับกฎเกณฑ์
หรืมาตรฐานของความประพฤติที่ถูกต้องหรือดีงาม 
 โคลเบิร์ก (Kohlberg 1972 : 212) กล่าวถึงจริยธรรมว่า จริยธรรมเป็นความรู้สึกผิดชอบชั่วดี 
เป็นกฎเกณฑ์และมาตรฐานของการประพฤติปฏิบัติในสังคมซึ่งบุคคลพัฒนาขึ้นจนกระทั่งมีพฤติกรรม
เป็นของตนเอง โดยสังคมจะเป็นตัวตัดสินผลของการกระทำ น้ันว่าเป็นการกระทำ ที่ถูกหรือผิด 
  จอห์น ดับเปลิวยู.เครสเวลล์ (John W. Creswell, 2009 : 91-92) ได้กล่าวถึง ประเด็นทาง
จริยธรรม ที่เกี่ยวกับการปลอมแปลงหรือประดิษฐ์ข้อค้นพบเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักวิจัยหรือ
ผู้เก่ียวข้อง การกระทำที่หลอกลวงจะไม่ได้รับการยอมรับในกลุ่มนักวิจัยระดับมืออาชีพและถือเป็นการ
ประพฤติมิชอบทางวิทยาศาสตร์ ควรมีจุดยืนเชิงรุกโดยผู้วิจัยที่จะต้องไม่เข้าร่วมปฏิบัติการ 
     โดยสรุป จริยธรรม คือแนวทางหรือกฎเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติที ่ถูกต้องดีงาม เป็น
ลักษณะที่สังคมต้องการ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองผู้อื่น และสังคม ทั้งนี้จะเห็นว่าความหมายทั้ง
คุณธรรมและจริยธรรมจะมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพูดถึงคุณธรรมก็ย่อม
หมายรวมถึงจริยธรรมด้วยเช่นกัน อาจกล่าวได้ว่าบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนได้ตามความหมายอย่าง
หนึ่งอย่างใดนี้ จะเป็นบุคคลที่มีทั้งคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในตนเอง เป็นที่ยอมรับนับถือของคนใน
สังคม สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข ฉะนั้น จริยธรรม  เป็นหลักปฏิบัติอันเหมาะสมและเป็นที่
ยอมรับในกลุ่มบุคคลหรือสังคมให้ยึดถือปฏิบัติ สอดคล้องกับหลักสากล และไม่ขัดต่อวัฒนธรรมหรือ
ประเพณีของท้องถ่ิน 
        2.2 ความหมายของการจัดการ (Management) 
    การจัดการหรือเป็นแนวคิดการบริหารจัดการ  (Concept of Management) ด้วย “การ
บริหารจัดการ” ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การนำหรือจูงใจ และการควบคุม ซึ่งมีผู้ให้ 
“แนวคิด” ไว้ดังน้ี  
   คูนซ์ และดอนเนลล์ (Koontz and Donell. 1959: 435) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การ
ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีปัจจัยหลายประการเป็นองค์ประกอบในการดำเนินงาน ได้แก่ คน 
เงิน วัสดุสิ่งของ เป็นอุปกรณ์ในการขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน 
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     อองรี ฟาโยล์ (Fayol, 1949) ได้กล่าวถึง “การบริหารจัดการ” เป็นกระบวนการที่ประกอบ 
ด้วยที่สำคัญ 5 ขั้นตอน คือ การวางแผนงาน การจัดองค์การ บังคับบัญชา การประสานงาน และการ
ควบคุม (controlling) 
       ไซมอน สมิธเบิร์ก และทอมป์สัน (Simon, Smithburge and Thompson. 1960: 3) กล่าว
ว่า การบริหาร หมายถึง การทำงานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงานเพื ่อให้บรรลุ
จุดประสงค์ร่วมกัน 
 สโตนเนอร์ และฟรีแมน (Stoner and Freemen. 1992: 3) กล่าวว่า การบริหารหมายถึง 
กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ ภาวะผู้นำ และการควบคุมการทำงานของสมาชิกขององค์กรและ
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 บาร์โทล และมาร์ทีน (Bartol and Martin.1990: 6) ได้ให้ความหมาย การบริหารว่า เป็น
กระบวนการที่ทำให้เป้าหมายขององค์กรประสบผลสำเร็จโดยการวางแผน การจัดองค์การ การใช้ภาวะ
ผู้นำ และการควบคุม 
 เกษม  จันทร์แก้ว (2540 : 512) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะการ
ดำเนินการนำวัตถุดิบสู่ระบบด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามที่กำหนดไว้ ซึ่งผู้บริหารมี
หน้าท่ีอำนวยการ (Directing) ตามอำนาจหน้าท่ีจากหน่วยงาน (Organizing) ที่เป็นผู้รับผิดชอบควบคุม 
(Controlling) ในการนำแผนงาน (Planning) ที ่ได้กำหนดไว้แล้วไปดำเนินการร่วมกับทรัพยากร 
(Assembling resource) ทำให้การผลิตหรือใช้ปัจจัยการการผลิตหรือบริหารองค์การ 
 ดรักเกอร์ (Peter F.Drucker, 1954 - 2005) ได้อธิบายว่า “การจัดการคือศาสตร์และ
ศิลปะ” ในการทำงานให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ โดยอาศัยฝีมือบุคคลอื่น
ซึ่งดรักเกอร์ ได้กล่าวว่า “ในยุคเศรษฐกิจปัจจุบันทรัพยากรที่สำคัญที่สุดไม่ใช่เรื่องแรงงาน เงินทุนหรือ
ที่ดินอีกต่อไป แต่เป็นเรื่องของความรู้” เป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ ที่เน้นในการจัดการ (เริ่มยุค
ใหม่) มี 4 ข้อคือ 
 1) การวางแผน (Planning) 
    2) การจัดองค์กร (Organizing) 
        3) การนำ/จูงใจ  (Leading) 
      4) การควบคุม (Control) 
   โดยทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ของดรักเกอร์ (Drucker) สามารถนำมาปรับใช้ในองค์การทาง
ธุรกิจและองค์กรสงฆ์ ทั้งน้ีเพราะการจำหน่ายสินค้าและการให้บริการ จำเป็นต้องใช้วิธีการใช้ตัวอย่าง 
ที่ดี และการจูงใจให้มาซื้อสินค้าหรือมาใช้บริการ แต่จะใช้อิทธิพลสั่งการผู้คนให้มาซื้อสินค้าหรือมาใช้ 
บริการของตนไม่ได้ สำหรับองค์กรพระสงฆ์ก็ทำนองเดียวกัน      
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 เด็มม่ิง (TQM: W. Edwards Deming, 1900-1993) ได้พัฒนาทฤษฎีบริหารจัดการคุณภาพ
ทั้งองค์กร  โดยเน้นการบริหารคุณภาพเป็นการจัดระบบการทำงาน เพื่อให้ผลงานได้สร้างความพอใจ 
ความประทับใจและความมั่นใจให้กับผู้มาใช้บริการ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งแบ่งระดับการ
ดำเนินงานไปตามระดับของบุคลากรในองค์การได้ 3 ระดับ ดังน้ี 
 1) การบริหารคุณภาพ เป็นผู้กำหนดทิศทางหรือแนวทางอย่างกว้าง ๆ ในการดำเนินงานซึ่ง
เปน็ภารกิจของผู้บริหารระดับสูงสุดในองค์การ 
      2) การจัดการคุณภาพ เป็นการนำนโยบายคุณภาพมากำหนดข้อปฏิบัติให้เป็นเป้าหมายด้าน
คุณภาพ และต้องมีการกำหนดเป็นแผนคุณภาพสำหรับการดำเนินงานต่อไป ซึ่งจะเป็นภารกิจของ
ผู้จัดการหรือบริหารระดับรองลงมา 
 3) การดำเนินงานให้เกิดคุณภาพ เป็นหน้าที่การปฏิบัติงานให้บรรลุผลหรือเป้าหมายที่
เป็นไปตามคุณภาพ ซึ่งจะต้องตรวจติดตาม ปรับปรุงแก้ไข และการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึน  
 ดังน้ัน การบริหารจัดการคุณภาพ ต้องอาศัยการทำงานที่ต้องประสานกันด้วยดี ซึ่งเป็น 
การบริหารคุณภาพ “วงจรเด็มมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงล้อ PDCA” มีภารกิจหลัก 4 ข้ันตอนคือ 
 ข้ันที่ 1 การวางแผน (Plan : P) 
 ข้ันที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do : D) 
 ข้ันที่ 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check : C) 
 ข้ันที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act : A) 
 โดยข้ันตอนทั้ง 4 น้ี จะต้องปฏิบัติต่อเน่ืองกันไปไม่สิ้นสุด ซึ่งเสมือนกับเป็นวงจรอันหน่ึง วงจร
หรือวงล้อ (PDCA) หมุนเวียนปรับปรุงเปลี ่ยนไป กล่าวคือ เป็นขั ้นตอนในการที ่ทำให้งานเสร็จ          
อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจได้  ซึ่งใช้วงจร PDCA เป็นเครื่องมือการบริหารงาน        
อย่างต่อเน่ือง ในการติดตามปรับปรุงและพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 
 ดังน้ัน การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารงานจัดการใดๆ ที่องค์กรได้ใช้ทรัพยากรซึ่งได้แก่ 
คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ต้ังเป้าหมายไว้ หรือ  ศิลปะ
และกระบวนการการกระทำกิจกรรมอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างเพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่วางไว้โดยใช้คน เงิน วัสดุสิ ่งของ และการจัดการ การกระทำนั้น ๆ จะเป็นไปในทาง
สร้างสรรค์ มีการดำเนินการเพ่ือให้คงอยู่ มีการวางแผน การจัดองค์การ การจูงใจ การควบคุม และการ
กระทำที่ทำให้เกิดการเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันอย่างมีระบบแบบแผน 
 2.3 ความหมายของโลจิสติกส์ (Logistics) 
      โลจิสติกส์ หมายถึง ระบบการจัดการส่งสินค้าและบริการที่มีจำนวนข้อมูลและทรัพยากรจาก
ต้นทางไปยังปลายทางตามความต้องการของลูกค้าหรือผู ้บริโภค ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท 
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[ออนไลน์].ที ่มา : https://www.google.com/search?q=โลจ ิสต ิกส ์ม ีก ี ่ประเภท/97&client [26 
มีนาคม 2563] ดังน้ี 
    1) การขนส่งทางบก (Road or Motor Transportation) 
       2) การขนส่งทางน้ำ (Water Transportation) 
       3) การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) 
       4) การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ (Container System) 
      5) การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) 
 
 นอกจากดังกล่าว ประเภทของโลจิสติกส์ (Type of logistics) สามารถแบ่งได้หลายแนวทาง 
ในปัจจุบัน ได้แบ่งเป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ ตามเอกสาร สำนักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ
เหมืองแร่, 2558 ดังต่อไปน้ี 
      1) โลจิสติกส์ แบ่งตามลักษณะการให้บริการ 
          ในการศึกษาแบ่งตามหลักการให้บริการของจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดในการไหลของวัสดุ หรือ
สินค้า หรือผู้โดยสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
     1.1) โลจิสติกส์เพื่อการผลิต (Manufacturing logistics) หรือการจัดการวัสดุ (Material 
management) หรือโลจิสติกส์ขาเข้า ( Inbound logistics) ซึ่งเป็นการเคลื ่อนย้ายสินค้าจากผู้ขาย
ปัจจัยการผลิตทั้งในและต่างประเทศ มาส่งยังโรงงาน จนถึงจุดสุดท้ายก่อนเป็นสินค้าสำเร็จรูป โดยจะ
สนับสนุนในการผลิตเป็นหลัก มีหน้าที่ที่เกี ่ยวข้องได้แก่ การศึกษาอุปสงค์ของพื้นที ่จัดเก็บและการ
เคลื่อนย้ายของวัตถุดิบ สินค้า ชิ้นส่วน บรรจุภัณฑ์ ที่ต้องจัดซื้อ จัดหา เพื่อการผลิต รวมถึงพิจา รณา
ต้นทุนและการบริการ เพ่ือให้มีมูลค่าเพ่ิมในกิจกรรมทางเลือกที่ดีที่สุด 
        1.2) โลจิสติกส์เพื่อการกระจายสินค้า (Distribution logistics) หรือการกระจายสินค้า 
(Distribution management) หรือโลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) เป็นการเคลื่อนย้ายสินค้า
สำเร็จรูปไปส่งลูกค้า จะสนองความต้องการในการจัดจำหน่าย  และการตลาด โดยทำหน้าท่ีสำคัญ คือ 
การจัดการคลังสินค้าสำเร็จรูปและการขนส่ง โดยคลังสินค้าจะต้องมีสาธารณูปโภคพื้นฐาน อุปกรณ์
ต่างๆ รวมถึงระบบการจัดการที่เหมาะสม 
          1.3) โลจิสติกส์สำหรับผู้โดยสาร (Passenger logistics) เป็นโลจิสติกส์ที่เกี ่ยวข้องกับ 
การขนส่งผู้โดยสาร ซึ่งต้องจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็น ถนน ระบบราง สถานี สนามบิน 
ท่าเรือ ร่องน้ำ อุปกรณ์ในการขนส่ง การเชื่อมต่อการขนส่งหลายรูปแบบ ในประเทศไทย ในการขนส่ง
ทางบก มีระบบการจัดการขนส่งมวลชนในเมืองใหญ่ไม่ดีนัก ส่งผลให้เกิดภาวะความหนาแน่นของ
การจราจร ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อโลจิสติกส์เพ่ือการผลิตและโลจิสติกส์เพ่ือการกระจายสินค้า 
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 2) โลจิสติกส์ แบ่งตามวัตถุประสงค์ 
     ในการแบ่งแบบน้ีจะมีการพิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่มีความสำคัญเป็นอันดับแรก โดยระบบ 
โลจิสติกส์ ในธุรกิจคือ การสร้างประโยชน์จากเวลาและสถานที่ หรือการสร้างคุณค่าโดยการขนส่งสินค้า
จากจุดที่ผลิตไปยังจุดที่มีความต้องการของตลาด (อุปสงค์) เพื่อให้ส่งสินค้าได้อย่างถูกต้องทั้งรูปแบบ 
คุณภาพ ปริมาณ จังหวะเวลา ด้วยต้นทุนที ่เหมาะสมไปสู่สถานที่ที ่ถูกต้อง โดยมีพัน ธกิจของการ
จัดการโลจิสติกส์ คือ การวางแผน การดำเนินงาน และประสานการดำเนินงานทั้งในกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่ง
บรรลุผลในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการนำเสนอบริการและคุณภาพในระดับที่
เหนือกว่าด้วยต้นทุนการดำเนินงานที่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ แบ่งประเภทโลจิ
สติกส์ตามวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี 
       2.1) วิศวกรรมโลจิสติกส์ (Logistics engineering) ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปน้ี 
              - การจำกัดความต้องการการสนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในการเริ่มต้น 
        - การพัฒนาเกณฑ์เพ่ือเป็นปัจจัยในการป้อนเข้าสู่การออกแบบโลจิสติกส์ 
         - การประเมินทางเลือกของการออกแบบ ตลอดจนการศึกษาการประเมินผลได้และ
ผลเสีย 
          - ความเหมาะสมของการออกแบบ และการทบทวนการออกแบบ 
          - การกำหนดความต้องการทรัพยากรเพื ่อสนับสนุนการออกแบบ เช่น จำนวนคน 
ระดับทักษะ อะไหล่ ส่วนประกอบ เครื่องมือทดสอบและสนับสนุน การขนส่ง สิ่งอำนวยความสะดวก 
ข้อมูล และคอมพิวเตอร์ 
           - การทำการประเมินของโครงสร้างสนับสนุนด้วยวัตถุประสงค์ของการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการวัดประเมินกระบวนการอย่างสม่ำเสมอ และให้คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ให้ดข้ึีน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมิน และประสิทธิภาพการปรับปรุงของกระบวนการ 
   2.2) โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ คือ กระบวนการของการเก็บรวบรวมผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว 
และพยายามท่ีจะทำให้เกิดคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ันใหม่ด้วยวิธีการปรับปรุงใหม่ที่ดีที่สุด โลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ (Reverse logistics) ครอบคลุมประเด็นที่กว้างขวางมากกว่าวิศวกรรมโลจิสติกส์ เช่น การนำ
กลับมาสร้างมูลค่าเพ่ิมใหม่ (Value-added recovery) กระบวนการคืนสินค้าเพ่ือนำมาทำลาย หรือเป็น
สินค้าคงคลังแบบตามฤดูกาล การเรียกสินค้าคืน และ สินค้าคงคลังที่เกิน โลจิสติกส์แบบย้อนกลับยัง
รวมถึงการนำสินค้ากลับมาผลิตใหม่ การกำจัดวัสดุที่มีพิษ การกำจัดอุปกรณ์ที่ล้าสมัย และการนำ
สินทรัพย์กลับมาใช้ใหม่ 
    2.3) โลจิสติกส์การผลิต (Production Logistics) คือ ส่วนของโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัย การออกแบบ การพัฒนา การผลิต และการจัดหาวัสดุ รวมถึง การทำให้เป็นมาตรฐาน การทำ
สัญญา การประกันคุณภาพ การจัดซื้ออะไหล่ การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ มาตรฐานความปลอดภัย
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สำหรับเครื ่องมือ ข้อกำหนดรายละเอียด (Specification) กระบวนการผลิต การทดลอง และ การ
ทดสอบ การต้ังรหัสเอกสารของเครื่องมือ การปรับปรุงและการควบคุมการผลิต 
     2.4) โลจิสติกส์สำหรับผู ้บริโภค (Consumer logistics หรือ Operational logistics) 
หรือ โลจิสติกส์เชิงปฏิบัติการ คือ  ส่วนของโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกันตั้งแต่เริ่มผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ การ
จัดเก็บ การขนส่ง การบำรุงรักษา การซ่อม และความสามารถของการบริการ ส่วนการจัดการวัสดุ 
รวมถึงการควบคุมสต็อก การวางแผนผังคลังสินค้า หรือศูนย์กระจายสินค้า การควบคุมารเคลื่อนยา้ย 
รายงานของเสีย และความน่าเชื่อถือ มาตรฐานความปลอดภัยสำหรับการจัดเก็บ การขนส่ง และการ
อบรมที่เกี่ยวข้อง 
   2.5) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก (Third party logistics : 3PL) การให้บริการ
แบบนี้ส่วนมากบริษัทที่เป็นผู ้ให้บริการมักจะเป็นเจ้าของยานพาหนะ และอุปกรณ์ที่ใช้อำนวยความ
สะดวกในการขนส่งเอง แต่จะใช้ระบบพันธมิตรทางการค้ากับผู้ขนส่งและจะประสานงานกับผู้ขนสง่ที่
เหมาะสม ในการให้บริการการขนส่ง ซึ่งลักษณะการบริการแบบน้ีมีดังน้ี 
       - ผู้ให้บริการขนส่ง (Transportation brokers) บริษัทที่ให้บริการขนส่งทางเรือ และ
ผู้รับขน (Carrier) โดยวางแผนและประสานงานการขนส่งสินค้า 
     - ผู ้ร ับจองระวาง (Freight forwarders) องค์กรที ่รวบรวมการขนส่งขนาดเล็กจาก
ผู้ขายหลายราย จากหลายสถานที่ เพ่ือให้ขนาดขนส่งใหญ่ข้ึนเพ่ือลดต้นทุน 
     - สมาคมเพื่อขนส่งทางเรือ (Shippers’ association) สมาคมที่ให้ความช่วยเหลือใน
การรวบรวมการขนส่งขนาดเล็ก ให้เป็นการขนส่งเต็มคันรถสำหรับบริษัทในสมาชิก 
     - บุคคลที่ 3 (Third parties) บริษัทที ่ให้บริการประสานงานและบริหารงานด้าน             
โลจิสติกส์ให้กับลูกค้า บางบริษัทขนาดใหญ่ได้ว่างจ้างบุคคลภายนอก (Outsource) ทำกิจกรรมทาง          
โลจิสติกส์ให้บริษัทผู้ให้บริการบุคคลที่ 3 เป็นผู้บริหารงานแทน ทำให้ธุรกิจสามารถดำเนินงานในสิ่งที่
ตนเองถนัด โดยกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด ที่ดำเนินการโดยองค์กรหรือหน่วยเศรษฐกิจ (Economic 
Unit) ในระบบเศรษฐกิจ สามารถจำแนกการดำเนินกิจกรรมดังกล่าวตามขอบเขตการดำเนินธุรกิจของผุ้
ประกอบการได้ 2 รูปแบบ คือ 
      - กิจกรรมโลจิสติกส์ซึ่งผู้ประกอบการดำเนินการเองในองค์กร (In-house Logistics) 
   - ก ิจกรรมโลจ ิสต ิกส ์ท ี ่ผ ู ้ประกอบการได้ว ่าจ ้างองค ์กรอ ื ่นมาดำเนินการให้ 
(Outsourcing) 
   ทั้งน้ีผู้ประกอบการสามารถดำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์เองทั้งหมด หรือเลือกดำเนินการ
เพียงบางส่วนก็ได้ เน่ืองจากในปัจจุบันสภาวะการแข่งขันเป็นตัวผลักดันให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องเร่งพัฒนา
ความสามารถหลัก (Core Competency) และมีความต้องการพันธมิตรทางธุรกิจมากข้ึนกว่าในอดีต จึง
มีความนิยมในการใช้บริการจากผู้ให้บริการทางโลจิสติกส์ โดยเฉพาะ (Logistics Service Provider : 
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3PL) เพิ่มมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมที่เกิดจากการให้บริการด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการทั้งระบบ เรียกว่า 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ (Logistics Industry) 
   2.6) โลจิสติกส์ในระดับสากล (Global Logistics) ในยุคการค้าเสรีในปัจจุบัน ส่งผลให้
การดำเนินธุรกิจในระดับสากลมีมากขึ ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่าง
สม่ำเสมอ ผู ้บริหารมักกำหนดเป้าหมายไปทั่วโลก เพื ่อส่งเสริมตลาดต่างประเทศ กิจการจะต้องมี
ระบบโลจิสติกส์ ที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในตลาดเฉพาะ การจัดการระบบโลจิสติกส์ในระดับ
สากลมีความซับซ้อนมากกว่าระบบโลจิสติกส์ภายในประเทศ ในการควบคุมเพื่อติดตามตรวจสอบ
ความสำเร็จ หรือความล้มเหลวของระบบการกระจายสินค้าในตลาดต่างประเทศ โดยกิจกรรมโลจิสติกส์
ในระดับสากล จะประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสภาพตลาด การวางแผน การวาง
โครงสร้าง การนำแผนไปปฏิบัติ และการควบคุมระบบโลจิสติกส์ 
 
 2.4 กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ 
  กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ มีทั้งหมด 13 กิจกรรมหลัก ๆ ด้วยกัน  โดยสามารถแบ่งได้เป็น
สองกลุ ่ม  คือกลุ ่มที ่เป็นกิจกรรมหลักขององค์กรและกลุ่มที ่เป็นกิจกรรมสนับสนุนการทำงานของ
องค์กร  กิจกรรมซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักขององค์กรประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม ส่วนที่เหลือ
อีก 5 กิจกรรม ถือเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร ดังต่อไปน้ี 
   [ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล: http://www.lopburi.go.th/logistic.htm [9 มีนาคม 2563] 
    1) การบริการลูกค้า (Customer service) เป็นกิจกรรมที่องค์กรพยายามตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งจะทำได้ดีเพียงใดต้องขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์อื่นๆ เข้ามา
ประกอบ โดยเฉพาะการส่งมอบสินค้าท่ีตรงเวลาและครบตามจำนวน 
  2) การดำเนินการตามคำสั ่งซื ้อของลูกค้า  (Order processing) เป็นกิจกรรมที่จะต้อง
พยายามดำเนินการให้รวดเร็วที่สุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่มัก
นำระบบคอมพิวเตอร์และการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เข้ามาช่วย เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
  3) การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า  (Demand forecasting)  เป็นการคาดการณ์
ความต้องการในตัวสินค้าหรือการบริการลูกค้าในอนาคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญในการที่จะ
สร้างผลกำไรหรือทำให้บริษัทขาดทุนในการดำเนินการ  การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า
ล่วงหน้า จะช่วยให้บริษัทสามารถกำหนดทิศทางในการดำเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจำนวนเท่าไร  หรือ
เตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าผิดพลาด ก็จะ
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการที่ไม่มีสินค้าให้ลูกค้าหรือในทางตรงกัน
ข้ามอาจมีสินค้าในคลังสินค้ามากเกินไป 

http://www.lopburi.go.th/logistic.htm%20%5b9
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    4) การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory management) เป็นกิจกรรมที่สำคัญอย่างหน่ึง
เน่ืองจากปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรไม่ทางใดก็ทางหน่ึงโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่อง
ของเงินทุน องค์กรที่มีระดับปริมาณสินค้าคงคลังที่สูงย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ดี แต่ในขณะเดียวกันปริมาณสินค้าที ่มาก ก็ส่งผลให้องค์กรเกิดค่าเสียโอกาสด้านการนำเงินทุนไป
หมุนเวียน เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ดังนั้นองค์กรจะต้องคำนึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่
เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เพ่ือที่จะสามารถลดต้นทุนต่าง ๆ 
       5) กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เป็นการเคลื่อนย้ายตัว
สินค้าจากจุดกำเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะต้องจัดส่งสินค้าถูกต้องครบ
จำนวนในสภาพที่สมบูรณ์ และตรงเวลาท่ีกำหนด ทั้งน้ีอาจกล่าวได้ว่าในมุมมองของคนทั่วไป การขนส่ง
เป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีบทบาทชัดเจนที่สุด 
     6) การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and storage) เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการคลังสินค้า อาทิ การจัดเก็บสินค้า การจัดการพ้ืนที่ในคลังสินค้า อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่
จำเป็นในการดำเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า ซึ่งในปัจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสินนับเป็นกิจกรรม
ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าอีกทางหน่ึงด้วย 
   7) การโลจิสติกย้อนกลับ (Reverse logistics) คือกระบวนการจัดการสินค้าที ่ถูกส่งกลับ
คืน ไม่ว่าจะเป็นสินค้าท่ีเสียหาย หมดอายุการใช้งาน เป็นต้น 
    8) การจัดซื้อ (Purchasing) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและบริการ
ทั ้งในส่วนของการเลือกผู ้จำหน่ายวัตถุดิบ  กำหนดช่วงเวลาและปริมาณในการสั ่งซ ื ้อ และสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้จำหน่ายวัตถุดิบ 
      9) การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่าง ๆ  (Part and service support) นับเป็นความ
รับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขาย  ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง  ของบริการหลังการขายที่บริษัทให้กับลูกค้า  โดยการ
จัดหาชิ้นส่วน  อะไหล่  และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ  เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการให้บริการที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพแก่ลูกค้าในกรณีที่สินค้าเกิดความชำรุด  ความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขายเป็น
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  ซึ่งจะส่งผลระยะยาวต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคต  เกิด
ความรู้สึกที ่ดีกับยี่ห้อสินค้า  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ากิจกรรมนี้มีส่วนช่วยให้บริษัทสามารถดำรงความ
สัมพันธภาพระยะยาวกับลูกค้าไว้ได้ 
  10) การเลือกที่ตั ้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and warehouse site selection) การ
เลือกที่ตั้งโรงงานของโรงงานและคลังสินค้าจะต้องให้ความสำคัญกับความใกล้  ไกลของแหล่งวัตถุดิบ
และลูกค้า เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงและเกี่ยวข้องกับระยะทางการขนส่ง รวมถึงความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย 
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     11) การจัดการวัสดุ (Material handling) เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการ เคลื ่อนย้าย
วัตถุดิบ และสินค้าคงคลังในระหว่างการผลิต รวมถึงการขนย้ายตัวสินค้าท่ีผลิตเสร็จแล้ว  ภายในโรงงาน
หรือคลังสินค้า  วัตถุประสงค์ของการจัดการด้าน  คือเพ่ือ 
                  - ลดระยะทางการเคลื่อนย้ายให้ได้มากท่ีสุด 
                  - ลดจำนวน 
                  - แก้ไขกระบวนการที่เป็นคอขวดให้มีการไหลได้ดีข้ึน 
                  - ลดการขนถ่ายให้มากที่สุดเพ่ือการประหยัดแรงงานและค่าใช้จ่าย 
       เพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวองค์กรต้องการพยายามลดจำนวนการเคลื ่อนย้ายวัตถุ
ต่างๆ ให้มากที่สุด เนื่องจากทุกครั้งที่มีการเคลื่อนย้าย จะมีต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้ายวัตถุ
ต่างๆ ดังน้ันหากสามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านน้ีก็จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตต่อชิ้นลดลงด้วย 
  12) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ในด้านการตลาดนั้น บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงลักษณะ 
ภายนอกของสินค้า ซึ่งจะต้องสามารถดึงผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้า แต่ทางด้านโลจิสติกส์ บรรจุภัณฑ์
จะมีบทบาทสำคัญต่างออกไปจากด้านการตลาด โดยประการแรก บรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งที่ปกป้องตัว
ผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายในขณะที่มีการเคลื่อนย้าย  ประการที่สอง บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะช่วยให้
กระบวนการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาสินค้ามีความสะดวกมากข้ึน 
   13) การติดต่อสื ่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics communications) การสื ่อสารที่มี
ประสิทธิภาพภายในองค์กร ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กร การ
แลกเปลี่ยนข้อมูล และการตัดสินใจต่าง ๆ สามารถทำได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ
สื่อสารที่ประสิทธิภาพขององค์กรควรจะมีลักษณะดังน้ี 
                 - มีการสื่อสารระหว่างองค์กร ซัพพลายเออร์ และลูกค้า 
                 - มีการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรโดยเฉพาะฝ่ายการบัญชี การตลาด ฝ่ายผลิต 
                 - มีการสื่อสารระหว่างกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม 
                 - มีการสื่อสารกันในหน่วยงานย่อย เช่น ฝ่ายขายกับฝ่ายบริการลูกค้าในฝ่ายการตลาด 
                 - มีการสื ่อสารระหว่างสมาชิกในระบบโซ่อ ุปทานที ่ไม่ได้ม ีการติดต ่อก ับองค ์กร
โดยตรง ดังเช่น ซัพพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน กิจกรรมหลักทางโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม อาจ
นำมาจัดเป็นกลุ่มได้ 5 กลุ่ม คือกิจกรรมทางด้านการบริหารจัดการการผลิต การตลาดและการบริการ
ลูกค้า การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ การกระจายสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลงั การจัดส่ง ซึ่ง
ครอบคลุมองค์ความรู้ทางด้านโลจิสติกส์ 
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 2.5 การกำหนดคุณสมบัติของผู้ที่ทำงานด้านโลจิสติกส์ 
 ตำแหน่งงานโลจิสติกส์มีความเกี่ยวข้องกับระบบการจัดส่งสินค้าและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 
ไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างมีคุณภาพทั้งทางภาคพ้ืนดิน ทางเรือ และทางอากาศ รวมไปถึงการวางแผน
สินค้าคงคลัง การจัดเก็บ การบริหารธุรกิจเป็นต้น ซึ ่งเป็นงานที่ต้องอาศัยความรู ้พื ้นฐานร่วมกับ
ประสบการณ์โดยตรง ซึ่งต้องมีคุณสมบัติและทักษะ ดังน้ี 
    1) มีความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องหรือเรียนจบมาทางด้านโลจิสติกส์ 
 2) ทำงานละเอียดรอบคอบมีระบบและจัดความสำคัญของงานที่เข้ามาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) ทำงานใต้แรงกดดันพร้อมแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้ทันท่วงที 
 4) มีความสามารถในเรื่องของภาษาอังกฤษในการสื่อสารและเขียนได้ดีระดับหนึ่ง (หากมี
ภาษาท่ีสามอย่าง จีน, ญ่ีปุ่น, เกาหลี และอื่นๆ จะเพ่ิมโอกาสในการหางานโลจิสติกส์ให้ง่ายข้ึน) 
        5) ซื่อสัตย์และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีอย่างมืออาชีพ 
       6) สามารถใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมเก่ียวกับระบบโลจิสติกส์ได้ดี 
    7) เปดิใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ พร้อมหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่สม่ำเสมอ 
      8) ทำงานเป็นทีมกับคนอื่นๆ ได้อย่างราบรื่น รวมไปถึงเป็นผู้นำและผู้ตามท่ีดี 
 
 2.6 หน้าที่หลักของตำแหน่งงานโลจิสติกส์ 
 หน้าที่หลักงานของตำแหน่งโลจิสติกส์ไม่ได้มีแค่ดูแลการจัดส่งสินค้านำเข้าและส่งออกเพียง
เท่าน้ัน แต่ยังมีอื่น ๆ ที่ผู้หางานโลจิสติกส์ต้องรู้ดังต่อไปน้ี [ออนไลน์]. http://www.rgf-hragent.asia 
 1) จัดหมวดหมู่และตรวจสอบสินค้าแต่ละประเภท พร้อมวางแผนการขนส่งไปยังจุดหมายให้
เหมาะสมกับสินค้าแต่ละชนิด 
   2) เตรียมสถานที่ในการเก็บรักษาสินค้าไม่ให้เสียหายและคงคุณภาพไว้ให้ดีท่ีสุด 
       3) วางระบบจัดเก็บสินค้าให้เป็นระเบียบและแยกเป็นหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการดูแลและส่งต่อ 
       4) ตรวจสอบจำนวนสินค้าทุกครั้งเมื่อมีการเคลื่อนย้าย พร้อมบันทึกข้อมูลส่งไปยังผู้บริหาร
คลังสินค้าทุกข้ันตอน เพ่ือวางแผนในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดข้ึน 
     5) ติดต่อประสานงานไปยังทีมที ่เกี่ยวข้องทั ้งภายในและภายนอกบริษัท ทั ้งนี ้เพื่อให้การ
ทำงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและทันเวลาตามท่ีกำหนด 
       6) ดูแลการจัดส่งสินค้าเข้าและออกคลังอย่างละเอียดเพ่ือป้องกันการสูญหาย ถูกจัดส่งไปผิด
ที่ สำหรับใครที่กำลังสนใจหรือมองหางานโลจิสติกส์ต้องเตรียมตัวให้พร้อม ไม่ว่าจะเป็นความรู้พ้ืนฐาน
และทักษะด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพราะต้องบอกเลยว่างานสายนี้ค่อนข้างละเอียดและต้องมีความ
รับผิดชอบที่สูงเลยทีเดียว หวังว่าวันน้ีหลายคนคงเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของงานด้านโลจิสติกส์กันมากข้ึน

https://www.rgf-hragent.asia/th/thailand/keyword/business-operations
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รวมไปถึงเรื่องของคุณสมบัติของการทำงาน ถ้าหากคุณมีครบทุกข้อที่ได้กล่าวไปน้ันรับรองเลยว่าคุณจะ
ก้าวหน้าในตำแหน่งงานน้ีอย่างแน่นอน 
 
 2.7 การวิเคราะห์จริยธรรมการจัดการโลจิสติกส์ 
 จากขอบข่ายการจัดการโลจิสติกส์ มี 5 ประเภทโลจิสิติกส์หลัก โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์          
การให้บริการมี 9 ประเภท และแบ่งตามกิจกรรมหลักโลจิสติกส์มีถึง 13 กิจกรรม ซึ่งครอบคลุมแทนทุก
ด้าน แต่ละกิจกรรมไม่มีการเน้นด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ คุณสมบัติที่ดีในการเป็นผู้ปฏิบัติงานใน
ทั้ง 13 กิจกรรม ต้องมีความประพฤติด้านจริยธรรมที่ดีมีคุณธรรมในเรื่อง “ความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย 
เคารพและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม รวมถึงมีสัมมาคารวะ ให้
เกียรติ เคารพในสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความรู้ความเข้าใจในหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพทางธุรกิจ และมีทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพในสาขาโลจิสติกส์ มีความเสียสละไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม
และสิ่งแวดล้อม มีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถทำงานเป็นกลุ่ม
และมีทักษะในการทำงานเป็นทีม แสดงภาวะผู้นำ สมาชิกของกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รับฟัง ยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่นได้ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม รวมถึงสามารถปรับตัวเชิงวิชาชีพ สถานการณ์ และ
วัฒนธรรมองค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี สามารถแสดงความคิดริเริ ่มและความเห็นต่างอย่าง
สร้างสรรค์เอ้ือต่อการแก้ไขปัญหาทีมงาน เป็นต้น 

 

3. การสรุป 
 การมีจริยธรรมเพ่ือการจัดการโลจิสติกส์น้ัน นับว่าเป็นการให้บริการที่เน้นความประพฤติด้วยดี
มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่ประจักษ์ชัดเจน โดยมีจริยธรรมการจัดการโลจิสติกส์  เพื่อบริหารระบบ
การสั่งซื้อ การจัดเก็บสินค้าระหว่างการผลิต การเคลื่อนย้ายและการจัดส่ง เพ่ือให้สินค้าไปถึงปลายทาง
ได้อย่างถูกต้องและตรงเวลา โดยลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นออกได้ เป็นการเพิ่มมูลค่าของเวลาและสถานที่ 
และทำให้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด มุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานคุณธรรมและจริยธรรมเป็นประจักษ์
และมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบอย่างมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมุ่งสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นและคำนึงผู้
มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและมั่นคงในความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม รวมถึงมีสัมมาคารวะ ให้เกียรติ เคารพใน
สิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความรู้ความเข้าใจในหลักคุณธรรมและจริยธรรม สามารถจัดการ
ปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพทางธุรกิจ และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพในสาขาโลจิ
สติกส์ มีความเสียสละไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม  มี
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ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถทำงานเป็นกลุ่มและมีทักษะในการ
ทำงานเป็นทีม แสดงภาวะผู้นำ สมาชิกของกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รับฟัง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น
ได้ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม รวมถึงสามารถปรับตัวเชิงวิชาชีพสถานการณ์ และวัฒนธรรมองค์กรที่ไป
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
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