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Abstract 
Good teacher-student relationship is helpful to achieve educational goals and improve 

teaching quality. The research carried out a "Questionnaire Survey on teacher-student 
relationship and Teaching Evaluation of College C" on the prominent problems of teacher-
student relationship in Chinese colleges and universities, and used descriptive statistics and 
multiple linear regression methods to discuss the types of teacher-student relationship in ideal 
and reality, the main ways of communication and satisfaction of students and their impact on 
teaching evaluation. First, we should take measures to build a new teacher-student relationship 
from the perspectives of universities, teachers and students. Second, in the construction of 
teaching evaluation system, improve the content of teaching evaluation; Establishment of 
teaching evaluation and feedback promotion joint mechanism; Establish a two-way interactive 
virtuous cycle mechanism of teacher-student relationship and teaching evaluation. 
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摘要 

  良好的师生关系有助于实现教育目标和提高教学质量。研究对中国高校的师生关系凸显问

题开展了“C 学院师生关系及教学评价问卷调查”，使用描述性统计和多元线性回归等方法，

对学生在理想与现实的师生关系类型、主要交往方式和满意度及其对教学评价的影响进行探

讨。提出建议：第一，从高校、教师和学生的角度采取措施构建新型的师生关系。第二，在教

学评价体系建设方面，完善教学评价的内容；建立教学评价与反馈提升联合机制；建立“师生

关系”与“教学评价”双向互动良性循环机制。 

关键词：学生视角；高等学校；师生关系；教学评价 

 
1、 绪论 

2015年10月24日，国务院发布了《统筹推进世界一流大学和一流学科建设总
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体方案》，旨在加快世界一流大学和一流学科的建设，以培养更多的“高、精、尖

”人才。2018年“五四”青年节前夕，习近平总书记在北京大学师生座谈会上明确指

出：“教育兴则国家兴，教育强则国家强。高等教育是衡量一个国家发展水平和发

展潜力的重要标志。”由此可见，高等教育为提供更多优质人才承担着重要任务。

其中，在高校的教育教学过程中，师生关系是最基本、最重要的因素。构建和谐

的师生关系不仅有利于实现教学相长，而且有利于促进高等教育教学质量的提高。 
然而，随着中国高校招生规模的不断扩大和后勤人员社会化的发展，高校师生关

系出现了机械化、陌生化、功利化、自由化的趋势，这种现象凸显了学生对教师缺乏

尊重，并导致师生之间的矛盾激化等问题，严重影响了教学质量。因此，中国高校教

育教学研究应该全面了解和剖析高校师生关系及其对教学评价的影响，以促进构建新

型师生关系和提高高等教育教学质量。 
 

2、 研究背景 
 

2.1 构建和谐师生关系的意义 
 

随着当今社会的巨大变化，教育也在经历相应的变革。在这个变革过程中，师生

关系演变成为了备受关注的焦点之一。师生关系是指在实现教学任务过程中，师生之

间形成的能够引起情感和思想交流的一种特殊人际关系。尤其是在高等教育阶段，师

生关系是所有教学活动顺利进行的基础，同时也确保了整个教育体系正常运转。 
学生作为求学主体，与教师一同构成了教育关系的核心。对于教师而言，在其职

业生涯和个人幸福感的获得过程中，与学生的关系和交流是至关重要的。知识、情

感、观念、道德教育的实现取决于师生之间的互动。只有师生关系保持积极、平等、

互动的平衡，才能使教育教学得以有效实施，学生健康成长，教师感受到教育的快

乐。对于学生而言，在面对广阔的知识海洋时，积极主动地与教师进行交流是学习进

步的基石，而优质的师生关系则是师生之间形成良好交往的前提。因此，师生关系是

大学生在高校学习期间需要建立的重要人际关系。 
师生关系的类型多种多样，不同的学者对于如何构建最优化的师生关系以实现教

育教学目标持有不同的观点。万作芳等人 (2011) 将师生关系分为神圣型、权威型、平

等型和服务型等四种类型。另一方面，刘艳侠 (2014) 认为，师生在交往中会经历“疏
离—从游—共游”等不同的状态，而理想的师生关系类型是朋友型。教师虽然其职业身

份为教师，但应该加入学生的行列，在与学生的对话中培养对未知事物的探索精神，

与学生共同进步。曹敏等人 (2017) 在教育实践中提出了“教师以爱育人，做学生的母

亲”的观点，认为只有当教师对学生产生了最无私的爱时，才会愿意与学生交心，真正

地去接触、鼓励、爱护、关心他们；而当学生感受到爱的包围时，能更好地体验和获

得幸福感，这将有利于构建和谐的师生关系。 
 
2.2 高校师生关系面临的问题  

 

和谐的师生关系对于实现教育目标和提高教学质量具有积极作用。然而，当前中

国高校师生关系仍存在着许多问题。L（2010）基于对广东省 7 所大学师生关系的调

查，得出“学生对师生关系的整体评价较为满意，但师生之间缺乏交流、互动较少”的
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结论。肖玲莉（2016）认为，在师生交往中存在的问题主要包括传话教学占主导、工

具主义价值盛行、情感交流缺乏、师生地位不平等、教育方式不当等。范富霞

（2017）通过对河南省 4 所大学的学生从师生关系的亲密性、支持性、满意度和冲突

性等 4 个方面进行了调查，发现不同年级、不同专业的学生对师生关系的满意度评价

存在较大差异，高校需要提高学生对师生关系的满意度。陈霆（2018）则从师生关系

的异质化角度提出自己的观点，认为师生关系存在“疏远化”、“功利化”、“呆板化”等
问题。此外，高源蔚（2012）在有关研究生师生关系的研究中也指出，师生之间存在

着“功利化”、“淡漠化”、“紧张化”、“消极化”和“不正常化”等现象。 
 
2.3 高校师生关系与教学评价的互动影响 

 

近年来，随着教学管理体制改革的深入推进，许多学者发现中国高校存在教学评

价异化师生关系的现象，教学评价成为影响师生关系的一个重要因素。高校实施教学

评价有三个出发点：一是促使教师积极提高教学质量和水平；二是为激励、奖惩教师

提供依据；三是完善教师管理制度。然而，教学评价采取学生评教等形式也会造成一

些负面影响。唐泳与段洪（2011）认为，目前高校实施不当的教学评价可能会使教师

的名誉受损，打击教师的信心，在师生之间形成心理鸿沟，影响和谐师生关系的建立

等。丁宇露等人（2017）认为，教学评价的实施导致教学方式变得单一化和教条化；

同时，学生以“消费者”的身份享受教师的服务，上学只是为了获得毕业证书，而教师

则只为获得较高的评教分数以晋升职位。这使得师生关系变得机械化和功利化。 
当前，大多数研究关注于教学评价对师生关系的“作用力”，指出一些教师为了在

评价中获得高分而过分迁就学生，或者故意迎合学生，从而导致师生关系变得庸俗

化。然而，这些研究没有注意到师生关系对教学评价的“反作用力”。高校师生关系和

教学评价之间存在相互作用关系，不能将两者割裂开来。在高校教学管理改革实践

中，学生评教一直备受争议，其效果未达预期。一方面，学生评教的结果失真，很多

学生打出的分数接近或超过 90 分，不符合实际情况；另一方面，学生评教的结果主要

与教师的评优、晋级、加薪等人事奖惩挂钩，而非用于诊断性反馈，无法改善师生关

系和提高教学质量。因此，学生和教师都没有成为学生评教的受益者。 
为了研究中国高校师生关系面临的问题以及高校师生关系与教学评价互动影响相

关的缺失，笔者展开了一项“C 学院师生关系及教学评价问卷调查”。该调查旨在从学

生的角度出发，分析当前中国高校师生关系的现状（包括学生对理想和现实师生关系

类型的认知、师生主要交往方式的认知、以及师生关系满意程度的评价）以及师生关

系对教学评价的影响。通过此项调查，我们希望为构建和谐的高校师生关系和科学的

教学评价体系提供一些有建设性的意见。 
 

3、 研究方法  
 
3.1 问卷调查的设计 

 

为了进行“C 学院师生关系及教学评价问卷调查”，研究采用了纸质问卷进行实地

调研。该问卷由三部分组成。第一部分是调查对象的基本情况，包括性别、年级和所

属学院；第二部分涉及师生关系的相关内容，包括理想和现实的师生关系类型、师生
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之间主要的交往方式、以及对师生关系满意程度的评价等；第三部分则探讨与教学评

价有关的内容，包括学生对教学评价的了解程度，以及对教师在五个维度（教学态

度、课堂管理、教学内容、学习体验和课后交流）内的表现进行评价的情况等。 
 
3.2 问卷调查对象 

 

研究以 C 学院的本科生为研究对象，通过无记名形式进行问卷调查，并通过随机

抽样确定了样本。有关调查样本的基本情况详见表 1。 
 

表 1 C 学院师生关系及教学评价问卷调查样本基本情况 
 基本情况 样本数量/人 所占比例/% 

性别 男 94 41.6 
女 132 58.4 

年级 

大一 107 47.3 
大二 48 21.2 
大三 60 26.5 
大四 11 4.9 

学院 

人工智能学院 17 7.5 
语言文化学院 17 7.5 
智能制造学院 16 7.0 

商学院 18 8.0 
数字经济学院 29 12.8 

法学院 18 8.0 
艺术学院 20 8.5 

城建与环境学院 14 6.2 
创意设计学院 17 7.5 
马克思主义学院 13 5.8 
创新创业学院 3 1.3 
通识教育学院 17 7.5 
继续教育学院 13 5.8 
国际学院 14 6.2 

 
3.3 问卷调查的组织实施及数据处理方法 

 
2018 年 1 月 3-5 日在 C 学院教学楼组织实施了“C 学院师生关系及教学评价问卷调

查”，随机向 3 门公共选修课课堂上的学生发放问卷，当场填写并即刻回收。共发放调

查问卷 240 份，回收 233 份，其中有效问卷 226 份，问卷有效回收率为 94％。 
在剔除无效样本后，研究使用统计软件 SPSS24.0 和 statal3.0 进行数据整理以及描

述统计分析和多元线性回归分析。 
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4、 问卷调查结果的分析 
 
4.1 理想与现实的高校师生关系类型 

 
1.在高校师生关系的两种类型中，“上下级关系”和“朋友关系”，研究发现理想与现

实之间存在较大的差异。 
根据问卷调查结果（详见图 1、2），大部分受访者在理想和现实的高校师生关系

类型选择中倾向于“引导与被引导”的师生关系类型。65.34%的学生认为这是理想的师

生关系类型，而 62.32%的学生认为这是现实中的师生关系类型，因此在这种师生关系

类型上，理想和现实之间的差距很小。但是，在“上下级关系”和“朋友关系”这两种师

生关系类型上，理想和现实之间的差距较大。27.62%的学生认为理想的师生关系类型

应该是“朋友关系”，而只有 7.45%的学生认为现实中的师生关系类型是“朋友关系”，
不到 1%的学生认为“上下级关系”是理想的师生关系类型，而 17.97%的学生认为现实

中的师生关系类型是“上下级关系”。 
 

 
 

图一 调查对象对理想高校师生关系类型的选择情况 
 
 
 

0.89%

65.34%3.96%

27.62%

2.19%

上下级关系 引导与被引导关系 父母与子女关系

朋友关系 服务与被服务关系
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图二 调查对象对现实高校师生关系类型的选择情况 
 

２.在“上下级关系”和“朋友关系”２种高校师生关系类型上理想与现实之间有较大

差异的原因分析。 
高校师生关系类型的选择方面理想与现实的差距较大，这说明在实际的师生交往

过程中存在不平等的师生关系、现实情况与期望的落差等问题。这些问题的原因在于

传统的“师道尊严”观念仍然根深蒂固，并且高校的教育教学活动仍然存在一些问题，

如课堂上单向灌输过多、师生平等沟通较少等。由此，教师“命令式”输入、学生“机械

式”吸收的互动关系势必导致师生关系更多地呈现出“上下级关系”。同时，由于本就为

数不多的师生间的交流大多局限于教育教学内容，并且较少就学习和生活中的困惑进

行沟通，所以师生之间的互信程度较低，很难形成“朋友关系”。 
冯淑慧（2008）指出，高校师生关系是高校诸多关系中最为重要的关系，也是其

他一切关系的基础。和谐的师生关系对于培养高素质的人才以及实现大学生的全面和

个性化发展具有极为重要的意义。因此，需要针对高校师生关系当前存在的理想与现

实之间较大的落差问题进行积极研究和探索，为构建真正民主、平等、和谐的新型师

生关系提供理论依据和实践经验。 
 

4.2 高校师生的主要交往方式 
 
1.“微交往”方式盛行 
根据问卷调查结果（详见图 3），当前高校师生的主要交往方式仍然是传统的“面

对面沟通”，这是首要选择，调查对象中选择这一方式的比例高达 57.89%。与此同

时，由于微信等社交软件为高校师生获取知识、交流情感提供了良好的平台，因此越

来越多的师生倾向于在网络即时通讯平台和社交软件上进行交流。因此，“微交往”方
式正在悄然兴起，调查对象中选择这一方式的比例已经达到 36.39%。 

 

17.97%

62.32%

3.94%

7.45%
8.32%

上下级关系 引导与被引导关系 父母与子女关系

朋友关系 服务与被服务关系



P a g e  | 41 

Vol. 3 No. 2 2023 

 

 
 

图三 调查对象对高校师生主要交往方式的选择情况 
 

2.“微交往”方式盛行的原因分析 
随着中国高校招生规模的不断扩大，师生之间互相交流的时间、频率乃至内容都

越来越有限，导致师生相互之间缺乏了解。然而，随着科技水平的提升以及网络媒体

的快速发展，微信作为新型的交流工具，能够实现语音、图片、文字、视频的传送，

拓宽了人们沟通交流的渠道。在微信这种特有的便利功能的帮助下，师生可以同处于

一个朋友圈，通过“微交往”方式展现自己生活和学业的方方面面。这种更为立体化和

丰富化的交往方式使得师生之间、学生之间分享信息和感受更加轻松、便捷且不受时

空约束。因此，借助微信这种工具有利于拉近师生之间的距离，破除课堂教学中“讲台

上”与“讲台下”的明确界线。 
当然，微信等社交平台与传统的线下交流相比也并非是完美的。虽然微信作为一

款功能强大、使用方便的社交软件，可以为人们的正常交往提供更多便利，但同时也

可能使一些违法违规行为获得较为便利的条件，成为“双刃剑”。因此，高校需要合理

有效地利用微信等社交平台，在推动师生关系和谐化中发挥积极作用。同时，需要加

强管理和监控，避免其成为法外之地。 
 
4.3 高校师生关系的满意程度 

 
1.高校师生关系的满意程度随学生年级的上升呈Ｕ型变化 
根据问卷调查结果（详见图 4），调查对象对师生关系的满意程度具有明显的阶

段性特征。随着年级的上升，满意度分值呈现出一个“U”型变化，大学一年级阶段的

评价分值最高，而大学二、三年级阶段的评价分值逐渐下降。然而，在大学四年级阶

段，评价分值迅速反弹。由此可见，大学生在不同的年龄阶段和学习阶段对师生关系

的看法是存在一定差异的。这种差异是大学生群体在不同阶段对环境的适应程度以及

与教师的互动程度导致的必然结果。 

57.89 

36.39 

5.72 

0.00 

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00

面对面沟通

微信等社交…

电子邮件交流

电话交流

比例/%
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图四 调查对象对高校师生关系满意程度进行评价的分值随年级变化的情况 

 
2.高校师生关系的满意程度呈Ｕ型变化的原因分析 
在大学一年级阶段，新生们步入校园后往往怀着实现理想的喜悦和对美好大学生

活的向往。他们带着高中时期的学习习惯来到这里，怀着对教师的崇敬之情，与教师

之间的互动频繁且新鲜。因此，在这个阶段，师生关系的满意度是最高的。 
在大学二、三年级阶段，大学生们逐渐适应了师生交往方式和学习模式，并通过

参加社团活动、学生组织、科研竞赛等获得了更多的学习和交流机会。因此，他们对

教师的依赖程度有所降低。与此同时，随着年级的增长，大学生开始面临毕业去向选

择和职业生涯规划等问题，压力越来越大。这些问题包括个人发展、人际关系以及学

习生活等方面，这导致大学生的学习热情下降，焦虑程度不断上升，容易产生不满和

抱怨的心理。此外，随着所修课程数目的增加，大学生接触到的教师风格也越来越多

样化。他们可能会遇到一些教育教学方式具有个性化特色的教师，这可能会使他们感

到不适应。这些因素都会影响大学生对师生关系满意度的评价，因此，在大学二、三

年级阶段，大学生们通常对师生关系的满意度偏低。 
在大学四年级阶段，大部分学生已经修满规定的学分，开始撰写毕业论文、进行

毕业实习或为考研、出国留学做准备。虽然在课程学习上与教师的交流相对较少，但

是教师在就业去向和职业规划等问题上为学生提供了有益的指导，因此师生关系再次

回到“良性互动”模式。此外，“毕业情结”也是这一阶段师生关系满意度迅速反弹的一

个重要因素。 
 
4.4 高校教学评价的影响因素 

 
C 学院的教学评价体系包括教学态度、课堂管理、教学内容、学习体验和课后交

流等五个维度。为了设计“C 学院师生关系及教学评价调查问卷”，笔者针对这五个维

度设计了调查问题，并将每个答案选项从 0 到 100 分以 5 个等间距离分到连续变量 1
到 5 之间，以表示不同程度的教学评价打分。此外，参考相关文献，将教学评价的五

个维度和总体教学评价作为因变量 Y，将学生的个体特征作为控制变量，将学生对教

学评价的了解程度、主要师生交往方式和师生关系满意程度等作为自变量，使用

Stata13.0 对问卷调查获得的相关数据进行了多元线性回归分析（详见表 2）。在该分

析中，学生的个体特征被测量为“性别”和“年级”，男生被赋值为 1，女生被赋值为 2；

3.02 

2.93 

2.83 

2.70 2.75 2.80 2.85 2.90 2.95 3.00 3.05

大一

大二

大三

平均分值
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大学一、二年级学生被归为“低年级学生”，被赋值为 1，大学三、四年级学生被归为

“高年级学生”，被赋值为 2。“师生主要交往方式”被测量为“线下交往，如面对面沟通

等”和“线上交往，如通过微信等社交软件、电子邮件等”，分别被赋值 1 和 2。 
 

表 2 高校教学评价影响因素的多元线性回归分析结果 
 教学态度 

评价 
课堂管理 
评价 

教学内容 
评价 

学习体验 
评价 

课后交流 
评价 

教学总体 
评价 

性别（男

=1，女

=2） 

0.316*** 0.276** 0.189* 0.075 0.071 0.184** 
（0.001） （0.012） （0.071） （0.472） （0.614） （0.025） 

年级（低

年级

=1，高

年级

=2） 

-0.070 -0.097 0.002 -0.273*** -0.235 -0.134 
（0.485） （0.409） （0.983） （0.017） （0.133） （0.135） 

对教学评

价的了解

程度 

-0.039 0.249** 0.077 0.247*** 0.441*** 0.195** 
（0.661） （0.019） （0.450） （0.016） （0.002） （0.016） 

师生主要

交往方式

（线下

=1，线

上=2） 

-0.130 -0.051 -0.255*** -0.201* -0.133 -0.154* 
（0.155） （0.624） （0.012） （0.049） （0.338） （0.056） 

师生关系

的满意程

度 

0.778*** 0.688*** 0.862*** 0.755*** 0.518* 0.720*** 
（0.000） （0.000） （0.000） （0.000） （0.013） （0.000） 

常量 2.835*** 2.227** 2.585*** 2.764*** 2.418*** 2.566*** 
（0.000） （0.000） （0.000） （0.000） （0.000） （0.000） 

F 11.339 8.429 9.779 9.939 4.779 13.279 
P 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
R 0.450 0.400 0.424 0.427 0.310 0.479 
N 226 226 226 226 226 226 

注：表中前 6 组数据中，每组的第 1 行数据为 6 个模型里相应变量在回归模型中的回

归系数，第 2 行数据（括号里以斜体表示的数据）为回归系数的显著性值；表中后 4
个数据中，F 是对回归模型整体的检验，P 是判断 F 检验的显著性水平值，R 是衡量回

归模型你和效果的指标，N 是回归模型的样本数量；此外，*比哦是在 p＜0.1 的水平

下是显著的，**表示在 p＜0.05 的水平下是显著的，***表示在 p＜0.01 的水平下是显

著的 
 

从表 2 可以看出，在高校教学评价影响因素的多元线性回归分析中，教学态度评

价、课堂管理评价、教学内容评价、学习体验评价、课后交流评价和教学总体评价等

6 个模型的 P 值都小于 0.05，全部通过了显著性检验。同时，学生的性别和年级、学
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生对教学评价的了解程度、主要师生交往方式和师生关系满意程度等 5 个教学评价影

响因素与教学总体评价之间的相关关系被证明占 23%左右的解释比例，并且各解释变

量方差膨胀因子均小于 10，显示共线性问题不明显。因此，从总体上看，这 6 个模型

具有较好的显著性水平和解释度。 
然而，从各项具体指标来看，学生的性别和年级、学生对教学评价的了解程度、

主要师生交往方式这 4 个因素仅在部分模型中呈现显著性影响；而师生关系满意程度

在 6 个模型中均呈现显著性影响，并且其偏回归系数值较大，都超过了 0.5。因此，师

生关系满意程度被证明是教学评价的关键影响因素，且正向影响教学评价的各个维

度。在问卷调查过程中，可以发现师生关系融洽的学生对师生关系的满意程度很高，

相应地对教师的教学评价也很高。可见，在进行教学评价时，学生会有意或无意地将

师生关系纳入各个教学评价维度的考虑范围。这从实证的角度验证了师生关系的重要

性以及它对教学评价的影响。 
 

5、  研究结论及启示 
 
5.1 研究结论 

 

根据“C 学院师生关系及教学评价问卷调查”的数据和分析结果，可以得出以下结

论： 
1.在高校的教育教学活动中，师生间的交往仍缺乏平等、互信以及心灵沟通，这

导致现实的师生关系与理想的师生关系之间存在较大差距。特别是在“上下级关系”和
“朋友关系”这两种类型的师生关系中，现实与理想之间存在明显的差异。 

2.随着互联网的发展，高校师生之间的交往方式发生了深刻的变化，师生交往不

再局限于面对面沟通，“微交往”方式逐渐盛行，线上交流正成为师生交往的重要途

径。 
3.大学生对师生关系的满意程度在大学四年中具有明显的阶段性特征，呈 U 型变

化趋势。 
4.在进行教学评价时，大学生会有意或无意地将师生关系纳入考虑范围，对师生

关系的满意程度会直接正向影响教学评价的结果。 
 
5.2 启示 

 
1.高校师生关系建设方面的启示 
（1）从高校的角度出发，应在教师选聘条件设置、业务培训以及校园文化建设等

方面注重引导和促进教师提升构建新型师生关系的能力。 
尽管高校教师具备一定的学术水平和科研能力，但不一定都接受过师范教育方面

的系统训练，因此对于师生关系在教育教学过程中的作用有可能存在认识不足，甚至

尚未掌握适合大学生特点的教学方法。这实际上会阻碍和谐师生关系的形成。如果在

教师培训和激励机制中注重培养教师构建新型师生关系的能力，这将有利于激励教师

积极开展与学生的交流互动。 
因此，高校在师资选聘过程中不仅应对教师的学术素养提出要求，还应对教师与

学生的“良性互动”能力提出要求。其次，高校应该为新聘教师提供教育学、心理学等
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方面的岗前培训，建立规范的教师培训制度并不断完善培训内容，定期开展业务培

训，以加强教师的教育教学能力培养和锻炼。最后，高校应充分利用微信的功能优

势，创新校园文化活动形式，并将一些活动转移到微信上开展，以新颖的创意吸引大

学生的关注和参与，例如可在微信上开展微演讲、微咨询、微辅导等活动。 
（2）教师应确保学生在教育教学过程中的主体地位，树立良好师生关系的建立必

须以爱和尊重为前提的观念。 
师生间的互相尊重、互相理解、互相信任是良好师生关系的基础。因此，教师应

该在思想认识上积极转变观念，并合理进行角色定位。首先，高校教师应该充分认识

自身职责所在，把学生看作教育教学过程中有思想、有意识、有个性和创造性的个

体。他们既要关心爱护每一位学生，又要避免直接“显性控制”学生的发挥。其次，高

校教师应该积极探索研讨式、展示式等教学组织形式，以学生为中心，善于引导学生

参与和融入教育教学过程，注重聆听学生的心声，努力创设民主、平等的课堂气氛，

使学生能够自由地阐述观点、提出质疑并向教师表达自己的思想和看法。 
（3）学生除了要遵循尊重师长的基本行为规范之外，还应该积极主动地加强与教

师的联系和交流。 
首先，大学生应该有意识地摆脱在课堂上被“喂”“灌”的局面，转变为主动吸取知

识。其次，大学生应充分发挥自身在网络和新媒体应用方面的优势，利用新兴的手机

和网络交流平台加强与教师的联系和互动。最后，大学生应当有意识地增强与教师的

课外交流，注重保持良好的师生关系循环。例如，对于对科研感兴趣的大学生而言，

可以考虑参与教师的科研项目，并在课后与教师进行进一步的学习交流。 
2.高校教学评价体系建设方面的启示 
首先，应该完善教学评价的内容，并将有关师生关系的内容作为教师考核的重要

内容。这意味着高校教师的考核不仅应该将学术水平、教学和科研成果、师德师风等

作为考核内容，还应将教师在日常教学和生活中是否真正关心学生、是否主动与学生

进行沟通等师生间的交流互动情况作为一项重要的考核指标纳入考核体系。 
其次，应该建立教学评价与反馈提升的联动机制，充分发挥评教作用，促进教师

综合素质的提高。高校的教学评价不能仅停留在“评”的层面，还要通过建立教学评价

与反馈提升的联动机制，及时将评教结果反馈给教师并提供相应的建议，以便使教师

不仅能了解自己在教育教学中存在的问题，而且知道如何针对这些问题进行改进以及

提升自身的综合素质。 
最后，应该建立“师生关系”与“教学评价”双向互动良性循环机制。首先，高校需

要引导教师和教学管理者全面认识到，“师生关系与教学评价的双向影响在提升高校教

学质量中发挥着巨大作用”。其次，高校应以“通过提高师生关系满意程度来促进教学

评价水平的提升，通过教学评价的结果来推动师生关系的改善”为目标，建立“师生关

系”与“教学评价”双向互动良性循环机制，从而实现在双向互动中的共赢。 
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