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ABSTRACT  

This research aimed to (1) analyze the relationships between social situations, 
psychological characteristics, and innovation acceptance behavior, (2) assess the predictive 
capability of psychological and social factors on innovation acceptance behavior, and  
(3) classify academic support staff based on their innovation acceptance behavior. The sample 
comprised 364 academic support staff at Srinakharinwirot University. Data were collected 
through questionnaires and analyzed using descriptive statistics, correlation analysis, stepwise 
multiple regression, and cluster analysis. The findings revealed that (1) innovation acceptance 
behavior was positively correlated with situational psychological characteristics (r = .645), 
dispositional psychological characteristics (r = .625), and situational characteristics (r = .582)  
at the .01 significance level, (2) these three variables collectively explained 56.6% of the 
variance in innovation acceptance behavior, with situational psychological characteristics being 

the strongest predictor (β = .342), and (3) staff members could be classified into three groups 
based on their behavior levels: high (26.92%), moderate (42.86%), and low (30.22%). These 
findings can be applied to develop targeted policies and strategies for promoting innovation 
acceptance among different staff groups. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะ
กับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม (2) ประเมินความสามารถในการทำนายพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม
โดยใช้ต ัวทำนายด้านจิตลักษณะและสถานการณ์ทางสังคม และ (3) จำแนกประเภทของบุคลากร 
ตามพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม กลุ ่มตัวอย่างคือบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 364 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิพรรณนา  
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และการวิเคราะห์กลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า  
(1) พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับจิตลักษณะตามสถานการณ์ ( r = .645)  
จิตลักษณะเดิม (r = .625) และลักษณะสถานการณ์ (r = .582) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  
(2) ตัวแปรทั้งสามร่วมกันทำนายพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมได้ร้อยละ 56.6 โดยจิตลักษณะตาม

สถานการณ์มีอำนาจการทำนายสูงสุด (β = .342) และ (3) สามารถจำแนกบุคลากรได้เป็น 3 กลุ่มตามระดับ
พฤติกรรม ได้แก่ กลุ่มระดับสูง (26.92%) กลุ่มระดับปานกลาง (42.86%) และกลุ่มระดับต่ำ (3 0.22%) 
ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ในการพัฒนานโยบายและแนวทางการส่งเสริมการยอมรับนวัตกรรมที่เหมาะสม
กับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม จิตลักษณะ สถานการณ์ทางสังคม บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
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1. บทน า 

ในศตวรรษที ่ 21 การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่งผลกระทบอย่างมากต่อการ
ดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องปรับตัวเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันและ
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในฐานะสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำได้กำหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสู ่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ โดยมุ ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ วิจัยและนวัตกรรม  
การมีสมรรถนะสูงและธรรมาภิบาล และการมีความรับผิดชอบต่อสังคม  (สำนักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการซึ่งมีจำนวนร้อยละ 65.87 ของบุคลากรทั้งหมด มีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าว การยอมรับ และนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มนี้จึงส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กร โดยได้รับอิทธิพลจากทั้งปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น ทัศนคติ การรับรู ้
ประโยชน์ ความวิตกกังวล และปัจจ ัยทางสังคม เช่น การสนับสนุนจากองค์กร บรรยากาศ และวัฒนธรรม
องค์กร (ส่วนทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2565) 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานมาก
ขึ ้น เช่น ระบบ HURIS, e-Document, SWU-ERP และ SUPREME2019 ส่งผลให้บุคลากรต้องปรับตัว  
และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ยังพบความแตกต่างในระดับการยอมรับ  และการใช้นวัตกรรม
ของบุคลากร (สำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2565) 

การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยเชิงเหตุทางจิต และสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เพื่อนำผลการวิจัยไปพัฒนานโยบาย  และแนวทางการ
ส่งเสริมการยอมรับนวัตกรรม การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการยกระดับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยรวม 
 

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

2.1 เพื ่อว ิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์ทางสังคม  และจิตลักษณะของบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

2.2 เพื ่อประเมินความสามารถในการทำนายพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมโดยใช้ตัวทำนาย  
ด้านจิตลักษณะ และสถานการณ์ทางสังคม และระบุปัจจัยสำคัญในการทำนาย 

2.3 เพื ่อจำแนกประเภทของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตามพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม  
และวิเคราะห์ปัจจัยเชิงเหตุที่เก่ียวข้อง 
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3. กรอบแนวคิด 

ในการศึกษาปัจจัยเชิงเหตุทางจิต และสังคมที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีกรอบแนวคิดของการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

1) จิตลักษณะเดิม (Personality Traits): คุณลักษณะทางจิตที ่มีอยู ่ในตัวบุคคลและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม เช่น ความสามารถในการควบคุมตนเองและแรงจูงใจในการประสบความสำเร็จ 

2) ลักษณะสถานการณ์ (Situational Characteristics): สิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่บุคคลเผชิญ  
ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรม เช่น การได้รับอิทธิพลจากสื่อและการมีบุคคลต้นแบบ 

3) จ ิตล ักษณะตามสถานการณ์ (Situationally Induced Characteristics): คุณลักษณะทางจิต 
ที่เกิดขึ้นหรือได้รับอิทธิพลจากสถานการณ์ เช่น ทัศนคติที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับนวัตกรรม 

4) พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Acceptance Behavior): การตอบสนองเชิงบวกต่อ
การนำเอาเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหม่มาใช้ในงาน ซึ ่งอาจแสดงออกในรูปของการทดลอง การปรับใช้  
หรือการสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในกระบวนการทำงาน 

 

พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

จิตลักษณะตามสถานการณ์ 

ประกอบด้วยเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม 

และการรับรู้คุณความดี 

จิตลักษณะเดิม  

ประกอบด้วยลักษณะมุ่งอนาคต-การควบคุมตน,  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ, และสติสัมปชัญญะ 

ลักษณะสถานการณ์ 

ประกอบด้วยการมีแบบอย่างท่ีดี, การได้รับอิทธิพลจาก

ส่ือมวลชน, และประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมบำเพ็ญ

ประโยชน์ 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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5. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงเหตุทางจิตและสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำหรับใช้กำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรม  
ที่เก่ียวข้อง สามารถจัดกลุ่มงานวิจัยได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

กลุ่มแรกเป็นงานวิจัยที่ศึกษาความแตกต่างระหว่างรุ่น (Generation) และช่องว่างทางเทคโนโลยี 
(Choudhary et al., 2024) วิเคราะห์ความแตกต่างด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีระหว่าง Gen-X, Gen-Y 
และ Gen-Z ในที่ทำงาน ในขณะที่ (Kaaviasudhan et al., 2022) ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
สร้างช่องว่างระหว่างรุ่น โดยเฉพาะระหว่างผู้สูงวัยกับคนรุ่นใหม่ 

กลุ่มท่ีสองเกี่ยวข้องกับความพร้อม และการยอมรับเทคโนโลยี (Webster & Gardner, 2019) นำเสนอ
แนวคิดเรื ่องความพร้อมเชิงสถาบันที่ผสานรวมความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Godoe & Johansen, 2012) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับการยอมรับเทคโนโลยี ส่วน (Talukder, 2019) วิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในระดับบุคคล (Zhou et al., 2019) เสนอโมเดลใหม่ในการศึกษาพฤติกรรมการ
ยอมรับนวัตกรรมในยุค AI โดย (Venkatesh et al., 2021) และ Lampo (2022) ได้ทบทวนและวิเคราะห์
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวม 

กลุ่มท่ีสามศึกษาบทบาทของทุนทางจิตวิทยาและวัฒนธรรมองค์กร (Tran et al., 2017) ศึกษาบทบาท
ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และความเป็นอิสระต่อผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม (Mutonyi, 2021) 
วิเคราะห์บทบาทของทุนทางจิตวิทยาในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษา และ Shan และคณะ (2023)  
ศึกษาองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาต่อการสร้างนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืน 

กลุ ่มสุดท้ายเกี ่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมในองค์กร (Ardianti et al., 2024) และ (Owusu-
Agyeman & Owusu-Agyeman, 2021)  ศ ึ กษาพฤต ิกรรมการทำงานท ี ่ สร ้ า งสรรค ์นว ัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา (Benson, 2019) พัฒนาเคร ื ่องม ือประเมินนว ัตกรรมดิจ ิท ัล (Tri et al., 2024)  
ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ (Sengchuen, 2023) วิเคราะห์ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในหน่วยงาน และ (Al Horani et al., 2023) ศึกษาปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับ AI ในระดับองค์กร 

งานวิจัยเหล่านี ้สะท้อนให้เห็นว่าการยอมรับและการสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีในองค์ กรเป ็น
กระบวนการที ่ซับซ้อน ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายด้าน ทั ้งระดับบุคคล องค์กร และสภาพแวดล้อม  
การทำความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้มีความสำคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีในองค์กร 
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6. วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยที ่ใช้คือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสำรวจภาคตัดขวาง 
(Cross-sectional Survey Research) ซึ่งเหมาะสำหรับการเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวเลขหรือข้อมูล
เชิงสถิติ งานวิจัยนี้จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงเหตุทางจิตและสังคมที่เกี ่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

6.1 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 4,000 คน (ประมาณการข้อมูลเฉลี่ย 3 ปีการศึกษาย้อนหลัง) 
ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที ่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2566 

1) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ความคลาดเคลื่อน ±5% โดยใช้สูตรดังนี้ 

n  =  χ²Np(1-p) / [e²(N-1) + χ²p(1-p)] 
โดย n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  =  ขนาดของประชากร 

χ²  =  ค่าไคสแควร์ที่ df = 1 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (χ² = 3.841) 
p  =  สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (กำหนดให้ p = 0.5) 
e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e = 0.05) 

แทนค่าในสูตร 
n  = (3.841 × 4,000 × 0.5 × 0.5) / [(0.05² × 3,999) + (3.841 × 0.5 × 0.5)] n = 351 

 นอกจากนี้ เนื่องจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต้องมีขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 10 -20 เท่า 
ของตัวแปรทำนาย (Hair et al., 2019) ในการศึกษานี้มีตัวแปรทำนาย 8 ตัว จากการคำนวณได้กลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ำ 351 คน และเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 10% รวมเป็น 386 คน 
แต่เมื่อตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลแล้วพบว่า มีจำนวน 364 คน ที่สามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนั้น
ขนาดตัวอย่างที่ได้จากสูตร Krejcie and Morgan จึงเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ 
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2) การสุ่มตัวอย่าง 
ใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) มีข้ันตอนดังนี ้

2.1) แบ่งประชากรเป็นชั้นภูมิตามหน่วยงาน ได้แก่  สำนักงานอธิการบดี (35%) สำนักงาน
คณบดี/ผู้อำนวยการ (40%) สำนัก/สถาบัน/ศูนย์ (20%) และหน่วยงานอื่น ๆ (5%) 

2.2) คำนวณขนาดตัวอย่างแต่ละชั้นภูมิตามสัดส่วนประชากร ได้แก่ สำนักงานอธิการบดี 135 
คน สำนักงานคณบดี/ผู้อำนวยการ 154 คน สำนัก/สถาบัน/ศูนย์ 77 คน และหน่วยงานอื่น ๆ 20 คน 

2.3) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในแต่ละชั้นภูม ิ

6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้พัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน มีดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเติมคำ 

ประกอบด้วยข้อคำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และหน่วยงานที่สังกัด 
ส่วนที่ 2-5 แบบวัดตัวแปร เป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบของ (Likert, 1932)  

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 5 = มากที่สุด/เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 = มาก/เห็นด้วย 3 = ปานกลาง/ไม่แน่ใจ  
2 = น้อย/ไม่เห็นด้วย และ 1 = น้อยที่สุด/ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ของ (Best, 1981) โดย 4.21-5.00 = ระดับมาก
ที่สุด 3.41-4.20 = ระดับมาก 2.61-3.40 = ระดับปานกลาง 1.81-2.60 = ระดับน้อย และ 1.00-1.80 = 
ระดับน้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

- นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
นิยามปฏิบัติการ 

- คำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามสูตรของ (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
- คัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ≥ 0.50 
- ปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ณ ที่นี้ ค่า IOC ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.95 

2) การทดลองใช้ (Try-out) 
- ทดลองใช้กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
- วิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ( Item Discrimination) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) ตามวิธีของ Pearson 
- คัดเลือกข้อที่มีค่า r ≥ 0.20 (Field, 2018) 
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3) การหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

- วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach's 
Alpha Coefficient) 

- กำหนดเกณฑ์ค่าความเชื ่อมั ่น ≥ 0.70 ตามเกณฑ์ของ (Hair et al., 2019) ณ ที ่นี ้  
ค่า Cronbach's Alpha Coefficient ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.89 

6.3 ขั้นตอนรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ   
ในขั้นตอนแรกของการวิจัย นักวิจัยจะต้องขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัย เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามหลักจริยธรรมและได้รับการยอมรับจากองค์กรที่เกี ่ยวข้อง 
ต่อจากนั ้น จะต้องทำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม เพื ่อให้สามารถ
ดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้อย่างถูกต้องและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในวิทยาลัย 
นอกจากนี้ยังต้องประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อขอความร่วมมือในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างและขอความ
ช่วยเหลือในการเผยแพร่แบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการเก็บข้อมูล 
ในขั้นตอนนี้ การเก็บข้อมูลจะดำเนินการผ่านการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ใน Google Forms  

ซึ่งจะทำให้สามารถกระจายแบบสอบถามได้อย่างรวดเร็วและสะดวก โดยจะส่งลิงก์แบบสอบถามไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก จากนั้นจะติดตามการตอบกลับทุก 1 สัปดาห์เพื่อให้มั ่นใจว่าได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและ
เพียงพอ หากมีผู้ที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถาม จะมีการส่งการแจ้งเตือนเพื่อกระตุ้นให้ผู้ตอบกลับมาให้ข้อมูล 
การเก็บข้อมูลจะดำเนินการในช่วงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ 2567 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบข้อมูล  
เมื่อเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว นักว ิจัยจะทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  

ซึ่งจะมีการคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่สามารถใช้งานได้ออกไป หลังจากนั้นข้อมูลที่สมบูรณ์จะถูก
จัดระเบียบและลงรหัสเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนถัดไป การตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียดช่วยให้
การวิเคราะห์ข้อมูลมีความแม่นยำและสะท้อนผลลัพธ์ที่แท้จริงจากการเก็บข้อมูล 

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) การเตรียมข้อมูล 

1.1) การตรวจสอบข้อมูลสูญหาย (Missing Data) 
- วิเคราะห์รูปแบบการสูญหายของข้อมูลด้วย Little's MCAR test 
- จัดการข้อมูลสูญหายด้วยวิธี Multiple Imputation ตามคำแนะนำของ  

(Tabachnick & Fidell, 2019) 
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1.2) การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

- การแจกแจงปกติ: ใช้ Kolmogorov-Smirnov test และ Q-Q Plot 
- ความเป็นเชิงเส้น: ใช้ Scatter Plot 
- ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ: ใช้ค่า VIF < 10 และ Tolerance > 0.1 
- ความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน: ใช้ Levene's test 
- ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน: ใช้ Durbin-Watson test 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
2.1) การวิเคราะห์ข ้อมูลเบ ื ้องต ้นด้วยสถิต ิพรรณนา ได้แก่ ความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.2) การวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 

- วัตถุประสงค์ที่ 1: Pearson's Correlation 
- วัตถุประสงค์ที่ 2: Stepwise Multiple Regression 
- วัตถุประสงค์ท่ี 3: K-means Cluster Analysis, One-way ANOVA, Scheffe's  

Post-hoc test 
2.3) เกณฑ์การทดสอบนัยสำคัญ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 

7. ผลการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะ
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการทำนาย
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและการจำแนกประเภทของบุคลากรตามพฤติกรรมดังกล่าว ผลการวิจัย  
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนสำคัญ ตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ ผู ้ว ิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยสามารถแบ่งตาม
วัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิก ับทุกตัวแปรที ่ศ ึกษา โดยมีความสัมพันธ ์ ส ูงส ุดกับจ ิตล ักษณะ 
ตามสถานการณ์ (r = .645) รองลงมาคือ จิตลักษณะเดิม (r = .625) และลักษณะสถานการณ์ (r = .582)  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมข้ึนอยู่กับจิตลักษณะต่าง ๆ โดยเฉพาะเจตคติที่ดีและการรับรู้
คุณค่าของนวัตกรรม ส่วนลักษณะสถานการณ์ก็มีบทบาทแม้จะมีความสัมพันธ์น้อยที่สุดก็ตาม 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อประเมินความสามารถในการทำนายพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมโดยใช้  
ตัวทำนายด้านจิตลักษณะและสถานการณ์ทางสังคม และระบุปัจจัยสำคัญในการทำนาย 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 
Model   R   R²   Adjusted R²   SEE   F   Sig.  

1 0.645 0.416 0.414 0.512 257.842* 0.000 
2 0.728 0.53 0.527 0.458 202.876* 0.000 
3 0.752 0.566 0.562 0.44 156.324* 0.000 

*p < .05 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า ตัวแปรทั้ง 3 ได้แก่ จิตลักษณะ  
ตามสถานการณ์ จิตลักษณะเดิม และลักษณะสถานการณ์ สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการยอมรับ

นวัตกรรมได้ถึง 56.6% (R² = .566) โดยจิตลักษณะตามสถานการณ์มีอำนาจการทำนายสูงสุด (β = .342) 

ตามด้วยจิตลักษณะเดิม (β = .298) และลักษณะสถานการณ์ (β = .252) ซึ่งผลการทำนายชี้ให้เห็นว่า  
การเพ่ิมข้ึนของจิตลักษณะตามสถานการณ์จะส่งผลให้พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมเพ่ิมข้ึนตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อจำแนกประเภทของบุคลากรตามพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม K-means Cluster Analysis 
Cluster จ านวน (คน) ร้อยละ ระดับพฤติกรรม 
กลุ่มท่ี 1 98 26.92  สูง  
กลุ่มท่ี 2 156 42.86  ปานกลาง  
กลุ่มท่ี 3 110 30.22  ต่ำ  

รวม 364 100  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของแต่ละกลุ่ม 

ด้าน   กลุ่มที่ 1 (สูง)   กลุ่มที่ 2 (ปานกลาง)   กลุ่มที่ 3 (ต่ า)  
 การแสวงหาความรู้  4.52 3.85 3.18 

 การนำไปใช้  4.65 3.92 3.19 
 ค่าเฉลี่ยรวม  4.59 3.89 3.19 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
แหล่งความแปรปรวน   SS   df   MS   F   Sig.  

ระหว่างกลุ่ม 125.85 2 62.93 248.65 0.000 
ภายในกลุ่ม 91.45 361 0.25     

 รวม  217.3 363       

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม   Mean Difference   Sig.  

สูง - ปานกลาง  0.70*  0.000 
สูง - ต่ำ  1.40*  0.000 

ปานกลาง - ต่ำ  0.70*  0.000 
*p < .05 

จากตารางที่ 2-5 ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (K-means) พบว่าบุคลากรถูกจำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มระดับสูง, กลุ่มระดับปานกลาง, และกลุ่มระดับต่ำ โดยกลุ่มที่มีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมสูงสุด
มีจำนวน 98 คน (ร้อยละ 26.92) และมีค่าเฉลี่ย 4.59 ส่วนกลุ่มระดับต่ำมีค่าเฉลี่ย 3.19 โดยกลุ่มระดับสูง  
มีลักษณะเด่นคือ ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ และนำไปใช้ ส่วนกลุ่มระดับปานกลางและต่ำ  
แสดงถึงความต้องการการสนับสนุนและการพัฒนาเพ่ิมเติม 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างกลุ ่ม  
โดยกลุ่มระดับสูงแตกต่างจากกลุ่มระดับต่ำอย่างมีนัยสำคัญ (Mean Difference = 1.40) ข้อเสนอแนะจาก
ผลการวิจัยนี้คือ การพัฒนาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของบุคลากรควรมีการปรับแนวทางตามลักษณะ
ของแต่ละกลุ ่ม โดยใช้กลุ่มระดับสูงเป็นต้นแบบ และสร้างระบบสนับสนุนเฉพาะ สำหรับกลุ ่มระดับต่ำ  
เพ่ือให้การพัฒนามีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของแต่ละกลุ่ม 
 

8. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ผลการว ิจ ัยพบว ่า พฤต ิกรรมการยอมรับนว ัตกรรมม ีความสัมพ ันธ ์ทางบวกก ับจ ิตล ักษณะ  

ตามสถานการณ์สูงที ่ส ุด (r = .645) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Godoe และ Johansen (2012) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านความมองโลกในแง่ดีและนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวก ต่อการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการ ใช้
งานเทคโนโลยี รองลงมาคือจิตลักษณะเดิม (r = .625) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Talukder, 2019)  
ที่พบว่า ปัจจัยด้านความเพลิดเพลินและแรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อนวัตกรรม สำหรับลักษณะ 
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สถานการณ์ (r = .582) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Tri et al., 2024) ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน
การเปลี่ยนแปลง และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมมีผลบวกต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 การทำนายพฤติกรรม 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรทั้ง 3 ร่วมกันทำนายพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมได้ร้อยละ 56.6  

โดยจิตลักษณะตามสถานการณ์มีอิทธิพลสูงสุด (β = .342) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Shan et al., 2023)  
ที ่พบว่าการมองโลกในแง่ดี ความหวัง และการเชื ่อมั ่นในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับนวัตกรรม  
รวมถึงงานวิจัยของ (Al Horani et al., 2023) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ความคุ้มค่า  
และการปรับกลยุทธ์ส่งผลบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

วัตถุประสงค์ที่ 3 การจำแนกประเภทบุคลากร 
ผลการวิเคราะห์สามารถจำแนกบุคลากรได้เป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มระดับปานกลางมีสัดส่วนมากที่สุด 

(42.86%) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Choudhary et al., 2024) ที่พบความแตกต่างด้านพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีระหว่างรุ ่น และงานวิจัยของ (Ardianti et al., 2024) ที ่ระบุปัจจัยสำคัญต่อพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ วัฒนธรรมนวัตกรรม สภาพแวดล้อมการทำงานแบบร่วมมือ การสนับสนุนจากผู้นำ 
และทรัพยากรที่เพียงพอ 

ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา
จิตลักษณะตามสถานการณ์ควบคู่ไปกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการยอมรับนวัตกรรม สอดคล้องกับ
ข้อเสนอของ (Owusu-Agyeman & Owusu-Agyeman 2021) ที่เน้นความสำคัญของการมีส่วนร่วม แรงจูงใจ 
และการสื่อสารในการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร   

 

9. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงเหตุทางจิตและสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีข้อเสนอแนะที่สำคัญหลาย
ประการ 

ในด้านการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาจิตลักษณะ  
ตามสถานการณ์ของบุคลากร เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการยอมรับนวัตกรรม โดยควรออกแบบ
โปรแกรมการพัฒนาที่เน้นการสร้างเจตคติที่ดีและการรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรม นอกจากนี้ ควรมีการ
พัฒนาบุคลากรแบบเฉพาะกลุ่มตามระดับการยอมรับนวัตกรรม โดยเฉพาะกลุ่มที่มีระดับการยอมรับต่ำควร
ได้รับการสนับสนุนอย่างเร่งด่วน การจัดระบบพี่เลี้ยงโดยใช้บุคลากรกลุ่มที่มีการยอมรับนวัตกรรมสูงเป็น
ต้นแบบก็เป็นแนวทางท่ีควรดำเนินการ 
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ในเชิงนโยบาย มหาวิทยาลัยควรกำหนดยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอสำหรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ในระดับหน่วยงานควร
มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับบริบทเฉพาะ พร้อมทั้งระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี ควรเน้นการออกแบบและพัฒนาระบบที ่ใช้งานง่าย มีความยืดหยุ ่น  
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้น มีการทดสอบและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ระบบที่พัฒนาควรสามารถบูรณาการและเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมี
มาตรฐานการทำงานที่เป็นเอกภาพ 

ในด้านสังคม ควรให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร โดยส่งเสริมค่านิยมและ
บรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้างต่อความคิดใหม่และการเรียนรู้ สนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากร
ต่างรุ่นและต่างสายงาน รวมถึงการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

การนำข้อเสนอแนะเหล่านี้ไปปฏิบ ัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จะช่วยยกระดับการยอมรับและ 
ใช้นวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ อันจะนำไปสู ่การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและ
ความก้าวหน้าขององค์กรในระยะยาว 
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