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ABSTRACT 

This study was conducted with the following objectives: (1) to investigate the Self-
development needs in the Technology Development Division of the private retail business, 
and (2) to compare these self-development needs across different demographic variables. 
The sample comprised 170 employees from the aforementioned division, selected through a 
probability sampling method using simple random sampling. The primary research instrument 
was a structured questionnaire designed to assess the self-development needs of personnel. 
The questionnaire employed a five-point Likert scale and underwent a reliability analysis, 
yielding a Cronbach’s alpha coefficient of 0.952 Data were analyzed using descriptive statistics 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics such as  
t-tests were used for comparisons between two groups, while one-way analysis of variance 
(ANOVA) was applied for comparisons involving more than two groups. Where statistically 
significant differences were found at the 0.05 level, post hoc analysis using the Least Significant 
Difference (LSD) method was conducted.  
The findings revealed that:  

1 )  Overall, the technology development personnel exhibited a very high level of self-
development needs. When analyzed by specific dimensions, four key areas emerged with the 
highest average scores: skills, attitudes, personnel management, and professional expertise. 
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2) With respect to demographic variables, gender and monthly income were not 

significantly associated with differences in overall self-development needs at the 0.05 
significance level. However, age, educational background, marital status, and work experience 
were found to have statistically significant effects on overall self -development needs 
at the same level. 
 
Keywords: Needs, Self-Development, Technology Development Division, Retail Business 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Journal of Innovative Business Management Research . 

 

                                                                                วารสารการวิจัยนวัตกรรมการจัดการธุรกิจ    74 
                                                                               ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม–สิงหาคม 2568) 

 

ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร ฝ่ายพัฒนา
เทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหน่ึง 
 
ณิชากร เวือมประโคน                                                     
คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง   
อีเมล: 6612480007@rumail.ru.ac.th 

เอนก ประดิษฐารมณ์  
คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
อีเมล: kone@rumail.ru.ac.th (ผู้ประสานงานหลัก) 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื ่อศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร ฝ่ายพัฒนา
เทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ ่ง และ (2) เพื ่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเอง 
ของบุคลากร ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  
จากประชากรบุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จำนวนทั้งสิ้น 293 คน  
โดยใช ้ว ิธ ีการกำหนดขนาดของกลุ ่มต ัวอย่ างด ้วยการคำนวณสูตรของ (Yamane, 1973) ท ี ่ม ีระด ับ 
ความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนของกลุ่มประชากรอยู่ที่ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 170 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร ฝ่ายพัฒนา
เทคโนโลยี ธ ุรก ิจค ้าปล ีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ ่ ง แบบสอบถามมาตราส ่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
ซึ่งได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.952 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติการหาค่าความถี่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) สถิติวิเคราะห์ทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ถ้าตรวจพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะนำไป
เปรียบเทียบรายคู่ LSD ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ผลการวิจัยพบว่า  

(1) บุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง มีระดับความต้องการพัฒนาตนเอง
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีก
องค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านการบริหารจัดการบุคลากร และด้านการพัฒนาความเชี่ยวชาญ  
ในสายงาน  

 

วันท่ีได้รับบทความคร้ังแรก: 16 มิถุนายน 2568 

วันท่ีแก้ไขบทความ: 27 มิถุนายน 2568 

วันท่ีตอบรับบทความ: 1 กรกฎาคม 2568 
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(2) บุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จำแนกตามสถานภาพบุคคล  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศและรายได้ต่อเดือน มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ในการ
ทำงาน มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
ค าส าคัญ: ความต้องการ การพัฒนาตนเอง ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีก 
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1. บทน า 

ในศตวรรษที่ 21 สังคมโลกกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเมือง 
เศรษฐก ิจ ส ังคม ส ิ ่ งแวดล ้อม ตลอดจนการศ ึกษาและเทคโนโลย ีท ี ่ ก ้ าวหน ้าอย ่างไม ่หย ุดย ั ้ ง  
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อวิถีชีวิตและการทำงานของผู้คน โดยเฉพาะบริบทของธุรกิจ
ค ้าปล ีกในปัจจ ุบ ันที ่กำล ังเผชิญกับการแข่งข ันที ่ร ุนแรงขึ ้นจากหลายปัจจ ัย เทคโนโลยีได ้เข ้ามา  
มีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ทำให้องค์กรต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู ้บริโภค  
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต้นทุนดำเนินงานที่สูงขึ้น ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหัวใจสำคัญในการผลักดัน
ในองค์กรมีความก้าวหน้า บุคลากรจึงนับได้ว่ามีความจำเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กร
ภาคเอกชน การพัฒนาบุคลากรจำเป็นที่จะต้องพัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถใน 
ด้านต่าง ๆ ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ก้าวล้ำไปอย่างไม่มีที่
สิ้นสุด เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ทั้งเป็นการตอบสนองความต้องการที่ก้าวหน้าของ
บุคลากร จึงนับว่าการพัฒนาบุคลากรก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อบุคลากรเองและต่อองค์กร (Leelachat, 2016)  
ซึ่งวัตถุประสงค์ในการวิจัย สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-
2570) ได้ให้ความสำคัญในบริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้านสังคมและทรัพยากรมนุษย์ ตามยุทธศาสตร์ชาติ
ด ้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์และเสร ิมสร ้างศ ักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในเป ้าหมายสังค มไทย 
มีสภาพแวดล้อมที่เอื ้อและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต รวมทั้งยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคมเพิ่มโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นกำลังของการพัฒนาประเทศใน  
ทุกระดับและเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาการพึ่งตนเองและการจัดการตนเองเพื่อสร้างสังคมคุณภาพ 
นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาตามหมุดหมายที่ 7 เรื่องของการพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ ยังกล่าวถึงการ
พัฒนาทักษะ ในด้านความร ู ้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทั ดฐานที ่ด ีของส ั งคม  
(Office of the National Economic and Social Development Council, Office of the Prime Minister, 
2022) 

บริบทของธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน (retail business) กำลังเผชิญกับการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น
จากหลายปัจจัย ทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและต้นทุนดำเนินงานที่สูงขึ้น แม้จะมีอุปสรรคเหล่านี้ 
แต่ธุรกิจค้าปลีกยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจไทย คาดการณ์ยอดขายธุรกิจค้าปลีกปี 2568 
มีอ ัตราการเติบโตจะอยู ่ท ี ่  3.0% ซึ ่งได้ร ับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ ้นเศรษฐกิจ การฟื ้นตัวของ 
ภาคการท่องเที่ยวและการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำที่ช่วยเพิ่มกำลังซื้อของผู้บริโภค อีกทั้งยังต้องเผชิญกับความ  
ท้าทาย ทำให้ผู้ค้าปลีกต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว (Kasikorn Research Center, 2024) จากที่กล่าวมาข้างต้น 
แสดงให้เห็นถึงการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกที ่ร ุนแรงขึ ้น และต้องมีการเตรียมตัวให ้พร้อมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นฟันเฟืองที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต
อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป ล้วนมีความต้องการพัฒนาตนเอง 
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ที่แตกต่างกัน อาจส่งผลมาจากปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ 
และประสบการณ์ในการทำงาน หรือความต้องการพัฒนาตนเองในด้านที ่แตกต่างกัน ฉะนั ้น เพื ่อให้  
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด บุคลากรจึงควรที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรอย่างเท่าเทียม
กันในทุก ๆ ระดับปฏิบัติการ 

ผู้วิจัยได้เลือกทำการศึกษาค้นคว้า ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี  
ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ ่ง เนื ่องจากปัจจุบันผู ้ว ิจัยได้ปฏิบัติงานอยู ่ในฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี  
และเล็งเห็นถึงความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) เพื่อพัฒนาตนเองทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี และการพัฒนาศักยภาพเพื่อการแข่งขันสูง
ทำให้การพัฒนาตนเองมีความสำคัญ โดยอาจมีความต้องการที ่ปร ับเปลี ่ยนไปตามสภาพสังคมและ
สภาพแวดล้อม ไม่ใช่เพียงแต่บุคลากรตัวผู ้นำเองก็เช่นกัน จะต้องมีการพัฒนาตนเองให้พร้อมรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอยู่เสมอ ซึ่งองค์กรควรมีข้อมูลเพ่ือนำไปใช้จัดสรรให้เหมาะสมกับความต้องการของ
บุคลากรว่าควรพัฒนาหรือเพิ่มพูนทักษะด้านใด เพ่ือที่องค์กรจะได้นำผลการวิจัยมาประกอบกับการจัดทำแผน
ในพัฒนาบุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและตรงจุด อีกทั้งยังสามารถนำมาเป็นแนวทางใน
การขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
 

2. กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการ 
Suriyaphongchai (2021) ได้ให้ความหมายว่า ความต้องการ หมายถึง การที ่บุคคลต้องการ 

ให้คนอื่นเห็นถึงความสำคัญของตนที่ต้องการประสบความสำเร็จในหน้าที่การงาน และมีความเจริญก้าวหน้า 
จึงขวนขวายให้ได้มาในสิ่งที่ตนขาดอยู่ จึงเป็นแรงผลักดันให้บุคคลมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
ภายในตนเองอย่างไม่หยุดยั ้งด้วยการเรียนรู ้ ศึกษาจากวิชาการประสบการณ์ เพื ่อพัฒนาสมรรถภาพ 
ในการปฏิบัติงาน และใช้ความพยายามปฏิบัติงานในองค์การให้ดีที่สุด 

French and Bell (1990) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการและใช้เหตุผล ความพยายามของตนเอง
เพื่อที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จและให้ผลออกมาดีที่สุด จึงต้องมีความคิดที่ก้าวไกลในการวางแผนการพัฒนา คือ 
มนุษย์เราสามารถพัฒนาได้ทั้งด้านส่วนตัวและสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 

Maslow (1970) ได้คิดค้นทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ (Maslow's General Theory of Human 
Motivation) เป็นที่รู้จักและยอมรับกันแพร่หลาย โดยทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ มีข้อสมมติฐานเกี่ยวกับ
ความต้องการ 3 ประการ คือ  (1) มนุษย์ทุกคนมีความต้องการและความต้องการนี ้ม ีอยู ่ตลอดเวลา 
ไม่มีที่สิ้นสุด (2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจสำหรับพฤติกรรมนั้นต่อไปอีก 
ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่มีแรงจูงใจของพฤติกรรม และ (3) ความต้องการของคน 
มีลักษณะเป็นลำดับขั้น จากต่ำไปสูงตามลำดับความสำคัญเมื่อความต้องการขั้นต่ำได้รับการตอบสนองแล้ว  
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ความต้องการขั้นสูงต่อไปจะตามมา ชี้ให้เห็นว่า มนุษย์มีความต้องการขั้นพื้นฐานที่จัดลำดับความสำคัญ 
ของความต้องการ (hierarchy of need theory) เป็นขั้นจนไปถึงขั้นพัฒนาตนเองจากระดับพื้นฐานมากท่ีสุด
ไปยังระดับสูงสุด แบ่งออกเป็น 5 ลำดับขั้น ดังนี้ (1) ความต้องการทางร่างกาย (2) ความต้องการความ
ปลอดภัย (3) ความต้องการทางสังคม (4) ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง และ (5) ความต้องการเติมความ
สมบูรณ์ให้ชีวิต 

McClelland (1961) ผู้เสนอทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ขึ ้น (Learned Needs Theory) 
โดยสรุปว่า คนเราเร ียนรู ้ความต้องการจากสังคมที ่เก ี ่ยวข้องความต้องการจึงถูกก่อตัวและพัฒนา  
มาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคน และเรียนรู้ว่าในทางสังคมของเรานั้นมีความต้องการที่สำคัญ 3 ประการ คือ  

1. ความต้องการความสำเร็จ (need for achievement) เป็นความต้องการที่จะทำงาน ได้ดีขึ้น 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีมาตรฐานสูงขึ้นในชีวิต ชัดเจน และท้าทายความสามารถ มุ่งที่ความสำเร็จของงาน
มากกว่ารางวัลหรือผลตอบแทน ต้องการความก้าวหน้า ความสำเร็จในทุกระดับ และรับผิดชอบงานส่วนตัว
มากกว่าการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน 

2. ความต้องการอำนาจ (need for power) เป็นความต้องการที่จะมีส่วนควบคุม สร้างอิทธิพล
หร ือร ับผ ิดชอบในกิจกรรมของผ ู ้อ ื ่น แสวงหาโอกาสในการควบคุมหร ือมีอ ิทธ ิพลเหนือบุคคลอื ่น  
ชอบการแข่งขันในสถานการณ์ที่มีโอกาสให้ตนเองครอบงำคนอื่นและสนุกสนานในการเผชิญหน้าหรือโต้แย้ง
ต่อสู้กับผู้อื่น  

3. ความต้องการความผูกพัน (need for affiliation) เป็นความต้องการที่จะรักษา มิตรภาพและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไว้อย่างใกล้ชิด พยายามรักษาสัมพันธภาพและมิตรภาพให้ยั่งยืน ชอบทำกิจกรรม
ทางสังคม การพบปะสังสรรค์ และแสวงหาการมีส่วนร่วมด้วยการร่วมกิจกรรมกับกลุ่มหรือองค์กรต่าง ๆ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
Sriajanantachot (2018) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง คือ ความต้องการของบุคคลที่จะปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม สติปัญญา เข้าใจถึงศักยภาพภายในตนเอง พัฒนาตนเอง
เพ่ือสามารถเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้อื่นให้มากขึ้น กลายเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ 

Woolner (1992) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ (learning organization) แนวคิดนี้จะเป็นการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้และการทำงานเข้าด้วยกัน 
ซึ่งจะสามารถนำมารวมกันได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบใน 3 ส่วน คือ ระดับบุคคล (individual) ระดับกลุ่ม
หรือทีมผู้ปฏิบัติงาน (work groups of team) และระดับโดยรวม (the system) 

Megginson and Pedler (1992) ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาตนเอง จะเกิดมากหรือน้อยมักขึ้นอยู่กับ 
ความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง การเรียนรู้ และมีแรงจูงใจที่ผลักดันกระบวนการพัฒนาตนเอง ดังต่อไปนี้ 

1. การเรียนรู้ (learning) การพัฒนาตนเองต้องเริ่มจากการเรียนรู้เกี่ยวกับงานนั้น และเข้าใจของ
องค์กรว่าต้องการอะไร สิ ่งที ่จะเกิดขึ ้นตามมาคือความก้าวหน้าในงาน หากบุคคลไม่มีความเข้าใจ  
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ความรู้ในองค์กรก็จะไม่เกิดการพัฒนาตนเอง เพราะการเรียนจะรับรู้ได้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ตนเองต้อง การรู้ 
และพัฒนา 

2. การวินิจฉัยตนเอง (self-diagnosis) การที่จะพัฒนาตนเอง บุคคลควรจะต้องสำรวจวิเคราะห์ 
เพื่อให้ทราบจุดเด่น จุดด้อย และข้อบกพร่องของตนเอง จึงจะนำข้อมูลตรงนั้นมาเพื่อใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง 
เพ่ือยกระดับความสามารถของตนเอง 

3. การกำหนดเป้าหมาย (goal) กำหนดให้ทราบถึงเป้าหมายในการพัฒนาตนเองว่าจะต้อง
พัฒนาไปแนวทางไหน และพัฒนาจากเดิมยังไง คือสิ่งที่ควรกำหนดเพื่อนำไปประเมินหรือวัดผลตนเอง 

4. การหาทร ัพยากรท ี ่ เหมาะสม ( finding appropriate resources) หล ังจากท ี ่ทำการ
ตั้งเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว จะต้องสามารถกำหนดวิธีการที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้ โดยการหาความรู้ 
ในรูปแบบและค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และสามารถเชื่อถือได้ 

5. การหาเพื่อน (recruit of other people) เป็นการหาความช่วยเหลือหรือการสนับสนุนจาก
บุคคลรอบข้าง เพื่อให้พัฒนาตนเองในการประสบความสำเร็จ บุคคลที่ว่านี้ก็คือ เพื่อนร่วมงาน เจ้านาย 
หัวหน้า ผู้ใหญ่ ที่มีทักษะความเชี่ยวชาญ ที่จะสามารถช่วยแนะนำการเรียนรู้อยู่สม่ำเสมอ และเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงข้อมูลจากการเรียนและได้ข้อมูลกลับจากผู้ร่วมงาน 

6. ความอดทนและพยายาม (strickability and preserverance) การเรียนรู้ควรควบคู่ไปกับ
การพากเพียร พยายาม อดทน ไม่ท้อต่ออุปสรรคที ่จะเกิดขึ ้นหรือกำลังเจออยู ่ ควรใช้เวลาให้คุ ้มค่า  
เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้สำเร็จ 

7. การประเมินผล (evaiuation) การตั ้งเป้าหมายในการประเมินตนเองว่าผลลัพธ์ของการ
กระทำนั้น บรรลุเป้าหมาย หรือมีการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้น โดยการให้คะแนน หรือตั้งเป้าหมายใหม่  
เพ่ือแก้ไข และพัฒนาตนเองต่อไป 

Swansburg (1968) ได ้ กล ่ า ว ถ ึ ง  ก า รพ ัฒนาตน เอ ง  หมายถ ึ ง  ก า รศ ึ กษาของบ ุ คคล  
เพ่ือให้ตนเองมีความรู้ทางเทคนิควิชาชีพที่ก้าวหน้า ซึ่งเป็นการสนองความอยากรู้อยากเห็นของบุคคล เป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ปรับปรุง แก้ไขตนเองให้เจริญงอกงาม ทั้งประสิทธิภาพในการงานด้านปัญญาและด้าน
คุณธรรมด้วยการทำงานหรือการดำรงชีวิตอย่างมีจุดหมาย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กร
เอกชนแห่งหนึ่ง เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) มีประชากรบุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี 
ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จำนวนทั้งสิ ้น 293 คน โดยใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย
การคำนวณสูตรของ Yamane (1973) ท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือนของกลุ่มประชากรอยู่ท่ี 
0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังส้ิน 170 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) 
แบ ่ งออกเป ็น 3 ตอน ด ั งต ่ อไปน ี ้  (1 ) แบบสอบถามเก ี ่ ยวก ับข ้ อม ูลส ่ วนบ ุ คคล จำนวน 6 ข ้ อ  
(2) แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีธุรกิจค้าปลีกองค์กร
เอกชนแห่งหน่ึง จำนวน 5 ด้าน ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ และ (3) ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับนำไปวางแผนปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และค่าความเช่ือม่ัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
เพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยตัว
แปรท่ีมี 2 กลุ่ม ทำการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) สำหรับกรณีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไปใช้สถิติ
เคราะห ์ ทาง เด ี ยว  (one-way ANOVA) หากตรวจพบความแตกต ่ างอย ่ างม ี น ั ยสำค ัญทางสถ ิ ต ิ 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะนำไปเปรียบเทียบรายคู่ LSD และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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สำหรับนำไปวางแผนปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร โดยใช้ค่าความถ่ี (frequency) ผู้วิจัยจะเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า 
IOC ตั ้งแต่ 0.5 ขึ ้นไป ส่วนข้อที ่มีค่าต่ำกว่า 0.5 พิจารณาตัดออกหากวัดได้ไม่คลอบคลุมตัวแปรและ 
ปรับแก้ตามผู้เชี่ยวชาญ จากผลการหาค่าความสอดคล้อง พบว่า ผลท่ีได้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 นำแบบสอบถาม
ทดลอง(try-out) จำนวน 30 ชุด มาทำการหาคุณภาพของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยการหาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ พบว่า มีผลเท่ากับ 0.952 

 

4. ผลการวิจัยและการอภิปราย 

1. ผลการศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กร
เอกชนแห่งหนึ ่ง มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยจำแนกออกเป็นรายด้าน  
ท้ังหมด 5 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

1.1 ด้านความรู้ มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันเนื่องมาจากบุคลากร
ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่งมีความตระหนักรู้ถึงความจำเป็นในการพัฒนาตนเอง
เพื ่อความก้าวหน้าในสายงานอย่างต่อเนื ่อง อีกทั ้งแนวคิดเรื ่องการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ( lifelong learning)  
ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เพื ่อพัฒนาตนเองทั ้งด้านความรู ้ ทักษะ ทัศนคติให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี และการพัฒนาศักยภาพเพื่อการแข่งขันสูงทำให้การพัฒนาตนเองมี
ความสำคัญ อันเป็นแรงกระตุ้นสำคัญที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Phunprasert, 2014) ความต้องการ 
ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสังกัดสำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านความรู้อยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านทักษะ มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันเนื่องมาจาก
บุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง มองเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะ 
ท่ีจำเป็นท่ีสำคัญ เพราะต้องทำงานร่วมกับผู้คนท่ีมีความหลากหลายทางความต้องการ มีความจำเป็นต้องพัฒนา
ทักษะในการสื่อสารและการเจรจาต่อรองในการทำงานเพื่อให้สามารถสร้างความเข้าใจในการทำงานได้ง่าย 
มากยิ่งข้ึน อีกท้ังสามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Boonmee, 2012) 
ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำกัด สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะอยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านทัศนคติ มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันเนื่องมาจาก
บุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง มีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
ให้สามารถปรับตัวและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรได้ในอนาคต มีมุมมองและทัศนคติท่ีเปิดกว้างต่อการเปล่ียนแปลง 
ย่อมส่งผลให้เกิดบรรยากาศการทำงานท่ีดีเอ้ือต่อความร่วมมือซ่ึงกันและกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
 



 

Journal of Innovative Business Management Research . 

 

                                                                                วารสารการวิจัยนวัตกรรมการจัดการธุรกิจ    82 
                                                                               ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม–สิงหาคม 2568) 

 
(Boonmee, 2012) ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำกัด สาขาเซ็นทรัล
เว ิลด ์  ผลการศ ึกษาพบว ่า บ ุคลากรม ีความต ้องการพัฒนาตนเองด ้านท ัศนคต ิอย ู ่ ในระด ับมาก  
   1.4 ด้านการพัฒนาความเชี ่ยวชาญในสายงาน มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม 
อยู ่ในระดับมากที่สุด อันเนื ่องมาจากบุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ ่ง  
ตระหนักว่าความเช่ียวชาญในสายงานเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและความม่ันใจในการ
ตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างแม่นยำมากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะทางได้อย่าง
ต่อเนื่องซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Leelachat, 2016) ความต้องการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเอง
ด้านการบริหารอยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านการบริหารจัดการบุคลากร มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวมอยู ่ในระดับ  
มากที ่ส ุด อ ันเน ื ่องมาจากบุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี  ธ ุรก ิจค ้าปล ีกองค ์กรเอกชนแห่งหน ึ ่ ง  
มองเห็นถึงความสำคัญของด้านการบริการจัดการบุคลากรโดยเฉพาะเมื่อมีโอกาสต้องดูแลทีมงานหรือทำงาน
ร่วมกันกับผู้อ่ืน อาจเป็นในรูปแบบข้ามสายงานการบริหารทีมงานให้เกิดความร่วมมือ ต้องอาศัยวาทศิลป์ในการ
ส่ือสาร ภาวะผู้นำการวางแผน และความเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(Yoocharoenpong, 2021) ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวน อำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านการบริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กร
เอกชนแห่งหนึ่ง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ  
และประสบการณ์ในการทำงาน สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปน้ี 

2.1 ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จำแนกตามเพศ มีความต้องการพัฒนา
ตนเองภาพรวม ไม่แตกต่าง อันเนื่องมาจากบุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี เพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+  
เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านความรู ้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ  
ด้านการพัฒนาความเชี่ยวชาญในสายงาน และด้านการบริหารจัดการบุคลากร เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงในอาชีพและ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Taweechip et al., 2011) ความต้องการ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

2.2 ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จำแนกตามอายุ มีความต้องการพัฒนา
ตนเองภาพรวม แตกต่างกัน อันเน่ืองมาจากอันเน่ืองมาจากบุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโต
มากับเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงข้อมูลได ้รวดเร ็ว จ ึงมีแนวโน้มพัฒนาตนเองในร ูปแบบที ่ท ันสม ัย  
ขณะที่บุคลากรช่วงวัยผู้ใหญ่ซึ่งคุ ้นชินกับรูปแบบการเรียนรู้แบบดั้งเดิม มุมมองและประสบการณ์ที่แตกต่าง  
ส่งผลให้แนวทางการพัฒนาตนเองในแต่ละช่วงอายุมีความหลากหลาย ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
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Salalong (2020) ความต้องการในพัฒนาตนเองของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 13 จังหวัดตรัง ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม แตกต่างกัน 

2.3 ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ ่ง จำแนกตามระดับการศึกษา  
มีความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม แตกต่างกัน โดยเฉพาะด้านทัศนคติ อันเนื่องมาจากบุคลากรฝ่ายพัฒนา
เทคโนโลยีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันซึ่งสะท้อนถึงพ้ืนฐานทางความคิด มุมมองต่อการทำงานและเป้าหมาย 
ในการพัฒนาตนเองท่ีได้รับอิทธิพลจากระดับการศึกษา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงมักมีทัศนคติท่ีเปิดกว้างต่อ
การเรียนรู้และการปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ขณะท่ีบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกว่าอาจมีมุมมองการพัฒนา
ตนเองในเชิงตอบสนองต่อหน้าท่ีมากกว่าการพัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้า ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(Taweechip et al., 2011) ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

2.4 ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ ่ง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน  
มีความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม ไม่แตกต่าง อันเนื่องมาจากบุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ตระหนักถึง 
การพัฒนาตนเองเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อโอกาสในการเติบโตและได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น การพัฒนาด้าน
ความรู้ ด้านทักษะและศักยภาพอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นแนวทางที่ช่วยให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Phunprasert, 2014) ความต้องการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรในสังกัดสำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความ
ต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม แตกต่างกัน 

2.5 ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จำแนกตามสถานภาพ มีความต้องการ
พัฒนาตนเองภาพรวม แตกต่างกัน โดยเฉพาะด้านความรู ้และด้านการพัฒนาความเชี ่ยวชาญในสายงาน 
อันเนื่องมาจากบุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี อาจมีภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบในชีวิตส่วนตัวท่ีแตกต่างกัน 
สถานภาพโสดอาจมีเวลาท่ียืดหยุ่นในการเรียนรู้มากกว่า ส่งผลให้มีแนวโน้มท่ีจะมุ่งเน้นการเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ ๆ 
และความเชี ่ยวชาญเฉพาะทางเพื ่อเพิ ่มโอกาสในการเลื ่อนตำแหน่ง ในขณะที ่บุคลากรที ่มีครอบครัว  
มักจะพิจารณาการพัฒนาตนเองในมุมของความม่ันคงในอาชีพและการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริงในงานประจำ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังในด้านอาชีพและชีวิตส่วนตัว ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา (Nakgul, 2013) ความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในโรงพยาบาลรามาธ ิบด ี  ผลการศึกษาพบว่า บ ุคลากร  
มีความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม แตกต่างกัน 

2.6 ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
มีความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม แตกต่างกัน โดยเฉพาะด้านทัศนคติและด้านการพ ัฒนา  
ความเชี่ยวชาญในสายงาน อันเนื่องมาจากบุคลากรฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี มีประสบการณ์และความรับผิดชอบ 
ท่ีหลากหลายตามลักษณะของงาน บุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากมักให้ความสำคัญกับการพัฒนาทัศนคติในการ
ทำงานและการบริหารจัดการ ในขณะที่บุคลากรที่อยู่ในช่วงเริ่มต้นของสายอาชีพมักมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้าง
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือยกระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
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ผลการศึกษาของ (Phunprasert, 2014) ความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสังกัดสำนักงานการ 
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองภาพรวม 
แตกต่างกัน  

 

5. ข้อเสนอแนะ 

5.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1. ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง ปรับแนวทางการบริหารจัดการและ

พัฒนาบุคลากรให้มีความยืดหยุ ่น เปิดโอกาสในการพัฒนาทักษะเฉพาะทางที ่ม ีความจำเป็นต่องาน   
ผ่านโครงการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย เช่น การจัดฝึกอบรมพัฒนาด้านทักษะการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง
และการโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน พร้อมทั้งสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเป็นระบบ 

2. ฝ่ายบริหาร ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง ส่งเสริมสุขภาพกายและใจของบุคลากรควบคู่  
กับการสร้างโอกาสการเติบโตในหน้าที่การงาน เพื่อให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน 
ลดข้อจำกัดด้านต้นทุนหรือขอบข่ายในงานที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สนับสนุน
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับภารกิจในงานจริง 

5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต ่อความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร ฝ่ายพัฒนา

เทคโนโลยี ธุรกิจค้าปลีกองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง เพื่อให้สามารถวางแผนการพัฒนาบุคลากรได้อย่างตรงจุด  
และตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเองระหว่างกลุ ่มตำแหน่งงาน  
เพื่อให้เข้าใจถึงความแตกต่างของความต้องการในแต่ละกลุ่มและสามารถออกแบบแนวทางการพัฒนาที่
เหมาะสมเฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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