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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของมัคคุเทศก์ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ มัคคุเทศก์ที่ท างานให้กับบริษัทน าเที่ยวที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ซึ่งรวมทั้งมัคคุเทศก์อิสระและมัคคุเทศก์ประจ า จ านวน 45 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานเป็นแบบนอนพาราเมตริก โดยใช้วิธีของ Mann-Whitney Test  

ผลการศึกษาพบว่า มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 5 ปี มากกว่าครึ่งหนึ่งเคยเข้ารับการอบรม
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เคยเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1-3 ครั้ง ระดับทัศนคติของมัคคุเทศก์ต่อการจัดการการท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศนั้นแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีทัศนคติอยู่ในระดับ
ปานกลาง และด้านการเห็นความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทัศนคติอยู่ในระดับสูง  การทดสอบสมมติฐาน
พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์การท างาน  การฝึกอบรม และประสบการณส์่วนตัวในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีทัศนคติ
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่แตกต่างกัน  

 
ค าส าคัญ: ทัศนคติ  มัคคุเทศก์ การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

Abstract 
 This research aims to study the attitude of Thai guides toward Eco-tourism management in Prachuap Khiri 
Khan Province. The sampling in the study is the 45 guides who work for the tour companies in Prachuap Khiri Khan 
Province and have guiding licenses. They were asked a series of questions on the questionnaire. Data were analyzed 
by using percentage, mean, standard deviation and using Nonparametric Statistics for testing hypothesis by mean 
of Mann-Whitney Test. 
 The results of study showed that they were from small business families and had working experiences less 
than 5 years. They were trained and had personal experiences on Eco-tourism. The tourist guide's attitude 
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towards Eco-tourism management was divided into 2 areas: knowledge and understanding of ecotourism 
management have a moderate level of attitude and on the importance of tourism management attitude was 
high. Hypothesis testing found that tour guides with different work experience, training and personal experiences 
in tourism had no different attitude on ecotourism management. 
 
Keyword: attitude, tourist guides, ecotourism management 
 

บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมการด าเนินชีวิตที่จ าเป็นของมนุษย์ในปัจจุบัน อีกทั้งยังถือเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาและการเจริญเติบโตของประเทศ ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคงมีแนวโน้มเติบโต
อย่างต่อเนื่อง และมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย ยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวมากมาย อาทิ ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ โดยในปี พ.ศ.2560 World Economic Forum : 
WEF ได้จัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่อันดับที่ 32 จาก 137 ประเทศ สูงขึ้น
จากอันดับของปีที่ผ่านมา โดยประเทศไทยมีคะแนนภาวะเศรษฐกิจมหภาคและโครงสร้างพื้นฐานที่ดีขึ้น (กรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561, หน้า 7)  
 การพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยที่ผ่านมาได้สร้างความนิยมท าให้เกิดกระแสการท่องเที่ยวที่ขยายตัวขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง สังเกตได้จากการที่แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นทุกปี โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศที่น่าดึงดูดใจ เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มี
ความสวยงามและหลากหลาย ตลอดจนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารรถตอบสนองรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้เป็นอย่างดี จีง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, หน้า 2; 
ภูวดล บัวบางพลู, 2561, หน้า 94)  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบของการไปแหล่งที่เป็นธรรมชาติ หรือการท่องเที่ยวที่
เข้าไปมีส่วนร่วมและสัมผัสกับธรรมชาติอย่างแท้จริง ตลอดจนต้องการได้รับความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีที่ไปเยือน การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศได้รับการส่งเสริมให้เป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ 
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม ป้องกันและ
ก าจัดมลพิษ โดยการศึกษาหาความรู้เพื่อให้เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีการให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมและการจัดการการท่องเที่ยวจนเกิดกระจายรายได้สู่ชุมชน ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงไม่ได้ค านึงถึงแต่
สภาพแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังหมายถึงความยั่งยืนของสังคมและเศรษฐกิจอีกด้วย (ประชิต สกุณะพัฒน์, วิมล จิโรจพันธุ์ 
และอุดม เชยกีวงศ์, 2554, หน้า 70-71; อุทิศ สังขรัตน์ และธเนศ ทวีบุรุษ, 2558, หน้า 17) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งต้องอาศัยการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ให้มีคุณภาพและอยู่ในภาวะสมดุล ยังมีสถานการณ์ที่ต้องพิจารณาเนื่องจากมีข้อจ ากัด ปัญหา อุปสรรค ได้แก่ การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดทักษะ และขาดจิตส านึกความรับผิดชอบทั้งในฝ่ายผู้ให้บริการและฝ่ายผู้รับบริการหรือ
นักท่องเที่ยว ได้ส่งผลกระทบให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อม โทรมลง จากการใช้ประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวโดยขาดการดูแลรักษา 
เกิดการท าลายระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม การเพิ่มขึ้นของมลพิษ ขยะ และของเสีย ซึ่งเกิดจากการขาดขาดความรู้และทักษะ
ในการจัดการท่องเที่ยว และการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลให้การบริการท่องเที่ยวไม่ได้มาตรฐาน และแหล่งท่องเที่ยว
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ไม่ได้รับการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะของผู้มีส่วนได้เสีย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะบุคลากรที่มี
บทบาทในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญ ซึ่งต้องได้รับการยกระดับทั้งในด้านความรู้ที่จ าเป็น ทักษะในการจัดการเชิง
ธุรกิจ และเชิงสังคมสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจิตส านึกความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดขีดความสามารถในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ความยั่งยืน (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, หน้า 3) 
 ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงต้องค านึงถึงความสามารถในการรองรับของพื้นที่ การจัดอย่างเหมาะสม 
และบุคลากรที่ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งเช่นกันในการดูแล และป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อแหล่งท่องเที่ยวหรือ
ระบบนิเวศนั่นก็คือ มัคคุเทศก์ ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลที่นักท่องเที่ยวให้ความเช่ือมั่นและไว้วางใจ เนื่องจากโดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวจะ
ถือได้ว่าเป็นบุคคลต่างถิ่น หรือเป็นคนแปลกหน้าในท้องถิ่นนั้นๆ มัคคุเทศก์จึงเป็นบุคคลที่คอยเป็นสื่อกลางระหว่างนักท่องเที่ยวและ
แหล่งท่องเที่ยว มีบทบาทส าคัญในการให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เป็นผู้น าในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว ดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้จริงเกี่ยวกับประเทศ และมีหน้าที่
ถ่ายทอดข้อมูลที่แท้จริงให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ (ศันสนีย์ วงศ์สวัสดิ์, 2557, หน้า 2) 

จากความส าคัญของมัคคุเทศก์ในการดูแลและป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะท าการศึกษาว่าทัศนคติของมัคคุเทศก์ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ว่าเป็น
อย่างไร อันจะน าไปสู่การวางแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของมัคคุเทศก์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อก่อให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาทัศนคติของมัคคุเทศก์ต่อการจัดการการท่องเที่ยว  เชิงนิเวศจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ขอบเขตการศึกษา 
      การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)เพื่อศึกษาทัศนคติของมัคคุเทศก์ต่อการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยท าการศึกษาเฉพาะมัคคุเทศก์ที่ท างานกับบริษัทน าเที่ยวที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ซึ่ง
มัคคุเทศก์ดังกล่าวจะต้องเป็นผู้ที่มีบัตรอนุญาตในการประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ ด าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยการ
เก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น สภาวิจัยแห่งชาติ ส านักงานการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ภาคกลางเขต 2 ชมรมมัคคุเทศก์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท าการศึกษาต่อไป 

 
2. ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

       การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของมัคคุเทศก์ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดย
หน่วยในการศึกษาคือมัคคุเทศก์ที่ท างานให้กับบริษัทน าเที่ยวที่อยู่ ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่ง รวมทั้งมัคคุเทศก์
อิสระและมัคคุเทศก์ประจ า และมัคคุเทศก์ดังกล่าวจะต้องเป็นผู้ที่มีบัตรอนุญาตในการประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ จากจ านวน
มัคคุเทศก์ทั้งสองประเภทที่มีลักษณะตรงตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น มีจ านวนทั้งสิ้น 45 คน ดังนั้น ผู้ท าการศึกษาเห็นว่า
จ านวนประชากรเป้าหมายมีจ านวนไม่มากนัก จึงก าหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
       เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของมัคคุเทศก์ตอ่การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) และค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questionnaire) โดยแนวทางในการจัดท าแบบสอบถามครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาข้อมูลจาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปด้วย 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ทัศนคติของมัคคเุทศก์ต่อการจดัการการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 
   ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบวัดทัศนคติของ Likert (Summated Rating Scale) ซึ่งเป็นที่นิยมกัน
มาก เนื่องจากสะดวก สร้างง่าย รวดเร็วและมีความเช่ือมั่นค่อนข่างสูง โดยวิธีการของ Likert ยึดหลักวา่ ทัศนคติทั้งหลายของบุคคล
จะมีการกระจายหรือการแจกแจงอยู่ในลักษณะที่เป็นโค้งปกติ ซึ่งสามารถใช้หน่วยความเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นเกณฑ์ในการวัดได้ 
ดังนั้น มาตรวัดทัศนคติของ Likert จึงประกอบด้วยข้อความคิดเห็นหลาย ๆ ข้อ แต่ละข้อมีคุณค่าทัศนคติตามสเกลระดับของความ
ต่อเนือ่ง จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (Strongly Disagree) ไม่เห็นด้วย (Disagree) ไม่แน่ใจ (Uncertain) เห็นด้วย (Agree) ถึงเห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง (Strongly Agree) 

โดยมเีกณฑใ์ห้คะแนนระดับทัศนคต ิคือ 
1. 00-2.25 หมายถึง   ต่ า 
2. 26-3.70 หมายถึง  ปานกลาง 
3. 71-5.00 หมายถึง  สูง 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการแปลผลการศึกษา 2 แบบ คือ  
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่และเพื่อทราบลักษณะพื้นฐานทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งใช่ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน (Testing Hypothesis) เป็นการ

ทดสอบค่าสถิติของลักษณะต่าง ๆ หรือค่าสถิติที่แสดงความสัมพันธ์ หรือต้องการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อการสรุปอ้างอิงกลับไปยังประชากรที่ท าการศึกษาภายใต้ระดับนัยส าคัญ (Level of Significance) ที่ก าหนดไว้ 
และสถิติอนุมานที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบนอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) เนื่องจากข้อมูลที่ได้มีการแจก
แจงเป็นแบบไม่ปกติ โดยใช้วิธีของ Mann-Whitney Test  
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้หลังจากท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมลูเรียบร้อยแล้ว สามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดังนี ้
1. ข้อมูลส่วนตัว จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีลักษณะข้อมูลเบื้องต้น คือ (1)เพศ เพศหญิงจะมีมากกว่าเพศ

ชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 62.9 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 37.1 (2) อายุ โดยกลุ่มอายุที่มีจ านวนมากที่สุด มีอายุอยู่
ระหว่าง 21-30ปี คิดเป็นร้อยละ 80 (3)ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.3 (4)รายได้ 
ส่วนมากจะมีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 45.7 (5)ฐานะทางครอบครัว เกือบท้ังหมดของ
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กลุ่มตัวอย่างมีฐานะทางครอบครัวปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 97.1 (6)พื้นฐานทางครอบครัว เกือบครึ่งนึงของกลุ่มตัวอย่างมี
พื้นฐานทางครอบครัวประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 45.7 

2. ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีลักษณะข้อมูลเบื้องต้น คือ 
(1)ประสบการณ์ท างาน : กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 5 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 62.9 (2)ด้านการ
ฝึกอบรมของมัคคุเทศก์ : กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งเคยเข้ารับการอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 
62.9 (3) ประสบการณ์ส่วนตัวของมัคคุเทศก์ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ : กลุ่มตัวอย่างที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1-3 
ครั้ง และมากกว่า 6 ครั้ง มีจ านวนใกล้เคียงกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 37.1 และ 31.4 ตามล าดับ 

3. ในการศึกษาระดับทัศนคติของมัคคุเทศก์ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการเห็นความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าระดับทัศนคติของมัคคุเทศก์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการเห็นความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หากพิจารณาในภาพรวมทั้ง 2 
ด้าน ระดับทัศนคติอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย รวมเท่ากับ 3.83 แต่หากพิจารณาในแต่ละด้านจะพบว่า ระดับทัศนคติของ
มัคคุเทศก์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเชิงนิเวศอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.70 และด้านการเห็นความส าคญั
ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ระดับทัศนคติของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.96 ตามล าดับ จากภาพรวมของ
ระดับทัศนคติของมัคคุเทศก์ที่อยู่ในระดับสูงนั้น หมายถึงมัคคุเทศก์มีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยรวมของทัศนคติต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และระดับของทัศนคติโดยแยกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้   
 

ทัศนคต ิ x ̄ SD. ระดับ 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.70 0.56 ปานกลาง 

2. การเห็นความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.96 0.89 สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 0.72 สูง 

 

4. ด้านความรู้ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ : จากการศึกษาพบว่า ระดับทัศนคติของมัคคุเทศก์
อยู ่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.70 โดยเรื่องที่มัคคุเทศก์มีทัศนคติเกี่ยวกับด้านความรู้ความเข้าใจมากที่สุด คือ การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ต้องให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว เพียงแต่มีรายได้ก็พอ มีค่าเฉลี่ ย 4.23 ส่วนเรื่องที่
มัคคุเทศก์มีทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติ ไม่รวมถึงสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.17 

5. ด้านการเห็นความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ : จากการศึกษาพบว่า ระดับทัศนคติของมัคคุเทศก์
อยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ย 3.96 โดยเรื่องที่มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญมากที่สุดคือ เรื่องการทิ้งขยะในแหล่งท่องเที่ยวจะส่งผลต่อ
การท าลายสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย 4.54 ส่วนเรื่องที่มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญน้อยที่สุดหรืออาจให้
ความส าคัญที่คลาดเคลื่อนคือ เรื่องการซื้อของที่ระลึกท่ีท าจากพืชหรือสัตว์น้ าเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้
เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นค าถามเชิงลบ มีค่าเฉลี่ย 3.40 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
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6. มัคคุเทศก์ที่มีปัจจัยด้านประสบการณ์ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรม และประสบการณ์ส่วนตัวในการ
ท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบทัศนคติต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของมัคคุเทศก์ต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน โดยวิธีของ Mann-Whitney Test 
 

ปัจจัยประสบการณ์ Z Sig. (2 tailed) 
ประสบการณ์การท างาน -0.171 0.864 
การฝึกอบรม -1.813 0.070 
ประสบการณ์ส่วนตัวในการท่องเที่ยว -0.365 0.715 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า ระดับทัศนคติของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับปานกลาง 

ในเรื่องของ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า ไม่ต้องให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว เพียงแต่มีรายได้ก็พอ ส่วน
เรื่องที่มัคคุเทศก์มีทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติ ไม่รวมถึงสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งทั้งสองข้อเป็นค าถามเชิงลบ ท าให้อาจเกิดเข้าใจผิดด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่จะต้องค านึงถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นด้วย อีกท้ัง ต้องมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วย เพราะการมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  สอดคล้องกับค ากล่าวของชัย
รัตน์ จุสปาโล (2561, หน้า 63) กล่าวว่าหลักส าคัญของความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือการเปิดโอกาสให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในกระบวนการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีของตน ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ท่ีจะช่วยให้ประชาชน
ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมระบบ
นิเวศ และวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้สามารถคงอยู่ได้อย่างสมบูรณ์ ชุมชนจะต้องเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ด้วยชุมชน
ควรมีส่วนร่วมอย่างน้อย 4 ประการคือ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเรียนรู้ ร่วมรับประโยชน์ ด้วยพื้นที่ในชุมชนมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
ที่มีคุณค่าหรือสามารถกล่าวได้ว่ามีทุนทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาที่มีศักยภาพ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นทางธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตชุมชน  

2. ด้านการเห็นความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า ระดับทัศนคติของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับสูง 
ในเรื่องที่มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญมากที่สุดคือ เรื่องการทิ้งขยะในแหล่งท่องเที่ยวจะส่งผลต่อการท าลายสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว  ส่วนเรื่องที่มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญน้อยที่สุดหรืออาจให้ความส าคัญที่คลาดเคลื่อนคือ เรื่องการซื้อของที่
ระลึกที่ท าจากพืชหรือสัตว์น้ าเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ เป็นเรื่องดีอย่างยิ่งที่มัคคุเทศก์ยังมี
การให้ความส าคัญกับปัญหาขยะในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความเปราะบางต่อ
สิ่งรบกวนและสิ่งแปลกปลอมค่อนข้างมาก ซึ่งจะท าให้มัคคุเทศก์ดูแลเรื่องการทิ้งขยะของนักท่องเที่ยว ท าให้สภาพแวดล้อม
แหล่งท่องเที่ยวไม่ถูกท าลายและเกิดความเสื่อมโทรมเนื่องจากปัญหาขยะ ส่วนเรื่องการซื้อของที่ระลึกท่ีท าจากพืชหรือสัตว์น้ า
เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ มัคคุเทศก์อาจเกิดความเข้าใจผิดที่ส่งเสริมให้คนในชุมชนน าเอา
ทรัพยากรธรรมชาติมาท าของที่ระลึก เพื่อให้ชุมชนเกิดรายได้ แต่มันกลายเป็นเรื่องที่ท าให้เสียสมดุลทางธรรมชาติหรือระบบ



59 
 

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่1 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 
Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.1 No.1 (January-June 2020) 

นิเวศ สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเน้นความยั่งยืนทางนิเวศวิทยาและอยู่บนพื้นฐานของความพยายาม
ไม่รบกวนแหล่งธรรมชาติ จะต้องจัดการทรัพยากรให้คงสภาพเดิมแท้ให้มากที่สุดแล้ว ยังควรที่จะท าให้สภาพแวดล้อมมี
ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน (เพ็ญศรี ฉิรินัง, 2558, หน้า 10) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดให้มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้กับมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ท้องถิ่น คนในชุมชน 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และเกิดความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดูแลทรัพยากร วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตของชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
 2. ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในการก าหนดนโยบาย วางแผนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน  
 3. ส่งเสริมการผลิตสินค้าในชุมชนท้องถิ่น เพื่อจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสินค้าที่ไม่กระทบตอ่ทรัพยากรทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
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