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บทคัดย่อ  
 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 2) เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการของสถานเสริมความงาม การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่า T-Test และ F–Test 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การเข้าใช้บริการสถานเสริมความงาม เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.5  มีอายุเฉลี่ย 20 - 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 80.0 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.0  และส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีระดับการศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย 67.0 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
81.0  ความคิดเห็นในปัจจัยทางการตลาดที่อยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ตั้ง ด้านคุณภาพการบริการ 
และด้านพนักงาน ส่วนท่ีอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านราคา 
ตามล าดับ รวมข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาด้านต่าง ๆ ของสถานเสริมความงามให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
  
ค าส าคัญ:  การบริการ  สถานเสรมิความงาม  จังหวัดปทุมธาน ี
 

Abstract 
 
 The purposes of this research were 1) to study factors affecting the use of beauty clinic in Pathum 
Thani province and 2) to propose guidelines for improvement of beauty clinic’ service quality. This research 
was a quantitative research. The samples were 400 people who live in Pathum Thani Province. The research 
instrument used to collect data was a questionnaire. The statistics used to analyze data were percentage, average, 
standard deviation, T-Test, and F-Test  
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The result of the research showed that 70.5% of respondents who used service at the hair salons 
were females. 80.0% of respondents were about 20 – 40 years old. 36.0% of respondents had average 
income about 10,001 – 20,000 bath per month. 45.0% of respondents were students and 67.0% of 
respondents were undergraduate students. 81.0% of respondents were single. The marketing mix factors at 
the highest level were product, place, service quality, and people. The marketing mix factors at the high 
level were physical evidence, service, and price, respectively. Final, there were suggestions application to 
improve the beauty clinic into efficacy.  
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บทน า 
ปัจจุบันคนส่วนใหญ่หันมาดูแลใส่ใจตัวเองไม่ว่าจะเป็นการดูแลรูปร่างหน้าตาทั้งภายในและภายนอกและมี

แนวโน้มที่จะมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นในอนาคต เพราะการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบันมีการพบปะผู้คนมากขึ้นทั้ง
ด้านธุรกิจ การท างานและการพบปะสังสรรค์ ดังนั้น บุคลิกภาพที่ดูดีจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ การตัดสินใจใช้ บรกิาร
สถานเสริมความงามจึงเพิ่มมากขึ้น และแพร่หลายไปยังบุคคลต่างๆ อาทิเช่น จากเดิมมักนิยมในกลุ่มผู้หญิงวัยกลางคนที่มี
ก าลังซื้อสูง แต่ปัจจุบัน การตัดสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามหรือสถาบันเสริมความงามมีการขยายวงกว้างไปยัง
กลุ่มนักศึกษา วัยรุ่น กลุ่มผู้ชายมากขึ้น ส่งผลให้สถานเสริมความงามเหล่านี้ได้เปิดให้บริการแพร่หลายมากขึ้นเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มลูกค้า 

ธุรกิจสถานเสริมความงาม เป็นธุรกิจที่เติบโตมาจากความต้องการของคนรุ่นใหม่ที่ต้องการจะมีรูปร่างหน้าตา 
ผิวพรรณ หรือบุคลิกภาพที่ดูดี เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับตัวเองมากขึ้น ปัจจุบันธุรกิจนี้ก าลังเป็นหนึ่งในธุรกิจดาวรุ่ง ที่
สร้างผลก าไรให้แก่ผู้ประกอบการอยู่ไม่น้อย สะท้อนจากเม็ดเงินหมุนเวียนในธุรกิจนี้ที่มีมูลค่าไม่ต่ ากว่า 12,000 ล้านบาทต่อปี 
จากจ านวนคนท่ีเข้ามาใช้บริการมากขึ้น ไม่จ ากัดเพศ ไม่จ ากัดวัย มีตั้งแต่กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ไปจนถึงกลุ่มวัยท างาน ไม่เว้น
แม้แต่กลุ่มผู้สูงวัย ส่งผลให้ผู้ประกอบการหลายราย มองเห็นโอกาสและต้องการที่จะเข้ามาในตลาดเพิ่มขึ้น และมีการแข่งขัน
ทางการตลาดที่ธุรกิจจะต้องการแย่งชิงลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการมากที่สุด สิ่งหนึ่งที่พอจะสังเกตได้จากความเคลื่อนไหวในตลาด 
คือ การขยายตัวของธุรกิจนี้ ไม่จ ากัดอยู่แค่ในเขตเมืองอย่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นพื้นที่ของผู้คนในสังคมเมือง
ที่มีก าลังซื้อสูงขึ้น แต่ในปัจจุบันเริ่มกระจายตัวออกไป เปิดตามห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ หรือแม้แต่การเปิดตัวใหม่ของ
สถานเสริมความงามในรูปแบบ Stand-Alone คือ ตั้งอยู่เดี่ยว ๆ มีอาคารเป็นของตัวเอง ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการใน
ตลาดบริการที่หลากหลายและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้การตอบรับและสนใจที่จะเข้ามาใช้บริการกับสถานเสริมความงาม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 

ธุรกิจยังมีโอกาสเติบโตได้จากทัศนคติของผู้คนท่ีให้ความส าคัญกับความสวยความงาม และมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายสูง
เพื่อให้ตัวเองดูดีในสังคม ด้วยค่าบริการเริ่มต้นเฉลี่ยไม่สูงมาก เป็นจุดจูงใจให้ลูกค้ารายใหม่  ๆ เข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง
โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นวัยท างานที่มีความถี่ท่ีจะเข้ามาใช้บริการค่อนข้างสูง ซึ่งแม้ว่า ภาวะเศรษฐกิจส่งผลกระทบบ้างต่อก าลังซือ้
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างกลุ่มตลาดแมส แต่ส าหรับตลาดระดับบน จะพบว่าไม่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
เพราะราคาไม่ใช่ประเด็นหลักแต่เน้นไปที่ความพึงพอใจท่ีจะได้รับจากการบริการมากกว่า  
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 ส าหรับลักษณะของสถานเสริมความงาม มีการจ าแนกประเภทบริการเสริมความงามออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
ท าทรีตเมนต์หรือเลเซอร์ 2) เสริมความงามแบบใช้เข็ม 3) การผ่าตัดศัลยกรรม สถานเสริมความงาม ก าลังได้รับกระแสนิยม
และการเติบโตอย่างต่อเนื่อง คุณภาพของสถานเสริมความงาม กลยุทธ์หลักที่น ามาใช้เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าคือ 
มาตรฐาน JCI จากอเมริกา นอกจากนี้ ยังพบว่าประเทศอาเซียนเป็นเป้าหมายที่น่าสนใจของการลงทุนและขยายธุรกิจด้าน
สถานเสริมความงาม เนื่องจากประเทศในอาเซียนมั่นใจในศักยภาพและคุณภาพสินค้าของประเทศไทย เช่น เรื่องอาหาร
สุขภาพ เมกอัพ สกินแคร์ และศัลยกรรม เป็นต้น (ของขวัญ  ฟูจิตนิรันดร์, 2562) สอดคล้องกับข้อมูลที่พบว่า ภาพรวม
ความงามและสุขภาพทั่วโลกมีมูลค่ามากกว่า 900,000 ล้านบาท เติบโต 15-20% โดยกว่า 60% มาจากอาเซียนคิดเป็น 
500,000 ล้านบาท และนอกอาเซียน 40% หรือกว่า 400,000 ล้านบาท สิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการได้รับจากสถานเสริมความงาม คือ
การให้บริการแล้วเห็นผลลัพธ์อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน สิ่งส าคัญในการบริการ  คือ การตอบโจทย์
และช่วยแก้ปัญหาได้ตรงตามความต้องการ พยายามเสนอแนวทางเพื่อเป็นตัวเลือกให้แก่ลูกค้า สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย
ตั้งแต่เข้าคลินิกไปจนถึงสิ้นสุดการรักษามีการติดตามผลเพื่อให้เห็นถึงความใส่ใจและปรับปรุงพัฒนาอยู่เสมอ โดยจากการ
ค้นคว้าผลส ารวจจากผู้ใช้บริการ 9,351 คน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศผู้หญิง 74% ผู้ชาย 26% และ
จ าแนกตามกลุ่มอายุ 12-17 ปี 9% อายุ 18-24 ปี 28% อายุ 25-34 ปี 27 % อายุ 35-44ปี 15% อายุ 45-54ปี 9% อายุ 55-
64 ปี 3% และ อายุ 65 ปีขึ้นไป 8% กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มักจะเลือกประเภทบริการเสริมความงามแบบทรีทเมนต์หรือเลเซอร์
มากกว่าการผ่าตัดศัลยกรรม แต่ประชากรที่มีมาก ก็นับเป็นลูกค้าเป้าหมายที่ผู้ประกอบการสถานเสริมความงามตอ้งการแย่งชิง
มาเป็นลูกค้า ดังจะเห็นได้จากข้อมูลของผู้ประกอบการในธุรกิจเสริมความงามที่พบว่า ธุรกิจสถานเสริมความงาม  มีมูลค่า
การตลาดในปี 2562 สูงถึง 250,000 ล้านบาท และมีอัตราเติบโตอย่างต่อเนื่อง 15-20% ของทุกปี โดยในตัวเลข 250,000 
ล้านบาทนี้ มีมูลค่าตลาดสถานเสริมความงามราว 30,000 ล้านบาท และตลาดศัลยกรรมความงามอีก 30,000 ล้านบาท อัตรา
เติบโตเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 10% ต่อปี  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตปทุมธานี เนื่องด้วย
จังหวัดปทุมธานีมีพื้นที่เช่ือมต่อกับกรุงเทพมหานครและเป็นเขตจังหวัดปริมณฑล ดังนั้นจึงมีการขยายตัวของสังคมมากข้ึน 
รวมทั้งยังมีหน่วยงานรายการ สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ซึ่งข้อมูลที่ศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ
สถานเสริมความงามในเขตปทุมธานี และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการสถานเสริมความงาม ในเขตจังหวัดปทุมธานี  
2. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการของสถานเสรมิความงาม 

  

วิธีการวิจัย 
1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานีและมีประสบการณ์

ใช้บริการสถานเสรมิความงาม 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มของผู้ที่ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตปทุมธานี 
2.   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 2.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งข้อค าถามเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้  
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  ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อายุ  รายได้เฉลี่ย อาชีพ  
ระดับการศึกษา  สถานภาพ ข้อค าถามมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

  ตอนท่ี 2  พฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริมความงาม ได้แก่ เหตุผลที่ท่านตัดสินใจ
ใช้บริการ  โปรแกรมที่ท่านเลือกใช้บริการ  ช่วงเวลาที่ท่านเลือกใช้บริการ  และบุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของท่าน
มากที่สุด ข้อค าถามมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

  ตอนที่ 3 ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริมความงาม ซึ่งเป็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ทางการตลาด ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ตั้ง (Place) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) ด้านพนักงาน (Personal) ด้านบริการ (Process) ด้านการสร้างลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ด้านคุณภาพ (Quality) ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)    

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะตามทัศนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด (Opened) ให้
แสดงความคดิเห็น 

3. การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ผ่านการตรวจสอบ โดยการน าเสนอให้
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
จุดประสงค์ (Item–Objective of Congruence : IOC) โดยหาค่า IOC คัดเลือกข้อที่มีค่า ระหว่าง 0.70 –1.00  จากนั้นน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้จัดเก็บข้อมูล (Try–Out) จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) = 0.86 

4.  การเก็บข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร และก าหนดให้มี
ค่าความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 5% จึงได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และค านวณการส ารองเก็บข้อมูลอีก 5% จึงได้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 405 คน และใช้วิธีการเก็บตัวอย่างแบบการสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental Samplings) แต่เมื่อเก็บข้อมูลผู้วิจัย
ได้รับข้อมูลคืนจากกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 ชุด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยค่าสถิติพรรณนา ร้อยละ ความถี่ ค่าสถิติอนุมาน chi-square หาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยด้านต่าง ๆ  

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการเก็บข้อมลู สามารถสรุปผลไดด้ังนี ้

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้เข้าใช้บริการสถานเสริมความงาม เป็นเพศหญิง จ านวน 282 คน
คิดเป็นร้อยละ 70.5  มีอายุเฉลี่ย 20-40 ปี จ านวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.0 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001– 
20,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 และส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
มีระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อย 67.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 324 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.0 

2. ข้อมูลพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริมความงาม พบว่า เหตุผล ที่เข้าใช้บริการ
สถานเสริมความงามเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้กับตัวเอง จ านวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 30.0 โดยโปรแกรมที่เลือกใช้ คือ
ยกกระชับผิวหน้า จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ส่วนใหญ่ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการคือช่วง 13.31-15.00 น. จ านวน 
178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5  ส่วนใหญ่จะตัดสินใจเข้าใช้บริการโดยตนเอง จ านวน 188 คนคิดเป็นร้อยละ 47.0 
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3. ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริมความงาม ซึ่งเป็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาด พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.37 รองลงมาคือ ด้านสถานที่ตั้ง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 ด้านคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ตามล าดับ ส่วนด้าน
ลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ตามล าดับ 

4. การทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้บริการสถานเสริมความงาม
ในเขตปทุมธานีแตกต่างกัน ได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าการทดสอบจาก T-Test และ F-Test ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี ้

4.1 ด้านเพศ พบว่าเพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ และด้านคุณภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
ด้านบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ที่ไม่มีความแตกต่างกัน 

4.2 ด้านอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านพนักงาน และด้านบริการ ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน 

4.3 ด้านรายได้ พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามแตกต่างกัน
ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.4 ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามแตกต่างกัน
ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านสถานที่ตั้ง ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน 

4.5 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริม
ความงาม ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านพนักงาน ด้านบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านคุณภาพที่ไม่มีความแตกต่างกัน 

4.6 ด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริมความงาม
แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านคุณภาพที่ไม่มีความแตกต่างกัน  
 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปผลเป็นประเด็นส าคญัได้ดังนี ้

1. ภาพรวมของปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน 
พนักงาน ด้านการบริการ ด้านคุณภาพ ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่ามีความสอดคล้องกับ ศัชชญาส์ ดวงจันทร์ และนริศา 
ค าแก่น (2558) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ใช้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร 
กระจ่างแสง, ประสพชัย พสุนนท์ และธีระวัฒน์ จันทึก (2561, หน้า 64) พบว่าผลการวิจัย 1) ส่วนใหญ่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเคยใช้บริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม และเหตุผลที่เลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม
เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพและเสริมความมั่นใจ และส่วนใหญ่เลือกใช้แผนกศัลยกรรมเสริมความงามในโรงพยาบาลเพราะความกลัว
จะไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท าศัลยกรรมเสริมความงามของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มี 7 ด้าน โดยเรียงล าดับตามความส าคัญในการเลือกใช้บริการได้ดังนี้ ปัจจัยด้านบุคลากรทางการแพทย์ 
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ปัจจัยด้านความเช่ือและทัศนคติ ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านบุคลากรและกระบวนการที่ให้บริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และการให้บริการ ปัจจัยด้านสถานที่และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านราคาค่าบริการและความสะดวกในการเข้า
ใช้บริการ 

2. ด้านคุณภาพ ความน่าเช่ือถือของสถานเสริมความงาม มีบริการโทรนัดล่วงหน้าเพื่อความสะดวก มีบริการแจ้ง 
ข้อมูลหรือข่าวสาร กิจกรรมผ่าน Facebook Page และ Line ความช านาญของแพทย์ ความน่าเช่ือถือของแพทย์ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับ เพ็ญศรี วรรณสุข (2556) ที่พบว่า ระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อคุณภาพบริการ กลยุทธ์การตลาดบริการของ
ธุรกิจสปา ความพึงพอใจ และความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการของลูกค้าธุรกิจสปาในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ความพึงพอใจกับคุณภาพบริการที่ลูกค้ารับรู้ และถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
สมรรถนะการให้บริการ โดยเฉพาะพนักงานรู้จักวิธีการนวดที่ถูกต้อง และนอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพบริการที่ลูกค้ารับรู้ โดยเฉพาะการตอบสนอง ความเช่ือมั่น และสมรรถนะในการให้บริการของ
บุคลากร 

3. ด้านราคา ซึ่งมีประเด็นพิจารณา คือ ราคาถูกกว่าสถานเสริมความงามอื่น ๆ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
ที่ได้รับ มีราคาให้เลือกหลายระดับตามคุณภาพของผลิตภัณฑ์ สามารถแบ่งผ่อนช าระค่าบริการเป็นงวด ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ชลดา แสงทอง และจันทิมา เอกวงษ์ (2559, หน้า 71) ที่ผลการทดสอบพบว่า ด้านราคาลูกค้า
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 โดยลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คือ ราคา
ค่าบริการเหมาะสมกับคณุภาพ ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นราคาผลิตภัณฑเ์หมาะสมกับคณุภาพ 
ราคาค่าบริการและผลิตภัณฑ์ถูกกว่าศูนย์ความงามอื่น ๆ มีการแจ้งค่าบริการก่อนการให้บริการอย่างชัดเจนและราคา
ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลากหลายระดับ นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับ สุชาดา มีสมกิจ และ พรทิพย์ ชนะค้า (2562, หน้า 
196) ที่พบว่า ส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสถานเสริมความงามของประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์
ในระดับค่อนข้างต่ าอยู่ในทิศทางเดียวกัน  

4. ด้านลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นบรรยากาศและการตกแต่งภายในคลินิก ที่นั่งมีเพียงพอต่อการใช้บริการ 
ของลูกค้า และความสะอาดของคลินิก ซึ่งมีความสอดคล้องกับจารีย์ พรหมณธ, ชุลีวรรณ ปราณีธรรม, ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์ 
และนิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์ (2562, หน้า 119) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสปาจากลักษณะทางกายภาพ 
รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ความสะอาดมีผลต่อการเลือกใช้สปา ห้องสปาควรมีกลิ่นหอม การบริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีบริการหลากหลายรูปแบบ สามารถจองล่วงหน้าได้  ก าหนดราคาบริการที่ชัดเจน และมีส่วนลดส าหรับผู้เป็น
สมาชิก นับเป็นจุดส าคัญส าหรับการเลือกใช้บริการสปา 

กล่าวโดยสรุป เสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการของสถานเสริมความงามได้ว่า รายได้ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกที่ควรตระหนักในการพัฒนา ปรับปรุง
ด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ น ามาซึ่งจ านวนลูกค้ามาใช้บริการที่เพ่ิมมากข้ึน โดยต้องเน้นพิจารณาประเด็นด้าน
ราคา ด้านพนักงาน ด้านการบริการ ด้านกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์ เป็นหลัก ดังตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและการบริการ 
 

ปัจจัย เพศ อาย ุ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
คุณภาพ       
บริการ       
ผลิตภณัฑ ์       
สถานท่ีตั้ง       
ราคา       
ส่งเสริมการตลาด       
พนักงาน       
ลักษณะทางกายภาพ       
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