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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความคิดเห็นการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในการให้บริการ

ห้องพัก มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น การจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของการให้บริการ
ห้องพัก เพื่อน ามาใช้ก าหนดแนวทางการจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการ พนักงานผู้ใช้บริการธุรกิจรีสอร์ตของต าบลสาริกา จังหวัดนครนายก 100 ตัวอย่าง จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นในการจัดการห้องพักธุรกิจ รีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 3.81 โดยมีค่าเฉลี่ยด้านการจัดการห้องพักสูงสุดที่ 3.96 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการให้บริการ ท่ี 3.67 ท าให้เกิดการมุ่งเน้น พัฒนาในเรื่องของเครื่องมือ เครื่องใช้ ในการให้บริการจัดการห้องพัก
เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
ค าส าคัญ: การจัดการห้องพัก  ธุรกิจรีสอร์ต  การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม   
 

Abstract 
This study aimed to investigate the perspectives toward the resort business management for preserving 

environment of the accommodation business to determine the method of lodging management for the 
preserving environment. The study investigated 100 samples which included entrepreneurs, staff, and customers 
of the resort business in Tambon Sarika, Nakhon Nayok Province. According to the data collected from 
questionnaires, it was found that the perspectives towards the resort business management for preserving the 
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environment had the overall mean score at 3.81. The room division management aspect got the highest mean 
score at 3.96; and the tools and utilities in providing services received the lowest mean score at 3.67. The results 
suggested focusing on the improvement of the tools and utilities that were used in the room accommodation for 
preserving the environment. 
 
Keywords:  room division management, resort business, preserving environment 

 
บทน า 

ประเทศไทยมีความสมบูรณ์และความหลากหลายทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งล้วนสวยงาม มีช่ือเสียง ท าให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก อีกทั้ง คนไทยเป็นบุคคลที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีเป็นมิตร
กับผู้มาเยือน ทั้งที่เป็นคนไทยด้วยกันเองและที่เป็นผู้มาเยือนจากต่างประเทศ ปัจจัยเหล่านี้ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จากจ านวนสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยกรมการท่องเที่ยว พบว่า  
มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปีโดยในปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมามีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 39,797,406 คน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ถึง
ร้อยละ 4.24 และเป็นรายได้เข้าประเทศถึง 1,933,368.23 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.05 (กรมการท่องเที่ยว, 2563) ดังนั้น
ประเทศไทยจึงได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สิ่งส าคัญของการท่องเที่ยว 
คือ “การท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในแต่ละพื้นท่ีจะมีบทบาทช่วยกระตุ้นท าให้เกิดการน าทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ได้มากท่ีสุด” ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้เก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากการน าทรัพยากรในพื้นที่ได้เต็มที่ 
การท่องเที่ยวจึงเป็นกิจกรรมหลักท่ีมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ  แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละชุมชนจึงเป็นสิ่งที่
ประชากรในชุมชนนั้นให้ความส าคัญช่วยกันดูแล ปกป้อง อนุรักษ์ รักษาให้แหล่งท่องเที่ยวของตนนั้นคงอยู่ให้เป็นอาณาจักรใน
การสร้างอาชีพที่ก่อให้เกิดรายได้ ถือเป็นขุมทองของชุมชนที่ท าให้ชุมชนมีชีวิต มีความเป็นอยู่ ที่ดี และมีสิ่งแวดล้อมภายใน
ชุมชนที่ดี (ณัฐภน ใจแสน, 2558; ระชานนท์ ทวีผล, 2558) 
 การจัดการห้องพักของผู้ประกอบธุรกิจที่พักให้เกิดความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมรวมถึงการท าให้สิ่งแวดล้อมที่อยู่ใน
บริเวณรอบธุรกิจเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความต้องการเดินทางเข้ามาใน
พื้นที่เพื่อท่องเที่ยว ช่ืนชมพื้นที่นั้น การศึกษาเรื่องการจัดการห้องพักให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมครั้งนี้ จึงมุ่งศึกษา ค้นคว้า
ในเรื่อง การดูแลรักษา การอนุรักษ์ ที่ท าให้ธุรกิจที่พักสร้างปัญหาส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด จึงเกิดค าถามในการ
วิจัยครั้งนี้ว่า “การด าเนินธุรกิจโรงแรมที่พักเช่นใดจึงจะท าให้การจัดการห้องพักมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ” ท าให้
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจได้รับผลกระทบที่เป็นผลเสียกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด สามารถท าให้ สิ่งแวดล้อมมีความสวยงาม สะอาด 
ปลอดภัย เมื่อมีผู้มาเข้าพัก ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจที่พักเองต่างก็ให้ความส าคัญ  เอาใจใส่กับเรื่องสิ่งแวดล้อมดังกล่าว  เพราะนั่น
หมายถึง ธุรกิจจะมีสิ่งแวดล้อมที่ดี เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม ดึงดูดให้มีผู้มาเยือนเพิ่มมากข้ึน  และสิ่งส าคัญจะส่งผล
ให้ชุมชนที่ร่วมช่วยกันนั้นมีรายได้เพิ่มขึ้นจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเยือน  อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่ธุรกิจโรงแรมที่พักได้แสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR ; Corporate Social Responsibility) ในเรื่องของการอนุรักษ์ การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของ
ธุรกิจไม่ให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมที่ธุรกิจแห่งนั้นตั้งอยู่  โดยเริ่มต้นจากแนวคิดในการจัดการห้องพักภายในธุรกิจของ
ตนเองให้มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด จากการร่วมช่วยกันทุกฝ่ายในการดูแลรักษาเพื่อให้เกิดการบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (สรัญญา กองละเอียด, 2555; วริศรา วาริชวัฒนะ, 2556; วิเชียร เจนตระกูลโรจน์, 2560) 
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   จากแนวทางที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง “โรงแรมสีเขียว” และ “การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ของ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากร
และพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนผลักดันให้ธุรกิจโรงแรมที่พักเป็นธุรกิจที่ลดการใช้ทรัพยากรของธุรกิจโรงแรมที่พัก
ให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยลง ลดการใช้พลังงานเพื่อรบกวนธรรมชาติสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ท าให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษา
รูปแบบการจัดการห้องพักเช่นไร ที่ก่อให้เกิดความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อลดการใช้ทรัพยากร ลดการใช้พลังงาน ท าให้ธุรกิจ
เสียต้นทุนค่าใช้จ่ายลดลงเป็นผลให้ก าไรของธุรกิจเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษาโดยคาดหวังให้ผลการวิจัยในครั้งน้ี
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางเพื่อน าไปใช้กับธุรกิจโรงแรมที่พักท่ัวไปในการอนุรักษ์ ดูแลรักษาห้องพักของธุรกิจให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าพักอาศัย ใช้บริการต่าง ๆ ของโรงแรมเพิ่มมากขึ้น 

 
นิยามศัพท ์    
   การจัดการห้องพัก (Room Division Management) เป็นการจัดการห้องพัก ที่ผู้บริหารด าเนินงานโดยผ่าน
กลุ่มบุคคลในองค์กรเป็นผู้ร่วมกันท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันของธุรกิจรีสอร์ตโดยการจัดการห้องพักในเรื่องต่าง ๆ เพื่อ
การให้บริการที่ดีตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ การจัดการประกอบด้วยการวางแผนในการเตรียมบุคลากร งบประมาณ 
เครื่องมืออุปกรณ์ภายในห้องพัก การบริการ การบริหารงานเพื่อก่อให้เกิดการจัดการห้องพักที่ดีตรงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและสอดคล้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม        
 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental conservation) คือ การดูแลรักษา การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างฉลาด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้ยาวนาน และก่อให้เกิดผลเสียหายต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งสิ่งแวดล้อมท่ีท าการศึกษา ผู้วิจัยมุ่งเน้นท าการศึกษาสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักเป็นหลักและอาจส่งผล
กระทบสิ่งสิ่งแวดล้อมท่ัวไป 

ธุรกิจรีสอร์ต (Resort Business)  การด าเนินกิจการของธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการที่พักซึ่งปลูกสร้างตามแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ผู้วิจัยได้ก าหนดธุรกิจรีสอร์ตที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ รีสอร์ตที่เปิดให้บริการในพื้นที่ต าบลสาริกา อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครนายก ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ต 33 แห่ง (Thaitambon.com, 2562) โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจที่สมัครใจให้ข้อมูล  

การให้บริการห้องพัก  (Room Accommodation) คือการจัด เตรียม สิ ่งอ านวยความสะดวกสบาย
ภายในห้องพักเพื่อการให้บริการห้องพักส าหรับลูกค้าผู้ต้องการใช้บริการพักค้างแรมกับรีสอร์ต ตามลักษณะการให้บริการ
ห้องพักทั่วไปของธุรกิจรีสอร์ตที่ต้องเตรียมเครื่องมือ เครื่องใช้พื้นฐาน ของใช้ภายในห้องพักภายในห้องน้ า  เพื่อให้บริการกับ
ลูกค้าผู้มาพักแรม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.ศึกษาความคิดเห็น การจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของการให้บริการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต 
2.ก าหนดแนวทางการจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของการให้บริการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
Ho ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง มีผลต่อการจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มของการให้บรกิารห้องพักธุรกิจ

รีสอร์ต ไม่แตกต่าง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
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Hi ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง มีผลต่อการจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของการให้บริการห้องพักธุรกิจ
รีสอร์ต แตกต่าง 
 

กระบวนการวิจัย 
ขอบเขตการศึกษา  การวิเคราะห์ความคิดเห็น การจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของการให้บริการ

ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต : กรณีศึกษา ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต ต าบลสาริกา จังหวัดนครนายก มีดังนี ้  
1. ด้านพ้ืนที่ 
 รีสอร์ตในต าบลสาลิกาเป็นรีสอร์ตที่ใกล้ชิดกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ เป็นภูเขา น้ าตก ป่าไม้  

แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้จ าเป็นที่ต้องให้ความส าคัญ  ดูแล เอาใจใส่ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดีหากสภาพธรรมชาติถูกท าลายลง
แหล่งท่องเที่ยวนั้นก็จะเสื่อมไป ไม่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือน เมื่อพื้นท่ีไม่มีนักท่องเที่ยว ธุรกิจที่เปิดกิจการในบริเวณนั้นก็
จะขาดรายได้ ไม่สามารถด าเนินธุรกิจของตนต่อไปได้  จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่ดังกล่าวท าการศึกษาการจัดการ
ห้องพักธุรกิจรีสอร์ตที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมในรีสอร์ตและบริเวณรอบรีสอร์ต เพื่อหาวิธีการจัดการห้องพักให้สามารถลดปัญหา
การรบกวน ท าลายล้างสิ่งแวดล้อม และด าเนินธุรกิจรีสอร์ตได้อย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของรีสอร์ตนั้น    

2. ด้านประชากรและประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจรีสอร์ต ได้แก่ ผู้มีส่วน
ได้เสียกับธุรกิจรีสอร์ตและสิ่งแวดล้อม ผู้มาใช้บริการ ในรีสอร์ตภูเขางามรีสอร์ต เดอะฟอเรสต์โฮมรีสอร์ต วังยาวริเวอร์ไซด์รี
สอร์ต เขาใหญ่สายธาร รีสอร์ต และแก่งสาวน้อยรีสอร์ต เขตพื้นที่ต าบลสาลิกา จังหวัดนครนายกท่ีแสดงความยินดีในการให้
ข้อมูล 5 แห่งจากรีสอร์ตในพื้นทีทั้งหมด 33 แห่ง (ข้อมูลจาก ส านักงานจังหวัดนครนายก, 2560) เนื่องจากต้องการทราบ
ข้อเท็จจริงในเรื่องศึกษาวิจัย (Exploration Research) กับตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งไม่ต้องการผลการรวบรวมข้อมูลไป
เปรียบเทียบกับกลุ่มอื่นจึงใช้วิธีการเก็บข้อมูล ด้วยการสุ่มตัวอย่าง (Random Sample) จากกรอบรายช่ือของหน่วยตัวอย่าง 
(Sampling Unit) ดังนี ้

 1. เจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ต 
 2. บุคลากร พนักงานผู้ปฏิบัติงานในรีสอร์ต    

3. ลูกค้าที่มาใช้บริการธุรกิจรีสอร์ต 
3. ด้านเนื้อหา 

 เนื้อหาที่ท าการศึกษา ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเป็นเครื่องมือในการศึกษาประเด็นต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
สัมพันธ์กับการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของธุรกิจรีสอร์ต ได้แก่ กระบวนการปฏิบัติงานห้องพัก  ด้านบุคลากร  ด้าน
การบริการ  ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ในห้องพัก  ด้านงบประมาณเพื่อจัดการสิ่งแวดล้อม  ด้านการบริหารจัดการ  ด้วยการสร้าง
แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการห้องพักเพื่อเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นผู้วิจัยยังศึกษาความสัมพันธ์ในเรื่อง
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต 
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กรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่าเป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และเพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.0 ตามล าดับ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมามีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และอายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลมีสถานภาพสมรส จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 
รองลงมา  มีสถานภาพโสด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.0 รองลงมา มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดับ  และมีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.0 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 

โดยสถานะผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้มาใช้บริการ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นพนักงาน 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และสถานะผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการเจ้าของธุรกิจรีสอร์ต จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
การศึกษา 
รายได ้

  กระบวนการปฏิบตัิงาน  
บุคลากร   
การบริการ    
เครื่องมือ-เครื่องใช้   
งบประมาณ 
การบริหารจัดการ 

 แนวทางการจัดการห้องพักเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ห้องพักธุรกิจ
รีสอร์ต ในต าบลสาริกา จังหวัดนครนายก 

  
ตารางที่ 1 การจัดการห้องพักธุรกจิรีสอรต์เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในภาพรวม 
 

การจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ SD ระดับ อันดับ 
ด้านการจดัการห้องพัก 3.96 0.79 มาก 1 
ด้านบุคลากร 3.75 0.83 มาก 5 
ด้านการบริการห้องพัก 3.81 0.80 มาก 3 
ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก 3.78 0.79 มาก 4 
ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ 3.67 0.78 มาก 6 
ด้านงบประมาณ 3.94 0.77 มาก 2 
ด้านการบริหารจดัการ 3.81 0.81 มาก 3 

รวม 3.81 0.79 มาก  
 

ผลการศึกษา พบว่าการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต ใน
ต าบลสาริกา จังหวัดนครนายกมีผลของภาพรวมดังนี้ 

ภาพรวมความคิดเห็นท้ัง 7 ด้าน ในการจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 3.81 ) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่  ด้านการจัดการห้องพัก ด้านงบประมาณ  ด้านการบริการ  ด้านการบริหารจัดการ ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก และด้าน
บุคลากร ซึ่งการศึกษารายละเอียดในต่ละด้าน พบว่า ด้านการจัดการห้องพัก อยู่ในระดับดีมาก (𝑥 =  3.96 ) พิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ห้องพักมีการจัดการท าความสะอาดเหมาะแก่การเข้าพัก (𝑥 =  4.09 ) พนักงาน
มาดูแลความเรียบร้อยของห้องพักสม่ าเสมอ (𝑥 =  3.94 ) ห้องพักเน้นใช้วัสดุธรรมชาติในการก่อสร้าง (𝑥 =  3.86 ) ตามล าดับ 
และผลการศึกษาในด้าน บุคลากร พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน (𝑥 =  3.75) พิจารณารายข้อดังนี้ พนักงานให้ความส าคัญใน
การใช้ผ้าภายในห้องซ้ า (𝑥 =  3.78)  มีป้ายรณรงค์ให้พนักงานลดการใช้พลังงานที่ไม่จ าเป็น (𝑥 =  3.75) ผู้มาใช้บริการได้รับ
ข่าวสารเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม (𝑥 =  3.73) 

 ผลการศึกษาในด้านการบริการห้องพัก พบว่า การบริการห้องพักอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 =  3.81) โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ภายในห้องพักมีการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่ผลิตจากวัตถุดิบทางธรรมชาติ ไม่ก่อให้เกิด
การระคายเคือง เมื่อสัมผัส (𝑥 =  3.85) ห้องน้ าภายในห้องพักมีการให้บริการกระดาษช าระที่ผลิตจากเยื่อกระดาษที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (𝑥 =  3.83) มีการรับรองมาตรฐาน (ISO) เพื่อท าให้ผู้ที่มาใช้บริการมั่นใจการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(𝑥 =  3.75) ตามล าดับ ส าหรับผลการศึกษาในด้านเครื่องใช้ในห้องพัก พบว่าอยู่ในระดับดีมากทุกข้อ (𝑥 =  3.78) โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประหยัดพลังงานและมีประสิทธิภาพสูง (𝑥 =  3.96) ติดตั้งและใช้
สวิตซ์ตั้งเวลา (Timer) เพื่อควบคุมการใช้พลังงาน(𝑥 =  3.64) ของใช้ภายในห้องพักสามารถใช้ซ้ าได้ (𝑥 =  3.75) ตามล าดับ
ส าหรับผลการศึกษาในด้าน เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ  พบว่าอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 =  3.67) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
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จากมากไปน้อย ได้แก่ ในห้องพักใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษจดบันทึก (𝑥 =  3.96) ในห้องพักใช้กระดาษใน
การบรรจุผลิตภัณฑ์ (𝑥 =  3.75) ท่านต้องการเครื่องมือเครื่องใช้ในห้องพักที่สามารถย่อยสลายได้  (𝑥 =  3.64) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาในด้าน  งบประมาณ  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 =  3.94) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ได้แก่ รีสอร์ตสวยงามน่าเข้าพักจากการใช้งบประมาณจัดการสิ่งแวดล้อมบริเวณรีสอร์ต (𝑥 =  4.02) ค่าใช้จ่ายในการเข้า
พักมีราคาลดลงจากต้นทุนการผลิตที่ลดลง (𝑥 =  3.90) ปิดไฟบริเวณที่มีแสงสว่างเพียงพอเพื่อลดการใช้ทรัพยากร (𝑥 =

 3.89) ตามล าดับ และประเด็นสุดท้ายท่ีท าการศึกษา คือ  
ด้านการบริหารจัดการ  พบว่าอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 3.81) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ ภายใน

ห้องพักมีมุมให้ความรู้เกี่ยวกับการลดใช้ทรัพยากรเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (𝑥 =  3.78) พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย
ของรีสอร์ตในการรักษาสิ่งแวดล้อม (𝑥 =  3.75) ใช้ป้ายประกาศสร้างแรงจูงใจในการรักษาสิ่งแวดลอ้ม (𝑥 =  3.73) ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษา  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการห้องพักธุรกิจ รีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (Independent T-test) สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 ด้านการจัดการห้องพักมีsig.(2-tailed) เท่ากับ 0.331 เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ มีsig.(2-tailed) เท่ากับ 
0.440 ด้านบุคลากร มีsig.(2-tailed) เท่ากับ 0.438 ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก  มี sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.146 ด้านงบประมาณ 
มี sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.889 ด้านการบริการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.214 ด้านการบริหารจัดการ 0.752 ตามล าดับซึ่ง
มากกว่า 0.10 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (Hi) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อการการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามอายุ โดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Analysis of 
Variance) พบว่า แนวทางการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตในภาพรวม มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .991 ด้านการจัดการห้องพัก 
มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .941 ด้านบุคลากร มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .912 ด้านการบริการ เท่ากับ .784 ด้านเครื่องใช้ใน
ห้องพัก มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .816เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .632 ด้านงบประมาณ มี 
sig.(2-tailed) เท่ากับ .554 และด้านการบริหารจัดการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .890ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.10 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hi) คือ อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต
เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 ผลการศึกษา วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการห้องพักธุรกิจ รีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม สถานภาพ โดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Analysis 
of Variance) พบว่า แนวทางการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตในภาพรวม มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .484 ด้านการจัดการ
ห้องพัก มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .574 ด้านบุคลากร มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .497 ด้านการบริการ เท่ากับ .815 ด้าน
เครื่องใช้ในห้องพัก มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .267เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .169 ด้าน
งบประมาณ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .821 และด้านการบริหารจัดการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .368ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 
0.10 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hi) หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
การจัดการห้องพักธุรกิจ รีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Analysis of Variance) พบว่า 
แนวทางการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตในภาพรวม มีsig.(2-tailed) เท่ากับ .484 ด้านการจัดการห้องพัก มีsig.(2-tailed) 
เท่ากับ .217ด้านบุคลากร มีsig.(2-tailed) เท่ากับ .666 ด้านการบริการ เท่ากับ .723 ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก มsีig.(2-tailed) 
เท่ากับ .414 เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ มีsig.(2-tailed) เท่ากับ .359ด้านงบประมาณ มีsig.(2-tailed) เท่ากับ .197
และด้านการบริหารจัดการ มีsig.(2-tailed) เท่ากับ .422 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.10 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (Hi) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไมม่ีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต  เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Analysis of Variance) พบว่า 
แนวทางการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตในภาพรวม มี sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.001 ด้านการจัดการห้องพัก มี sig.(2-tailed) 
เท่ากับ .000 ด้านบุคลากร มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .002 ด้านการบริการ เท่ากับ .072 ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก มี sig.(2-
tailed) เท่ากับ .039 เครื ่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ มี  sig.(2-tailed) เท่ากับ .003 ด้านงบประมาณ มี sig.(2-
tailed) เท่ากับ .032 และด้านการบริหารจัดการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .005 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน 
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (Hi) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรี
สอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย 10,001 – 20,000 ต่อเดือน 

2. จากผลการศึกษา พบว่ารูปแบบการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา 
ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต ในต าบลสาริกา จังหวัดนครนายก ในด้านการจัดการห้องพักอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับดีมากทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการห้องพัก ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก ด้านบุคลากร พิจารณารายด้านดังน้ี 
 ด้านการจัดการห้องพัก 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับการจัดการห้องพัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่ ห้องพักมีการจัดการท าความสะอาดเหมาะแก่การเข้าพัก และอันดับ 2 ได้แก่ 
พนักงานมาดูแลความเรียบร้อยของห้องพักสม่ าเสมอ  
 ด้านบุคลากร 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่พนักงาน
ให้ความส าคัญในการใช้ผ้าภายในห้องซ้ า และอันดับ 2 ได้แก่ มีป้ายรณรงค์ให้พนักงานลดการใช้พลังงานท่ีไม่จ าเป็น 
 ด้านการบริการ 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่  
ภายในห้องพักมีการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่เป็นสารจากธรรมชาติ ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคือง เมื่อสัมผัส และอันดับ 2 
ได้แก่ห้องน้ าภายในห้องพักมีการให้บริการกระดาษช าระที่ผลิตจากเยื่อกระดาษท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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   ด้านเคร่ืองใช้ในห้องพัก 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านเครื่องใช้ในห้องพัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่ ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประหยัดพลังงานและมีประสิทธิภาพสูง เช่น หลอดประหยัดไฟ 
เครื่องปรับอากาศเบอร์ 5 การเปลี่ยนเป็นหลอดไฟ LED และอันดับ 2 ได้แก่ ของใช้ภายในห้องพักสามารถใช้ซ้ าได้  
 เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการ 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านเครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่ ในห้องพักใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษจดบันทึก และ
อันดับ 2 ได้แก่ ต้องการเครื่องมือเครื่องใช้ในห้องพักที่สามารถย่อยสลายได้  
 ด้านงบประมาณ 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่ รีสอร์ตสวยงามน่าเข้าพักจากการใช้งบประมาณจัดการสิ่งแวดล้อมบริเวณรีสอร์ต และอันดับ 2 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักมีราคาลดลงจากต้นทุนการผลิตที่ลดลง 
 ด้านการบริหารจัดการ 
ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่  ภายในห้องพักมีมุมให้ความรู้เกี่ยวกับการลดใช้ทรัพยากรเพื่อความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และอันดับ 2 ได้แก่ พนักงานปฏิบัติตามนโยบายของรีสอร์ตในการรักษาสิ่งแวดล้อม  

3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่แตกต่าง ไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ Independent T-test 
 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐาน 1.1 เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่าใน
ด้านภาพรวมมีค่า sig. 0.398 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ปฏิเสธ Hi แสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่าใน
ด้านภาพรวมมีค่า sig. 0.991 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ปฏิเสธ Hi แสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
พบว่าในด้านภาพรวมมีค่า sig. 0.484 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ปฏิเสธ Hi 
แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
พบว่าในด้านภาพรวมมีค่า sig. 0.484 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ปฏิเสธ Hi 
แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 สมมติฐานที่ 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม พบว่าในด้านภาพรวมมีค่า sig. 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมติฐาน Hi 
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ปฏิเสธ Ho แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต เพื่อการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 

แนวทางการจัดการห้องพัก ธุรกิจรีสอร์ตเพ่ือความเป็นมิตรกับสิงแวดล้อม 
 จากการวิเคราะห์ผลของงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล น าผลที่ได้มาใช้เป็นเครื่องมือก าหนดแนวทางใน
การจัดการห้องพัก ธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ดังนี้   

1. ด้านการจัดการห้องพัก 
1.1 ห้องพักมีการท าความสะอาดเหมาะแก่การเข้าพักก็จริงแต่ในช่วงการ  

แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 หลังการท าความสะอาดแล้วควรฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือและอบโอโซนในห้องก่อนให้ลูกค้าใช้บริการ 
1.2 ห้องพักเน้นใช้วัสดุธรรมชาติในการก่อสร้างเป็นที่ช่ืนชอบของลูกค้าที่เข้าพัก 

แต่อาจติดปัญหาเรื่องของการน ามาใช้ ซึ่งเราสามารถแก้ไขโดยหาวัสดุเทียมที่ท าลอกเลียนแบบมาใช้แทนได้ 
2. ด้านบุคลากร 

2.1 สร้างความตระหนักรู้ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนิน 
กิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากผลกการวิเคราะห์พบว่าพนักงานยังไม่ให้ความส าคัญในการอนุรักษ์ 

2.2 ปลูกฝั่งพนักงานผู้ให้บริกการสามารถเป็นตัวแทนองค์กรในการเป็นผู้น าด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
3. ด้านการบริการ 

3.1 ปรับเปลี่ยนของใช้ภายในห้องพัก และในห้องน้ า ให้เป็นสิ่งท่ีได้มาจากธรรมชาติ  เพื่อรองรับได้ตรงความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

3.2 ส่งเสริมโดยการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและผู้มาใช้บริการให้เกิดการ
ตระหนัก 

4. ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก 
4.1 ควรใช้ระบบควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติควบคุมการไม่ใช้ไฟฟ้าของลูกค้าเมื่ออกจากห้องพัก ถึงการลงทุนในระยะแรก

จะสูง แต่คุ้มค่าในระยะยาว 
            4.2 พนักงานเชิญชวนผู้เข้าพัก 1-2 คืน ใช้ผ้า และของใช้ต่าง ๆ ซ้ าเพื่อเป็นการลดการส่งผ้าซัก 

5. เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ 
5.1 ปรับเปลี่ยนสิ่งของที่น ามาใช้ให้เป็นวัสดุ เครื่องมือ เครื่องใช้ที่ย่อยสลายได้ 
5.2  ธุรกิจรีสอร์ตควรลงทุน น าเครื่องมือซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้แทนวัสดุสิ้นเปลือง เพื่อการให้บริการใน

ห้องพัก เช่น ในระบบออนไลน์ผ่านหน้าจอโทรทัศน์ เป็นต้น 
6. ด้านงบประมาณ 

ผู้บริหารควรจัดหาแหล่งงบประมาณสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก  เพื่อ 
น ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากร หรือสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรเพื่อให้การจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจรีสอร์ตได้ด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ  

7. ด้านการบริหารจัดการ 
 ในการวางแผน และก าหนดนโยบายของธุรกิจ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารควร 

ให้พนักงานในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนหรือก าหนดนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในส่วนงานที่พนักงาน
ทุกคนต้องรับผิดชอบ 
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การอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ห้องพักธุรกิจรี
สอร์ต ในต าบลสาริกา จังหวัดนครนายก สามารถน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 ผลการวิจัย เรื่องรูปแบบการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ห้องพักธุรกิจรี
สอร์ต ในต าบลสาริกา จังหวัดนครนายกในด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการการจัดการ
ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า หากบุคคลใดมีรายได้เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น เนื่องจากการที่บุคคลมีรายได้เพิ่มขึ้นย่อมแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุด ให้กับตนเพิ่มขึ้น
ด้วย และถึงแม้ว่าราคาห้องพักของรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบางแห่งอาจจะมีราคาที่สูงกว่ารีสอร์ตทั่วไป แต่เพื่อต้องการ
การได้รับบริการที่ดีกว่า ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ หรือมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า จึงท าให้บุคคลที่มีรายได้มาก
ตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้มมากกว่าบุคคลทั่วไปซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กฤษฎา  ติยวิวัฒนานุกุล 
และโสมสกาว เพชรานนท์ (2559) การบริหารการจัดการโรงแรมสีเขียวในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ กรณีศึกษา เกาะเสม็ด ที่
กล่าวว่าผู้ที่มีรายได้เพิ่มขึ้น มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียวเนื่องจากบุคคลที่มีรายได้เพิ่มขึ้นต้องการได้รับการบริการ
ดีกว่า ใกล้ชิดกับธรรมชาติมากกว่าบุคคลทั่วไปในด้านแนวทางด้านการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดการห้องพัก โดยที่มีการ
ท าความสะอาดสม่ าเสมอเหมาะแก่การเข้าพัก ผู้ประกอบการและพนักงานให้ความใส่ใจในการดูแลท าความสะอาดห้องเพื่อการ
เป็นห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วันวิสา วัลย์ดาว (2553) การจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมใน
จังหวัดกระบี่ ที่กล่าวว่า โรงแรมที่เจ้าของมีความใส่ใจการจัดการสิ่งแวดล้อมย่อมมีการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
และมีแนวทางของการด าเนินงานท่ีชัดเจน และมีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรม 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 จากการศึกษางานวิจัยนี้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักมากขึ้น 
รวมถึงการปฏิบัติและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน ควรมีคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดล้อมตั้ง
นโยบาย ก าหนดเกณฑ์ แนวทางการติดตามผล เพื่อแก้ไข ปรับปรุงดูแลการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและเพื่อการเป็นห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมพนักงานบุคลากรเพื่อให้
พนักงานได้มีความรู้ ความสามารถในการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือจัดท าคู่มือ เอกสารให้ความรู้เกี่ยวการจัดการสิ่งแวดล้อม
ให้กับพนักงานบุคลากรและผู้มาใช้บริการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในการจัดการสิ่งแวดล้อม ควรมีหน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมให้การสนับสนุบหรืองบประมาณในการจัดการสิ่งแวดล้อมให้กับสถานประกอบการ 
เนื่องจากการสนับสนุบจากหน่วยงานภาครัฐเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของรีสอร์ตที่จะท าให้การจัดการ
สิ่งแวดล้อมของรีสอร์ตดีขึ้น และการรับรองจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผู้ที่มาใช้บริการได้รู้สึก
ปลอดภัย มั่นใจกับการใช้บริการห้องพักรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับพนักงาน/บุคลากร 
 จากการศึกษางานวิจัยนี้พนักงานหรือบุคลากรควรให้ความส าคัญในความร่วมมือกับผู้ประกอบการหรือสถาน
ประกอบการในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักเนื่องจากรีสอร์ตต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานบุคลากรในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมหากพนักงานบุคลากรไม่ให้ความส าคัญความร่วมมืออาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของรีสอร์ตและจะไม่
ประสบความส าเร็จพนักงานบุคลากรควรมีการน าเสนอข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผู้มาใช้บริการได้
เกิดความเข้าใจและเกิดการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้มาใช้บริการ 
 จากการศึกษางานวิจัยนี้ผู้มาใช้บริการควรให้ความร่วมมือเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดภายในห้องพัก การจัดการ
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากผู้มาใช้บริการไม่ร่วมมือไม่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมในการใช้บริการ ก็อาจท าให้มีผลกระทบส่งผลต่อ
สิ่งแวดล้อมบริเวณโดยรอบรีสอร์ตซึ่งอาจท าให้สิ่งแวดลอ้มนั้นทรุดโทรมลงไปด้วย เพราะการร่วมมือของทุกฝ่ายนั้นเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม หากไม่เกิดการร่วมมือกันก็อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องของปัจจัยอื่นๆ เช่น ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต
เพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากปัจจัยของการเป็นห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีหลากหลายปัจจัย ในเรื่องของ
การตัดสินใจเข้าพักของผู้มาใช้บริการ ความต้องการที่ใช้บริการของห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ก็มีผลต่อธุรกิจรีสอร์ต
เพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงผู้ประกอบการ บุคลากร ผู้มาใช้บริการ แค่ต าบลสาริกา เท่านั้น อาจ
ไม่ได้เก็บข้อมูลอย่างทั่วถึง ดังนั้นเพื่อให้มีการเก็บข้อมูลได้ทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่มากยิ่งขึ้น อาจเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูล 
หรือเปลี่ยนกลุ่มประชากรให้ใหญ่ขึ้น ส าหรับศึกษาการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้มากข้ึน 
 3. การเลือกใช้เครื่องมือ การน าเสนอ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีการอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ได้ผล
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความหลากหลายกว่าเดิม 
 4. ควรมีการท างานวิจัยเชิงลึก เสริมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะลงและแม่นจ ามากยิ่งข้ึน 
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