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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการ
สุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อ
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานบริการสุขภาพ 
การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มชุมชนตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มประชาชนในท้องถิ่น ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการด้านยาแผนโบราณ หมอแผนโบราณหรือแพทย์แผนไทย 
หมอพื้นบ้าน และกลุ่มพนักงานและเจ้าหน้าท่ีในงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  
 ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในระดับมาก ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและ
ตัดสินใจในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
ขั้นตอนที่ 3 การติดต่อสื่อสารถึงประชาชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการควบคุม ดูแลระบบฐานข้อมูลของแผนที่อัจฉริยะฯ 
ชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก ข้ันตอนที่ 4 การประเมินผล ชุมชนมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินความส าเร็จของ
กิจกรรม ข่าวสาร ของระบบแผนที่อัจฉริยะฯ ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ในระดับมาก  
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Abstract 
 Research on community participation in the publicity of the smart map system of health tourism 
sites, health care facilities. Thai traditional medicine local wisdom In Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
The objective of this study was to study the characteristics of community participation in promoting the 
smart map system of health tourism sites. Health care facility Thai traditional medicine Local wisdom in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province The sample community group was divided into 2 groups, consisting of 
local people, including folk scholars Traditional medicine practitioner Traditional healer or Thai traditional 
medicine, local healer and a group of staff and staff in the work of Thai traditional and alternative medicine, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Hospital.  

The results of the research were as follows: the community is satisfied in participating in the public 
relations of the smart map system 4 steps; step 1 education and data collection,  which the community 
was satisfied with the participation at a high level, step 2  planning and decision-making in the public 
relations implementation of the smart map system found that the community was satisfied with the 
participation at a high level, step 3 communicating with the people with the community participating in the 
control Maintain the database system of smart maps. The community was satisfied to a large extent and 
step 4: community evaluation participate in measuring and evaluating the success of the news activities of 
the smart map system. The community is highly satisfied with the participation in this process. 

 
Keywords: participation, public reactions, smart mapping application 
 

บทน า 
 ในสังคมที่เต็มไปดว้ยองค์ความรู้ด้านสุขภาพที่เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ  ท าให้ผู้คนเกิดความตระหนักรู้ในการดูแลสุขภาพ
มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ห่างไกลจากโรคและมีอายุยืนยาว ความคิดดังกล่าวนี้ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมและกิจกรรมในการด าเนินชีวิต
ในปัจจุบันด้วย โดยพฤติกรรมและกิจกรรมที่เกิดขึ้นมักจะสัมพันธ์กับการป้องกันสารพิษและโรคภัย รวมทั้งก่อให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่สัมพันธ์กับการรักษาและส่งเสริมการมีสุขภาพและสุขภาวะทั้งกายและใจที่ดี ในที่นี้หมายรวมถึงการการท่องเที่ยวด้วย 
ปัจจุบันเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ    
      การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่งดงาม
ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการ
ท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ   
การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด อบ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล 
และอื่น ๆ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม  (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2551) 
      จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น จังหวัดหนึ่งในภาคกลางของไทยที่มีศักยภาพและมีต้นทุนทางวัฒนธรรมสูง เพราะไม่เพียง
เป็นราชธานีเก่าของประเทศที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน หากแต่ยังเป็นเมืองท่าการค้าที่เป็น ศูนย์กลาง 
การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ จนเกิดเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่สืบทอดมาจนปัจจุบันด้วย อย่างไรก็ตาม 
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แม้ว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและทางวัฒนธรรมสุขภาพมาก็ตาม หากแต่ปัจจุบันยังขาด
การส ารวจข้อมูลเชิงลึกในการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะในมิติวัฒนธรรมสุขภาพ งานวิจัยนี้จะได้ด าเนินการพัฒนาให้
เกิดฐานข้อมูลเพื่อจัดท าเป็นแผนที่อัจฉริยะ (SMART Mapping) เป็นแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (smartphone) 
เพื่อขยายช่องทางการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่สู่นักท่องเที่ยว น าเทคโนโลยีไร้สายเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน
เครือข่ายของโทรศัพท์เคลื่อนที่กับบริการแผนที่ท่องเที่ยวอัจฉริยะ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา 
เสมือนหนึ่งย่อเมืองไทยไว้ในโทรศัพท์  เป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่  ๆ ให้เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องและสนองนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้น า
ด้านตลาดออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว และเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกด้วย 
 การมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการ
สุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานับเป็นการส่งต่อความรู้ ความช านาญ 
ประสบการณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นออกมาและบันทึกไว้ ยังเป็นการส่งต่อให้เกิดการอนุรักษ์ไว้ซึ่งองค์ความรู้และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
 การประชาสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างช่ือเสียง ความรู้ความเข้าใจร่วมกัน และสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เกิดขึ้น
ระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มประชาชนผู้เกี่ยวข้องด้วยระบบการติดต่อสื่อสารสองทาง ( Two-way Communication) คือ 
หน่วยงาน/สถาบัน สื่อสารไปยังประชาชน ขณะเดียวกันก็รับฟังความคิดเห็นหรือประชามติ (Public Opinion) จากประชาชน
ด้วย 
 กระบวนการพื้นฐานของการประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน คือ (วัฒนา พุทธางกูรานนท์, 2530) 

1. การศึกษาวิจัยหรือการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงและรับฟัง  
2. การวางแผนและตัดสินใจ 
3. การติดต่อสื่อสารถึงประชาชน 
4. การประเมินผล 

     จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความพึงพอใจต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์
ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท าความเข้าใจในลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพัน ธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษา
ลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชน ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แก่ชุมชนได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

วิธีการวิจัย 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการสุขภาพ 

การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวิธีการศึกษา ดังนี้  
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กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (Taro Yamane, 1973 
อ้างใน  ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553) ที่ความเช่ือมั่น 95% มีความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ประกอบด้วย 
กลุ่มประชาชนในชุมชน ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการด้านยาแผนโบราณ หมอแผนโบราณหรือแพทย์แผนไทย           
หมอพื้นบ้าน จ านวน 84 คน และกลุ่มพนักงานและเจ้าหน้าที่ในงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกโรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ศูนย์เวชปฏิบัติครอบครัว ศูนย์แพทย์ชุมชน 4 แห่ง ศูนย์แพทย์เทศบาล 2 แห่ง รพ.สต. 18 
แห่ง จ านวน 30 คน  
  เครื่องมือในการวิจัย คือ การประชุมกลุ่ม (Focus group) แบบสังเกต (Observation) แบบสัมภาษณ์ (Interview) 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) การประชุมกลุ่ม 
(Focus group) สังเกตุ (Observation) แบบสัมภาษณ์ (Interview) ด าเนินการวิจัยกับกลุ่มประชาชนในท้องถิ่น ได้แก่ 
ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการด้านยาแผนโบราณ หมอแผนโบราณหรือแพทย์แผนไทย หมอพื้นบ้าน กลุ่มพนักงานและเจ้าหน้าที่
ในงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ศูนย์เวชปฏิบัติครอบครัว ศูนย์
แพทย์ชุมชน ศูนย์แพทย์เทศบาล และ รพ.สต. ใช้แบบสอบถาม โดยด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าการหาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index – CVI) 
ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าสถาบันการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 1 ท่านผู้เชี่ยวชาญ
เรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพ 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านวัฒนธรรม 1 ท่าน 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการประชุมกลุ่ม (Focus group) แบบสังเกต (Observation) แบบสัมภาษณ์ 
(Interview) เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้รูปแบบการพรรณนาเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนใน  
การประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และน ามาวิเคราะห์ด้วย

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อระดมความคิดเหน็ ข้อมูล ประเด็น น าไปรวบรวมประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่ข้อมูลให้เกิดความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ใช้งานระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการ
สุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้เป็นท่ียอมรับร่วมกัน 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มในชุมชน เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่

อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพ ทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล/เนื้อหา ข้อเท็จจริง เพื่อน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จากการวิจัย
พบว่า ประชาชนในชุมชนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลและเนื้อหาที่ส าคัญ (Participation by Content) ผ่านการสัมภาษณ์ 
เอกสาร หลักฐาน การถ่ายทอดผ่านสายตระกูล ประสบการณ์ น ามาแลกเปลี่ยนและบันทึกไว้ในระบบแผนท่ีอัจฉริยะฯ พบว่า 
กลุ่มประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล/เนื้อหา ข้อเท็จจริง เพื่อน าไปเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.86) ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 
โดยกลุ่มประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในก าหนดรูปแบบเนื้อหา ข้อมูล ที่ปรากฎในระบบแผนที่
อัจฉริยะฯ พบว่า กลุ่มประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D. = 0.78) ขั้นตอนที่ 3 การติดต่อสื่อสารถึงประชาชน กล่าวคือ กลุ่มประชาชน
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ในชุมชนจะมีส่วนร่วมในการควบคุม ดูแล ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ ได้ด้วยตัวเอง เพื่อให้สามารถตอบโต้และให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ พบว่า กลุ่มประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการติดต่อสื่อสารถึงประชาชน

ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.79) ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล กลุ่มประชาชนในชุมชน
จะมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินความส าเร็จของกิจกรรม ข่าวสาร ตรวจดูจ านวนผู้เข้าใช้ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ สังเกต
ปฏิกิริยา ตรวจดูระดับความประทับใจที่ผู้เข้าใช้ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ โดยชุมชนเป็นผู้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ด้วยตัวเอง  
พบว่า กลุ่มประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ ในระดับ

มาก ( X = 4.37, S.D. = 0.87) ดังข้อมูลที่เสนอไว้ในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
 
ตารางที่  1  การมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการ
สุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
 

กระบวนการประชาสมัพันธ์ 
การท างานโดย

คณะผู้วิจัย 
การมีส่วนร่วม

ของชุมชน 
รายละเอียด 

1. การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 

2. การวางแผนและตดัสินใจใน
การด าเนินการ 

3. การติดต่อสื่อสารถึงประชาชน 
 
 

4. การประเมินผล 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

ชุมชนมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูล เอกสาร 
หลักฐาน บันทึกไว้ในระบบแผนทีอ่ัจฉริยะฯ 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ 
ในการด าเนินการ 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบเนื้อหา 
ข้อมูล และควบคุม ดูแล ข้อมูลทีป่รากฏ          
ในระบบแผนที่อัจฉริยะฯ 
ชุมชนจะมีส่วนร่วมในการวัดและประเมิน
ความส าเร็จของกิจกรรม ข่าวสาร ตรวจดู
จ านวนผู้เข้าใช้ระบบแผนท่ีอัจฉรยิะฯ 

 

ตารางที่  2  ระดับความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาสัมพันธ์ระบบแผนท่ีอัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

กระบวนการประชาสมัพันธ ์ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
2. การวางแผนและตดัสินใจในการด าเนินการ 
3. การติดต่อสื่อสารถึงประชาชน 
4. การประเมินผล 

4.39 
4.40 
4.42 
4.37 

0.86 
0.78 
0.79 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.39 0.82 มาก 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
จากการวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

สถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนใน        
การประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ พบว่าชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมตามล าดับมากที่สุด คือ กระบวนการ

ขั้นที่ 2 การติดต่อสื่อสารถึงประชาชน ( X = 4.42, S.D. = 0.79) ซึ่งเป็นกระบวนการขั้นตอนที่กลุ่มประชาชนในชุมชนจะมี
ส่วนร่วมในการควบคุม ดูแล ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ ได้ด้วยตัวเอง เพื่อให้สามารถตอบโต้และให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ 
และสามารถประชาสัมพันธ์แบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) นับเป็นข้อมูลส าคัญที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความต้องการ ความรู้ ความสามารถในการใช้อุปกรณ์และสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ของประชาชนในชุมชนที่ต้องการก า หนด
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ ควบคุมและดูแลสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ด้วยตัวเอง สอดคล้องกับ  บุษบา หินเธาว์ และคณะ (2563) 
ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการผลิตสื่อที่ใช้สื่อสารกับชุมชน เกิดขึ้นด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน จึงท าให้สื่อมี
ความสอดคล้องและใกล้เคียงกับวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ โดยวัฒนธรรมชุมชนเป็นสิ่งส าคัญในการผลิตสื่อ 

การวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินการ เป็นกระบวนการที่ชุมชนมีระดับความพึงพอใจต่อการมีส่วนรว่มในอันดบั

ที่สอง ( X = 4.40, S.D. = 0.78)  เป็นกระบวนการที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจก าหนดรูปแบบเนื้อหา 
ข้อมูล ท่ีจะปรากฎบนระบบแผนที่อัจฉริยะฯ ร่วมกับนักวิจัย การที่ระดับความพึงพอใจในกระบวนการนี้สูง อาจเพราะการที่
ชุมชนเจ้าของข้อมูลได้มีโอกาสวางแผน เลือกสรร เนื้อหาและสื่อสัญลักษณ์ที่จะปรากฎต่อสาธารณชนอันสะท้อนมาถึง       
การจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน สอดคล้องกับที่ เอื้ออนุช ถนอมวงษ์ และคณะ (2561) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม
ในการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของเยาวชน อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยให้ความสัมพันธ์ระหว่างการ
สนบัสนุนทางสังคมและการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยมีความผูกพันต่อชุมชนเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

การศึกษาและรวบรวมข้อมูล/เนื้อหา ข้อเท็จจริง เพื่อน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการที่ชุมชนมีระดับ

ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในอันดับที่สาม ( X = 4.39, S.D. = 0.86) เป็นกระบวนการที่ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม
ในการรวบรวมข้อมูลและเนื้อหาที่ส าคัญ (Participation by Content) ผ่านการสัมภาษณ์ เอกสาร หลักฐาน การถ่ายทอด
ผ่านสายตระกูล (lineage) และประสบการณ์ น ามาแลกเปลี่ยนและบันทึกไว้ในระบบแผนที่ อัจฉริยะฯ การมีส่วนร่วม
ในกระบวนการนี้สะท้อนมาถึงการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน สอดคล้องกับ เอื้ออนุช ถนอมวงษ์ และคณะ 
(2561) ที่ได้ศึกษาไว้ก่อนหน้านี้ 

การมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริ การ
สุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีระดับความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในอันดับ
ที่สี่ ได้แก่ การประเมินผล ด้วยกลุ่มประชาชนในชุมชนจะมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินความส าเร็จของกิจกรรม ข่าวสาร 
สามารถตรวจดูจ านวนผู้เข้าใช้ สังเกตปฏิกิริยา ตรวจดูระดับความประทับใจที่ผู้เข้าใช้ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ และชุมชนเป็น
ผู้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ด้วยตัวเอง จึงส่งผลให้กลุ่มประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผล

การด าเนินการประชาสัมพันธ์ในระดับมาก ( X  = 4.37, S.D. = 0.87)   
จากผลการวิจัยข้างต้นพบว่าชุมชนมีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องตามหลักการมีส่วนร่วมของ กิตติวิทย์ โตสกุล และคณะ (2559) และสอดคล้องกับหลักการประชาสัมพันธ์ 
โดยนงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2545) ดังนั้น การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงนับเป็น
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สิ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนและเสริมสร้างและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะสามารถสร้างเสริมให้เกิดความภาคภูมิใจ และ
ความเป็นเจ้าของ มีความผูกพันในระบบแผนที่อัจฉริยะฯ ส่งผลต่อการพัฒนาระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ สถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างยั่งยืนต่อไป 
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 โครงการวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความร่วมมือที่ดียิ่งจากปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการด้านยาแผนโบราณ 
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