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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่มีต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐาน 

และเพื่อปรับปรุงและพัฒนาต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐาน ด้านเนื้อหา และด้านรูปแบบ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ในด้านเนื้อหา คือ เนื้อหาของต ารามี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของวิชานั้นๆ ความรู้ที่ได้จากต าราเรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และภาษา
ที่ใช้ในต าราเรียนมีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย  ด้านรูปแบบ ได้แก่ การจัดท ารูปเล่ม และโครงสร้างต ารา ส าหรับการจัดท า
รูปเล่ม นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีการใช้พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และเครื่องหมายต่าง ๆ ได้ถูกต้อง และโครงสร้างต ารา 
คือ มีค าอธิบายศัพท์เฉพาะด้านท่ีอ่านเข้าใจได้ง่าย และความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการปรับปรุงและพัฒนาต าราเรียนวิชา
ภาษาจีนพ้ืนฐาน คือ ควรพัฒนาต าราเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต ควรจัดท าต าราในรูปของ CD, VCD, DVD และควรน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการให้ข่าวสารข้อมูลของต ารา 

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของนักศึกษา  ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐาน คณะศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี  
 
Abstract 

This research aimed to study the freshman students’ satisfaction towards using the textbook in Basic 
Chinese Course, and develop a textbook in Basic Chinese Course efficiently. The results showed that the students 
satisfied with the textbook in Basic Chinese Course in terms of contents and format at “high” level. In the part 
of contents, the contents of the textbook in Basic Chinese Course matched with the learning objectives of the 
course. The knowledge gained from textbooks can be applied in daily life. And language used in the textbooks 
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is clear and easy to understand. For format of textbook, the students satisfied with format of Basic Chinese 
textbook and with composition of textbook. The students satisfied with the contents having the use of 
consonants, vowels, tones and other markers correctly. In the composition of the textbook, there are definitions 
of terms that are easy to understand. Student's needs towards the improvement and development of textbooks 
in Basic Chinese Language are the students requested to develop textbooks into the Internet, Texts should be 
prepared in the form of CD, VCD, DVD. And information systems should be used to provide information about 
textbooks. 

 
Keywords: students’ satisfaction, text in basic Chinese course, Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University 
of Technology Thanyaburi 
 

บทน า 
จากการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ส่งผลท าให้สาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทบาท

ต่อภูมิภาคเอเชียตะวันออกและต่อภูมิภาคอื่น ๆ ของโลก ดังจะเห็นได้จากการที่องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดให้ภาษาจีน
เป็นหนึ่งในหกภาษาหลักท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารขององค์การสหประชาชาติ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษา
สเปน ภาษารัสเซียและภาษาอาหรับ การเข้าเป็นสมาชิกขององค์การการค้าโลก (WTO) การเข้าเป็นสมาชิกของประชาคม
เศรษฐกิจแห่งชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน+3)  การลงนามจัดตั้งเขตการค้าเสรีกับประเทศไทย แสดงให้เห็นว่าจีน
เป็นประเทศที่มีโอกาสทางธุรกิจสูง มีแนวโน้มการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มีอิทธิพลต่ อการค้าการลงทุนใน
อนาคต และด้วยความส าคัญของภาษาจีนต่อเวทีภูมิภาคและเวทีโลกจึงส่งผลให้ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศในอันดับต้นๆ 
ที่ได้รับความสนใจจากผู้เรียนภาษาในหลายประเทศทั่วโลก จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า การรู้ภาษาจีนย่อมได้เปรียบและเป็นจุดแข็ง คน
ที่ใช้ภาษาจีนได้คล่องแคล่ว เท่ากับมีเครื่องมืออันทรงพลังที่จะน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ การประกอบอาชีพ  การขยายโอกาส
ทางธุรกิจ และการศึกษาหาความรู้ในวิทยาการแขนงต่าง ๆ ซึ่งจีนเปรียบเสมือนคลังภูมิปัญญาตะวันออกที่มีค่ามหาศาล 
 ส าหรับการศึกษาภาษาต่างประเทศในประเทศไทยปัจจุบันนั้น จะเห็นได้ว่าภาษาจีนได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากภาษาจีนได้เข้ามามีบทบาทต่อตลาดแรงงานของไทยทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการทางธุรกิจ การค้าการ
ลงทุน การติดต่อค้าขาย อุตสาหกรรมการบริการ เช่น การท่องเที่ยว หรือการโรงแรม การร่วมทุนกับนักธุรกิจชาวจีนทั้งจากจีน
แผ่นดินใหญ่ ไต้หวัน ฮ่องกง หรือสิงคโปร์ ซึ่งมีอัตราการท าธุรกิจเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ ท าให้ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาจีนเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ ดังนั้น จึงท าให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยอย่าง
กว้างขวางทั้งในสถาบันของรัฐและเอกชนในทุกระดับช้ัน ตั้งแต่ชั้นอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา อย่างไรก็
ตาม สถานการณ์โดยรวมของการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยยังไม่สามารถเรียกได้ว่าประสบความส าเร็จเท่าใดนัก 
ทั้งนี้เพราะเหตุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญหลายประการ เช่น ขาดความพร้อมในด้านหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน
และมีความต่อเนื่อง การจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นการเรียนต่อยอดผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องเริ่มเรียนใหม่และไม่ได้
เชื่อมโยงองค์ความรู้ต่อจากระดับมัธยมศึกษา ท าให้เกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา บุคลากรที่มีความรู้และทักษะภาษาจีนไม่
เพียงพอ ต าราหรือหนังสือแบบเรียนส่วนใหญ่ยังใช้หนังสือของประเทศจีน (นริศ วศินานนท์, 2558; Tiansong, Wang, 2018)  
 ในฐานะอาจารย์ในระดับอุดมศึกษานั้น  นอกจากภาระงานหลักของอาจารย์ที่มีหน้าที่สอนแล้ว  การผลิตผลงานทาง
วิชาการ  ต าราทางวิชาการก็เป็นความรับผิดชอบอย่างหนึ่ง การเขียนผลงานทางวิชาการ ต าราและบทความเป็นสิ่งที่สามารถ

http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99/
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87


74    
 

   วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 
Journal of Liberal Arts, Rmutt Vol.2 No.2 (July-December 2021) 

สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของนักวิชาการและอาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี  เพื่อยังประโยชน์ให้เกิด
ความก้าวหน้าทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน  และเพื่อให้การเขียนต าราทางวิชาการมีมาตรฐานการยอมรับ  
เป็นที่พึงพอใจ  สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  การวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ต ารา
วิชาภาษาจีน จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่างตรงจุด และสอดคล้องกับการเรียนการสอนที่ยึดเอา
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง อีกทั้ง ยังจะมีความส าคัญการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนพื้นฐานและเป็นก้าว
ส าคัญต่อความก้าวหน้าทางวิชาการต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีต่อการ

ใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐาน 
2. เพื่อน าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะไปปรบัปรุงต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐาน 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เปน็นกัศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่

เลือกเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐาน ในภาคการศึกษาที่ 1/2559 และ 2/2559  
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงซึ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐาน ได้แก่ กลุ่มเรียนที่ 1 และ 2 ในภาคการศึกษา
ที่ 1/2559 และกลุ่มเรียนที่ 3 และ 4 ในภาคการศึกษา 2/2559 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
ตารางที ่1  จ านวนของกลุ่มตัวอยา่ง จ าแนกตามภาคการศึกษา และเพศ 
 

ภาคการศึกษา 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

1/2559 13 70 83 
2/2559 9 66 75 

  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวได้ผ่านการประเมินค่า

ความเที่ยงตรง IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามและรับคืนด้วยตนเอง แบบสอบถามความคิดเห็น แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม และเป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ  
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ต าราเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย 
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2.1 ด้านเนื้อหา ค าถามด้านเนื้อหามีจ านวน 13 ข้อเกี่ยวข้องกับหัวข้อต่างๆ เช่น ปริมาณเนื้อหาในแต่
ละบท การเรียงล าดับเนื้อหาจากง่ายไปสู่ยาก การสัมพันธ์กันของเนื้อหาต ารากับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของวิชา องค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของเนื้อหาต ารา ความสร้างสรรค์ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ของเนื้อหาต ารา ตลอดจนน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้
หรือไม่ สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองได้หรือไม่ มีเอกสารอ้างอิงที่มาของข้อมูลในเนื้อหาต าราอย่างถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่ เป็น
ต้น 

2.2 ด้านรูปแบบ  
2.2.1 การจัดท ารูปเล่ม มีข้อมูลจ านวน 10 ข้อ 
2.2.2 โครงสร้างต ารา มีข้อมูลจ านวน 14 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามสอบถามความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการปรับปรุงและพัฒนาต าราเรียน วิชาภาษาจีน
พื้นฐาน ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีข้อมูลจ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows การหาความถี่ (Frequency Distribution) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ต าราเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า

คะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนจากค าตอบแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ ทั้งนี้มี
เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51– 3.50 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายความว่า พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
3. ความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการปรับปรุงและพัฒนาต าราเรียน วิชาภาษาจีนพื้นฐาน ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนจากค าตอบแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ท้ังนี้มีเกณฑใ์นการแปลความหมายคา่เฉลีย่ ดงันี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51– 3.50 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายความว่า พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
4. น าข้อมูลจากตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ มาสรุปแล้วน าเสนอในรูปความเรยีง 
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 86.07 และเพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.93 ตามล าดับ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้ต าราเรียนวิชาภาษาจีนพ้ืนฐาน 

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพ้ืนฐาน  ด้านเนื้อหา 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ่การใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐาน ด้านเนื้อหา 
ระดับความพึงพอใจ 

𝐗 SD ระดับ 

(1) ต าราที่ใช้เรียนมีการเรียบเรียงล าดบัเนื้อหาจากง่ายไปสู่ยาก 
(2) เนื้อหาของต าราสามารถศึกษาไดด้้วยตนเอง 
(3) เนื้อหาสามารถกระตุ้นให้นักศึกษาน าไปวิเคราะห์ คดิค้นประยุกต์และค้นคว้าศึกษาต่อได ้
(4) ความรู้ที่ได้จากต าราเรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
(5) ปริมาณเนื้อหาแตล่ะบทเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยเกินไป 
(6) เนื้อหามีการเสนอความคิดอย่างสร้างสรรค์ 
(7) เนื้อหาของต ารามีความทันสมัยทนัเหตุการณ์เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผูเ้รียน 
(8) มีวัตถุประสงค์ของการเรยีนแนะน าแก่นักศึกษา 
(9) เนื้อหาของต ารามีความสมัพันธ์กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของวิชานั้น 
(10) ภาษาที่ใช้ในต าราเรยีนมีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 
(11) มีการสรุปสาระส าคญัของเนื้อเรื่องแต่ละบทอย่างชัดเจน 
(12) มีเอกสารอ้างอิงที่มาของข้อมูลในเนื้อหาต าราได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
(13) มีกิจกรรมและแบบฝึกหดัท้ายบทเพื่อทบทวนความเข้าใจในบทเรียนนั้นๆ 

3.99 
3.91 
3.94 
4.20 
4.03 
3.92 
3.96 
4.07 
4.23 
4.08 
3.97 
4.00 
4.04 

0.75 
0.77 
0.69 
0.73 
0.78 

 0.73 
0.69 
0.68 
0.77 
0.77 
0.76 
0.79 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.03 0.58  มาก 
 
  จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐานด้านเนื้อหา 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของต ารามีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ของวิชานั้น  และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เนื้อหาของต าราสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง 

 
ตารางที่ 3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพ้ืนฐาน ด้านรูปแบบ 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ่การใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐาน ด้านรูปแบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

X SD ระดับ 
การจัดท ารปูเลม่ 4.08 0.61 มาก 
โครงสร้างต ารา 3.83 0.58 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.55 มาก 
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  จากตารางที่ 3 ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐานด้านรูปแบบ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งด้านการจัดท ารูปเล่มและด้านโครงสร้างต ารา 

ด้านการจดัท ารูปเล่ม เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มีการใช้พยัญชนะ สระ วรรณยุกต ์และเครื่องหมายต่าง ๆ ได้ถูกต้อง และข้อที่มีค่าเฉลีย่ต่ าสุด คือ รูปเล่มของต าราเรียนมีขนาด
กว้างยาวท่ีเหมาะสมตามรูปแบบมาตรฐานขนาด A4 

ด้านโครงสร้างต ารา เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
ค าอธิบายศัพท์เฉพาะด้านท่ีอ่านเข้าใจได้ง่าย และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีแบบทดสอบให้ทดลองท าก่อนการใช้ต าราเรียน 
 
ตอนที่ 3 ความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการปรบัปรุงและพัฒนาต าราเรียนวิชาภาษาจีนพ้ืนฐาน 
 

ตารางที่ 4  ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการปรับปรุงและพัฒนาต าราเรียนวิชาภาษาจีนพ้ืนฐาน 
 

ความต้องการของนักศึกษาท่ีมีตอ่การปรับปรุงและพัฒนา 
ต าราเรียนวิชาภาษาจีนพ้ืนฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐗 SD ระดับ 

(1) ควรมีการพัฒนาต าราเข้าสูร่ะบบอินเตอร์เนต็ 
(2) ควรจัดท าต าราในรูปของ CD, VCD, DVD 
(3) ควรมีสื่อรูปแบบอื่นๆ ประกอบการเรียน 
(4) ต าราควรมีค าถาม – ค าตอบ แบบฝึกหัดมากยิ่งขึ้น 
(5) ควรน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้ข่าวสารข้อมูลของต ารา 
(6) ควรปรับปรุงเนื้อหาต าราทุก 5 ปี 

3.84 
3.73 
3.55 
3.34 
3.67 
3.55 

0.78 
0.91 
0.85 
0.81 
0.85 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.67 0.65 มาก 
 
จากตารางที่ 4 ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการปรับปรุงและพัฒนาต าราเรียนวิชาภาษาจีน

พื้นฐาน ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนา
ต าราเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐานอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ได้แก่ ควรพัฒนาต าราเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต ควรจัดท าต าราในรูปของ CD, 
VCD, DVD และควรน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้ข่าวสารข้อมูลของต ารา และมีความต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนาต าราเรียน
วิชาภาษาจีนพื้นฐานระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ต าราควรมีค าถาม – ค าตอบ แบบฝึกหัดมากยิ่งขึ้น 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ท่ีมีต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐานนั้น ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ต าราวิชา
ภาษาจีนพื้นฐานอยูในระดับมากทุกด้าน กล่าวคือ ด้านเนื้อหา และด้านรูปแบบ 

1. ด้านเนื้อหา 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต ารามีเนื้อหาที่

สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของรายวิชา ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะครูผู้สอนได้จัดท าต าราภาษาจีนโดยศึกษาวัตถุประสงค์รายวิชาเพื่อให้
ตั้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ชัดเจนและสอดคล้องตามหลักสูตรและความต้องการของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภากร 
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รัตนจรัสโรจน์ (2560) ที่พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ปีที่ 1-3 วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ มีความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนภาษาจีน ด้านสื่อการเรียนการสอน โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ การเรียนการสอนที่มีการใช้สื่อการเรียน
การสอน เช่น ต าราเรียน หนังสือ ประกอบการเรียนการสอนส่งจะผลให้การเรียนการสอนบรรลุ วัตถุประสงค์การเรียนรู้อย่าง
ที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชราภรณ์ จูฑะณรงค์ (2560) ที่พบว่าการเรียนการสอนภาษาจีนของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยยังขาดหนังสือเรียนภาษาจีนฉบับที่มีค าอธิบายแปลเป็นภาษาไทย ซึ่งถือเป็นปัจจัยภายนอก
อย่างหนึ่งที่ส่งผลส าคัญต่อการพัฒนาทักษะภาษาจีนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

2. ด้านรูปแบบ  
ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐานอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ได้แก่ การจัดท ารูปเล่ม และโครงสร้างต ารา 
2.1  การจัดท ารูปเล่ม  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในการจัดท ารูปเล่ม พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหามีการใช้พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และเครื่องหมายต่าง ๆ ได้ถูกต้อง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะครูผูส้อน 
มีการจัดเตรียมเนื้อหาในการจัดท าต ารา ตรวจสอบและตรวจทานให้ถูกต้อง รวมถึงขอค าแนะน าจากผู้ เชี่ยวชาญด้านการสอน
ภาษาจีน เพื่อน าข้อแนะน ามาปรับปรุงและแก้ไข และพัฒนาต าราเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกิติกา กรชาลกุล และชงฆฎิษด์ ภูสด (2558) ที่พบว่า นักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
และสาขาอุตสาหกรรมงานบริการ ซึ่งเรียนรายวิชา GE 2143 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 2 พบว่า ผู้เรียนต้องการต าราที่มีบท
สนทนาควบคู่กับความเรียงที่มีเนื้อหาน่าสนใจ มีสัทอักษรพินอิน หรือตัวสะกดค าอ่านในระบบเสียงภาษาจีนก ากับ  

2.2  โครงสร้างต ารา 
ในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ มีค าอธิบายศัพท์เฉพาะด้านที่อ่านเข้าใจได้ง่าย ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิติกา กรชาลกุล และชงฆฎิษด์ 
ภูสด (2558) ที่พบว่า นักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการท่องเที่ยว และสาขาอุตสาหกรรมงานบริการ ซึ่งเรียน
รายวิชา GE 2143 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 2 พบว่า ผู้เรียนต้องการให้ต ารามีค าอธิบายไวยากรณ์เป็นภาษาไทย มีตัวอย่าง
ประโยคและแบบฝึกหัดเพียงพอที่ผู้เรียนจะใช้ทบทวน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ ต าราที่ดีจะต้องเสนอเนื้อหาวิชาอย่างมีระเบียบ
แบบแผน ต้องครอบคลุมเนื้อหาหลักท่ีส าคัญ และควรมีค าจ ากัดความของศัพท์ใหม่ๆ และอธิบายอย่างละเอียด 

3. ความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการปรับปรุงและพัฒนาต าราเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐาน 
จากผลการศึกษา พบว่า ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการปรับปรุงและพัฒนาต าราเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐาน 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนา
ต าราเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐานอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ได้แก่ ควรพัฒนาต าราเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต ควรจัดท าต าราในรูป
ของ CD, VCD, DVD และควรน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้ข่าวสารข้อมูลของต ารา ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการปรับเปลี่ยน
ปัจจัยภายนอก (อาจารย์ผู้สอน หนังสือ วิธีการเรียนการสอน และสื่อการสอน เป็นต้น) เป็นเรื่องง่ายกว่า และสามารถ
พัฒนาได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาจีนของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอนวิชาภาษาจีนในประเทศไทย(วัชราภรณ์ จูฑะรงค์, 2560) ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรมีการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนให้หลากหลายรูปแบบ เช่น บทเรียนออนไลน์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาจนี
มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้ต าราวิชาภาษาจีนพื้นฐานนั้น สามารถน าผลการศึกษามาเป็น
แนวทางต่อผู้ที่ต้องการเขียนต าราวิชาภาษาจีนได้ โดยผู้เขียนต าราควรมีความรู้ความเข้าใจในปัจจัยต่าง ๆ ส าหรับการเขียน
ต าราที่ดี  โดยสามารถอ้างอิงจากผลการวิจัยได้ ดังนี้ ด้านเนื้อหา เนื้อหาของต ารามีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ของวิชานั้น ความรู้ที่ได้จากต าราเรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ภาษาที่ใช้ในต าราควรมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
มีกิจกรรมและแบบฝึกหัดท้ายบทเพื่อทบทวนความเข้าใจในบทเรียนนั้น ๆ ปริมาณเนื้อหาในแต่ละบทเหมาะสม ไม่มากหรือ
น้อยเกินไป มีการเรียงล าดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก ซึ่งจะท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ง่าย เข้าใจเนื้อหาตรงกับความต้องการของ
นักศึกษา 
 ด้านรูปแบบการจัดท ารูปเล่ม และโครงสร้างต ารา นอกจากองค์ประกอบต่าง ๆ ในการจัดท ารูปเล่มตามมาตรฐาน
แล้ว การสอบถามความคิดเห็น ความต้องการของผู้เรียนซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการเรียนการสอนนั้น นับว่ามี
ความส าคัญยิ่ง ทั้งนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และความรวดเร็วของการส่งต่อข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน ผู้เขียน
ต าราจึงควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนให้มีความหลากหลายและทันสมัย เช่น บทเรียนภาษาจีนออนไลน์ 
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย วิดีทัศน์ เป็นต้น เพื ่อน ามาพัฒนาทักษะภาษาจีนของนักศึกษาระดับม หาวิทยาลัยและเป็น
ตัวกระตุ้นในการศึกษาด้วยตนเองให้มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้ต าราเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐานโดยเปลี่ยนกลุ่ม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้ต าราเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐาน กับ ต าราเรียน

วิชาภาษาจีนเล่มอื่น ๆ  
3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างการใช้ต าราวิชาภาษาจีนในการเรียนการสอนเพียง

อย่างเดียว กับ การใช้สื่อการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนในรูปแบบอื่น ๆ ประกอบด้วย 
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