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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ 

คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีโดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจเพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไป ทัศนคติ และความสนใจ

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดอื่น ๆ จำนวน 200 คน รวมถึงความ

เป็นไปได้ในการเปิดสอนหลักสตูรภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ และช่องทางในการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์

เมื่อสำเร็จการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ร้อยละ 45) ผู้ปกครอง

ส่วนมาก (ร้อยละ 38) เป็นพนักงานบริษัทหรือรับจ้าง มีเหตุผลในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีคือโอกาสในการประกอบ

อาชีพ (ร้อยละ 43) นักเรียนวางแผนการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยการศึกษาเต็มเวลาและหาโอกาสทำงานควบคู่กันตามความ

เหมาะสม (ร้อยละ 67.50) อาชีพที่คาดหวังคือการประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 41) ความคาดหวังในการศึกษาหลักสูตรนี้

ส่วนมากต้องการพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้ประกอบการ (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมาได้แก ่ต้องการเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรม

การบริการอย่างมืออาชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.50) และการฝึกทักษะภาษาไทยและภาษาจีนอย่างมืออาชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.35) 
 

คำสำคญั : ความต้องการศึกษาตอ่, ภาษาไทย, ภาษาจีน, อุตสาหกรรมการบริการ 
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Abstract 
This research aimed to investigate the needs for pursuing a bachelor's degree in Thai and Chinese for 

Service Industry, Faculty of Liberal Arts Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The survey was 
used to collect the general information, attitude, and further Interests of 200 respondents who were Grade 
12 students in Bangkok, Pathum Thani Province, and other provinces. Also, the data included the possibility 
of offering the Thai and Chinese language courses for the service industry as well as their perspectives for 
applying knowledge to benefit their careers upon graduation. It was found that most of the respondents 
were grade 12 students (45  %). Most of their parents (38 %) were company employees or independent 
contractors. The main reason for choosing to pursue a bachelor's degree was career opportunities (4 3  %). 
The students planned to study their undergraduate studies full-time and do a part-time job regarding 
appropriateness (67.50 %). The expected occupation was mostly self-employed (41 %). Most of their 
expectations of studying this program were to develop themselves into entrepreneurs (average score of 
4.65), followed by becoming a professional service Industry practitioner (average score of 4.50), and being 
professionally trained for Thai and Chinese language skills (average score of 4.35), respectively. 
 

Key word: needs for further study, Thai language, Chinese language, service industry 

 

บทนำ 

 ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารในสถานการณ์โลกศตวรรษที่ 21 มุ่งสู่ความเป็นสังคมนานาชาติ มีการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

ทั้งในด้านการท่องเที่ยว การลงทุน การประกอบอาชีพต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมการบริการที่เติบโตขึ้นตลอดเวลา 

เช่น การท่องเที่ยว การโรงแรม การขนส่ง การบิน เป็นต้น การมีทักษะทางภาษาจึงจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศด้าน

เศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

 ด้วยภาวะเศรษฐกิจที่กำลังพัฒนาด้านกำลังคนและเทคโนโลยีต่าง ๆ อันจะส่งผลให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

สถาบันการศึกษาจึงจำเป็นต้องเปิดหลักสูตรรองรับการพัฒนาดังกล่าว โดยมุ่งเน้นจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาไทยและ

นักศึกษาต่างชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์โลกปัจจุบัน (ศตวรรษที่ 21) โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาไทย

และภาษาจีน ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงธุรกิจไทย - จีน ซึ่งมีมูลค่ามหาศาลและเป็นประตสูำคญัสูก่ารพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมในระดับนานาชาติ ดังที่ ไชยสิทธิ์  ตันตยกุล (2561, หน้า 23 – 25) ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์จีนบนเวทีโลกไว้ว่า นโยบายด้าน

การต่างประเทศที่สำคัญของจีนคือข้อริเริ่มหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง (The Belt and Road) จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาความร่วมมือ

ด้านต่าง ๆ ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางสร้างสรรค์  

 นอกจากความสำคัญในด้านการพัฒนาอาชีพเพื่อรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกแล้ว หากมองในด้านของการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารที่มุ่งให้ผู้เรียนเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพจะเป็นจุดแข็งของการสื่อสาร ดังที่ 

โสภณ  สาทรสัมฤทธิ์ผล (2563, หน้า 2) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของมนุษย์ตลอดเวลา ท้ังในขณะ

ที่ดำเนินกิจกรรมต่างๆ โดยลำพังหรือต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น ซึ่งในกระบวนการสื่อสารนี่เองที่ทำให้มนุษย์มีการประสานความ

ร่วมมือซึ่งกันและกัน มีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และสืบทอดศิลปวัฒนธรรม เพื่อนำไปสู่การพัฒนาของสังคมมนุษย์  สุมิตรา  
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อังวัฒนกุล (2540, หน้า 118) กล่าวถึงการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารไว้ว่าผู้เรียนได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นคู่หรือเป็น

กลุ่ม รู้จักช่วยเหลือกัน มีวินัยและความรับผิดชอบ และนวลทิพย์ เพิ่มเกษร (2547, หน้า 271 – 274) กล่าวถึงเรื่องที่คนสอน

ภาษาไทยให้ชาวต่างชาติควรแทรกในเนื้อหา ประกอบด้วย การพบปะผู้อื่น ที่อยู่อาศัย ครอบครัว อาหารการกิน การแต่งกาย การ

ปฏิบัติตัวในโอกาสสำคัญ มรดกทางวัฒนธรรม การสื่อสารและการคมนาคม อากาศและฤดูกาล และมารยาทในการแสดงออก 

สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ ดังที่ รุ่งฤดี  แผลงศร (2565, หน้า 23) ได้

กล่าวถึงยุคการขยายตัวของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมไทย และนิทรรศการการศึกษาไทยในต่างประเทศ (พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา) 

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาทของภาษาไทยและการเพิ่มจำนวนผู้เรียนชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะนักศึกษาชาวจีน 

นับว่าเป็นนโยบายเชิงรุกด้านการศึกษาของรัฐบาลและสถาบันอุดมศึกษาไทย เป็นการรองรับการเปิดประเทศด้านการศึกษาของ

จีนและนำไปสู่การรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่อไป 

 นอกจากนี้ การเตรียมความพร้อมสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 รวมถึง

การศึกษา 4.0 ทำให้สถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีต้องยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

ชาติ และผลิตกำลังคนที่มีคุณภาพเข้าสู่อุตสาหกรรมการบริการ ดังนั้น การผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการสื่อสารทั้ง

ภาษาไทยและภาษาจีนอย่างมืออาชีพจึงเป็นเรื่องที่ควรส่งเสริมอย่างเร่งด่วน เพื่อสร้างบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบริการ

และสร้างผู้ประกอบการอิสระ สามารถปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ ซึ่งการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตรเน้นการสร้างนวัตกรทางภาษา การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ งานด้านอุตสาหกรรมการบริการที่มี

บุคลิกภาพเหมาะสม มีจิตวิทยาการบริการ มีความเช่ียวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นต่อวิชาชีพ สามารถสื่อสารข้าม

วัฒนธรรม และนำความรู้ทางภาษาไทยและภาษาจีนมาประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตระหนักถึงความสำคัญของการผลิตบัณฑิตด้านภาษาไทย

และภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ จึงได้สำรวจความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

ภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ ในครั้งนี้ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ

ของคณะศิลปศาสตร์และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านอุตสาหกรรมพัฒนาคน

และการศึกษา ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2563 – 2580 ด้านการ

ท่องเที่ยว ตอบเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ SDGs ด้วยการสร้างนวัตกรด้านภาษา และนักสื่อสารในอุตสาหกรรมการบริการที่

มีคุณภาพ การสร้างบัณฑิตนักปฏิบตัิเข้าสูอ่งค์กรต่าง ๆ การผลิตบัณฑิตสู่ภาคอุตสาหกรรม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน

ระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework : 

TQF) พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาที่มีมาตรฐาน มุ่งสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ มีลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

ความต้องการของตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบรกิารในสถานการณเ์ศรษฐกิจและสังคมโลก รวมถึงการสร้างผู้ประกอบการ

ที่ใช้ภาษาไทยและภาษาจีนในการสื่อสารอย่างมืออาชีพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความต้องการศึกษาต่อระดับริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 



29 
 

 

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่4 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 
Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.4 No.1 (January-June 2023) 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการจัดทำแบบสอบถามเพื่อสำรวจความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วย

โปรแกรม Google Form ซึ่งมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 200 คน จากโรงเรียนใน

กรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 9 โรงเรียน มีการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย  

1. ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 

2. ทัศนคติต่อการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

3. ความสนใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์เชิงสถิติและนำข้อเสนอแนะการวิเคราะห์แนวทางจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การสำรวจความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่อ

อุตสาหกรรมการบริการ คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากนักเรียนในกรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ

จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 200 คน ประกอบด้วย สถานศึกษา เพศ อายุ ระดับช้ันที่กำลังศึกษา ผู้อุปการะด้านการศึกษา อาชีพ

ของผู้ปกครอง/ผู้อุปการะด้านการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง/ผู้อุปการะด้านการศึกษา นำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี ้

1.1 สถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  แสดงเป็นจำนวนและร้อยละ ดังตาราง 
 

ตารางที่ 1 สถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โรงเรียน จังหวัด จำนวน (คน) ร้อยละ 
ปราโมชวิทยารามอินทรา กรุงเทพมหานคร 60 30 
ปทุมวิไล ปทุมธานี 30 15 
สวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ปทุมธานี 30 15 
ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม ปทุมธานี 20 10 
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี ปทุมธานี 20 10 
ประเทืองทิพย์วิทยา กรุงเทพมหานคร 15 7.5 
รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน กรุงเทพมหานคร 15 7.5 
เสนา “เสนาประสิทธิ์”  พระนครศรีอยุธยา 5 2.5 
ดอนฉิมพลีพิทยาคม ฉะเชิงเทรา 5 2.5 

รวม 200 100 



30 
 

   วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่4 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 
   Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.4 No.1 (January-June 2023) 

 จากตารางที่ 1 พบว่า มีนักเรียนจากกรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  

 

1.2 เพศ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง ดังตาราง 
 

ตารางที่ 2 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 115 57.5 
ชาย 85 42.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียนหญิง จำนวน 115 คน (ร้อยละ 57.5) และนักเรียนชาย 

จำนวน 85 คน (ร้อยละ 42.5)  

 

1.3 อายุ อายนัุกเรียนที่ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 
 

ตารางที่ 3 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
15 ปี 10 5 
16 ปี 40 20 
17 ปี 80 40 
18 ปี 70 35 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ กลุ่มอายุ 17 ปี จำนวน 80 คน (ร้อยละ 40) รองลงมา

ได้แก่ อายุ 18 ปี จำนวน 70 คน (ร้อยละ 35) อายุ 16 ปี จำนวน 40 คน (ร้อยละ 20) และอายุ 15 ปี จำนวน 10 คน (ร้อยละ 5) 
 

1.4 ระดับชั้นที่กำลังศึกษา นักเรียนกำลังศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังตาราง 

 

ตารางที่ 4 ระดับชั้นที่กำลังศึกษา 

ระดับชั้น จำนวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 42 21 
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 68 34 
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 90 45 

รวม 200 100 
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จากตารางที่ 4 พบว่า นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากกำลังศึกษาอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 90 คน (ร้อยละ 

45) รองลงมือ ได้แก่ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จำนวน 68 คน (ร้อยละ 34) และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จำนวน 42 คน (ร้อยละ 21) 

 

1.5 ผู้อุปการะด้านการศึกษา สรุปข้อมูลดังตาราง 

 

ตารางที่ 5 ผู้อุปการะด้านการศึกษา 

ผู้อุปการะ จำนวน (คน) ร้อยละ 
บิดา 66 33 
มารดา 122 61 
ญาติหรือพ่ีน้องร่วมสายเลือด 10 5 
หาทุนเรียนด้วยตนเอง 2 1 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้อุปการะของนักเรียนส่วนมากคือ มารดา จำนวน 122 คน (ร้อยละ 61) รองลงมา คือ  

บิดา จำนวน 66 คน (ร้อยละ 33) ญาติหรือพ่ีน้องร่วมสายเลือด จำนวน 10 คน (ร้อยละ 5) และหาทุนด้วยตนเอง จำนวน 2 คน 

(ร้อยละ 1) 

 

1.6 อาชีพของผู้ปกครอง/ผู้อุปการะด้านการศึกษา สรุปข้อมูลดังตาราง 

 

ตารางที่ 6 อาชีพของผู้ปกครอง/ผู้อุปการะด้านการศึกษา 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 20 10 
รับราชการ 30 15 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 6.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 52 26 
พนักงานบริษัท/รับจ้าง 76 38 
อื่นๆ 9 4.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ปกครองส่วนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้าง จำนวน 76 คน (ร้อยละ 38)  

รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 52 คน (ร้อยละ 26) รับราชการ จำนวน 30 คน (ร้อยละ 15) เกษตรกร จำนวน 20 

คน (ร้อยละ 10) พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 13 คน (ร้อยละ 6.5) และอาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 9 คน (ร้อยละ 4.5) 
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1.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง/ผู้อุปการะด้านการศึกษา ดงัตาราง 

 

ตารางที่ 7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง/ผู้อุปการะดา้นการศกึษา 

รายได้ จำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 24 12 
10,001 – 20,000 บาท 62 31 
20,001 – 30,000 บาท 60 30 
30,001 – 40,000 บาท 28 14 
มากกว่า 40,000 บาท 26 13 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า รายได้ของผู้ปกครองส่วนมากอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 62 คน (ร้อยละ 31) 

รองลงมา คือ 20,001- 30,000 บาท จำนวน 60 คน (ร้อยละ 30) 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 28 คน (ร้อยละ 14) มากกว่า 

40,000 บาท จำนวน 26 คน (ร้อยละ 13) และน้อยกว่า 10,000 บาท จำนวน 24 คน (ร้อยละ 12) 

จากข้อมูลทั่วไปของนักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามความต้องการศึกษาต่อ สามารถสรุปได้ว่า นักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม

ศึกษาอยู่ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 200 คน ส่วนมากเป็น

ผู้หญิง อายุ 15 – 18 ปี นักเรียนส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ผู้อุปการะด้านการศึกษาคือมารดา บิดา ญาติ

หรือพี่น้องร่วมสายเลือด รวมถึงหาทุนเรียนด้วยตนเอง ผู้ปกครองส่วนมากประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทหรือรับจ้าง รายได้

เฉลี่ยประมาณ 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถนำมาใช้ในการวางแผนการจัด

การศึกษาแก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

 

2. ทัศนคติต่อการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

 การศึกษาเรื่องทัศนคติต่อการศึกษาระดับปริญญาตรี สรุปได้ ดังนี้ 

 2.1 ความสนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ดังตาราง 
 

ตารางที่ 8 ความสนใจศึกษาต่อระดับปรญิญาตร ี

ความสนใจศึกษาต่อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
สนใจ 190 95 
ไม่สนใจ 10 5 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า นักเรียนสนใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี จำนวน 190 คน (ร้อยละ 95) และไม่สนใจ จำนวน 

10 คน (ร้อยละ 5) 
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 2.2 เหตุผลในการเลือกศึกษาตอ่ระดับปริญญาตรี นักเรียนระบุเหตุผลในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ดังตาราง 
 

ตารางที่ 9 เหตุผลในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  

ความสนใจศึกษาต่อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
สถานศึกษาอยู่ใกล้บ้าน 40 20 
การเดินทางสะดวก 52 26 
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 60 30 
หลักสูตรทันสมัย 70 35 
โอกาสในการประกอบอาชีพ 86 43 
ตรงกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน 78 39 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า เหตุผลในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนส่วนใหญ่คือ โอกาสในการประกอบ

อาชีพ ซึ่งมีผู้ตอบจำนวน 86 คน (ร้อยละ 43) รองลงมาได้แก่ ตรงกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน จำนวน 78 คน (ร้อย

ละ 39) หลักสูตรทันสมัย จำนวน 70 คน (ร้อยละ 35) ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย จำนวน 60 คน (ร้อยละ 30) การเดินทางสะดวก 

จำนวน 52 คน และสถานศึกษาอยู่ใกล้บ้าน จำนวน 40 คน (ร้อยละ 20) 
 

 2.3 การวางแผนศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ดังตาราง 
 

ตารางที่ 10 การวางแผนศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี

การวางแผน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ศึกษาเต็มเวลา 65 32.5 
ศึกษาและหาโอกาสทำงานควบคู่กันตามความเหมาะสม 135 67.5 

รวม 200 100 
 

 จากตารางที่ 10 พบว่า นักเรียนสว่นมากวางแผนศึกษาและหาโอกาสทำงานควบคูก่ันตามความเหมาะสม จำนวน 135 

คน (ร้อยละ 67.5) และศึกษาเต็มเวลา จำนวน 65 คน (ร้อยละ 32.5) 
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  2.4 อาชีพท่ีคาดหวังหลังสำเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรี สรุปดังตาราง 

 

ตารางที่ 11 อาชีพท่ีคาดหวังหลังสำเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ความสนใจศึกษาต่อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ 24 12 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 6 
พนักงานบริษัทหรือหน่วยงานเอกชน 74 37 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 82 41 
ศึกษาต่อและหาโอกาสทำงานตามความเหมาะสม  8 4 

รวม 200 100 
 

 จากตารางที่ 11 พบว่า นักเรียนส่วนมากวางแผนประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 82 คน (ร้อยละ 41) รองลงมา ได้แก่ 

การเป็นพนักงานบริษัทหรือหน่วยงานเอกชน จำนวน 74 คน (ร้อยละ 37) รับราชการ จำนวน 24 คน (ร้อยละ 12) พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จำนวน 12 คน และศึกษาต่อและหาโอกาสทำงานตามความเหมาะสม 8 คน (ร้อยละ 4) 

 จากทัศนคติต่อการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สามารถสรุปได้ ว่า นักเรียนส่วนมากสนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

เหตุผลในการเลือกศึกษาสามอันดับแรกคือโอกาสในการประกอบอาชีพ ตรงกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน และ

หลักสูตรทันสมัย นักเรียนส่วนมากวางแผนศึกษาและหาโอกาสทำงานควบคู่กันตามความเหมาะสม และอาชีพท่ีคาดหวังส่วนใหญ่

คือการประกอบธุรกิจส่วนตัว 

 

 3. ความสนใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพ่ืออุตสาหกรรมการบริการ 

  3.1 ความสนใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ ดังตาราง 

 

ตารางที่ 12 ความสนใจศึกษาต่อสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ 

ความสนใจศึกษาต่อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
สนใจ 124 62 
ไม่สนใจ 76 38 

รวม      200    100 
 

 จากตารางที่ 12 พบว่า นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความสนใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีน

เพื่ออุตสาหกรรมการบริการ จำนวน 124 คน (ร้อยละ 62) และไม่สนใจ จำนวน 76 คน (ร้อยละ 38) 
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  3.2 ความคาดหวังในการเข้าศึกษาหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่อ

อุตสาหกรรมการบริการ ดังตาราง 

 

ตารางที่ 13 ความคาดหวังในการเข้าศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบรกิาร 

ความคาดหวังในการศึกษา ค่าเฉลี่ย (5) 
การฝึกทักษะภาษาไทยและภาษาจีนอย่างมืออาชีพ 4.35 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ 4.00 
การพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับงานบริการ 4.10 
การฝึกประสบการณ์ด้านภาษาไทยและภาษาจีนในหน่วยงานราชการ 3.60 
การฝึกประสบการณ์ด้านภาษาไทยและภาษาจีนในหน่วยงานเอกชน 3.90 
การฝึกประสบการณ์ด้านภาษาไทยและภาษาจีนในองค์กรระหว่างประเทศ 3.80 
การพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 4.65 
การฝึกงานต่างประเทศ 3.95 
การศึกษาภาษาและวัฒนธรรมทั้งในและต่างประเทศ 4.25 
การเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรมการบริการอย่างมืออาชีพ 4.50 

ค่าเฉลี่ย 4.11 
  

จากตารางที่ 13 พบว่า ความคาดหวังของนักเรียนที่สนใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) ส่วนมากคาดหวังเกี่ยวกับการ

พัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมาได้แก่ การเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรมการบริการอย่าง

มืออาชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.50)  การฝึกทักษะภาษาไทยและภาษาจีนอย่างมืออาชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.35) การศึกษาภาษาและวัฒนธรรมทั้ง

ในและต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.25) การพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงานบริการ (ค่าเฉลี่ย 4.10) การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่มี

ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.00) การฝึกงานต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.95) การฝึกประสบการณ์ด้านภาษาไทยและภาษาจีนใน

หน่วยงานเอกชน (ค่าเฉลี่ย 3.90) การฝึกประสบการณ์ด้านภาษาไทยและภาษาจีนในองค์กรระหว่างประเทศ (คา่เฉลี่ย 3.80) และ

การฝึกประสบการณ์ด้านภาษาไทยและภาษาจีนในหน่วยงานราชการ (ค่าเฉลี่ย 3.60) 

 จากการศึกษาความสนใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ สามารถสรุปได้ว่า 

นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและ

ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งความคาดหวังในการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรดังกล่าวสามอันดับแรกคือ การพัฒนาตนเองสู่

การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ การเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรมการบริการอย่างมืออาชีพ และการฝึกทักษะภาษาไทยและ

ภาษาจีนอย่างมืออาชีพ  
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4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสำรวจความต้องการศึกษาต่อ ดังนี ้

 4.1 อยากให้เปิดรับสมัครเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2566 

 4.2 อยากให้มีกิจกรรมไปทัศนศึกษาต่างประเทศ 

 4.3 อยากเรียนกับอาจารย์เจ้าของภาษา 

 4.4 อยากหาโอกาสทำงานพิเศษระหว่างเรียน 

 

สรุป  
การวิจัยเรื่อง “การสำรวจความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่อ

อุตสาหกรรมการบริการ คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อศึกษาข้อมูล

ทั่วไปของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีนักเรียนตอบแบบสอบถามจำนวน 200 คน ส่วนมากสนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เหตุผลสำคัญในการเลือก

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีคือโอกาสในการประกอบอาชีพ นักเรียนวางแผนว่าจะศึกษาต่อและหาโอกาสทำงานควบคู่กันตามความ

เหมาะสม อาชีพที่คาดหวังคือการประกอบธุรกิจส่วนตัว นักเรียนส่วนมากมีความสนใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งความคาดหวังในการศึกษาหลักสูตรนี้คือการพัฒนาตนเองสู่การ

เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ การเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรมการบรกิารอย่างมืออาชีพ และการฝึกทักษะภาษาไทยและภาษาจนี

อย่างมืออาชีพ นอกจากน้ีนักเรียนยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ อยากให้เปิดรับสมัครเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2566 

อยากให้มีกิจกรรมไปทัศนศึกษาต่างประเทศ อยากเรียนกับอาจารย์เจ้าของภาษา และอยากหาโอกาสทำงานพิเศษระหว่างเรียน 

ซึ่งกรรมการประจำหลักสูตรจะได้นำไปพิจารณาเตรียมการจัดการเรียนการสอนและการจัดระบบดูแลนักศึกษา รวมถึงประเด็นอื่น ๆ 

ที่หลักสูตรได้วางแผนการผลิตบัณฑิตสู่ภาคอุตสาหกรรมการบริการไว้อย่างเป็นระบบ 

 

อภิปรายผล 

 ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาอภปิรายผล 3 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน ความสนใจศึกษาต่อระดับปริญญา

ตรี และความสนใจหลักสูตรภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ส่วนมากกำลังศึกษาอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 

รองลงมาคือ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 และมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามลำดับ ผู้ปกครองส่วนมากคือมารดาและบิดา ซึ่งอุปการะด้าน

การศึกษาแก่นักเรียน มีรายได้ในระดับที่สามารถส่งเสริมการศึกษาแก่บุตรหลานได้สอดคล้องกับการศึกษาข้อมูลเพื่อนำไปสู่การ

วางแผนการจัดการเรียนการสอนและดูแลนักศึกษาในอนาคต  

2. นักเรียนส่วนใหญ่สนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เหตุผลสำคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีคือโอกาสใน

การประกอบอาชีพ นักเรียนวางแผนว่าจะศึกษาต่อและหาโอกาสทำงานควบคู่กันตามความเหมาะสม อาชีพที่คาดหวังคือการ

ประกอบธุรกิจส่วนตัว แสดงให้เห็นว่านักเรียนตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาและพัฒนาตนเอง อันจะส่งผลให้มีความเพียร

พยายามในการศึกษาหาความรู้เพื่อประกอบอาชีพที่มั่นคงต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ำฝน ลูกค้า (2555) ที่ศึกษาเรื่อง
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ความต้องการและความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

พบว่า โดยภาพรวมทั้งหมดนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความต้องการและความคาดหวังที่จะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาตาม

ความต้องการของครอบครัวและการงานที่มั่นคงในอนาคต และไกรสิงห์ สุดสงวน (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าการตัดสินใจเลือกเรียน

ต่อในระดับอุดมศึกษาเพราะปัจจัยด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ นักเรียนได้ให้ความสำคัญในการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อในระดับอุดมศึกษาในด้านเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากเห็นความสำคัญของการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เมื่อสำเร็จ

การศึกษาไปสู่การประกอบอาชีพ หรือการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

  3. ความสนใจหลักสูตรภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ นักเรียนส่วนมากสนใจศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ โดยมีประเด็นท่ีคาดหวังในการเข้าศึกษาคือการพัฒนา

ตนเองสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ การเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรมการบริการอย่างมืออาชีพ และการฝึกทักษะภาษาไทย

และภาษาจีนอย่างมืออาชีพ รวมถึงประเด็นอื่น ๆ ตามลำดับ สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่เป็นนวัตกรด้านภาษา มีจิตวิทยาการบริการ มีความเช่ียวชาญทั้งภาษาไทยและ

ภาษาจีนเพื่อประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการบริการได้เป็นอย่างดี และสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ผู้ประกอบการด้าน

อุตสาหกรรมการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรพิจารณาร่างและออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดยเน้น

วิชาการเกี่ยวกับภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ สำหรับเตรียมความพร้อมในการเปิดหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ รวมถึงการกำหนดรายวิชา เนื้อหาการเรียนการสอน ผู้สอน

ภาษาจีนที่เป็นเจ้าของภาษา ค่าใช้จ่าย และกิจกรรม เพื่อให้เหมาะสมกับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 2. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี ควรจดัทำร่างหลักสูตร และขอความคิดเห็นจาก

นักวิชาการรวมทั้งผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์หลักสตูรใหส้อดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและผู้ใช้บณัฑิต ตลอดจน

กำหนดสมรรถนะรายชั้นปีให้เหมาะสม อันจะนำไปสู่การผลติบณัฑติที่มีคุณภาพสูภ่าคอุตสาหกรรมการบริการและสรา้งช่ือเสียง

ให้แก่มหาวิทยาลัยต่อไป 
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