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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรม ระดับ 5 

ดาว ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ  
ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีประสบการณ์การใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 
400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยหาค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อ
พบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ LSD สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ 
และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรม ระดับ 5 ดาว 
ในกรุงเทพมหานคร และอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงาน และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกของผู้บริโภคที่ใช้บริการห้องอาหาร   
บุฟเฟ่ต์ของโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  การตัดสินใจเลือก  ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์  โรงแรมระดับ 5 ดาว 
 

Abstract  
The objectives of this research were 1) to compare the service decision making at buffet restaurants in 5-

Star Hotels in Bangkok categorized by personal factors, and 2) to study the service marketing mix influences on 
service decision making at buffet restaurants in 5-Star hotels in Bangkok Metropolitan. The research sample 
consisted of 400 Thai service users who had prior experience dining at buffet restaurants in 5-star hotels in 
Bangkok. A multi-stage random sampling method was employed. A questionnaire was used as a research 
instrument. Descriptive statistics used to analyze data included percentages, means, Also, t-test values, and one-
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way ANOVA were analyzed. In case that significant differences were found, paired means were compared by using 
the Least Significant Difference (LSD) test, Pearson Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

The findings revealed that variations in educational levels, occupations, and monthly incomes within the 
sample group significantly influenced their decisions to dine at buffet restaurants in 5-star hotels in Bangkok. 
Conversely, the sample group’s differences in gender, age, and marital status did not have a significant impact on 
their service decision making at buffet restaurants in 5-star hotels in Bangkok. Service marketing mix regarding 
price, place, promotion, people, and physical environment played a significant role in service decision making at 
buffet restaurants in 5-star hotels in Bangkok at the statistical significance level of 0.01. 
 

Keywords: service marketing mix, decision making, buffet restaurant, 5-star hotel 
 
บทนำ 

ธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจหนึ่งที่สร้างรายได้ให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในปี 2560-2562 มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.50 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศทั้งหมด โดยลดลงเหลือสัดส่วนร้อยละ 
1.00 และ 0.60 ในปี 2563 และ 2564 ตามลำดับ เนื่องด้วยผลกระทบจากการระบาดของโควิด 19 ทำให้ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศ หมวดที่พักแรมหดตัวอย่างรุนแรง ทั้งนี้รายได้ของธุรกิจที่พักแรมร้อยละ 65.00-70.00 ของรายได้ทั้งหมด มาจาก
การขายห้องพัก และร้อยละ 25.00 เป็นรายได้จากค่าอาหารและเครื่องดื่ม ส่วนรายได้อื่น ๆ อีกร้อยละ 5.00-10.00 มาจาก
การบริการภายในโรงแรม อาทิ บริการซักรีด และค่าเช่าพื้นที่ร้านค้า เป็นต้น (Puttachard Lumkam, 2565) จากการฟื้นตัว
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 พบว่า ไตรมาสที่ 2/2565 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศของสาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหารมีการขยายตัวร้อยละ 44.90 ต่อเนื่องจากการขยายตัวร้อยละ 33.5 
ในไตรมาสที่ 1/2565 ซึ่งเพิ่มขึ้นทั้งบริการที่พักแรมและบริการด้านอาหาร โดยการให้บริการที่พักแรมขยายตัวร้อยละ 203.8 
เร่งขึ้นจากร้อยละ 121.40 ในไตรมาสก่อนหน้า ส่วนการให้บริการด้านอาหารขยายตัวร้อยละ 23.80 ต่อเนื่องจากที่ขยายตัว
ร้อยละ 15.00 ในไตรมาสก่อนหน้า (สำนกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบ
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของสาขาท่ีพักแรมและบริการด้านอาหารในไตรมาสที่ 2/2566 พบว่า มีอัตราการขยายตัว
ลดลงอยู่ที่ร้อยละ 15.00 เมื่อเทียบกับการขยายตัวร้อยละ 34.3 ในไตรมาสที่ 1/2566 โดยการให้บริการที่พักแรมขยายตัวร้อยละ 
30.60 ด้านอาหารขยายตัวร้อยละ 10.60 ชะลอตัวลงจากการขยายตัวร้อยละ 31.50 ในไตรมาสก่อนหน้า (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) แสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของสาขาที่พักแรมและบริการ
ด้านอาหารระหว่างปี 2565 และ ปี 2566 ในไตรมาสเดียวกันมีอัตราการขยายตัวท่ีลดลง 

อย่างไรก็ตามปฏิเสธไม่ได้ว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มเป็นสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 
35.80 หรือเฉลี่ยเท่ากับ 8,011 บาทของค่าใช้จ่ายรวมเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนไทย (สถาบันอาหาร, 2565) รวมถึงการใช้จ่าย
ด้านอาหารและเครื่องดื่มของนักท่องเที่ยวยังคิดเป็นอันดับสามของค่าใช้จ่ายทั้งหมด รองมาจากที่พักและการคมนาคมขนส่ง 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) จึงเป็นสาเหตุให้เกิดการแข่งขันสูงในธุรกิจร้านอาหาร ทั้งนี้ในปี 2566 ธุรกิจร้านอาหารมี
แนวโน้มเติบโต ซึ่งจะขยายตัวมูลค่า 4.18-4.25 แสนล้านบาท แต่เป็นอัตราการเติบโตที่ชะลอลง โดยร้านอาหารริมทาง 
(Street Food) ที่มีหน้าร้าน และร้านอาหารที่ให้บริการจำกัด (Limited Service) ในพื้นที่ท่องเที่ยวและในศูนย์การค้ามีโอกาส
ฟื้นตัวได้ดี ในขณะที่ภัตตาคารหรือห้องอาหารในโรงแรมที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Full Service) จะมีการฟื้นตัวของรายได้
ช้ากว่ากลุ่มอื่น รวมถึงภาวะต้นทุนการทำธุรกิจยังมีทิศทางปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2566)  

ปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารมีหลากหลายประเภทให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้บริการ การให้บริการอาหารแบบบุฟเฟ่ต์เป็นอีก
หนึ่งรูปแบบความนิยมของผู้บริโภค (ชลลดา มงคลวนิช, จักษณา พรายแก้ว และปุณณภา กนกวลัยวรรณ, 2562; Wang and 
Lin, 2018) ซึ่งคิดราคาแบบเหมาจ่ายรายบุคคล โดยอาจมีการจำกัดเวลาหรือไม่จำกัดเวลาก็ได้ และด้วยการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภค ธุรกิจที่พักแรมจึงมีบริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ภายในโรงแรมที่โดดเดน่ในเรื่องความหลากหลายและคุณภาพ
ของอาหาร อีกทั้งยังมีความแตกต่างเรื่องการให้บริการและมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ตลอดจนมีความน่าเชื่อถือด้วย
ช่ือเสียงของโรงแรม ทำให้ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมนับเป็นองค์ประกอบสำคัญของห้องอาหารในโรงแรมขนาดใหญ่
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ที่สร้างรายได้รองจากการขายห้องพักให้แก่ผู้เข้าพักในโรงแรมและนักท่องเที่ยวทีเ่ข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (กฤตณกร รูปเล็ก 
และวัชระ ยี่สุ่นเทศ, 2562; ชลลดา มงคลวนิช, จักษณา พรายแก้ว และปุณณภา กนกวลัยวรรณ, 2562; Emma Banks, 
2020;  Lap-Kwong, 2017) ในขณะเดียวกันจำนวนร้านอาหารทั้งขนาดเล็กและขนาดกลางก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และกระจุกตัวในพื้นที่จังหวัดที่เป็นหัวเมืองหรือแหล่งท่องเที่ยวสำคัญของประเทศไทย ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด
ชลบุรี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2566) ดังนั้น ห้องอาหารของโรงแรมในจังหวัดหลักจึงจำเป็นต้อง
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากที่สุด เพื่อเตรียมความพร้อมต่อแรงกดดันจากสภาวะ
การแข่งขัน รองรับพฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงภาวะต้นทุนและค่าครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น แม้ห้องอาหารในโรงแรมจะมีความ
ได้เปรียบจากการมีลูกค้าท่ีหลากหลายทั้งลูกค้าท่ีมาพักแรมและลูกค้าภายนอกก็ตาม (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี, 2565)  

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ธุรกิจห้องอาหารภายในโรงแรมมีแนวโน้มการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ทั้งนีส้่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือที่ธุรกิจใช้สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า สร้างส่วนแบ่งทางการตลาด เพิ่ ม
ความสามารถในการทำกำไร หรือทำให้ธุรกิจอยู่รอด (Lovelock and Wright, 2002; Vaccaro and Cohn, 2004; Pour et al, 
2013) ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) จะแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ที่จะให้ความสำคัญเพียงแค่ส่วนของผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในขณะที่ส่วนประสมทางการตลาดบริการถูกพัฒนาเพื่อให้เหมาะสมกับธุรกิจบริการมาก
ยิ่งขึ้น โดยเพิ่มเติมเกี่ยวกับพนักงาน (People) กระบวนการให้บริการ (Process of Service) คุณภาพของการบริการ 
(Productive and Quality of Service) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ , 
2554; Lovelock and Wright, 2002) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค (นุชนาถ ทรัพย์สง, 2557; ณัฐพงษ์ วิจิตรพิทักษกุล, 2561; กฤตณกร รูปเล็ก และ
วัชระ ยี่สุ่นเทศ, 2562; พัทธนันท์ ศุภภาคิณ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, 2562; ณัฐวดี หอมบุญยงค์, 2563;  สุจารี มานิจ
ธรรมพงษ์ และกิติมา ทามาลี, 2565; Amofah, Gyamfi and Tutu, 2016) ดังนั้น ธุรกิจห้องอาหารของโรงแรมจึงควร
วางแผนและพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาข้อมูลพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างหรือชาบูในพื้นที่จังหวัดต่าง ๆ (วิลาสินี พิพัฒน์พัลลภ , 2558; ลักขโณ ยอดแคล้ว, 2565;   
สุพรรษา ทรงวัชราภรณ์, 2565) ศึกษาการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ที่มีความเฉพาะตามพื้นท่ีศูนย์การค้า (จิตรลดา 
ฟักป้อม และนิเวศน์ธรรมะ, 2556) หรือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ของลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม (กิจติมา ลุมภักดี และไกรชิต สุตะเมือง, 2555; สุภิชัย เพียรสาระ, 2563) ในขณะที่งานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมยังมีจำนวนน้อย รวมถึงเป็นข้อมูลในช่วงก่อนการระบาดของโควิด 19 (กฤตณกร 
รูปเล็ก และวัชระ ยี่สุ่นเทศ, 2562; ชลลดา มงคลวนิช, จักษณา พรายแก้ว และปุณณภา กนกวลัยวรรณ, 2562 ; พัทธนันท์ 
ศุภภาคิณ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, 2562) จึงทำให้ปัจจุบันยังขาดงานวิจัยเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในบริบทของโรงแรมระดับ 5 ดาว ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรม 
ระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการนำไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด สร้างผลเชิงบวกให้กับหน่วยบริการจัดเลี้ยงภายในโรงแรมเดียวกัน และเสริมสร้างความเข้มแข็งของตำแหน่งธุรกิจ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในประเทศไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรม 

ระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ตข์องโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกัน 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านคุณภาพของการบริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้  คือ ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีประสบการณ์การใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ระดับ 5 ดาว ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 24 แห่ง ซึ่งเป็นโรงแรมที่ได้รับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 
(สมาคมโรงแรมไทย, 2563)  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เนื่องด้วยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน (Infinite Population) ของผู้ใช้บริการชาวไทย
ที่มีประสบการณ์การใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ทั้ง 24 แห่ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Cochran (1953) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน และเพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการประเมินผล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่า ผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำหนด คือ 
ไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยเรียงลำดับดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างโรงแรมจำนวน 10 แห่ง จาก 24 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ด้วยการจับฉลาก  
 ขั้นที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้บริการชาวไทยที่มี
ประสบการณ์การใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน
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ระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา (เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม 2565) จำนวน 10 แห่งในสัดส่วนที่เท่ากัน โดยเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างในโรงแรมแห่งละ 40 คน รวมเป็นจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือผู้เกี่ยวข้องที่ทำงานในห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมแต่ละแห่งในการส่งลิงก์
แบบสอบถามการวิจัยให้แก่ลูกค้าทุกคนที่มาใช้บริการในช่วงเวลาเก็บข้อมูลดังกล่าว ภายหลังจากได้แบบสอบถามส่งกลับคืน
ครบตามจำนวนโควตาที่ได้กำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงทำการปิดรับการตอบกลับของผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงตรวจสอบความ
เรียบร้อยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท้ังนี้การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี ้
1. ศึกษาทฤษฎี และแนวคิด ตลอดจนวัตถุประสงค์และตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาจากเอกสารและตำราที่เกี่ยวข้อง 
2. กำหนดขอบเขตของตัวแปรที่ต้องการวัด โดยแบ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการ

ตัดสินใจใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ 
3. ผู้วิจัยออกแบบสอบถาม โดยกำหนดหัวข้อออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะเป็นคำถามปลายปิด (Close-ended question) มีคำตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple choice) และเป็นการวัดระดับนามมาตรา (Nominal Scale) และการวัดระดับอันดับมาตรา (Ordinal Scale) 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านคุณภาพของการบริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) และเป็นการวัดระดับอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม ประกอบด้วย 
การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ลักษณะคำถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และเป็นการวัดระดับอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

4. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยนำแบบสอบถามนำเสนอผู้ทรงจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ซึ่งผู้วิจัยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อ
คำถามแต่ละข้อ มีค่า IOC มากกว่า 0.80 จากนั้นจึงนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปตรวจสอบความเช่ือมั่นกับกลุ่มที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ผลการทดสอบพบว่า เครื่องมือวิจัยมีความเช่ือมั่นดังนี้ ชุดคำถามด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 และชุดคำถามด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงถือว่า แบบสอบถามมีความ
เหมาะสมสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้ (Hair et al., 2006) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อใช้ในการทดสอบตามสมมติฐานการวิจัย คือ สถิติการทดสอบค่าที      
(t-test) และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: F-test) เพื่อใช้ทดสอบความแตกต่างของปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร เมื่อทราบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 จึงเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least–significant Different) เพื่อเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ และพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งต้องมีค่าไม่เกิน 0.85 จึงจะกล่าวได้ว่า ตัวแปรไม่มีปัญหาเกี่ยวกับ
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Kline, 2005) แล้วจึงวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านคุณภาพของการบริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ต้องพิจารณาค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ควรมีค่าน้อยกว่า 10 (Stevens, 2009) ค่า Tolerance ควรมากกว่า 0.10 ซึ่งจะแสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระ ไม่ถึงขั้นที่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หรือ Multicollinearity (Mertler and Reinhart, 
2017) รวมถึงพิจารณาค่า Durbin-Watson ซึ่งควรอยู่ในช่วง 1.5-2.5 อันแสดงถึงความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน คือ 
ไม่เกิด Autocorrelation (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2563) จึงจะสรุปได้ว่า สามารถใช้ตัวแปรอิสระทุกตัวในการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุได้ 

 
 

 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.00 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.50 จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 47.75 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.00 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.38, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.42 รองลงมา ด้าน
พนักงาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ราคา และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39, 4.35, 4.32, 4.29, 4.11, 4.09, 4.06 ตามลำดับ 

3. ผลการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.08, S.D. = 0.52) โดยการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.31 รองลงมา คือ 
การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล และพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27, 4.10, 4.03, 3.71 ตามลำดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 
ดาว ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัย เพศ 
เปรียบเทียบความแตกต่าง 

n %  S.D. t df p 

 
ระดับการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของ
โรงแรมระดับ 5 ดาว ใน

กรุงเทพมหานคร 

ชาย 108 27.00 4.01 0.59 -1.605 399 .109 
หญิง 292 73.00 4.11 0.49    
อาย ุ n %  S.D. t df p 

20-29 ปี 103 25.75 4.18 0.52 2.539 399 .056 
30-39 ปี 144 36.00 4.07 0.44    
40-49 ปี 120 30.00 4.00 0.57    

50 ปีขึ้นไป 33 8.25 4.16 0.62    
สถานภาพสมรส n %  S.D. t df p 

โสด 254 63.50 4.13 0.52 2.254 399 .025 
สมรส/เคยสมรส 146 36.50 4.01 0.50    
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 
ดาว ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัย ระดับการศึกษา 
เปรียบเทียบความแตกต่าง 

n %  S.D. t df p 

ระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ

ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของ
โรงแรมระดับ 5 ดาว ใน

กรุงเทพมหานคร 

มัธยมศึกษาหรือต่ำกวา่ 8 2.00 3.55 0.39 7.751 399 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. 11 2.75 4.66 0.52    

ปริญญาตร ี 190 47.50 4.07 0.54    
ปริญญาโท/สูงกว่า 191 47.75 4.09 0.78    

อาชีพ n %  S.D. t df p 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 122 30.50 4.22 0.47 4.703 399 .001* 
พนักงานบริษัทเอกชน 137 34.25 3.99 0.50    

ธุรกิจส่วนตัว 63 15.75 3.95 0.60    
นักศึกษา 57 14.25 4.10 0.49    

อื่น ๆ 21 5.25 4.21 0.51    
รายได้ตอ่เดอืน n %  S.D. t df p 

ไม่เกิน 20,000 บาท 109 27.25 4.17 .618 5.185 399 .002* 
20,001 – 30,000 บาท 75 18.75 4.01 .352    
30,001 – 40,000 บาท 100 25.00 4.19 .492    
มากกว่า 40,000 บาท 116 29.00 3.96 .506    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีประสบการณ์การใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ และสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบฟุเฟ่ตข์อง
โรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีประสบการณ์การใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลต่างของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามระดับการศึกษา ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า ผู้ใช้บริการที่
มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และปริญญาโท/สูงกว่า มีระดับการตัดสินใจใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรม
ระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร สูงกว่าระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ำกว่า ส่วนผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. มีระดับการตัดสินใจใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร สูงกว่า
ปริญญาตรี และปริญญาโท/สูงกว่า 
 เมื่อพิจารณาจำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ใช้บริการที่เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจ เลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร สูงกว่าผู้ใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และทำธุรกิจ
ส่วนตัว ส่วนผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ แพทย์ และอาชีพอิสระ ทั้งอินฟลูเอนเซอร์ ยูทูปเบอร์ และนักถ่ายภาพ มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร สูงกว่าผู้ใช้บริการที่ทำธุรกิจส่วนตัว 

เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร สูงกว่าผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป ส่วนผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร สูงกว่าผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 2 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 
X1 ด้านผลิตภัณฑ์ 1         
X2 ด้านราคา .675** 1        
X3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย .477** .455** 1       
X4 ด้านการส่งเสริมการตลาด .658** .586** .455** 1      
X5 ด้านพนักงาน .581** .522** .540** .542** 1     
X6 ด้านกระบวนการให้บริการ .631** .505** .582** .601** .753** 1    
X7 ด้านคุณภาพของการบริการ .689** .601** .559** .580** .739** .809** 1   
X8 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  .586** .551** .558** .538** .674** .698** .715** 1  
Y การตัดสินใจเลือกใช้บริการ .512** .511** .532** .526** .593** .595** .565** .634** 1 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในช่วง 0.455 ถึง 0.809  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.85 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวเป็นอิสระจากกัน 
(Kline, 2005) ทำให้สามารถนำไปวิเคราะห์หาคา่ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ได้  
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร 

Y = การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.623 – 2.222 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ในระดับต่ำ ซึ่งไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
อีกทั้งค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.908 อยู่ในช่วง 1.5-2.5 สรุปได้ว่า มีค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X8) ด้านพนักงาน (X5) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

Model 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ 
ของโรงแรมระดับ 5 ดาว 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B S.E. ß Tolerance VIF 
(Constant) .922 .162  5.695 .000   
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X8) .269** .049 .291 5.495 .000 .450 2.222 
ด้านพนักงาน (X5) .160** .046 .182 3.507 .001 .470 2.126 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .102** .035 .137 2.882 .004 .557 1.795 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) .126** .035 .163 3.601 .000 .616 1.623 
ด้านราคา (X2) .089** .042 .101 2.125 .034 .560 1.787 
R = .709 R² = .503, Adj. R² = .496, Std. Error of the Estimate = .369, F = 79.603, P = 0.000, Durbin-Watson= 1.908 



51 
 

  

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุร ีปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 
Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.4 No.2 (July-December 2023) 

(X3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และด้านราคา (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (ß) เท่ากับ 0.291, 0.182, 0.163, 
0.137, และ 0.101 ตามลำดับ 

โดยสรุปตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 5 ตัว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .709 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R²) เท่ากับ 0.503 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตัว สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 50.30 ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.369 ซึ่งสามารถนำมาพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐาน ได้ดังนี ้
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  =  0.922 + 0.089(X2) + 0.126(X3) + 0.102(X4) + 0.160(X5) + 0.269(X8) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 = 0.101(X2) + 0.163(X3) + 0.137(X4) + 0.182(X5) + 0.291(X8) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ใน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีประสบการณ์การใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับ 5 ดาว ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ตัดสินใจเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตณกร รูปเล็ก และวัชระ ยี่สุ่นเทศ (2562) ที่พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา อาชีพ ตำแหน่งงาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาวแตกต่างกัน 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของชลลดา มงคลวนิช, จักษณา พรายแก้ว และปุณณภา กนกวลัยวรรณ (2562) พบว่า ผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการบริโภคอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมที่
แตกต่างกัน รวมถึงการศึกษาของ Derrick (2023) ระบุว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ทั้งอายุ รายได้ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม และ
วิถีชีวิตของผู้บริโภคมีผลต่อความสำเรจ็ของธุรกิจร้านอาหาร เนื่องจากปัจจัยประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันทำให้เกิดพฤติกรรม
และการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดงานวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท/สูงกว่า มีการตัดสินใจใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร สูงกว่าระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ำกว่ามัธยมศึกษา อาจเนื่องจากผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาหรือต่ำกว่า
จะเป็นผู้มีรายได้จำกัด จึงส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการหรือความถี่ในการใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม ระดับ 5 ดาว 
เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ มณฑิรา ชุนลิ้ม (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่พักโรงแรมระดับ 5 ดาวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจะเลือกใชบริการโรงแรม 
5 ดาวน้อยกว่านักท่องเที่ยวท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า อย่างไรก็ตามงานวิจัยครั้งนี้ยังค้นพบว่า ผู้ใช้บริการที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการตัดสินใจใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร 
สูงกว่าปริญญาตรี และปริญญาโท/สูงกว่า ทั้งนี้จากข้อมูลของตลาดแรงงานในไตรมาสที่ 4 ปี 2565 พบว่า ผู้ที่สำเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีเป็นกลุ่มคนที่ว่างงานมากที่สุด รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษาและระดับอาชีวศึกษา ตามลำดับ 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) รวมถึงผู้จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีรายได้เฉลี่ยใกล้เคียงกับผู้จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เพราะผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวนมากมีวุฒิไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและทักษะการ
ทำงานต่ำกว่าความคาดหวังของสถานประกอบการ (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) อีกทั้งตลาดแรงงานต้องการแรงงานในระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มากที่สุด ถึงร้อยละ 38.89 (กรมการจัดหางาน, 2566) โดยมีรายได้เฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 15,500-
16,000 บาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยเป็นผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์การใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา จึงอาจ
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เป็นไปได้ที่ผู้มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. จะมีความตั้งใจสูงในการใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของชีวิตหรือให้รางวัลแก่ตนเอง สอดคล้องกับผลสำรวจพฤติกรรมการ
บริโภคของคนไทย ระบุว่า คนไทยต้องการจับจ่ายเพื่อปรนเปรอจิตใจมากขึ้น (Hakuhodo Institute of Life and Living 
ASEAN, 2565) ซึ่งอาจไม่ได้มาใช้บริการได้บ่อยครั้งเช่นเดียวกับผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท/สูงกว่า ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้และแสวงหาสินค้าและบริการได้มากกว่า อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างมีผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ เป็นอินฟลูเอนเซอร์ นักถ่ายภาพ ยูทูปเบอร์ ซึ่งอาชีพเหล่านี้ไม่มีข้อจำกัดทางด้านการศึกษา จึงอาจเป็นไปได้ว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ประกอบอาชีพดังกล่าวจึงอาจมีรายได้สูงกว่าผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และปริญญาโท/สูงกว่า ทำให้มีการตัดสินใจใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร ท่ีมากกว่า 

ในส่วนของผลการวิจัยที่พบว่า อาชีพและรายได้ที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟต่ข์อง
โรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้ใช้บริการที่เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร สูงกว่าผู้ใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนและทำ
ธุรกิจส่วนตัว และผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ แพทย์ และอาชีพอิสระ ท้ังอินฟลูเอนเซอร์ ยูทูปเบอร์ และนักถ่ายภาพ มี
การตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร สูงกว่าผู้ใช้บริการที่ทำธุรกิจ
ส่วนตัว ทั้งนี้อาจเพราะกลุ่มตัวอย่างอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ทำธุรกิจส่วนตัว และผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีรายได้หรือ
ผลตอบแทนพิเศษท่ีไม่แน่นอนในแต่ละเดือน จึงอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ ณัฐวดี 
หอมบุญยงค์ (2563) อธิบายว่า หน้าที่การงานที่ดีสัมพันธ์กับเงินเดือนที่สูงขึ้นและความมั่นคงในชีวิต รายรับที่เข้ามาอย่าง
มั่นคง จะเพียงพอแก่ค่าใช้จ่ายในแต่ละวันและยินดีที่จะซื้อหรือทานอาหารดี ๆ เพื่อความสุขของตนเอง อย่างไรก็ตามแต่ละ
อาชีพมีกำลังการใช้จ่ายหรือภาระหน้าท่ีในการใช้จ่ายที่ไม่เหมือนกัน อันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายที่แตกต่างกัน  

ในขณะที่เพศ อายุ และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรม 
ระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากการรับประทานอาหารเป็นกิจกรรมประจำวันอย่างหนึ่งของมนุษย์ 
ซึ่งหากตัดประเด็นวัตถุประสงค์ของการรับประทานเพื่อความอิ่มท้อง จะพบว่า ผู้บริโภคต้องการความอร่อยและความหลากหลาย
จากการรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ (Food story, 2565) ดังนั้นความแตกต่างเรื่องเพศ อายุ และสถานภาพสมรส จึงอาจไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของธญัญ์ธิชา รักชาติ และกิติมา ทามาลี (2560) ระบุว่า ผู้บริโภคที่มีเพศและอายุ
ที่ต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น และงานวิจัยของ สุภกฤษ ภัทรสิรินาถ (2560) พบว่า อายุที่
แตกต่างกันมีเหตุผลในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารกึ่งผับในเขตพื้นที่อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ไม่แตกต่างกัน 

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟต่์
ของโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหาร 
บุฟเฟ่ต์ของโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยที่ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมี
อิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านพนักงาน ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามลำดับ  

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 
5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการชาวไทยที่เดินทางมารับประทานอาหาร    
บุฟเฟ่ต์ภายในโรงแรมระดับ 5 ดาว มีความคาดหวังที่จะได้ใช้บริการและมีประสบการณ์การรับประทานอาหารใน
บรรยากาศที่สวยงาม หรูหรา มีระบบการถ่ายเทอากาศที่ดี รวมถึงมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ ทั้งนี้งานวิจัยของ 
Özkul, Bilgili, and Koç (2020) เสนอว่า สิ ่งแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อทัศนคติ การรับรู้คุณภาพ และ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ควรใช้เงินลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริยชัย 
สังข์สุวรรณ และปาลิดา ศรีศรกำพล (2563) ที่พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลมากที่สุดต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับงานวิจัยของ Lap-Kwong (2017) ที่สรุปว่า ความสะอาดภายในร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ ซึ่งถือเป็นสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นความสะอาดของพื้นที่ให้บริการ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
ทางเดิน และห้องน้ำภายในร้านอาหารบุฟเฟ่ต์  อย่างไรก็ตามแม้งานวิจัยของ กฤตณกร รูปเล็ก และวัชระ ยี่สุ่นเทศ 
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(2562) ระบุว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพไม่ได้มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารของโรงแรมระดับ 5 
ดาว แต่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในระดับมาก โดยพิจารณาจากการจัดที่นั่งภายใน
ห้องอาหาร การตกแต่งและบรรยากาศบริเวณห้องอาหาร อากาศที่ถ่ายเท และอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องอาหาร   

ด้านพนักงาน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังที่จะได้รับบริการจากพนักงานที่เอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้บริการ 
มีความรู้ในสินค้าและบริการ ตลอดจนมีความรอบคอบน่าเช่ือถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตณกร รูปเล็ก และวัชระ ยี่สุ่นเทศ 
(2562) ช้ีให้เห็นว่า จำนวนพนักงานที่เพียงพอ การให้บริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีจิตใจและกระตือรือร้นพร้อมให้บริการ มีมารยาท
ที่ดี และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว เช่นเดียวกับ
อิทธิพลของพนักงานต่อการตัดสินใจซื้อในธุรกิจร้านอาหารเปิดใหม่ กรณีศึกษาครัวบ้านยายอาหารทะเลในงานวิจัยของณัฐวดี 
หอมบุญยงค์ (2563) ยังพบว่า พนักงานมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในระดับมาก โดยพิจารณาจากการพูดจาสุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ดูแลเอาใจใส่ ให้บริการอย่างรวดเร็วและทั่วถึง เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Bihamta, Jayashree, Rezaei, 
and Okumus (2017) พบว่า พฤติกรรมของพนักงานส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในคุณภาพของการบริการ
ห้องอาหารของโรงแรม ดังนั้นปัจจัยด้านพนักงานจะทำให้ลูกค้าเกิดประทับใจหรือกลับมาใช้บริการซ้ำอีกครั้งได้ (ศศิธร 
ป้อมเชียงพิณ, 2560; Amofah, Gyamfi and Tutu, 2016) 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า ผู้ใช้บริการพิจารณาประเด็นสถานที่ตั้งของโรงแรมที่สะดวกในการเดินทาง สถานที่
จอดรถเพียงพอ สามารถเข้าถงึข้อมูลและติดต่อได้ง่าย ทั้งนี้ในธุรกิจร้านอาหารพบว่า ทำเลที่ตั้งถือเป็นกุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จ
ของธุรกิจ (Derrick, 2023) สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตณกร รูปเล็ก และวัชระ ยี่สุ่ นเทศ (2562) ระบุว ่า  ทำเลที ่ตั ้ง
สะดวกสบายในการเดินทางมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร    บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว 
และงานวิจัยของศศิธร ป้อมเชียงพิณ (2560) พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ได้แก่ ช่องทางการติดต่อสอบถาม
และการจองโต๊ะที่สะดวกมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พัทธนันท์ 
ศุภภาคิณ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล  (2562) ระบุว่า ด้วยพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ที่มากขึ้น ทำให้ช่องทาง
การจัดจำหน่ายทางออนไลน์เป็นทางเลือกในการค้นหาข้อมูลสินค้าและบริการ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคนี่ ช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย  

ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผู้ใช้บริการพิจารณาประเด็นการจัดโปรโมช่ันที่น่าสนใจ การส่งเสริมการ
ขายใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมถึงสิทธิพิเศษของห้องอาหารสามารถใช้ได้ง่าย  เช่นงานของ สุจารี มานิจธรรมพงษ์ และกิติมา 
ทามาลี (2565) สะท้อนว่า การส่งเสริมการตลาดส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากการแข่งขันของ
ร้านอาหารในปัจจุบัน ทำให้ร้านอาหารฮาลาลต้องส่งเสริมการขายพิเศษ รวมถึงโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ  ให้มากขึ้น 
ตลอดจนงานของ Amadi (2020) พบว่า กลยุทธ์ส่วนลดและโปรแกรมสะสมคะแนนช่วยสร้างความพึงพอใจและการ
กลับมาใช้บริการซ้ำในธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มในประเทศเคนย่า 

ด้านราคา พบว่า ผู้ใช้บริการพิจารณาประเด็นราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร
บุฟเฟ่ต์ รวมถึงมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคู่แข่งรายอื่น ตลอดจนมีประเภทของบุฟเฟ่ต์หรือราคาของบุฟเฟ่ต์ให้
เลือกหลายระดับ ทั้งนี้ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมมีการให้บริการอาหารหลากหลายประเภท อาทิ บุฟเฟ่ต์อาหาร
นานาชาติ บุฟเฟ่ต์อาหารไทย บุฟเฟ่ต์อาหารญี่ปุ่น  บุฟเฟ่ต์อาหารเอเชีย เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อราคาที่แตกต่างกัน 
โดยประมาณอยู ่ในช่วง 1,000-4,000 บาทต่อคน  ด ้วยราคาที ่ส ูงจากคุณ ภาพ สถานที ่ การให้บริการ  และ
ประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับ ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตณกร รูปเล็ก 
และวัชระ ยี่สุ่นเทศ (2562) ระบุว่า ราคาอาหารบุฟเฟ่ต์ที่ชัดเจนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ทั้งนี้ลูกค้ายังให้ความสำคัญกับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพอาหารและคุณภาพการ
บริการ มีวิธีการรับชำระเงินที่หลากหลาย และมีระดับราคาอาหารบุฟเฟ่ต์ให้เลือกตามความต้องการของลูกค้า 
นอกจากนี้ Amofah, Gyamfi and Tutu (2016) ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอาหารซ้ำ
ของลูกค้าที่เมืองคูมาซี ประเทศกานา อาจสรุปได้ตามแนวคิดของ Armstrong and Kotler (2009) ที่กล่าวว่า 
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่ได้รับจากสินค้าและบริการกับจำนวนเงินที่จ่ายไป  อย่างไรก็ตามหากเป็น
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ร้านอาหารประเภท Fast Casual ตามผลการวิจัยของ อริยชัย สังข์สุวรรณ และปาลิดา ศรีศรกำพล (2563) จะพบว่า 
ผู้บริโภคพิจารณาจากราคาที่ถูกกว่าเมื ่อเทียบกับร้านอื่น โดยราคาที่ถูกจะมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ภายในโรงแรมควรออกแบบและจัดภูมิทัศน์
และบรรยากาศภายในห้องอาหารให้สวยงาม หรูหรา น่าดึงดูดผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ต้องให้ความสำคัญกับการระบบการถ่ายเท
อากาศ ความสะอาดในทุกพื้นที่ที่ผู้ใช้บริการเข้าถึง ตลอดจนอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ที่ให้บริการ  นอกจากนี้การตกแต่งให้
ห้องอาหารมีเอกลักษณ์ที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของโรงแรมระดับ 5 ดาว จะช่วยกระตุ้นความสนใจแก่ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนหนึ่งเป็นอินฟูลเอนเซอร์ ยูทูปเบอร์ และนักถ่ายภาพ รวมถึงปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการแบ่งปันข้อมูล 
ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดูดีและตอบสนองค่านิยมของผู้ใช้บริการ จะช่วยสร้างความได้เปรียบให้แก่ธุรกิจ
ร้านอาหาร 
 2. ปัจจัยด้านพนักงาน ควรจัดอบรมพนักงานผู้ให้บริการในทุกส่วนที่ เกี่ยวข้องตลอดเส้นทางการรับบริการ 
(Customer journey) โดยเฉพาะส่วนงานท่ีต้องให้บริการโดยตรงให้มีจิตบริการ พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ดูแลเอาใจใส่  
และมีความรู้ ความสามารถในการช่วยเหลือ รวมถึงให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย แม้ประเด็นที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญที่สุด คือ สถานที่ตั้งของโรงแรมที่
สะดวกในการเดินทางและสถานที่จอดรถมีเพียงพอ  แต่ธุรกิจจำเป็นต้องใช้งบประมาณสูงในการลงทุนเพื่อพัฒนาให้ตรง
ความต้องการ ดังนั้นผู้ประกอบการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมสามารถสร้างจุดแข็งด้วยการมีช่องทางการให้ข้อมูลและ
ช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย ซึ่งสามารถตอบสนองข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการได้ตลอดเวลา รวมถึงช่องทางการชำระเงินด้วย 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้วยการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารที่มีอัตราสูงขึ้น การส่งเสริมการตลาดด้วย
การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) จึงเป็นทางเลือกที่ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจ รวมถึงเป็นปัจจัยดึงดูดผู้ใช้บริการให้
เกิดการตัดสินใจใช้บริการง่ายมากยิ่งขึ้น ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมจึงควรมีการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย โดยอาจ
จัดการส่งเสริมการขายตามวันและเวลาให้บริการ เช่น โปรโมช่ันสำหรับวันธรรมดา โปรโมช่ันสำหรับอาหารกลางวัน หรือจัด
ส่งเสริมการขายตามเทศกาล เช่น โปรโมช่ันวันวาเลนไทน์ โปรโมช่ันวันพ่อหรือวันแม่ เป็นต้น นอกจากน้ีการส่งเสริมการตลาด
ยังหมายความรวมถึงการกระตุ้นการขายโดยพนักงานของห้องอาหาร การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ
ห้องอาหารไปสู่สาธารณะด้วย 

5. ปัจจัยด้านราคา ผู้ประกอบการควรกำหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยเป็น
ราคาที่สามารถแข่งขันได้ อีกทั้งควรมีทางเลือกของราคาบุฟเฟ่ต์มากกว่าแค่รองรับผู้ใช้บริการกลุ่มที่มีรายได้สูง เนื่องจาก
ผู้ใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์โรงแรมระดับ 5 ดาว มีความหลากหลาย ทั้งกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้น้อยถึงปานกลาง แต่มี
ความต้องการให้รางวัลชีวิตหรือมอบความสุขให้แก่ตนเอง กลุ่มผู้ใช้บริการรายได้สูงที่รับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์โรงแรมระดับ 
5 ดาวเป็นประจำหรือกลุ่มผู้ใช้บริการที่ต้องการรบัประทานอาหารเพื่อแบ่งปันประสบการณ์แก่ผู้อื่น อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ราคา
ควรคงไว้ซึ่งการสร้างความภาคภูมิใจแก่ผู้ใช้บริการ จึงไม่ควรกำหนดราคาที่ถูกมากจนเกินไป  
 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสามารถนำผลการศึกษามาใช้กำหนดแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรมให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด จนเกิดความ
ประทับใจและตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 
 2. ควรเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อสามารถนำผลการศึกษามากำหนดกลยุทธ์
การตลาดบริการและขยายกลุ่มตลาดลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้น อีกท้ังเพื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันจะมีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่แตกต่างกันหรือไม่ 
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3. ควรศึกษาประเด็นในฝั่งอุปทาน (Supply) เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรม ระดับ 5 ดาว ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลฝั่งอุปสงค์ (Demand) เท่านั้น  
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