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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 268 คน เครื่องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นตามแนวคิดของครอนบาคทั้งฉบับ= 0.98  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงใน
ปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมากตามอันดับ ดังนี ้ด้านผลลัพธ์ ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัยนำเข้า 2) สถาพท่ีพึงประสงค์
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดตามอันดับ ดังนี้ ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านผลลัพธ์ และด้านกระบวนการ 3) ความต้องการจำเป็นใน
การบริหารจัดการในภาพรวมต้องการบริหารจัดการตามอันดับ ดังนี้ ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ เมื่อ
พิจารณาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการรายด้าน พบว่า ต้องการบริหารจัดการด้านปัจจัยนำเข้าในเรื่องอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด  ด้านกระบวนการในเรื่องหลักสูตรดำเนินการ
อย่างเป็นระบบในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และด้านผลลัพธ์ในเรื่องหลักสูตรมีการปรับปรุงจากข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
และ 4)ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการกำหนดนโยบาย แผนระยะยาว ตลอดจนการกำกับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ให้มี
คุณสมบัติที่เหมาะสม พัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกฝนการใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 และควรมีการนำผล
จากข้อร้องเรียนมาแก้ไขปรับปรุงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนำวิธีการแก้ไขปัญหาที่ได้ผลหรือประสบสำเร็จมากำหนด
เป็นมาตรฐานเพื่อถือปฏิบัติต่อไป 
         
คำสำคัญ:  ความต้องการจำเป็น การบริหารจัดการ  การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรปริญญาตรี   
                
Abstract  
 This research aimed to investigate the essential needs for managing internal quality assurance at 
the undergraduate program level at Rajamangala University of Technology Thanyaburi. Employing a 
quantitative research approach, the study involved 268 instructors responsible for undergraduate 
curricula. The research instrument was a questionnaire with a high reliability coefficient (Cronbach’s Alpha 
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= 0.98). Data analysis was conducted using percentage, mean, standard deviation, and the Modified 
Priority Needs Index (PNImodified). The findings indicated that the current conditions were generally at a 
high level, while the desired conditions were at the highest level. The most critical needs for 
management were in the areas of input, followed by process and outcomes. Specifically, the most urgent 
input need was for instructors to possess doctoral degrees in accordance with academic standards. In the 
process domain, there was a need for systematic curriculum implementation to enhance student 
potential, and in the outcomes domain, it was important for programs to be revised based on student 
complaints. The study recommends the development of clear policies, long-term planning, effective 
supervision, and faculty development to ensure instructor qualifications. Additionally, it emphasizes the 
need for instructional approaches that promote 21st-century skills and the use of student feedback to 
inform continuous and effective curriculum improvement through the standardization of successful 
problem-solving practices. 
 
Keywords: essential needs, management, internal quality assurance, undergraduate program 
 
บทนำ  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้กำหนดให้ทุกสถานศึกษาต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเป็น
การบริหารจัดการและดำเนินกิจกรรมตามภารกิจหลักของหน่วยงานสถานศึกษา ตามที่ได้กำหนดสาระบัญญัติเรื่อง การ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ในหมวดที่ 6 ได้กล่าวไว้ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้
ตระหนักและดำเนินการในเรื่องนี้ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง สาระบัญญัติในกฎหมายฉบับนี้ ปรากฏในมาตรา 47 ถึงมาตรา 
51 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ อีกท้ังเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้ผู้รับบริการด้านการศึกษา และยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและพัฒนาการศึกษาให้เป็นกลไกท่ีมี
พลังในการพัฒนาประชากรของประเทศให้มีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน
สถานศึกษาอย่างเต็มที่และสำคัญมากที่จะต้องให้มีคุณภาพในการบริหารด้านการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยมีการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสำคัญที่จะสง่เสรมิและผลกัดันให้กระบวนการทำงานในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวข้องดำเนินไป
อย่างสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ มุ่งไปในทิศทางที่ได้ร่วมกันกำหนดไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

สำหรับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น ระบบการประกันคุณภาพภายในตามประกาศคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2557 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) ข้อ 3 ว่าด้วยแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
ได้แบ่งระดับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาออกเป็น 3 ระดับ คือ (1) ระดับหลักสูตร (2) ระดับ
คณะ และ (3) ระดับสถาบัน โดยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรนั้นดำเนินการโดยมุ่งให้หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ได้รับการเผยแพร่ สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ . 2552 ข้อที่ 7 กำหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  ทุกหลักสูตร การเน้นย้ำถึงการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ข้อ 4 ระบุว่า “สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ต้องรับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาให้มีมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาสูงขึ้น สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐาน
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และกำหนดตัวบ่งชี้ด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 2562) 
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จากนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งกฎหมายและประกาศต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปีการศึกษา 2557 ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กำหนดให้มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยเริ่มระดับหลักสูตรเพิ่มเติมจากระดับคณะ และ
สถาบันในปีการศึกษา 2557 ทำให้สถาบันระดับอุดมศึกษาต้องเพิ่มระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง มีการ
พิจารณาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จาก
ผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐยังมีปัญหาและอุปสรรคใน
การบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สำหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐที่ดีหากขาดการวางแผน การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงผล
การดำเนินงานที่ชัดเจนจะส่งผลให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน และส่งผลให้การบริหารจัดการไม่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
(ปริญญ์ งามสุทธิ และพชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2561) 

สำหรับปัญหาในการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่พบจากการศึกษางานวิจัยของ 
ภาวนา กิตติวิมลชัย (2561) พบปัญหาที่มาจากหลักสูตร เช่น อาจารย์มีภาระงานมากส่งผลต่อการบริหารหลักสูตรการพัฒนา
ผลงานวิชาการและตำแหน่งทางวิชาการ การสรรหาอาจารย์ทดแทนคนที่ลาออก เกษียณหรือโอนย้ายมีความล่าช้าทำให้
จำนวนอาจารย์ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  มีการทำวิจัยในลักษณะต่างคนต่างทำยังไม่มีการบูรณาการการทำวิจัยร่วมกัน 
ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานที่จำเป็นต่อการเรียนการสอนน้อยลงส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและการออกกลางคัน การปรับปรุง
หลักสูตรทุกรอบ 5 ปี มีความล่าช้าทำให้หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน งานวิจัยของ นวรัตน์ เงาะสนาม และอรกัญญา เบ้า
จรรยา (2560) พบปัญหาที่เกิดจาการจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร เช่น 1) ไม่สามารถบริหารเวลาสำหรับ
การจัดทำ SAR 2) ความเหมาะสมของการปรับ/การเปลี่ยนแปลงตัวบ่งช้ี 3) บุคลากรสนับสนุนการจัดทำ SAR มีไม่เพียงพอ 4) 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดทำ SAR 5) การได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่การสนทนากลุ่ม 
พบว่า 1) การไม่มีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหลักสูตร ทำให้ขาดขวัญ/กำลังใจ ไม่มีความภาคภูมิใจในงานท่ีทำ ไม่เข้าใจและ
ไม่เต็มใจทำ 2) ขาดกระบวนการทำงานเป็นทีมที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 3) ขาดความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความสำคัญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 4) ขาดความสอดคล้องสัมพันธ์กันของกระบวนการต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน 5) ขาดกระบวนการทบทวนบทเรียนในอดีต ไม่มีการเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่องทำให้เกิด
ความผิดพลาด/เกิดปัญหาซ้ำเดิม 6) การปรับเปลี่ยนเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินบ่อยครั้ง จนทำให้เป็นอุปสรรคต่อการ
เตรียมการและการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดหาข้อมูลให้ทันตามกำหนด 7) ตัวช้ีวัดที่มีผู้รับผิดชอบมากกว่า 1 คน ส่วนใหญ่มี
ปัญหาด้านการประสานงานทำให้ได้ข้อมูล หรือหลักฐานไม่ครบถ้วน 8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถรองรับการ
จัดทำ SAR ที่มีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Nyadzi, Addo &  Okrah (2024) พบว่า การประกันคุณภาพในการพัฒนา
หลักสูตรของหมาวิทยาลัย UMaT ประเทศกานา ประสบกับปัญหา คือ ระยะเวลาไม่เพียงพอในการจัดทำหลักสูตรห้ผ่านการ
รับรองวิทยฐานะ กระบวนการรับรองหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมักใช้เวลานานท้ังในกรณีของหลักสูตรใหม่และการต่ออายุการ
รับรอง กระบวนการรับรองบางหลักสูตรอาจใช้เวลานานถึงสามถึงสี่ปี  บางภาควิชาไม่มีบุคลากรสายวิชาการที่มีความ
เช่ียวชาญเพียงพอในการพัฒนาหลักสูตร อีกทั้งยังขาดกรอบแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่ออกแบบเฉพาะสำหรับแต่ละ
หลักสูตร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mulenga (2023) พบว่า ปัญหาการพัฒนาหลักสูตรสำหรับอุดมศึกษาในแอฟริกา คือ
อาจารย์จำนวนมากยังขาดทักษะที่จำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ และผลผลิตงานวิจัยของอาจารย์และ
บุคลากรทางวิชาการอยู่ในระดับต่ำ ซึ่งเป็นผลมาจากภาระงานสอนท่ีมาก ขาดทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานด้านการวิจัยที่
เพียงพอ ตลอดจนแรงจูงใจและระบบสนับสนุนท่ีไม่เอื้อต่อการวิจัย 

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว  ทำให้ผู้วิจัยซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความตั้งใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพราะจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะ
ศิลปศาสตร์ก็มีข้อที่ควรปรับปรุง เช่น อาจารย์ประจำหลักสูตรยังมีผลงานด้านวิชาการที่ไม่เพียงพอ ยังต้องมีการสร้างผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง ขาดการวางแผนพัฒนานักศึกษา ทั้งด้านวิชาการและด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อให้บัณฑิตมีสมรรถนะที่กำหนดไว้
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ในหลักสูตรที่ชัดเจน อีกทั้ง การเขียนรายงานการประเมินตนเองที่ยังไม่ละเอียดและครอบคลุม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเรื่องนี้ เพื่อ
นำผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี เพื่อนำไปสู่
แนวปฏิบัติที่ดี อันจะส่งผลให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารจัดการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้ ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการวจิัยและ
รายละเอียด ดังนี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี ที่เปดิสอนในปีการศึกษา 2563 จำนวน 88 หลักสูตรโดยมีอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรละ 5 คน รวม
ทั้งหมด 440 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย   
 1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เปิดสอนในปี
การศึกษา 2563 ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจากตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 268 ตัวอย่าง การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างนั้นผู้วิจัยเลือกตัวอย่างตามความน่าจะเป็น (probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Cluster Random 
Sampling โดยแบ่งจำนวนประชากรในแต่ละกลุ่มหลักสูตรในจำนวนที่เท่า ๆ กัน ทั้งนี้ เพื่อความเหมาะสมและการกระจายอย่าง
เท่าเที่ยมกัน ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นหลักสูตรละ 3 คน จากจำนวน 88 หลักสูตร รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 268 คน 
และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยผู้วิจัยทำบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามถึงคณะต่าง ๆ เพื่อคัดเลือก
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที่ 1 
 

ตาราง 1  
จำนวนกลุ่มตัวอย่างของอาจารย์ที่ทำหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในช่วงปีการศึกษา 2563 

ลำดับ คณะ หลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

หลักสูตร 
กลุ่มตัวอย่าง 

1 คณะศลิปศาสตร ์ 4 20 12 
2 คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 14 70 42 
3 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 7 35 21 
4 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 15 75 45 
5 คณะบริหารธรุกิจ 10 50 30 
6 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์ 5 25 15 
7 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 12 60 36 
8 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 6 30 18 
9 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 9 45 30 
10 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 2 10 7 
11 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 3 15 9 
12 คณะพยาบาลศาสตร ์ 1 5 3 

รวมท้ังสิ้นหลักสูตรระดับปริญญาตรี 88 440 268 
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 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจากคณะทั้ง 12 คณะ คณะละ 1 คน รวมเป็น 12 คน โดย
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์พิจารณาการเลือก คือ เป็นผู้มีประสบการณ์ในการ
เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อย่างน้อย 2 ปี และมีส่วนร่วมในการทำประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ปริญญาตรี 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม  แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นคำถามแบบเลือกตอบ และ2) สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ เกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท  โดยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตารางวิเคราะห์ค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญ มาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องแล้วเลือกข้อท่ีมีค่า
ดัชนีตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560,) ได้ค่า IIOC เท่ากับ 1.00 แล้วนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ทดลองใช้ (Try 
Out) กับบุคลากรที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยทำการ
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงถือว่า แบบสอบถามมีความ
เหมาะสมสามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลได้ (Hair et al., 2006) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะศิลปศาสตร์  ส่งแบบสอบถาม
ให้ผู้ประสานงานประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละฝ่าย จำนวน 268 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ติดตามเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทำการลงรหัสข้อมูลตามคู่มือการลงรหัสที่ได้จัดทำไว้ เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของ
สัญลักษณ์ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถคำนวณและประมวลผลได้ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้

- โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะตัวอย่างเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร  
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร คณะวิชา และประสบการณ์ในการทำงาน  

- การหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการการประกันคุณภาพ  
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์  
  - วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ และจัดลำดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็นโดยใช้วิธีดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) (สุวิมล ว่องวานิช, 2562) 
  PNIModified = (I-D) / D 
 เมื่อ  PNIModified  หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลำดับของความต้องการจำเป็น 
  I   หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
 D  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 52.99 มีอายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 53.73 จบการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 56.34 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 
50.37 และมีประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 4 ปี ร้อยละ 76.49 หน่วยงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 
17.16 

2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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ตาราง 2  
ความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม 

ที ่ สภาพ 
สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจบุัน 

PNI ลำดับ 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1 ด้านปัจจัยนำเข้า 4.84 0.33 มากที่สุด 3.51 0.52 มาก 0.37* 1 
2 ด้านกระบวนการ 4.81 0.37 มากที่สุด 3.57 0.35 มาก 0.34 2 
3 ด้านผลลัพธ์ 4.83 0.34 มากที่สุด 3.74 0.50 มาก 0.29 3 

เฉลี่ยรวม 4.83 0.32 มากที่สุด 3.61 0.32 มาก 0.33  
PNIModified  > 0.35 หมายถึง มีความต้องการจำเป็นเร่งด่วน จำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม พบว่า ความต้องการจำเป็นในสภาพปัจจุบัน อยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.61, S.D.=0.32) และความต้องการจำเป็นในสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83, 
S.D.=0.32) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) มีค่าเท่ากับ 0.33 หากพิจารณาใน
รายละเอียดจะพบว่า 

ด้านปัจจัยนำเข้า ความต้องการจำเป็นในสภาพปัจจุบัน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.51, S.D.=0.52) และในสภาพ
ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.84, S.D.=0.33)  ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดบัความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
(PNIModified) มีค่าเท่ากับ 0.37 

ด้านกระบวนการ ความต้องการจำเป็นในสภาพปัจจุบัน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.57, S.D.=0.35) และในสภาพ
ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.81, S.D.=0.37)  ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดบัความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
(PNIModified) มีค่าเท่ากับ 0.34 

ด้านผลลัพธ์ ความต้องการจำเป็นในสภาพปัจจุบัน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.74, S.D.=0.50) และในสภาพท่ีพึง
ประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83, S.D.=0.34)  ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
(PNIModified) มีค่าเท่ากับ 0.29 

 
ตาราง 3  
ความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านปัจจัยนำเข้า 

ด้านปัจจัยนำเขา้ 
สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจบุัน 

PNI ลำดับ 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติครบถ้วน 4.90 0.32 มากที่สุด 3.53 1.02 มาก 0.39* 3 
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด         
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปรับปรุงหลักสูตร 4.88 0.35 มากที่สุด 3.64 0.94 มาก 0.34 4 
ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด         
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับ 4.76 0.63 มากที่สุด 3.32 1.06 ปานกลาง 0.43* 1 
ปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด         
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีตำแหน่งทางวิชาการ 4.80 0.52 มากที่สุด 3.42 1.08 ปานกลาง 0.40* 2 
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด         
5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับการสนับสนุน 4.85 0.42 มากที่สุด 3.65 1.00 มาก 0.33 5 
ให้ทำผลงานทางวิชาการ         

เฉลี่ยรวม 4.84 0.33 มากที่สุด 3.51 0.52 มาก 0.37*  
PNIModified  > 0.35 หมายถึง มีความต้องการจำเป็นเร่งด่วน จำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
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 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =4.84, S.D.=0.33) และโดยภาพรวมสภาพปัจจุบัน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.51, S.D.=0.52) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนี
ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.37 หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่าอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดเป็นลำดับแรก (PNIModified=0.43) รองลงมาคือ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรมีตำแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด (PNIModified=0.40) และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้รับการสนับสนุนให้ทำผลงานทางวิชาการเป็นลำดับสุดท้าย (PNIModified=0.33) 
 

ตาราง  4  
ความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการการประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรปรญิญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี ในด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ 
สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจบุัน 

PNI ลำดับ 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการรับนักศึกษา 4.84 0.38 มากที่สุด 3.27 0.81 ปานกลาง 0.48* 5 
2. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการเตรียม 4.83 0.44 มากที่สุด 3.22 0.84 ปานกลาง 0.50* 4 
ความพร้อมนักศึกษาก่อนเข้าศึกษา         
3. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการควบคุมดูแลการ 4.83 0.41 มากที่สุด 3.19 0.79 ปานกลาง 0.51* 3 
ให้คำปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษา         
4. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการแนะแนวแก่
นักศึกษา 

4.82 0.41 มากที่สุด 3.33 0.85 ปานกลาง 0.52* 2 

5. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา 

4.82 0.40 มากที่สุด 3.15 0.83 ปานกลาง 0.53* 1 

6. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21แก่นักศึกษา 

4.81 0.42 มากที่สุด 3.76 0.95 มาก 0.29 14 

7. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

4.83 0.43 มากที่สุด 3.63 0.92 มาก 0.33 10 

8. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการส่งเสริมพัฒนาให้
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้มีความก้าวหน้า 

4.83 0.41 มากที่สุด 3.71 0.98 มาก 0.31 12 

9. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

4.82 0.41 มากที่สุด 3.86 0.89 มาก 0.25 17 

10. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าของศาสตร์สาขาวิชา 

4.84 0.41 มากที่สุด 3.83 1.00 มาก 0.27 16 

11. หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการกำกับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 

4.82 .415 มากที่สุด 3.67 1.04 มาก 0.32 11 

12. หลักสูตรมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดการ
เรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการทาง
วิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

4.78 .464 มากที่สุด 3.42 .885 ปานกลาง 0.40* 6 

13. หลักสูตรมีก ารดำเนิ นการอย่ างเป็ นระบบ ในการ
ป ระ เมิ น ผ ลก า ร เรี ย น รู้ ต าม ก รอ บ ม าต รฐาน คุณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.82 0.40 มากที่สุด 3.99 0.96 มาก 0.21 18 

14. หลักสูตรมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบในการตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

4.81 0.42 มากที่สุด 3.64 0.71 มาก 0.34 9 

15. หลักสูตรมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบในการกำกับ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 

4.80 0.44 มากที่สุด 3.56 0.99 มาก 0.35 8 

16. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีส่วนร่วมกับสาขาวิชา/
คณะ/สถาบันในการจัดให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

4.78 0.48 มากที่สุด 3.53 0.89 มาก 0.36* 7 
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ตาราง  4  
ความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการการประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรปรญิญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี ในด้านกระบวนการ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ 
สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจบุัน 

PNI ลำดับ 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

17. หลักสูตรมีการดำเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ใช้ใน
การเรียนการสอน 

4.78 0.42 มากที่สุด 3.70 0.97 มาก 0.30 13 

18. หลักสูตรมีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจนักศึกษา
และอาจารย์ในการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ใช้ในการเรียน
การสอน 

4.79 0.44 มากที่สุด 3.76 0.88 มาก 0.28 15 

ภาพรวม 4.81 0.37 มากที่สุด 3.57 0.35 มาก 0.34  
PNIModified  > 0.35 หมายถึง มีความต้องการจำเป็นเร่งด่วน จำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
 

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =4.81, S.D.=0.37) และโดยภาพรวมสภาพปัจจุบัน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.57, S.D.=0.35) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนี
ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) ด้านกระบวนการ มีค่าเท่ากับ 0.34 หากพิจารณาในรายละเอียดจะ
พบว่าหลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเป็นลำดับแรก (PNIModified=0.53) รองลงมาคือ 
หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการแนะแนวแก่นักศึกษา (PNIModified=0.52) และหลักสูตรมีการดำเนินการอย่างเป็น
ระบบในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเป็นลำดับสุดท้าย (PNIModified=0.21) 
 

ตาราง 5   
ปัจจัยด้านการบริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ด้านผลลัพธ์ 

ด้านผลลัพธ์ 
สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจบุัน 

PNI ลำดับ 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. หลักสูตรมีการดำเนินการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.85 0.38 มากที่สุด 3.88 0.83 มาก 0.25 10 

2. หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลบัณฑิตที่ได้งานทำหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

4.83 0.47 มากที่สุด 3.65 0.86 มาก 0.33 3 

3. หลักสูตรรายงานข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 4.84 0.41 มากที่สุด 3.77 0.96 มาก 0.28 8 
4. หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลอัตราการสำเร็จการศึกษาของ
นักศึกษา 

4.81 0.50 มากที่สุด 3.74 0.96 มาก 0.29 7 

5. หลักสูตรมีการปรับปรุงการบริหารหลักสูตรจากผลประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษา 

4.83 0.38 มากที่สุด 3.61 1.00 มาก 0.34 2 

6. หลักสูตรมีการปรับปรุงจากข้อร้องเรียนของนักศึกษา 4.79 0.46 มากที่สุด 3.57 0.99 มาก 0.35 1 
7. หลักสูตรมีการรายงานผลการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

4.86 0.35 มากที่สุด 3.69 1.00 มาก 0.31 5 

8. หลักสูตรมีการรายงานผลความพึงพอใจการบริหารหลักสูตร
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

4.83 0.40 มากที่สุด 3.66 1.00 มาก 0.32 4 

9. หลักสูตรมีการดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.87 0.33 มากที่สุด 3.84 1.00 มาก 0.27 9 

10. หลักสูตรมีการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 4.86 0.35 มากที่สุด 3.75 0.82 มาก 0.30 6 
11. หลักสูตรพร้อมรับการประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนหลักสูตรจาก
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4.80 0.47 มากที่สุด 3.95 0.75 มาก 0.22 11 

ภาพรวม 4.83 0.34 มากที่สุด 3.74 0.50 มาก 0.29  
PNIModified  > 0.35 หมายถึง มีความต้องการจำเป็นเร่งด่วน จำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
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 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =4.83, S.D.=0.34) และโดยภาพรวมสภาพปัจจุบัน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.74, S.D.=0.50) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนี
ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNIModified) ด้านผลลัพธ์ มีค่าเท่ากับ 0.29 หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า
หลักสูตรมีการปรับปรุงจากข้อร้องเรียนของนักศึกษาเป็นลำดับแรก (PNIModified=0.35) รองลงมาคือ หลักสูตรมีการปรับปรุง
การบริหารหลักสูตรจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา (PNIModified=0.34) และหลักสูตรพร้อมรับการประเมินเพื่อ
ขึ้นทะเบียนหลักสูตรจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นลำดับสุดท้าย (PNIModified=0.22) 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  

ความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ ซึ่งสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) จากผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า ความต้องการจำเป็นในเรื่องอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด เป็นความจำเป็นเร่งด่วนลำดับแรก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะอัตราอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกยังมีจำนวนน้อย เนื่องจากบางส่วนกำลังศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และ
บางส่วนยังไม่ได้ศึกษาต่อ จึงทำให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่เพียงพอ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรผลักดันและส่งเสริม
สนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไปศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกให้เพิ่มมากขึ้น และเปิดรับอัตราอาจารย์ใหม่ที่ มี
คุณวุฒิระดับปริญญาเอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพาภรณ์ พึ่งบุญพานิชย์ , ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, และวัชธนพงศ์ 
ยอดราช (2559) สะท้อนผลการศึกษาว่า จุดอ่อนในการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสาขาวิชาการ
บัญชีระดับปริญญาตรี สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย คือ การพัฒนาอาจารย์ประจำให้มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ จิรณัฐ พุ่มเหรียญ (2561) พบว่า การประเมินความถูกต้องของตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ตาม CUPT QA ที่
ใช้ประเมินระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2558-2559 ได้แก่ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
และงานวิจัยของ ศักดิกร สุวรรณเจริญ, สุวัฒนา เกิดม่วง, ธานินทร์ สุธีประเสริฐ, สุนิสา จันทร์แสง, และวัชรินทร์ โกมลมาลัย    
(2561) พบว่า ปัจจัยนาเข้าด้านอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณภาพทั้งด้านคุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการและผลงานทาง
วิชาการ มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง 
 2) จากผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านกระบวนการ พบว่า หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา เป็นความจำเป็นเร่งด่วนลำดับแรก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะหลักสูตรมีการดำเนินการพัฒนาบัณฑิตให้มี
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยผลิตนักศึกษาให้มีคุณลักษณะ 5 ด้าน เช่น ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม สร้างการมีวินัยในตนเองให้แก่นักศึกษาจะช่วยให้นักศึกษาได้รับการยอมรับในสังคมเพราะเป็นที่ผู้รู้จักควบคุม
พฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคมอันจะช่วยให้สามารถดำรงอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ในสังคมอย่างมี
ความสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญ์ งามสุทธิ และพชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2561) พบว่า หลักสูตรมีการดำเนินการ
พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์พร 
สลับสี และพงษ์พัต วัฒนพงศ์ศิริ (2562) พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่เป็นจุดเด่นเป็นอย่างมาก คือ มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร และนอบน้อมต่อผู้ใหญ่ และมีการ
ปรับตัวได้เป็นอย่างดี ส่วนจุดที่ควรมีการพัฒนาเป็นอย่างมาก คือ จิตวิญญาณของความเป็นทีม หรือ การทำงานเป็นทีม และ
เรื่องของภาวะผู้นำ ซึ่งต้องให้ความสำคัญในส่วนมากข้ึนโดยมีกิจกรรมการฝึกให้แสดงภาวะผู้นำและกล้าแสดงความคิดเห็นต่อ
สาธารณะมากขึ้น และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การ
สืบค้นข้อมูล และการนำเสนอหรือประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Mahardhani et.al. (2023) ได้เสนอว่า หลักสูตรต้องสามารถรองรับความหลากหลายของนักศึกษาและส่งเสริมสมรรถนะที่
เน้นการพัฒนาทักษะปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยคำนึงถึงผลกระทบทางสังคมและการมีส่วน
ร่วมของนักศึกษาต่อสังคม เช่น การเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในงานวิจัยหรืองานแก้ปัญหาที่ให้
ประสบการณ์จริง 
 3) จากผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านผลลัพธ์ พบว่า หลักสูตรมีการปรับปรุงจากข้อร้องเรียนของนักศึกษา
เนื่องจากหลักสูตรฯ ได้ดำเนินการตรวจสอบเมื่อได้รับข้อร้องเรียนของนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ อธิราชย์  
นันขันตี และคณะ (2566) พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการหลักสูตร และการจัดการข้อร้องเรียน สาขาวิชา
สังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขา
สังคมศึกษา ได้ดำเนินการบริหารหลักสูตร จัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตรตามประกาศครุสภาเรื่องรับรอง
ปริญญา เน้นการสร้างความรู้และประสบการณ์ การจัดการเรียนการสอน โดยมีการกำกับติดตามด้วยระบบประกันคุณภาพที่
ทำให้หลักสูตรมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและมีค่าเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2564 ซึ่งเกิดจากการพัฒนาปรับปรุงในปีที่ผ่านมา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา เน้นสร้างองค์ความรู้ด้านสังคมศึกษาที่ทันสมัยมีมาตรฐาน สอดคล้องกับ
สภาพสังคมและวัฒนธรรม เน้นการลงมือปฏิบัติ ยืดยุ่น ตามสภาพท้องถิ่น และคงความเป็ นเอกลักษณ์ คือการพัฒนา
การศึกษาในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง ตรงตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยนครพนม และยังซึ่งสอดคล้องกับคู่มือกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2566) ถูกจัดทำเพื่อให้ผู้รับผิดชอบด้านการดำเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนที่
ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ โดยกระบวนการและวิธีการดำเนินงานต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันและการปฏิบัติงาน
ในปัจจุบันเป็นมาตรฐาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่าความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรปริญญาตรี ด้านปัจจัยนำเข้า คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานที่
กำหนด ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีการกำหนดนโยบาย แผนระยะยาว ตลอดจนการกำกับดูแล และการพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์ เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องกำหนดเกณฑ์ คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือกอาจารย์ที่เหมาะสม  โปร่งใส ดังนั้นหลักสูตรจึงควร
มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับ
พันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตรนั้น ๆ 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่าความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี ด้านปัจจัยกระบวนการ คือ หลักสูตรดำเนินการอย่างเป็นระบบในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ดังนั้น 
ควรพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยเน้นให้นักศึกษาไดฝ้ึกฝนการใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยแต่ละ
หลักสูตรควรดำเนินการตามบริบทแต่ละหลักสูตร  

3.จากผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านผลลัพธ์ พบว่า หลักสูตรมีการปรับปรุงจากข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
ดังนั้น อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนและเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา ควรมีการนำผลจากข้อร้องเรียนมาแก้ไข
ปรับปรุงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนำวิธีการแก้ไขปัญหาที่ได้ผลหรือประสบสำเร็จมากำหนดเป็นมาตรฐานเพื่อถือ
ปฏิบัติต่อไป ถ้าไม่ได้ผลก็นำไปพิจารณาวางแผนปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.นำผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
โดยจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาปัญหาในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสามารถนำมาวิเคราะห์ผล แล้วนำไปพัฒนาปรับปรุงให้
เกิดประสิทธิผลให้มากข้ึน 

2. ควรพัฒนาแบบจำลองการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญา
ตรี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อนำนโยบายที่ได้จากแบบจำลองไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้มีการบริการจัดการ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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