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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดปทุมธานี และ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ประธานและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี  
ซึ่งเผชิญความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านจ านวนและการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 283 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) และสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง และประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในระดับก้าวหน้า จ านวน 16 ราย เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่า 1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสามารถในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการสร้างความแตกต่าง รองลงมา คือ ด้านมีความยืดหยุ่น และด้านการสร้างนวัตกรรม
และการต่อยอดผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ และมีรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อีก 1 ด้าน คือ ด้านการลดต้นทุน 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านการลดต้นทุน
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เนื่องจากมีของเสียในกระบวนการผลิต ต้นทุนแรงงานและวัตถุดิบสูงขึ้น ด้านการสร้างความแตกต่างพบว่า สินค้าไม่มีความ
โดดเด่นและแตกต่างจากสินค้าประเภทเดียวกันในตลาด และกลุ่มวิสาหกิจไม่สามารถผลิตสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ การไม่สามารถปรับตัวเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและขาดการพัฒนากระบวนการ
ผลิตที่มีมาตรฐานเหนือคู่แข่ง 
 
ค าส าคัญ:   ความได้เปรียบทางการแข่งขัน   ศักยภาพสภาพแวดล้อม   วิสาหกิจชุมชน 
 

Abstract 
 The aim for this research were to: (1) explore the capability to create competitive advantages of 
community enterprises in Pathum Thani Province, and (2) investigate the problems and obstacles in 
developing competitive advantages of community enterprises in Pathum Thani Province. This research was 
a mix-method study. The sample size of research was 283 presidents and vice presidents in community 
enterprises of Pathum Thani Province, which have encountered the significant change in both number and 
effective management. The stratified random sampling was used in this study.  Also, sixteen samples 
including governmental officials, academics and the presidents of progressive community enterprises were 
interviewed. The instrument used in this study were a questionnaire and an in-depth interview. Statistics 
used in data analysis composed of frequency, percentage, mean and standard deviation.  
 The results showed that (1) most of the community entrepreneurs in Pathum Thani Province had 
a high level of overall competitive advantages. When considering each aspect, the high level of three 
aspects included differentiation, flexibility, and innovation, respectively; meanwhile the low – cost 
leadership aspect was at a moderate level; (2) problems and obstacles in developing the competitive 
advantage of community enterprises in Pathum Thani province were firstly cost reduction as there was an 
increase of waste in the production process, and higher labor and raw materials costs. In terms of 
differentiation, it was found that the product was not outstanding and different from other products in the 
market and they were unable to create a product that meet consumers’ needs. Lastly, they had inability 
to adapt to changes in the external environment and lack of development of production processes with 
higher standards than their competitors. 
 
Keywords:  competitive advantage, environmental potential, community enterprises  
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บทน า 
 ในโลกยุคที่เรียกกันว่า VUCA World คือ โลกที่มีองค์ประกอบ 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) Volatility 2) Uncertainty 
3) Complexity and 4) Ambiguity นั้นท าให้สภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อนไม่แน่นอน 
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาอย่างหน่ึงอาจเกิดปัญอย่างหนึ่ง (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์กรมหาชน), 2562) ปัจจัยดังกล่าว
นั้นเป็นสิ่งที่ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นธุรกิจชุมชน ต้องเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานให้
ทันต่อสถานการณ์ เพราะสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม สร้างความได้เปรียบมากกว่าคู่แข่งขันในตลาดเดิม (Kuratko and Hodgetts, 2004) ส าหรับองค์กรจะเกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้นั้นองค์กรต้องไม่หยุดนิ่งต้องมีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้ประกอบการธุรกิจต้องอาศัยช้ันเชิงในการบริหารที่เหนือกว่าคู่แข่ง หรืออาศัยความรวดเร็วในการปรับตัวให้ทันต่อภาวการณ์
แข่งขันที่เกดิขึ้น ผ่านการใช้กลยุทธ์ในการแข่งขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Porter, 2012) 
 เมื่อศึกษาจากธุรกิจต่าง ๆ ของโลกนั้นจะพบว่าแม้แต่องค์กรใหญ่ระดับโลกหลายแห่งนั้นยังมีความจ าเป็นที่ต้องท า
การสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รัฐบาลไทยจึงตระหนักถึง
ความจ าเป็นดังกล่าวโดยเฉพาะกับกลุ่มเศรษฐกิจฐานรากซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศจึงมีการก าหนด
นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการด าเนินเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผ่าน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (The national strategy on competitiveness 
enhancement)  โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศโดยสร้างความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ ซึ่งเน้นการพัฒนาส่งเสริมการเกษตร การบริการ และภาคอุตสาหกรรมแบบดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขัน เช่นเดียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่รัฐบาลได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาภาคเกษตรกรรมและชุมชน จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงมีความมั่นคง 
และยั่งยืน สังคม อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข จึงมียุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ที่ให้
ความส าคัญ กับการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน และ “การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน” ที่เป็นเศรษฐกิจระดับฐานรากให้มีความ
เข้มแข็ง และเน้นการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ก็ได้มีการมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมและการ
น ามาใช้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติเพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศในทุกด้าน  (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)   
 แต่จากรายงานสถานการณ์ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ท าให้ทราบว่าประเทศไทยยังขาดการ
เตรียมความพร้อมเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและรองรับการแข่งขันที่เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจในอนาคต โดยขาดทั้งฐานความรู้ 
ความตระหนัก ข้อมูลข่าวสาร บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน และปัจจัยเอื้อต่าง ๆ ส่งผลให้ยังล้าหลังประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการบริการ จากรายงานการจัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันนานาชาติใน
ภาพรวมประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 28 โดยด้านประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ (Economic Performance) และสมรรถนะของ
ภาคธุรกิจ (Business Efficiency)  นั้นอยู่ในอันดับที่ 21 ส่วนด้านความสามารถด้านนวัตกรรมจัดอันดับประเทศไทยอยู่ใน
อันดับที่ 50 ตามหลังประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียน เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย (International Institute for 
Management Development, 2021) เช่นเดียวกับรายงานดัชนีนวัตกรรมโลก จัดอันดับความสามารถด้านนวัตกรรม
ภาพรวมประเทศไทย อยู่ในอันดับที่ 44 ตามหลังสิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนามประเทศไทยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ
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การพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรมให้มากขึ้น เพราะเป็นพื้นฐานความสามารถทางการแข่งขันที่ส าคัญ  (The Global 
Innovation Index: GII, 2020) 

วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) คือกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิต สินค้า การให้บริการหรือกิจการ
อื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ (ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2548)  แต่ทว่าการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนมีการเติบโตอย่างช้า ๆ โดยหากพิจารณาถึงการบริหารจัดการที่ดีของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้นสามารถวิเคราะห์ได้จากรายงานวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับดีเด่น 
ของกรมส่งเสริมการเกษตรที่มีการประเมินผลทุกปี ซึ่งเป็นการประเมินจากการก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน  การ
วางแผนด าเนินงาน การด าเนินงานด้านการตลาด การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารสมาชิก เป็นต้น นั้นมีสถิติทีล่ดลง
อย่างน่ากังวล โดยจากสถิติพบว่าในจ านวนวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนทั่วประเทศ ในปี 2564 มีจ านวน 97,489 ราย  มี
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับดีเด่นเพียง 84 กลุ่ม คิดเป็นแค่ร้อยละ 0.08 และยิ่งไปกว่านั้นสถิติ
ยังลดลงมาเหลือ 33 กลุ่ม ในปีพ.ศ. 2564 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.03 ของวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2564) สถิติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารจัดการวิสาหกิจกิจชุมชนนั้นไม่มปีระสทิธิภาพเป็นอยา่งมาก และยิ่งเมื่อเจอกับ
ปัญหาวิกฤติอย่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงความท้าทายจากสภาพแวดล้อมจากภายนอกด้านอื่น ๆ ทั้งเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยีนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศแทบไม่สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ได้
จนท าให้ความสามารถในการการบริหารจัดการลดประสิทธิภาพลงไปอย่างมาก  
  ปัญหาส าคัญของวิสาหกิจชุมชนคือ การผลิตที่ไม่ตรงตามความต้องการของตลาด อีกทั้งไม่รู้วิธีการน าทุนภูมิปัญญา
และทุนต่าง ๆ ในชุมชนมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง เนื่องจากการจัดการความรู้เพื่อน าไปสู่การต่อยอดภูมิปัญญาด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ยังมีข้อจ ากัด ท าให้การยกระดับความสามารถในวิชาชีพไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร  การสร้างมูลค่าเพิ่มของ
สินค้าโดยใช้เอกลักษณ์ไทยหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นของสินค้าไทยยังมีน้อยและมีเฉพาะผู้ผลิตในวงจ ากัด ขาดการออกแบบและ
การมีตราสินค้าที่เป็นของไทย ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบางส่วนยังขาดความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนและการสร้างนวัตกรรม ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาผู้ประกอบก าร
วิสาหกิจชุมชนให้ได้รับความรู้ และส่งเสริมด้านความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถสร้าง
เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค นวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนเป็นการคิดนอก
กรอบอันน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ด้านสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ การรับรู้ถึงนวัตกรรมต่าง ๆ ทั้งการ
ผลิต การจัดการ และการท าการตลาด  รวมทั้งการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันอันเป็นการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนซึ่ง
ส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน (อภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ถึงความส าคัญของการศึกษาและส ารวจความสามารถทางการแข่งขันของ
ธุรกิจไทย รวมไปถึงนโยบายที่ส าคัญของประเทศไม่ว่าจะเป็นแผนยุทธศาสตร์ นโยบายประเทศไทย 4.0 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (16) ประเด็น เศรษฐกิจฐานราก (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
นั้นมุ่งส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขันของเศรษฐกิจประเทศ ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างดี ดังนั้นเพื่อ
เป็นการศึกษาเพื่อทบทวนประสิทธิภาพของการน าเอานโยบายไปสู่การปฏิบัติงานวิจัยครั้งนี้จึงต้องการท าการวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี” เพื่อเป็นการ
ทบทวนถึงการน าแผนมาสู่การปฏิบัติว่าเกิด ผลลัพธ์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้มากน้อยเพียงใด เพื่อได้เอาผลการวิจัยไป
ปรับปรุงพัฒนา และเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวดั
ปทุมธานีต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความสามารถในการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดปทุมธาน ี
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ในการศึกษาครั้งน้ีได้เลือกใช้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของพอตเตอร์ (Porter, 2012) 
ได้น าเสนอแนวคิดยุทธศาสตร์การแข่งขันหรือ Competitive Strategy ที่ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการท าธุรกิจที่จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและคู่แข่งขันตลอดเวลา โดยกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันพอตเตอร์ได้ก าหนดไว้ 5 ประการ ได้แก่  

 1) การลดต้นทุนทางการจัดการ (Low – Cost Leadership) หากธุรกิจมีต้นทุนที่ต่ าไม่ว่าจะเป็นต้นทุนวัตถุดิบ 
แรงงาน หรือ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันจากความแตกต่างระหว่างราคาผลิตภัณฑ์/บริการ
กับต้นทุนท่ีมากกว่าคู่แข่งขัน 

 2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ธุรกิจควรมีการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/ บริการให้เป็นเอกลักษณ์
ขององค์กร อาจจะเป็นความแตกต่างในกระบวนการท างานขององค์กร หรือสินค้าและบริการที่มีคุณค่าในมุมมองของผู้ซื้อ/
ผู้บริโภค 

 3) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ธุรกิจควรมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
อาทิ ความรวดเร็วในการตอบสนอง การปรับต้นทุน การปรับราคา รูปแบบการขาย ฯลฯ 
 4) สร้างนวัตกรรม (Innovation) การสร้างนวัตกรรมในการผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์พัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วให้เกิดขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงของเก่าให้ดีขึ้น นั้นจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 
 จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจะน ามาหลักการขององค์ประกอบที่มีผลต่อกระบวนการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันมาใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 1) การลดต้นทุนทางการจัดการ (Low – Cost Leadership)  2) การสร้างความแตกตา่ง 
(Differentiation)  3) การมีความยืดหยุ่น  (Flexibility)   และ 4) สร้างนวัตกรรม (Innovation)    
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยนั้นได้มีนักวิชาการได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจในประเทศไทยได้มากมาย อาทิ ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2563) 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ที่ได้รับการประเมินในระดับดีให้ความส าคัญต่อ
ภาวะการเป็นผู้ประกอบการ มากที่สุด รองลงมาด้านนวัตกรรม ด้านการบูรณาการองค์ความรู้ และด้านผลการด าเนินงาน โดย
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ในงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ สมศรี, บงกชกร หงส์สาม และนภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2560)  พบว่า 
ความสามารถทางการแข่งขัน นั้นมีระดับความส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องการควบคุม ประสิทธิภาพการท างานของ
สมาชิกกลุ่มเป็นอย่างดี ส่วนด้านการมุ่งเน้นการตลาด พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ในเรื่องมีการตอบสนอง
ต่อการแข่งขันด้านธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ส่วนด้านนวัตกรรมพบว่า มีระดับการความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ส าหรับด้านการมีส่วนร่วม พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ใน



40 
 

 

          
   วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 
   Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.3 No.2 (July-December 2022) 

เรื่องการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์หรือรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ และด้านกลยุทธ์ธุรกิจ พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มากที่สุดในเรื่องเน้นการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่แตกต่างจากคู่แข่งขันและการปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

 ส าหรับงานวิจัยในต่างประเทศท่ีน่าสนใจ อาทิ งานวิจัยของ Quaye and Mensah (2019) ที่พบว่า ความสามารถ
ทางการตลาด ได้แก่ ทรัพยากรทางการตลาดและความสามารถทางการตลาด  และกิจกรรมทางการตลาดที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน ทรัพยากรทางกายภาพอาจส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการตลาด แต่การผสมผสาน
ทรัพยากรทางกายภาพต่าง ๆ ทั้งสินค้า บุคลากร ราคา ช่องทางการจ าหน่าย เข้ากับความสามารถทางการตลาดแบบพลวัตนัน้
ท าให้เกิดความยั่งยืนในการแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูงอย่างปัจจุบัน และในงานวิจัยของ Udriyah and Azam (2019) 
พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน ส่วนการมุ่งเน้นการตลาด และนวัตกรรม  นั้นมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศมาเลย์เซีย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างเชิงปริมาณ (Quatitative Research) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ ได้แก่  ประธานและรองประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 283 คน  โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 เป็นระยะเวลา 2 เดือน  เครื่องที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าความคิดเห็น 5 ระดับ 
ซึ่งผ่านการทดสอบคุณภาพ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) และการทดสอบความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ .953  
 ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลหลักส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth) ในการศึกษาครั ้งนี ้ ประกอบไปด้วย 1) 
นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี จ านวน 1 คน 2) เกษตรอ าเภอ จ านวน 3 คน 3) 
พัฒนาชุมชนอ าเภอ จ านวน 3 คน  4) เจ้าพนักงานชุมชนในองค์กรปกครองท้องถิ่น  จ านวน 3 คน 5) ผู้อ านวยการกอง
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม องค์กรบริหารส่วนต าบลคลองหก จ านวน 1 คน  6) ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 
คน และ 7) นักวิชาการด้านการพัฒนาชุมชน จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน 
 พื้นที่ที่ท าการศึกษา ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีมีจ านวนลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากปัญหาความไม่ยั่งยืนโดยสาเหตุหลักเกิดจากการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
สภาพเป็นเมืองของจังหวัดปทุมธานีท าให้สังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปลดศักยภาพในการรวมกลุ่ม  
 นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากบุคลากรของ
หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และนักวิชาการด้านการพัฒนาธุรกิจชุมชน จ านวน 16 คน 
โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interviews) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการพรรณนาข้อมูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับ
แนวทางในพัฒนาการจัดการเชิงนวัตกรรม และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน แก่วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
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ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมลูส าหรับการวิจัยในครั้ง มีดังน้ี 
  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 283 คน พบว่า ประธานและรองประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชนประเภทการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 26.50 โดยมากมีจ านวน
สมาชิก 7 - 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40.64 มีระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ  2 - 4 ปี คิดเป็นร้อยละ  33.22 รายได้ต่อปีไม่เกิน 100,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 62.90 มีช่องทางการจัดจ าหน่ายหลักโดยการขายผ่านหน้าร้าน  คิดเป็นร้อยละ 44.88 และมีกลุ่มลูกค้า
หลักเป็นกลุ่มผู้บริโภคภายในชุมชน/อ าเภอ  คิดเป็นร้อยละ 79.51 
  

 2. ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
    ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.63  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการสร้างความ
แตกต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือด้านมีความยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และด้านการสร้างนวัตกรรมและการ
ต่อยอดผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ตามล าดับ และมีรายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อีก 1 ด้าน คือ ด้านการ
ลดต้นทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ 
ชุมชนในจังหวัดปทุมธานี  (n = 283) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน x̅ S.D. ความหมาย อันดับท่ี 
1. ด้านการลดต้นทุน 3.39 1.03 ปานกลาง 4 
2. ด้านการสร้างความแตกตา่ง 3.79 0.95 มาก 1 
3. ด้านมีความยดืหยุ่น 3.70 0.96 มาก 2 
4. ด้านการสร้างนวัตกรรมและการต่อยอดผลติภณัฑ์ 3.65 0.86 มาก 3 

เฉลี่ย 3.63 0.95 มาก - 
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 3. ปัญหาและอุปสรรคของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 โดยจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 16 ท่าน นั้นพบว่า วิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี มีปัญหาและอุปสรรคของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  ปัญหาและอุปสรรคของการสร้างความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
ที่มา : จากการสัมภาษณเ์ชิงลึกและการวเิคราะห์จากผู้วิจัย 

 
 
 
 

ด้านการสร้างนวัตกรรมและการต่อยอดผลิตภัณฑ์ 
1) ความไม่เตบิโตของส่วนแบ่งทางการตลาดท าให้มี
รายได้ที่ไมม่ั่นคง  
2) ขาดการพัฒนากระบวนการผลติที่มีมาตรฐาน
เหนือคู่แข่ง 
 

ด้านมีความยืดหยุ่น 
1) การไม่สามารถผลติสินคา้ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ ท าให้ยอดขายไม่เติบโต 
2) การไม่สามารถปรับตัวเพื่อรองรับความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้ท าให้
องค์กรไม่ก้าวหน้า 
 

ปัญหาและอุปสรรคของความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

ด้านการลดต้นทุน 
1) การเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ท าใหม้ี
ต้นทุนสูงเสยีเปรยีบการแข่งขันในการตั้งราคา 
2) จากความเปลี่ยนแปลงเป็นเมืองท าให้ต้นทุน
แรงงาน และวัตถุดิบสูงขึ้น 

ด้านการสร้างความแตกต่าง 
1) การใช้รูปแบบการขายในแบบดั้งเดิม ไม่มีความ
ดึงดูดความสนใจจากผู้บรโิภค 
2) สินค้าไม่มคีวามโดดเด่นและแตกต่างจากสินค้า
ประเภทเดียวกันในตลาด 
3) สินค้าไม่มคีวามเป็นเอกลักษณข์องพื้นที่ ไม่ดึงดูด
ผู้บริโภคท าให้เสียเปรียบทางการแข่งขัน 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากการศึกษานั้นพบว่า ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการสร้างความแตกต่าง รองลงมาคือด้านมีความยืดหยุ่น และด้านการสร้างนวัตกรรมและการต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ และมีรายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อีก 1 ด้าน คือ ด้านการลดต้นทุน โดยผลการศึกษานั้นก็
มีความสอดคล้องตามการพัฒนาของประเทศไทย ทั้งนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ่งเน้นการด าเนินเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผ่านยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(The National Strategy on Competitiveness Enhancement) โดยมีเป้าหมายการพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพ
ของประเทศโดยสร้างความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ ซึ่งเน้นการพัฒนาส่งเสริมการเกษตร การบริการ และ
ภาคอุตสาหกรรมแบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขัน ซึ่งรวมถึงการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใน
การพัฒนาระบบการจัดการให้เกิดเป็นวัตกรรมการท างานใหม่ ๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2561) จึงท าให้ผลการศึกษาความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องก็พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา อาทิ งานวิจัยของ
ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช และบุญฑวรรณ วิงวอน (2563) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
ที่ได้รับการประเมินในระดับดีให้ความส าคัญต่อภาวะการเป็นผู้ประกอบการ มากที่สุด รองลงมาด้านนวัตกรรม ด้านการบูรณาการ
องค์ความรู้ และด้านผลการด าเนินงาน โดยทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ สมศรี และคณะ 
(2560) พบว่า ความสามารถทางการแข่งขัน นั้นมีระดับความส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องการควบคุม ประสิทธิภาพ
การท างานของสมาชิกกลุ่มเป็นอย่างดี ส่วนด้านการมุ่งเน้นการตลาด พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
ในเรื่องมีการตอบสนองต่อการแข่งขันด้านธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ส่วนด้านนวัตกรรมพบว่า มีระดับการความส าคัญอยู่ในระดับ
มากที่สุดในเรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ส าหรับด้านการมีส่วนร่วม พบว่า มีระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์หรือรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ และด้านกลยุทธ์ธุรกิจ พบว่า มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องเน้นการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่แตกต่างจากคู่แข่งขันและการปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Quaye and Mensah (2019) ที่พบว่า ความสามารถทางการตลาด ช่วยเพิ่มความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ทรัพยากรทางกายภาพอาจส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการตลาด แต่การผสมผสานทรัพยากรทาง
กายภาพต่าง ๆ ทั้งสินค้า บุคลากร ราคา ช่องทางการจ าหน่าย เข้ากับความสามารถทางการตลาดแบบพลวัตนั้นท าให้เกิดความ
ยั่งยืนในการแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูงอย่างปัจจุบัน   
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน โดยตรง ได้แก่ ส านักงานเกษตรจังหวัด ส านักงานเกษตรอ าเภอ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและอ าเภอ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเชิงนโยบายที่ส าคัญดังนี้ 
 1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรสร้างความชัดเจนในทิศทาง สร้างแผนการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนให้มีแนวทางการด าเนินการและเป้าหมายของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพในการจดัการเชิงนวัตกรรมไดใ้นทกุ
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มิติไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด กระบวนการผลิต และด้านการท าแผนกลยุทธ์ ด้วยการพัฒนาบุคลากรภาครัฐมี
ความเช่ียวชาญในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเชิงนวัตกรรม รวมถึงมีการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่วิสาหกิจชุมชน 
 2) ด้านทรัพยากรทางการบริหาร  และศักยภาพของหน่วยภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนในส่วนกลาง ควรมีการส่งเสริมทรัพยากรทางการบริหาร ในระดับภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ให้มีงบประมาณและบุคลากร
ส าหรับการจัดโครงการในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างเพียงพอ    
 3) ด้านการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ควรมีการถ่ายทอดนโยบายเกี่ยวกับพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้ผู้ปฏิบัติงาน
ความเข้าใจเพียงพอในเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วยนวัตกรรมดิจิทัลตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
นโยบายไทยแลนด์ 4.0  และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก (พ.ศ. 2561 - 2580) รวมถึงการ
ส่งเสริมการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะส านักงานเกษตร  ส านักงานพัฒนาชุมชน รวมถึง
ส านักงานพาณิชย์ ส านักงานอุตสาหกรรม ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งสามารถน าเอาศักยภาพของแต่ละหน่วยงานมาร่วมกัน
พัฒนาให้วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการจัดการเชิงนวัตกรรมและมีความสามารถทางการแข่งขันได้ 
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